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Sinh th&i, Chl tich H6 Chi Minh kinh yéu tiing nai:
“Van héa soi dudng cho Quéc dan di”.

Tai H6i nghi V&n hda toan quéc duge t6 chic vao
ngdy 24/11/2021, Téng Bi thu Nguyén Phu Trong
cling nhén manh: “Van héa la hén ¢t clia Dan toc,
noi lén ban sdc cla Dan téc. V&n héa con thi Dan
toc con”.

V& khéng chi déi véi mét dan toc, trong pham vi
clia mot doanh nghiép, xdy dung van héa doanh
nghiép manh cling |& mot yéu cau tat yéu cho su
tén tai va phdt trién cla doanh nghiép hién nay.
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Van héa doanh nghiép tao ra niém tin, 1& sci déay
gdn két gilra nhitng con ngusi trong clng doanh
nghiép, tao ra tiéng ndi chung gitta cdc thanh vién,
qua doé hudng téi nhitng muc tiéu chung, hanh déng
chung va ndng cao ndng luc canh tranh, vi thé, uy
tin doanh nghiép.

Chdng dudng 65 ndm lich s hinh thanh va phdat
trién cla BIDV d& hun dic, dé lai cho BIDV ngdy
hoém nay nhitng gid tri vdn héa ddng tu hao. Mot
BIDV tri tué, bdn linh, kién trung, nd luc vugt qua
moi thir thdch séng gid, hodn thanh xudt s&c moi
st ménh dugc giao. Mot BIDV thiy chung, trach
nhiém, déng hanh sé chia cung véi khéch hang, déi
tdc va cd cdng déng. Mot BIDV nhan vén, nghia
tinh luén quan tam, chdm lo chu ddo dén nhing
thé hé di trudc va nhitng thanh vién hién tai trong
ngdi nha cta minh. D6 chinh 1& tdm huyét, & cot
cdch, la tinh than, 1& vén héa BIDV dugc boi ddp
va& dinh hinh qua 18p 18p cdc thé hé. Bé cling chinh
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I& tdi s@n vo clng quy gid; | k&t quéd cla sy rén
luyén miét mai clia méi con ngudi, mdi tap thé nhd
trong tép thé 16n BIDV; I& déng luc gitp BIDV khéng
ngiing phdt trién, yéu t6 nén tdng gép phdn két néi
v& tao nén nguén stic manh téng hgp cho BIDV.

Budc vaio giai doan phdt trién mdi, BIDV hoach
dinh tdm nhin tré thanh dinh ché tai chinh hang
dau khu vuc Bong Nam A, cé nén tdng sé tét nhat
Viét Nam, phan déu thudéc nhém 100 ngdn hang
I6n nhdt khu vuc chau A. BIDV ciing tiép tuc kién
dinh s&t ménh dem lai Igi ich, tién ich t&6t nhdt cho
khdach hang, c8 déng, ngusi lao dong va cong
déng x& hoi. Trong 3 tru cdt phdt trién, tru cot
Ngudn nhén luc va Van héa doanh nghiép dugc
xdc dinh cé vai trd vé cling quan trong dé phdt
trién d6i ngll nhan luc chdt luong cao, clng c6
van héa doanh nghiép lam nén tdng téng cudng
su gdn két v8i cdn bd va khdch hang trong béi
cdnh canh tranh va hdinhép.
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Dé khéng dinh quyét tdm cho mot BIDV xing
tdm thai dai, trén co s8 ké thlra cdc gid tri van
héa truyén théng, cdc quy chudn dao dic nghé
nghiép va quy téc Ung x dé ban hanh trudc day,
BIDV da chét loc, duc két va lua chon nhitng gid
tri, chudn muc pht hgp dé gidi thiéu trong Sé tay
Van hoa.

Theo d6, 5 gid tri cét 16i cta BIDV la: Tri tué -
Niém tin - Liém chinh - Chuyén nghiép - Khat
vong dugc thé hién khdi qudt qua cum tu “iBIDV”
l& cdc chif cdi dudc ghép tur chir cdi dau tién
cla tir tiéng Anh phu hgp (intelligence - Belief -
Integrity - Detail Orientation va Vitality).

Bén canh dé, S& tay Vdan héa con hudng dan
nhitng Quy chudn dao dic nghé nghiép va Quy
tdc Ung xUr € mdi ngudi BIDV cé thé thuc hanh va
hodan thién phong cdch, ban linh trong lam viéc,
Ung X v&i da dang cdc méi quan hé.
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To6i hodn todn tin tudng réng, véi tinh than tréch
nhiém va tinh cdm cda minh, méi thanh vién BIDV
s& khong nging hoc tap, rén luyén bdn than vanhat
qudn nhén thic, thdu hiéu, hanh déng phu hop véi
cdc gid tri van héa va quy chudn dao diic chung.

Hay dé v&n hoa BIDV duge phdt huy stiic manh lam
gia tdng ndng ludng tich cuc clia méi ngudi, hay dé
nhitng I8p thé hé cdn bd tiép theo budc chan vao
ngdi nha chung BIDV vai niém tu hdo, yéu mén nhu
cdch ching ta dé va dang yéu mén ngdi nhd ndy.

Vdn héa BIDV I& hanh trang dé ching ta cung
nhau tién vao tusng lai.

Trén trong! Ha Noi thdng 8/2022
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Chu tich HDQT BIDV
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Vé‘ B|DV THANH LAP

Ngdy 26 thdng 4 ndm 1957

SU MENH

BIDV dem lqiIgi ich, tién ich t&t nhét cho
khdch hang, ¢6 déng, ngusi lao dong va
cdng déng xé& hoi.

TAM NHIN

L& dinh ché tai chinh hang déu khu vuc
Déng Nam A, cé nén tang sé tét nhat
Viét Nam, phdn dau thudéc nhom 100
Ngdn hang 16n nhét khu vuc Chau A.

-
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Muc dich

S6 tay vén héa duge ban hanh véi muc dich hudng
dén todin thé ngudilao dénglam viéc trong hé théng
BIDV (sau day goi tdt I ngusi BIDV) hiéu, phat huy,
béi dép cdc gid tri vén héa; thuc hanh quy chudn
dao dic nghé nghiép, quy téc Ung x{, cdc su kién
van hoa truyén théng; qua do, xy dung van hoa
doanh nghiép BIDV. Day déng thdi & cam két cla
BIDV dé khdch hang va todn xa hoi gidm sdt, ddnh
gid va gitp ngudi BIDV gilr gin tu cdch dao dic, thdi
dd Ung x&r dung muc khi thuc hién nhiém vu.

Doi tugng 3p dung

S6 tay vén héa BIDV dp dung déi v8i todn thé ngudi
lao déng dé ky hop déng lao ddng véi BIDV & tat cd
cdc vitricoéng tdc.

Pham vi diéu chinh

S6 tay vdn héa BIDV quy dinh cdc gid tri vén hoa,
quy chudn dago dic nghé nghiép, quy tdc Ung x{
dudc dp dung trong cdc méi quan hé céng tdc va
ing x& ngodi xd hdi clia nguai BIDV.
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Cior quy dink

Gié tri cot 16i

Gid tri c6t 16i 1& nén tang chudn muc dé BIDV xdy
dung thuong hiéu, xing ddng vai niém tin yéu cla
khdch hang, déi tac, ¢6 déng, cong déng x& hoi
déng thsi la kim chi nam diéu hudng suy nghi, nhan
thire, hanh déng, quyét dinh ctia BIDV va ngudi BIDV.
5 gid tri cét 16i cta BIDV Ia Tri tué - Niém tin -
Liém chinh - Chuyén nghiép - Khat vong
dugc thé hién khdi qudt qua cum tir “iBIDV” & cdc
chif cdi duge ghép tir chir cdi ddu tién cla tu tiéng
Anh phU hop (Intelligence - Belief - Integrity - Detail
Orientation va Vitality). Cu thé nhu sau:

.
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TRI TUE / INTELLIGENCE

Ngudi BIDV hiéu va tin tudng sdu sdc rdng, tri
thirc & sttc manh dé thay d6i thé gidi. VSi nén
tang kinh nghiém dugc tich Iy qua nhiéu thé
hé, mdi ngdy, ngudi BIDV lién tuc hoc tdp va
s8n sang tdm thé dén nhan nhimng kién thic
mdi, cong nghé mdi, cdch tu duy mdi v ndm
bt thsi co dé khong ngling tao ra nhimng sdng
tao, d&i mdinhdm gia téng giich vartién ich cho
khdch hang, déitdc, cong déng, ngusilao déng
v& gép phdn thic ddy x& hoi tién bo.

BGi dép Tri tué!

/  Doc vahoc diéu mdi mdi ngay

Khéng ngling né luc tao ra gid tri tot hon

J  Chiasé va hop tdc dé nhan 1én stic manh
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2. NIEM TIN / BELIEF

Ngudi BIDV hiéu niém tin, su tin nhiém cla khdch
haing, doi tdc, cdng déng va clia chinh cdn bd
I& nén tdng cho moi thanh céng trong hién tai
va tuong lai. Vi vay, mbi ngusi khéng ngling tan
tdm, trdch nhiém trong moi hoat déng, thuc hién
dung, di va hiéu qud moi cam két, théa thudn
do BIDV dua ra. Mdi hanh déng déu dua trén
cdn cu xdc thuc, gilt IGi hira, noi di doéi véi lam;
tiép nGi cdc thé hé di trudc boi dép cho 16i séng
nhan vdn, trén trong nhitng diéu tét dep: hanh x&
nghia tinh, chén thanh, ding muc.

Thap séng Niém tin!
/  Tan tam, trach nhiém trong moi hoat déng
£ Gitrlsi hia, néi di déi véi lam

S Nhan vén va tran trong nhimng diéu tét dep

SO TAY VAN HOA BIDV @

LIEM CHINH / INTEGRITY

Ngudi BIDV hiéu va coi trong danh du cla ban
than, trédch nhiém véi nghé nghiép bdng viéc
lubn hanh dong trung thuc, thugng tén phdp
ludit, tdn trong 1& phai vé tudn theo cdc chudn
muc dao dic; ddu tranh chéng “cdi sai”, bdo
vé “cdi ding”. Mbi ngusi luébn tu dudng, rén
luyén ban linh nghé nghiép; minh bach trong
cdc méi quan hé lién quan dén Igi ich; thdng
thdn, nghiém tdc vdi ban than va véi nhing

ngudi xung quanh.
Hanh déng Liém chinh!

/  Thuong t6n phdp ludt va tén trong 1€ phai
Minh bach vé tudn theo tiéu chudin dao dic

J  Thdng thdn, nghiém tic véi ban than va
ngudi khdc
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4.

CHUYEN NGHIEP / DETAIL ORIENTATION

Ngusi BIDV hiéu y nghia, tdm quan trong cla
tinh chuyén nghiép va coi day la yéu t6 xuyén
sudt trong viéc cung cdp sén phdm, dich vu tot
nhat, qua dé néng cao hiéu qud hoat déng cla
BIDV cling nhu su tin tudng cta khdch hang.
M&i ngudi lubn quan tdm va lam tét ti chi tiét
nho. M&i hanh déng, 18i néi déu dugc thuc hién
v3i su tadn tdm, chin chu va tinh than trach
nhiém cao, ludn tén trong va thuc hién ding,
thuc hién dén clng cdc cam két clia minh vai
khdch hang, déi téc, cdng déng.

Ung xir Chuyén nghiép!

/  Lamt6t tinhitng diéu nhd nhét

Tén t&dm, chin chu trong giao tiép, tng xr

J  Cuthé valam dén cling, khdng nita vai
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KHAT VONG / VITALITY

Ngudi BIDV hiéu gid tri clia mét dan téc hing
cudng, mét doanh nghiép viing manh dé luén
nudi dudng khdt vong gép phén xdy dung Viét
Nam vén minh, cé chdt lugng cudc séng tét;
khdt vong xdy dung BIDV tréd thanh ngén hang
hang déu Viét Nam, cé méi trudng lam viéc than
thién, chuyén nghiép, hién dai va lan tda ndng
lugng manh mé& dén cong déng. Khat vong dé
s& ludn dugc boi dép qua cde thé hé; hang ngay,
hang gid 3 trong mdi con ngudi BIDV. Bé ciing 14
cdch dé ngusi BIDV thé hién su tri an déi vdi tat
cd nhiing ngusi dé va dang lém nén sy phdt trién
cla BIDV cling nhu su phdt trién clia dét nudc.

Lan téa Khat vong!
Céng hién vi mét x& hdi vén minh, thinh vugng

N6 luc vi mdt BIDV chuyén nghiép, hién dai

Tao néng lugng tich cuc, tiép stic manh cho
mMoi Nngudi
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Quy chuan dao diic
nghé nghiép

O 1 Thuong tén phép ludt - Hadnh déng chinh truc 02 Lam chd ban than - Trung thanh t& chuc

o Chl déng tim hiéu var tuén tha luat phdp, céc o Lam chl suy nghi, nhan thic, cdm xdc cta

quy dinh, quy trinh nghiép vu dé van dung ding
trong pham vi céng viéc cla minh; xdy dung
bdn [inh nghé nghiép, gitr ginky ludt; ludng dodn
rdi ro; khdng chd quan, khéng lam té&t hodc bd
qua cdc budc/thl tuc dé quy dinh.

Lam diéu ding ddn dua trén cdn clr xdc ddng;
trung thuc, minh bach, dé cao su tin nhiém va
trong danh du, ddm néi ddm lam; khéng tham
6, vu Igi; kién quyét dau tranh véi nhiing viéc
[am sai trdi.

bdn than; hiéu ré vé bdn than va nhiing
manh, yéu cta minh; cé chinh kién rd rang,
tranh tadm li ddm doéng, cdn trong trudc moi
IGi ndi, viéc lam.

Trung thanh vé&i dét nudc, trung thanh vai
BIDV. Méi suy nghi v& hanh déng déu hudng
dén viéc bdo vé tai sén, thdng tin dir lidu va
Igi ich hgp phdp, bdo vé uy tin, thuong hiéu
BIDV.
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03 Hoc héi sdng tao - N& luc cau tién 04 Trach nhiém hang d3u — Tdn tdm cdng hién

o Khéng ngling hoc tdp, lam mdi bdn than; o Ludn cé trdch nhiém véi bén than, don vi va

chon loc tri thiic pht hop dé phat trién kién
thirc var ki ndng; trang bi tu duy tién bd, dédm
bd&o khd nang thich Ung cao; ¢cé tinh than

sdng tao, lodi bd suy nghi bdo thd, lac hdu.

Ddt ra cdec muc tiéu, yéu cdu cu thé trong
céng viéc; xay dung k& hoach céng viéc chi
tiét, uu tién diéu quan trong; co thdi d6 céu
thi, 1dng nghe va nd luc, phdn ddu dé bdn
than tién bd hon méi ngdy va dat dugc két
qud cao hon trong coéng viéc.

BIDV; sdn sang nhén va hodn thanh nhiém
vu; cht déng trong moi viéc; ddm nghi dédm
lam v& sé&n sang chiu trach nhiém; khéng dé
16i hay dun ddy cho ngudi khdc; tu gidc chiu
sU gidm sdt, kiém sodt var thuc hanh vén héa

kiém sodt riiro.

Tu nguyén, tu gidc dem tri thiic, tdi ndng, suc
luc vé tdm huyét clia minh dé déng gép vao
Igi ich chung clia tép thé v cong dong. Tan
tém trong tung viéc lam, ting dich vu cung
cdp cho khdch haing; ton trong va thdu hiéu
nhu cdu ctia khdch hang, thuc hién ding cdc
cam két va tén tinh déng hanh, mang dén
chét lugng dich vu t6t nhat.
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05 L&i séng nghia tinh — Ung xr vdn minh

© S6ng nhan van, nghia tinh; trén trong, chu

ddo trong tiing méi quan hé, biét on cdc thé
hé ditrudc, chan thanh giup d& déng nghiép,
khdch hang va cdc bén lién quan; ton trong,
hop tdc, thdu hiéu 1&n nhau, khdng phan biét
d6i x{r; gilr gin dao duc kinh doanh va tén
trong truyén théng van hod clia dan tdc.

L& nhitng cdng dan vén minh, cé 18i séng lanh
manh, ton trong va vi Igi ich chung cla cdng
déng; 1 ngusi cdn bdé ngdn hang tan tuy,
nhiét huyét, khdat vong, khédng ngling phdn
ddu vuon 1én, cung chung tay xdy dung ngdi
nha chung BIDV.
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Quy tac ung xu

O 1 Véi ngudi di trudce: tran trong, biét an

© V&i cdc thé hé cdn bd di trudc, ludn tran

trong cbéng suc, dong gop va nhitng gid tri
truyén théng t6t dep dd dugc cdc thé hé
di trudc dé lai; ton trong, hoc hoi, phdt huy
thanh qud, kinh nghiém cla cdc thé hé di
trudc.

Trong tdm thic, hanh déng clia méi ngudi
lubn thé hién ldong biét on, thudng xuyén
quan tam th&m hdi déng vién, Idng nghe va
chia sé khé khan véi cdc thé hé ditrudc.
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02 Véi cdp trén: tudn tha, tin tudng 03 Vé6i c3p dudi: cong bdng, néu guong

© Cdnbb cdp dudi tdn trong va tudn thi quyét © Cdn bd cdp trén quan tam, khiém nhusng,

dinh, phén céng clia cdp trén; Chl déng
trinh bay quan diém, dé xudt y kién dé cai
tién céng viéc, thuc hién dung vai tro, vj tri
clia minh trong cdéng viéc; khéng gay tén hai
uy tin clia cdp trén, ctia té chuec.

Ludn tin tudng, thdng thdn, trung thuc va
chan thanh trong quan hé véi cap trén. Tén
trong, tiép thu sy hudng dén clia cdp trén va
nd luc hoc hai dé tién bo.

I&ng nghe y kién, nguyén vong ctia cép dudi;
bé tri cong viéc ding néng luc, s3 trusng;
céng bang, khach quan va minh bach trong
phdn céng va ddnh gid cdn bé.

H& trg, gilp d& va tao diéu kién tot nhat dé
cdn bd thuc thi nhiém vu, bdo vé quyén Igi,
danh du varuy tin clia cdn bé; ludn gusng méu
trong céng viéc va trong cudc séng; c3i ma,

ddm nghi, ddm lam, ddm chiu trdch nhiém, noi
di déi véi lam, khong Igi dung chitc vu dé thu
Igi cd nhan.
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04 Véi ddng nghiép: hé trg, hoc héi 05 Vé6i khach hang: chu do, than thién

o Ludn tin cdy, hgp tdc, tuong trg trong quan o Nhat qudn phuong chédm khdch hang &

hé va gidi quyét coéng viéc véi cdc dong
nghiép; thudng xuyén ldng nghe, quan
tém, chia sé trong cong viéc va trong cudc
séng; khéng Isi dung quan hé cd nhan, déng
nghiép dé thuc hién hanh vi gian lan.

Hoc hoi tir déng nghiép dé cung nhau tién
bd; ludn cé thdi dé khiém t6n, cdu thi khi
dén nhén y kién clia déng nghiép; tich cuc,
nhiét tinh, nd luc xay dung méi trusng lam

viéc va&n minh, doan két.

trung tdm trong moi hoat dong; luén quan
tadm, s&n sang gitp d& va phuc vu khdéch
hang, Idng nghe va chl déng gidi thidu vai
khdch hang san phdm, dich vu clia BIDV phu
hop véinhu céu clia khach hang.

Luén tén tam, than thién, niém nd va dung
muc trong giao tiép vai khdch hang; gitt 15i
hira, chuyén nghiép, ky ludng dé thong tin
vdl cung Ung dich vu chét lugng cao nhét.
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06 Vi d6i tac: dong hanh, phat trién

Chan thanh va tao 1ap niém tin trong quan hé
hop tdc vai déi tdc trong nudc, quéc té; nd
luc thuc hién t&t nhét cdc cam két, nhdt qudn
gilta 13i ndi véi viéc lam, clng chia sé khé khan,
déng hanh phat trién.

Hop tdc trén co s8 hai hod Igiich, ra quyét dinh
dua trén cdc cén cl xdc ddng va rdé rang, nd
luc tim kiém var thuc hién gidi phdp t6t nhét dé
ddm bdo hiéu qud chung gilta cdc bén.

07 Vi truyén théng: hgp tac, chuyén nghiép

Chuyén nghiép, tuan tha k& hoach khi tiép
xUc lam viéc véi co quan truyén théng; ludn
thé hién thdi d6 tich cuc trong hgp tdc vdi
cdc cao quan bdo chi.

Nhé&t qudn trong théng tin, phdt ngon, tu tin
trong giao tiép, gdy thién cdm vai bdo chi,
gilr gin uy tin thuong hiéu BIDV va truyén cdm
hiing cho céng déng.
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08 VGi Nha nudc: chadp hanh, trdch nhiém

Ludn thé hién su tén trong, tudn tht chdp hanh
nhting quy dinh hdp phdp, hap1é clia cdc caquan
cong quyén vér cdc Dodn thé, t6 chic xd hoi.

Manh dan tham gia v kién véi tinh thén tréch
nhiém, thdng thdn khi gép y vaio cdc chi truong,
chinh sach clia co quan qudn ly Nha nudc, cée
dia phuong, cdc Podn thé, t& chiic x& hoi.

09 Véi cdng ddng: sé chia, lan toa

Ludn quan tdm dén cdc déi tudng yéu thé
trong xd héi va cht déng tham gia cdc hoat
déng chia sé khoé khan vi su phdt trién bén
viing v&i céng déng trong diéu kién cu thé
clia mbi cd nhan, don vi.

Ludn gill thdi dd ding muc, tdn trong cdc doi
tuong dugc hd trg; luén hoa déng, lan tda
nhitng hanh déng t6t dep va chung tay xdy

dung céng déng van minh.
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Cac su ki
ni

en
van hoa thuong nién

O 1 Ngay truyén théng BIDV - BIDV day

Ngdy truyén théng BIDV dugc té chic vaio
dip 26/4 hang ndm. Nhén dip nay, BIDV
t& chiic cdc hoat déng tén vinh ngudi lao
doéng, tri an cdc thé hé ngusi lao ddng,
khach hang, déi tdc, cdc hoat ddng van
héa thé thao va cdc hoat dong cdng dong.

Vé&o nhitng n&m tron, ndm chén, BIDV sé t&
churc 1& ky niém két hop vai cdc su kién bén
|& phu hgp véi quy dinh cla phdp ludt va
cla co quan quan ly.
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02 Tuén Ié& van hoa BIDV va giai thugng van hoa

Tudin 1& van héa BIDV dudc t6 chic hang
ndm vao dip ky niém ngdy truyén théng
nhdm tdng cudng tinh than dodan két ndi bd
va tonvinh cdc gid trivan héa BIDV, tdn vinh
tinh thén sdng tao, déi méi théng qua cdéc
hoat déng thi sdng kién, y tudng, sdng tao...

Gidi thudng van hoa BIDV la gidi thudng
hang ndm danh cho cdn bo va tép thé cé
nhiéu thanh tich trong viéc gép phan xay
dung van hoa BIDV.



@56 TAY VAN HOA BIDV SO TAY VAN HOA BIDV@

03 G3p mat tri 8n thudng nién T6 Chl.'l'C thuc hién

Ban Truyén thdng v Thuong hiéu chiu trdch nhiém t&

Hang nGm, BIDV va cac don vi thanh vien to chuc trién khai Nghi quyét vai cdc ndi dung vén héa

ctjuo b??' thAmqt tiwu?nAg nien 9|uo C,OC ﬂje doanh nghiép quy dinh trong S& tay Vén héa doanh
hé nguGilao dong dé tri an su dong gop cua nghiép; déu maéi phdi hop véi Ban Kiém tra Gidm sdt

nguGi lao dong va boi dap cac gia tr truyeén Tuan tha, Phdp ché, T6 chic nhan su, Thudng truc

thong. Céng dodin, Dodin Thanh nién xdy dung ché tai x 1y vi

Tuy theo tinh hinh thuc t& ctia mdi daon vi, coé pham trinh HDQT ban hanh va trién khai thuc hién.

thé t6 chic cdc hoi nghi, gdip g6 khdch hang,

déi tac (,jé trian Vf‘] IGing nghe nhiing gdp . sé O 1 Tuyén truyén, phé bién quan triét Sé tay Van hoa

chia, that chdt moéi quan hé hgp tdc gilta BIDV

va cdc déi tdc, khdch hang. o Thuc hién tuyén truyén ndi dung S6 tay Vén hdéa
dudi cdc hinh thiic da dang dé thu hat su quan
tdm cla ngudilao dong.

o T6 chiic cdc chucong trinh hoi thdo, tép hudn,
d&o tao bét budc t8i cdc nhém déi tugng tu
cdn bd mai dén cdéc cép lanh dao, quan ly.

© T6 chic cdc chién dich truyén théng, kéu goi
thuc hanh va xdy dung sdng kién truyén théng
Vén hoa doanh nghiép dén todn thé cdn bd
trong hé théng.
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02 T6 chiic cac cudc thi tim hiéu Van héa BIDV

Dinh ky hang ndm cdc don vi thanh vién, cdc
t& chiic Céng dodin, Bodin thanh nién té chic
cdc cudc thi tim hiéu VHDN.

C6 hinh thiic khen thudng hop ly dén cdc don
vi, t6 chiic, cd nhan tham gia tich cuc va co
két qud trong cdc cudc thitim hiéu VHDN, lam
nhan t6 lan téa sédu rong trong hé théng.

03 Thuc hanh Van héa BIDV

Ngusi lao ddng ky két cam két tudn tha thuc
hién cdc ndi dung dudc quy dinh tai S6 tay van
héa; ing x& va lam viéc véi muc tiéu phuc vu
khdch hang t6t nhat cling nhu bédo vé danh
tiéng thuong hiéu va uy tin BIDV.

Cdc don vi, cdc té chiic Cong doan, Poan
thanh nién nghiém tic t6 chic thuc hanh
VHDN tai don vi mot cdch thudng xuyén, lién
tuc; Idng nghe y kién phdén héi va gidi dép cau
héi cla cdn bé.

SO TAY VAN HOA BIDV @

04 Kiém tra, gidm sat

o

05

TS chic kiém tra, ddnh gid dinh ky, bdt
thudng; xdy dung cdc cd ché tu kiém tra hodic
kiém tra chéo, dinh ky bdo cdo két qué thuc
hién, cdc khé khan vudng méc, dé xudt gidi
phdp khdc phuc va ké hoach trién khai tiép
theo tai ting don vi.

Kip thai dé xudt cdc cdp thdm quyén cé hinh
thic khen thudng, ky ludt.

Khéng ngirng bai d8p, hoan thién S6 tay Van héa

Trong qud trinh phd bién qudn triét, lan téa
thuc hanh, kiém tra viéc thuc hanh vén héa
doanh nghiép, cdc daon vi, t& chic, cd nhan
chl dong duc rut, phat hién nhing gid tri van
héa tiéu biéu cla BIDV va théong tin vé Ban
Truyén théng va Thuong hiéu dé téng hop, bdo

cdo Hoi déng qudn tri stia déi, bé sung.



@ SO TAY VAN HOA BIDV

Hiéuw e
Daee hién,

S& tay Vdan hod dugc ban hanh kém
theo Quyét dinh 666/QD-BIDV ngdy
15/7/2022 vé viéc ban hanh S& tay
van héa Ngan hang TMCP Déau tu va
Phdt trién Viét Nam va thay thé Bo Quy
chudn dao dic nghé nghiép va Quy
tdc Ung x& ban hanh ndm 2009.

SO TAY VAN HOA BIDV @

Phu lue

MOT SO LUU Y TRONG GIAO TIEP
VA THUC HIEN NHIEM VU

Giao tiép
1. chao héi: Chi déng - Niém né
© Trong vdn phong va khi gdp khdch hang, chi
déng chao hai khi gép g6 déng nghiép, khach
hang.

© Thé hién thdi d6 than thién, niém nd, van minh,
lich suy.

2. Gi6i thiéu: Lich su - D3y du
© Lich su, chudn muc khi tu gidi thiéu vé ban than
va gidi thiéu nguai khac.
o Gidi thiéu ddy dd nhung ngdn gon tén, chiic vu
va bé phdn lam viéc; vi tri, vai tro dang dédm

nhiém/dudc Gy nhiém dé lam viéc.



@sé TAY VAN HOA BIDV

3.

o

Danh thiép: Tran trong - Dén nhan

S dung danh thiép theo méu quy dinh clia BIDV,
dua danh thi€p bdng 2 tay, quay danh thiép vé
phia ngudi nhén. Khi trao déi danh thiép, bét ddu
v3ingusi & vi tri cao nhdt.

Tiép nhan danh thi€p bdng 2 tay. Nén ghi ch lai
théng tin clia d6i tdc trén danh thiép dé tham
khé&o khi can.

Néi chuyén: Ldng nghe - C&i mé

Toén trong, 18ng nghe va khong ngdt I18i ngusi
cling déi thoai. SI dung ngdn ngil théng dung,
néi ngdn gon, dé hiéu. Tép trung vaio nhing noi

dung cdn ndi, kiém sodt cdm xuc bdn than.

Tao khéng khi c8i ma, dm dp, than thién.

. Diénthoai: Ng3n gon - B nghe

Xdc dinh ré muc tiéu, ndi dung can trao déi. N&i
ngdn gon, dé hiéu. Ldng nghe va danh co hoi dé
déi téc cung néi.

SO TAY VAN HOA BIDV @

Am Iugng khi trao déi dién thoai dt nghe dé khéng
|&m &nh hudng dén nhimng ngudi xung quanh.

Thu dién ta: Chuyén nghiép - Kip thai

S dung thu dién ti cta BIDV khi trao déi vé
cong viéc. Dung tu ngl lich su, don gian. Tiéu
dé thu cu thé, ngdn gon, dién dat chinh xdc vén
dé dugc dé cap; st dung chirky thu dién tirtheo
quy dinh cta BIDV.

Phan hoi thu kip thai; thiét 1dp ché dé tu dong
phaén héi khi véng mat.

. Du hop: Nghiém tuc - Xay dung

Nghién cttu ndi dung/tailiéu cudc hop va chudn
bi trudc cdc y kién phdt biéu.

Tudn thi sy diéu hanh cla ngudi chi tri cudce
hop, khéng lam viéc riéng. Tdp trung Idng nghe,
chuyén dién thoai di ddng sang ché doé im Idng
khi dang hop. Sdp xép tai liéu, vat dung gon
gang sau khi hop.
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Héi nhom: Dong gop - Thiét thuc

Chl déng déng gop y kién khi ducc hdihodc lién
quan dén linh vuc minh quan tdm/phu trach. Khi
trao déi, nén Idng nghe, chd ngusdi khac dién dat
hét y muén noi.

Khéng glii hé sa, van ban 1én cdc hdi nhém
(group) trén mang x& hdi. Khéng trao déi nhitng
noi dung khéng lién quan dén chl dé ctia nhém
va xéa nhém khi két thuc céng viéc.

Mang x3 hdi: Tén trong - Tich cuc

Lich su Idng nghe, ton trong y kién cong dong.
Khéng nhdn danh BIDV khi phdt ngén trén MXH.
Chiu trach nhiém vé tinh ding dén va hgp phdap

clia théng tin minh ddng tai.

Tich cuc tuong tdc véi cdc hién dién MXH cla
BIDV. Bdo mat théng tin khdch hang va hé trg
tu vain cdc théng tin dé dugc phé duyét trong
pham vi céng viéc minh thuc hién. Tuan thu quy
dinh cla BIDV khi tuong tdc trén MXH.

SO TAY VAN HOA BIDV @

Thuc hién nhiém vu

. Lam viéc: Bang gid - Bang han

Tudin thi gis gidéic lam viéc theo quy dinh. Bdo
cdo cap trén khi di muén vé sém.

St dung thai gian lam viéc hiéu qud, chat lugng.
Hodn thanh céng viéc ddp ng chat lugng va
ding thai han. Néu cé vudng méc cdn bdo cdo
dé xUr ly hodic gia han tién d6 kip thai.

. Trang phuc: Chuén chinh - Trang nha

M&c déng phuc/trang phuc dung quy dinh cla
BIDV. Gitr gin déng phuc sach, dep va chi mdic
ddéng phuc khi dang lam nhiém vu.

DPdu tdc, trang stc lich su, gon gang, phu hgp
nai cong s8. Can bd nir trang diém nhe nhang,
tuci tan.
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3.

o

Tai liéu: Ngdn ndp — Khoa hoc
Sép xép, luu trif hé sa, tai liéu khoa hoc, gon
gang va dé sirdung.

Qudn ly hé so, tai liéu theo ding quy trinh, quy
dinh, khéng sao chép, phdt tdn tai liéu khi chua
dudc cdp trén phé duyét.

Tai san: Tiét kiém - Hiéu qud

Qudn ly tai sdn, thong tin theo dung quy dinh,
quy trinh. Khéng st dung tai san thong tin cla
BIDV cho muc dich cd nhan, bdo cdo 1dnh dao
khi mang tai sén ra khoi van phong.

SU dung t&i sdn tiét kiém, hiéu qud; tudn thi
quy dinh vé phong chéng chdy né.

Noi Idm viéc: Gon gang - Sach sé

Gilt gin noi ldm viéc gon gang, sach sé. Bai tri
nGi lam viéc hai hoa, phu hgp véi mobi trudng
cong s3, tudn thi nhan dién thuong hiéu BIDV;
cdy thuc gilr gin cdnh quan chung.

SO TAY VAN HOA BIDV @

Khoéng tu tap trd chuyén 6n do gdy &nh hudng
dén nhirng ngudi xung quanh. Han ché &n uéng
tai van phong.

Hoc tdp: Tu gidc — Chat lugng

Trung thuc, tu gidc hoc tép ddp Ung yéu céu
cong viéc. Tham gia dung, dd thsi lugng cla
cdc khéa hoc.

Chu déng, tich cuc trao déi théo luén véi gidng
vién va déng nghiép; Lan téa, phé bién cdc
kién thic dugc hoc cho déng nghiép.

. Phong trao: Nhiét tinh — Céng hién

Nhiét tinh déng gop y tudng, cdng slic cho cdc
budi sinh hoat tép thé.

Hop téc tich cuc vai déng ddi/déng nghiép

va lan tda nhitng hinh &nh dep tu hoat déng
phong trao clia cd nhén, don vi.



@sé TAY VAN HOA BIDV

8. Sukién: Dung gio - Lich su

© Pi dung thanh phan, cé mat dung gis. Khéng
vé trudc khi cdc cép Lanh dao chd tri van dang
l&m viéc, tiép khdch (néu khéng cé su déng vy
cla ngudi chl tri).

© Trang phuc lich su, trang nhd, phong cdch tu
tin, than thién. Trao dé&i, chuyén trd nhe nhang
v chu ddo, quan tam dén khédch mdi.

9. céng ddng: Van minh - Tich cuc
© Lich sy, van minh khi sinh hoat tai dia phucng
v& tham gia hoat déng tai cong déng.

© Hoda déng vdéi tap thé, gilr gin trat tu, vé sinh
chung. Tudn thd cdc quy dinh, quy udc cla
cdng déng; lan tda cdc gid tri van héa BIDV
va tich cuc déng gop xdy dung cong déng
van minh.

SO TAY VAN HOA BIDV @

CAM KET THUC HIEN
56 faézx vin héa

Ngdan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam

Chitcvu/donvicdongtdc: ......cocovvviiienenn....

T6i d& doc, xem xét cdn trong va hiéu rd todn bd noi
dung ctia S8 tay van héa varhiéu rdng day 1 mét phan
khéng tdch rsi trong trdch nhiém cong viéc ma toi
dudc giao thuc hién.

Ddng thdi toi cling hiéu rang viéc thuc hién ddy du
cdc quy dinh clia phdp ludt, quy dinh néi bd ctia BIDV
va quy chudn dao diic nghé nghiép cé y nghia quan
trong, khong nhitng bdo vé Igi ich cla BIDV, clia cdc
khéch hang/ d6i tdc cltia BIDV md con gidp téi hodn
thanh trach nhiém nghia vu cong ddn, cling nhu trdch
nhiém cong viéc tai BIDV.
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T6i cam k&t trong sudt qud trinh céng tdc tai BIDV sé&
ludn ton trong, thuc hién ddy di var cé trdch nhiém S
tay v&n héa va hiéu réing viéc vi pham cdc quy dinh
clia S& tay vdn hda cé thé ddn dén cdc hinh thic ky
ludt lao dong, trdch nhiém dan su hodc trdch nhiém
hinh su theo quy dinh.

Ky tén
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