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T)au @n THANG 7

Nhieng hoat dong soi noi cia BIDV nita daw chang duong 2018 da duoc toan heé thong tiéh noi va thoi
vao thang 7 nay mot sic song manh me, tiéh lica cho hanh trinh chinh phuc nhieng muc tiéuw nhiew thic thach
cua nam 2018.

7 thdang daw nam, vdi né luc cao do, toan hé thong BIDV da vuot qua nhiéu kho khan dé hoan thanh twong
doi 1ot cdc chi tiew dé ra voi nhieng diém nhan trong cong tdac chuyén dich co cau, kiém sodt chat lugng tin dung,
gia tang hidu qud hoat dong... DE tieh tuc gitt vieng da phdt trien A6 nham hwdng téi hoan thanh cdc muc tiéu ke
hoach ciia nam 2018, Ban lanh dao BIDV cung da xdc dinh nhitng trong tam cong viéc va gidi phap chai dao dé
van hanh hoat dong BIDV trong giai doan tang toc o cdc thang cudi nam nay.

Co v cho hanh trinh do, mot ngay dau thang 7, tai Singapore, BIDV da dwoc vinh danh voi 2 gidi thuong
quan trong trong hoat dong huwong toi doanh nghiéh nhé va vita. Do la gidi thuéng “Ngan hang SME tot nhat
Viget Nam 20187 va gidi thuong “Gidi phap san pham dich vu khdch hang doanh nghiép sang tao tot nhat Viet
Nam 2018”. Dé c6 su vinh danh nay, BIDV da thuyél phuc Hoi dong giam khdo bang cdc chwong trinh hanh
dong higu qud, cdc so'ligu thong ke vwot troi tic nam 2015 dén nay. Bdi vdy, 6 thé khang dinh, 2 gidi thudng nay
tiep tuc la minh chieng cho vi the ciia BIDV - ngan hang dan daw thi truong Viet Nam trong phan khiic doanh
nghigp nho va via.

Khong chi ho trg va phuc v tot cdc khdch hang doanh nghigp, BIDV cung ghi ddw dn tich cuc trong hoat dong
ngan hang ban lé. Thang 7 nay, trong khong khi soi noi cia ngay hoi bong dd toan cau, BIDV cing da mang dén
cua trgn Ban két Fifa World Cup 2018. Va voi chwong trinh khuyén mai ky niem “20 nam thé BIDV” dang dwoc
trién khai trong toan hé thong, sé con co them nhieu khdch hang may man nia dwoc “hign thuc héa wéc mo” den
nhitng chan mai, don nhan nhitng mon qua hdap dan nhw mot loi cam on chan thanh tie BIDV.

Va khong chi la nhitng mon qua, nhing phan thuong, BIDV con bay (6 su tran trong, tri an khdch hang bang
cdc san pham dich vy tot nhat, béang su chuyén nghiép, tan tam trong qud trinh giao dich. Tinh than dé da dwoc
cdc thi sinh tham gia Hoi thi dich vu BIDV chwyén tdi tron ven vao nhing phan thi ddc sdc. Nhieng ngay thang
7 nay, rat nhiew chi nhanh da hoan thanh phan thi co s6, chon dwgc nhitng “hat giong” ot nhat de tiep tuc boi
dwang, ren luyén nham chudn bi tranh tai tai vong thi khu vuc. Va khu vue “nd phat sung khai man” cho vong
thi nay la cum dong luc phia Bdc ngodi dia ban Ha Ngi ciing da tao dwoce dn tugng sau sdc va nhieng cau chuyén
tha vi dau tien.

Cung voi cdc hoat dong chuyén mon soi dong, daw an BIDV tiéh tuc dwoc cong dong ghi nhan vdi nhieng hoat
dong an sinh xa hoi y nghia. Thang 7 tri an cdc Anh himg ligt sy, BIDV da to chatc nhiéu hoat dong dén on dap
nghia doi voi gia dinh liét sy, gia dinh chinh sdch, thuong bénh binh,... D6 la tham gia doan cong tdc cia Ban
lanh dao Ngan hang Nha nwoc dé tuong nigm cdc Anh hing ligt sy doc ddi dat mién Trung; do la hanh trinh
ve nguon - tri an cua tuoi tré BIDV dén voi nhitng viang “dat hita anh hang”; do la nhan phung duing Me Viet
Nam anh hing tai Dak Lak; do la ho tro xay dung nha 6 cho cuu Thanh nién xung phong tai Thdai Nguyén; do
la nhing phan qua tang nhitng nguoi cé cong vdi cdch mang tai Quang Ninh,...

Bén canh do, khong the khong nhdc tdi sy dong hanh tich cuc trén nhiew linh vic ciia BIDV d¢ gop nén thanh
cong cta “Hanh trinh do 2018”; la sy hé tro kip thoi cho gia dinh nan nhan trong cdc dot mua li tai Tay B,
Bdc Trung bj va li quet tai Tay Bdc; la nhitng thiét bi y ¢ hien dai dwoc trao cho tinh Bén Tre; la nhitng khodn
kinh phi ho tro con cua benh nhan hiém ngheéo tai Ha Tinh,...

Tat ca nhitng daw dn thi vi, nhing cau chuyén y nghia do da dwoc Dau tw Phdt trién so 255 nay chuyén tdi
va tran trong gei dén quy vi doc gid. Kinh moi quy vi lat mo nhing trang ké'tiép, de cung chia ngot, sé bivi va cam
nhan tam long am dp cia BIDV dang dn trong méi con chit, moi tam hinh twoi mdi.
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BIDV 5 THAN NALN

No luc dé hoan thanh

X ANH HOAN

Di qua hon 1 nita chang duong cia nam 2018, vwot qua nhiéu kho khan
thdch thiec, voi quyét tam va no lec cao @, BIDV da co dwoc nhitng két qud
kha quan, tao co so de toan he thong hoan thanh cdc muc tiew, chi tiew ke
hoach kinh doanh nam 2018. Cung voi do, Hoi dong quan tri, Ban dieu
hanh BIDV ciing da xdc dinh nhing trong tam cong viéc va gidi phap chit

dao dé van hanh hoat dong BIDV bam sdt dinh hwong...

NHUNG KET QUA BUGC
PAU VA TRONG TAM 5
THANG CUGI NAM

Trong nlta dau nam 2018, BIDV
hoan thanh tuang déi tét cac chi
tiéu ké hoach kinh doanh dé ra, co
cdu hoat déng tiép tuc chuyén dich
theo dung dinh huéng véi muc tang
kha tu phan khuc khach hang ban
[&, doanh nghiép nhé va vira; kiém
soat chat lugng tin dung theo diing
muc tiéu; cac chi tiéu hiéu qua: thu
dich vu rong, thu ng ngoai bang,
chénh léch thu chi dat kha va tao

4 ‘ Pau tu Phat trién

tién dé quan trong trong viéc thuc
hién muc tiéu ctia nam 2018.

Trong d6, téng tai san dén 15-
7-2018 dat 1.218.230 ty déng, tang
3,6% so vdi dau nam.

Huy déng von dén 15-7-2018 dat
993.370 ty dong, téng 6,3% so Vdi
dau nam.

Du ng dén 15-7-2018 dat 913.232
ty déng, tang 5,9% so vai dau nam.
Trong dé cho vay dan cu, té chiic
kinh té dat 886,227 ty dong, tang
6,2% so v6i dau nam. Tang truéng
du ng tin dung ban Ié cao hon
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ké hoach kinh doanh 2018

t6c d6 tang trudng chung clia hé
théng, dat 265.544 ty dong, tang
11,3% so vdi dau nam, chiém 29,1%
téng du ng. Du ng ngan han dat
532.453 ty dong, téng 9,8% so vGi
dau nam; du ng trung dai han dat
380.799 ty dong, chiém ty trong
41,7% t6ng du ng.

Thu dich vu rong dén 30-6-2018
dat 2.454 ty dong, tang 14% so vai
cung ky nam trudc, muc thu binh
quan 01 thang dat 409 ty déng, gap
1,14 1an so véi muc thu binh quan/
thang ctia ndm 2017. Thu dich vu
rong khéng bao gém phi bao lanh
tang trudng tot, dat 20,4% so Vi
cung ky, gia tdng ty trong trong
téng thu nhap clia hé théng...

Trong nhiing thang con lai clia
nam 2018, dé thuc hién cadc muc
tiéu ctia Chinh pha tai Nghi quyét s6
01/NQ-CP, chi dao cdia Ngan hang
Nha nudc tai Chi thi s6 01/CT-NHNN



va muc tiéu ctia Dai hoi dong c8
doéng BIDV dé ra, Hoi déng quan tri
yéu cau cac don vi tai Tru s& chinh
va cac don vi thanh vién trién khai
quyét liét cac gidi phap thuc hién
nhiém vu trén tat ca cac linh vuc
vGi phuong chdam hanh déng “Ky
cuong - Trach nhiém - Hiéu qua”.

Thi nhat, tiép tuc thuc hién
déng bo, co hiéu qua cac gidi phap
diéu hanh da dugc xac dinh tai
Nghi quyét s6 08/NQ-BIDV ngay
08/01/2018 (vé viéc Phé duyét
Phuong an co cau lai gén vai xt ly
Nng xau giai doan 2016-2020 clia
BIDV), Nghi quyét s& 23/NQ-BIDV
ngay 18/01/2018 (vé viéc Théng
qua dinh huéng muc tiéu, chi tiéu
ké hoach kinh doanh ndm 2018 cuia
toan hé théng), Chuong trinh hanh
déng s6 560/Ctr-BIDV va cac van
ban c6 lién quan. H6i dong quan tri
BIDV ciing yéu cau cac don vi tap
trung trién khai thuc hién nhiém vu
vdi tinh than va né luc cao nhat: cac
nodi dung céng viéc néu chua thuc
hién thi phai thuc hién ngay, néu da
thuc hién thi phai thuc hién tét hon,
nhanh hon, quyét liét hon.

Th hai, phan dau véi né luc cao
nhat hoan thanh toan dién muc
tiéu ké hoach kinh doanh nam
2018. Trong d6 Quy Ill phéan dau
dat 75-80% ké hoach nam, tao tién
dé tich cuc hoan thanh muc tiéu ké
hoach kinh doanh nam, cu thé: (i)
Gia tang du ng tin dung hiéu qua,
phan dau tang trudng tin dung
Quy lll dat 11,5%, tang trudng tin
dung ndm 2018 theo dinh huéng ké
hoach ctia NHNN. (i) Tang truéng
huy d6ng v6n véi chi phi hgp ly,
dap tng cho nhu cau st dung vén,
muc tang dén hét Quy Il dat 8,5%.
(iii) Ty 1& ng xau goép <2,5%. (iv) N6
luc gia tdng cac ngudn thu phi lai dé
dam bao hiéu qua chung: thu dich
vy rong Quy lIl phan dau dat 3.650
- 3.800 ty dong, ca nam dat 5.100
ty déng. (v) Phan dau thu ng ngoai
bang dén hét Quy IIl dat 2.600 -
2.800 ty dong va ca nam 2018 dat
3.600 - 3.700 ty dong. (vi) Phan dau
chénh léch thu chi, lgi nhuan trudc
thué Quy Ill hoan thanh t6i thiéu 75-
80% ké hoach nam, dam bao muc

‘ ‘ “Hoi dong qudn tri BIDV yéu cau

cdc don vi tai Tru so chinh va cdc
don vi thanh vieén trién khai quyét liét
cdc giai phap thiwc hién nhiém vu trén
tdt ca cdc linh vwec voi phwong cham
hanh dong “Ky cwong - Trdch nhiém -
Hiéu qud”.

tiéu Igi nhuan hgp nhat nam 2018
dat t&i thiéu 9.300 ty dong.

CAN SU NO LUC CUA TOAN
HE THONG

Pé& thuc hién dugc cac nhiém
vu trong tam dé, H6i dong quan tri
cling yéu cau su né luc ctia toan hé
thong, ti cac don vi Tru s& chinh
dén cac chi nhanh, cong ty truc
thudc.

Cac don vi tai Tru s& chinh phai la
don vi di dau, thé hién ré tinh than
déi mai va quyét tam hanh déng,
xac dinh va coi Chi nhanh la “d6i tac
quan trong” - la trung tdm dé phuc
vy, tdng cudng tuang tac gidia Tru
s& chinh va Chi nhanh, kip thoi x(
ly, giai quyét kho khan, vudng mac
trong hoat ddng cho cac don vi
thanh vién. Tru s& chinh cling phai
thuc hién tét vai tro tham muu giup
viéc, ti€p ndi chi dao, kiém tra giam
sat toan hé théng gan véi d6i mai
phuang thic quan ly, chi dao diéu
hanh béng viéc lam cu thé; nang
cao ndng luc du bao, tham muu, xay
dung kich ban cho cac van dé I6n,
ké& hoach hanh dong r6 rang, phan
c6ng cu thé, minh bach, théng nhat
hanh déng, sau sat thuc tién, giai
quyét kip thai. Chu déng xay dung
va hoan thién thé ché, chuin hoa
co ché chinh sach, van ban ché do,
trong d6 tap trung ra soat cac chinh
sach, co ché tin dung dé phu hap
v@i tinh hinh thj trudng va thuc tién
hoat déng cta BIDV... Bén canh d6,
cac don vi tai Tru s& chinh can tiép
tuc thuc hién cac nhiém vu trong
tam da dé ra vai hiéu qua cao nhat,
cu thé nhu: Xdc tién day nhanh tién
dé cong tac ban chién lugc nham
gia tang vén diéu |é cho BIDV, nang
cao ndng luc tai chinh; Thyc hién gia
tang tin dung an toan - hiéu qua,
phu hgp vai cac chi tiéu kinh té vi
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mo, giai phap diéu hanh chinh sach
tién té, tiép tuc chuyén dich co cau
tin dung, da dang hoa nén khéach
hang; Biéu hanh can d6i vén déng
bo, linh hoat, an toan, hiéu qua,...

Tai cac don vi thanh vién, Giam
ddc cac don vi can phai quan triét,
phé bién va trién khai quyét liét
cac van ban chi dao ctia HDQT, Ban
diéu hanh dén cac Phong/Bo phan
truc thudc, can bd cac cap dé tao
su déng thuan va té chic thuc hién
6 hiéu qua tai don vi; trién khai t6t
nhiém vu kinh doanh dé dam bao
duy tri va tién t&i gia tang thi phan,
nang cao vi thé va uy tin ctia BIDV
trén dia ban.

Vé hoat déng huy déng vén,
bam sat dinh hudng diéu hanh can
déi ngudn vén - sir dung vén cla
Tru s& chinh, yéu cau chi nhanh co
cau lai nguén vén theo huéng uu
tién va git nén vén én dinh, chi phi
thap; tich cuc gia tdng ngudn vén
khong ky han tu cac khach hang
doanh nghiép; nang cao chat lugng
du bdo, kha nang thuc hién céc chi
tiéu huy déng vén - cho vay theo
tling d6i tugng khach hang...

Trong hoat déng tin dung, can
tuan thu diéu hanh gigi han tin
dung ctia BIDV; mé& réng tin dung c6
hiéu qua, chu trong vao cac linh vuc
san xudt, linh vuc uu tién; kiém soat
chat ché tin dung d8i véi cac linh
vuc tiém &n rdi ro, than trong trong
tang trudng tin dung tiéu dung...

Céc chi nhanh cling phai bam sat
yéu cau dat ra ctia Hoi dong quan tri
vé ddy manh phat trién dich vu BIDV
dén nam 2025; tap trung da dang
hoéa san pham, dich vy, dic biét la
cac dich vu phi tin dung, cac dich vu
ngan hang dién tu.

Vé quan tri diéu hanh, cac chi
nhanh can sang tao, linh hoat, cht
dong trong thuc hién nhiém vu
kinh doanh, quan triét trong nhan
thiic, quan diém kinh doanh “lay
khach hang la trong tam”, nang cao
chat lugng cung ting dich vu ngan
hang; ra soat cac tha tuc trong
quan hé giao dich véi khach hang,
dé xuat phuong an cat giam tha tuc
trén cd s& tiép thu y kién tur phia
khach hang...Q
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SIDV duoc vinn dann

NGAN HANG SME TOT NHAT VIET NAM 2018

X THANH BINH

Ngay 12/07/2018, tai
Singapore, Ngan hang
TMCP Daw tw va Phdt trien
Viet Nam (BIDV) da duoc
vinh danh voi 2 giai thuong:
“Best SME Bank Vietnam
20187 (Ngan hang SME

tot nhat Viet Nam 2018) va
“Corporate Client Initiative
of the Year” (Gidi phap san
pham dich vu khdch hang
doanh nghigp sang tao tot
nhat Viet Nam 2018).

giadi thudng nay duoc trao
2 cho BIDV béi Asian Banking

& Finance - tG tap chi uy tin
trong gidi tai chinh Chau A, don vi
da thyc hién binh chon doc lap va
trao giai thudng nién trong nhiéu
nam qua... Lé trao giai dién ra
trong khuén khé su kién “Vinh danh
Ngén hang va té chuc tai chinh tét
nhat khu vuc” do Asian Banking &
Finance t6 chuic tai Trung tam Hoi
nghi Shangri-la (Singapore) véi su
tham du clia hang tram chuyén gia
thudc linh vuc tai chinh - ngén hang
trong khu vuc cling nhu thé gidi, dai
dién cho gan 70 dinh ché tai chinh

dén tir hon 30 quéc gia trén thé gidi.

DE di dén quyét dinh trao giai
thudng, Ban Giam khao ctia chuong
trinh gém nhiéu chuyén gia tai
chinh - ngan hang uy tin ctia khu
vuc Déng Nam A (da phan dén tur
nhém BIG4 vé kiém todn, tu van tai
chinh) déu bi thuyét phuc bai cac
s6 liéu thong ké, chuong trinh hanh
déng ma BIDV trién khai tir 2015
dén nay. B&i vay, cac giai thuéng
nay tiép tuc khang dinh vi thé

T T
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Insurance
Awards 2018

FAwards2018
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insurance
* Awards 2018

Dai dién Ban Khdch hang doanh nghiép nhé va vira BIDV nhan 2 gidi thuéng
cua Tap chi Asian Banking & Finance

cda BIDV - ngan hang dan dau thi
truong Viét Nam trong phan khuc
doanh nghiép nhé va vira (SME).

Trong nhitng nam qua, BIDV chu
trong ddy manh phat trién hoat
déng déi véi phan khiac khach hang
SME va dat dugc nhiing két qua
kha quan: dén cudi nam 2017, quy
m& khach hang SME cuia BIDV tang
trudng 14% so véi 2016, dat hon
236.000 khach hang (chiém xap xi
39% lugng SME & Viét Nam); quy
mé tin dung SME cla BIDV trong
nam 2017 tang truéng 31% vaéi du
ng trén 220.000 ty déng (tuong ting
khodng 17% téng du ng SME trong
nén kinh t€), BIDV hién dang dan
dau vé quy mé tin dung khach hang
SME trong hé théng Ngan hang
thuong mai tai Viét Nam...

NGi bat véi cam két “Péng hanh
cing SME” trong cdc ndm qua, BIDV
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da hién thuc hoa cam két bang cac
chuong trinh hanh déng cu thé
théng qua nhiéu san phdm, chuong
trinh uu dai va cac giai phap ho

trg tich cuc cho cong d6ng doanh
nghiép SME Viét Nam. Trong d6
dang chu y la nd luc xay dung quy
trinh cdp tin dung riéng cho khach
hang SME /doanh nghiép siéu nhé
theo huéng don gian héa vé hé

s0 thu tuc nhung van dap tng yéu
cau vé kiém soat rdiro, ap dung
quy trinh gidi ngan 01 c(fa; Phat
trién san pham dich vu tng dung
c6ng nghé; Trién khai dich tu van
tai chinh doanh nghiép dé mé& rong
nén khach hang; Thu hat cac nguén
vOn gia ré nham hé trg SME... cling
nhiéu goi tin dung vai co ché uu
dai lién tuc dugc trién khai nhdm
dap tng nhu cau vén clia cac nhom
khach hang SME.Q
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Ong Qudch Hiing Hiép, Phé TGD BIDV va Ong Naoto Serizawa, Phé TGD Resona Bank ky két Théa thudn hop tdc.

BIDV ky thoa thuan
hop tac véi 04 ngan hang
THUOC TAP BOAN RESONA

X2 CAM THU

Ngay 10/7/2018 tai Ha Noi, Ngan hang TMCP Dau tu

va Phat trien Viet Nam (BIDV) va 04 Ngan hang thudc Tap
doan Resona, Nhat Ban bao gom Resona Bank Ltd., Saitama
Resona Bank, Lid., Kinki Osaka Bank Ltd. va Kansai Urban
Banking Corporation da ky két Thoa thudn hop tac (MOU)
ve vige phuc vu khdch hang Nhat Ban tai Viet Nam. Dén nay
da co 33 ngan hang Nhat Ban ky thoa thudn hop tdc voi

BIDV trong linh vyc nay.

eo théa thuan hop tac, BIDV
‘ va 04 ngan hang thudc Tap
doan Resona sé hgp tac cung
cép cac san pham dich vu ngan
hang cho cac doanh nghiép Nhat
Ban la khach hang clia cac ngan
hang nay cé hoat dong dau tu, kinh
doanh tai Viét Nam. Hai bén sé phoi
hagp dap tng nhu cau cda khach
hang vé céc san pham dich vu tai
chinh - ngan hang da dang bao
gém md va quan ly tai khoan, tién

gui, cap tin dung va bao lanh, thanh
toan trong nudc va quéc té, kinh
doanh ngoai té,...

Ngoai ra, hai ngan hang cling sé
phdéi hap, hé trg cung cap thong
tin, tu van cho khach hang vé moi
truding kinh doanh va dau tu tai Viét
Nam, cac quy dinh ctia phap luat
Viét Nam déi véi nha dau tu nudc
ngoai trong linh vuc tai chinh ngan
hang, két néi kinh doanh (business
matching),...

’:J;l -

® Ngan hang Resona Bank (Resona Bank Limited), thanh
Iap ngay 25/6/1918, cé tru sé chinh tai Osaka, Nhat Ban.
T16ng tai sén va vén chi sé hiu cia Resona Bank tinh dén
31/03/2017 lan lugt la 2793 ty USD va 12,3 ty USD véi
mang ludi 340 chi nhdnh tai Nhat Ban va cdc vén phong
dai dién tai Trung Quéc, Hong Kéng, Singapore, Thdi Lan
va Viet Nam. Resona Bank la ngan hang lén thir 9 Nhat
Bain va 98 trén thé gidi (xét theo téng tai san tai ngay
31/03/2017).

® Ngdn hang Saitama Resona Bank (Saitama Resona
Bank Limited), thanh Igp ngay 27/8/2002, cé tru s& chinh
tai Saitama, Nhat Ban. T6ng tai sén va vén chi s& hiu
cta Saitama Resona Bank tinh dén 31/03/2017 ldn luot
la 124,9 ty USD va 3,4 ty USD véi mang Iuéi 127 chi
nhdnh. Saitama Resona Bank la ngan hang I6n thd 15
Nhdt Ban va 180 trén thé gidi (xét theo tng tai san tai
ngay 31/03/2017).

® Ngdn hang Kinki Osaka Bank (Kinki Osaka Bank Ltd),
thanh Igp ngay 24/11/1950, la ngan hang ving cé tru sé
chinh tai Osaka, Nhat Ban. Téng tai san va vén chi sé
hau cda Kinki Osaka Bank tinh dén 31/03/2017 Idn luot la
31,8ty USDva 1,4ty USD véi mang Iudi 118 chi nhdnh.
Kinki Osaka Bank la ngan hang lén thu 61 tai Nhat Ban
va 531 trén thé gidi (xét theo téng tai san tai ngay
31/03/2017).

® Ngdn hang Kansai Urban Banking Corporation
(Kansai Urban Banking Corporation), thanh Igp ngay
01/7/1922, c6 tru sé chinh tai Osaka, Nhat Ban. T6ng tai
san va von chu sé htiu ctia Kansai Urban Banking
Corporation tinh dén 31/03/2017 lan lugt la 41,3 ty USD
va 1,8ty USD véi mang Iudi 140 chi nhdnh. Kansai Urban
Banking Corporation la ngdn hang I6n thi 50 Nhét Ban
va 444 trén thé gidi (xét theo téng tai san tai ngay
31/03/2017).
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TANG CUONG HCP TAC GIUA BDV

voi UnionPay International

Ua qua, tai Ha Noi, Uy vién phu
\/ trach HPQT BIDV Bui Quang
Tién da ch tri budi lam viéc
vGi Doan cong tac cia TS chic thé
quéc té& UnionPay (UPI) do 6ng
Wang Li Xin - Phé Ch tich UPI lam
trudng doan.
UnionPay International (UPI) Ia t&

chuc thé qudc té van hanh thuong
hiéu thé UnionPay trén thi trudng
toan cau. Vé phat hanh thé, UPI da
phat hanh 6 ty thé, chiém 30% thi
phan toan cau. V& mang ludi chap
nhan thanh toan thé, UPI da c6 34
triéu don vi chdp nhan thé va 2,2
triéu ATM, chi x&p sau T8 chiic thé

30%QDOANH SO NOP THUE
HAI QUAN DIEN TU 24/7
QUA “CONG THANH TOAN” BIDV

gay 3/7/2018, Téng cuc Hai quan
N t6 chiic Hoi nghi so két trién
khai Dé an nop thué dién tirva
thong quan 24/7. Tham du va trinh bay
tham luan tai hoi nghi, BIDV khdng dinh
nhiing déng gép tich cuc ctia minh doi
vdi viéc trién khai dé an nay.

BIDV la mot trong nhitng ngan
hang dau tién ky két thoa thuan hgp
tac t6 chic phdi hop thu ngéan sach
nha nudc, bao lanh thué doi véi hang
hoéa xuat nhap khau, thu phi, 1€ phi cta
cd quan quan ly bang phuong thtic
dién tdrva chinh thiic két néi véi Céng
thanh toén dién tir Hai quan ti thang
10/2017.

Qua 8 thang trién khai cung cap
dich vu, véi su phéi hgp chi dao cta

8 ‘ Pau tu Phat trién

Théng 7.2018

Téng cuc Hai quan va BIDV, chuong trinh
No6p thué dién tt va thong quan 24/7 da
di vao 6n dinh, dap (ing dugc yéu cau giao
dich nop tién clia doanh nghiép. Chuong
trinh da mang lai nhiing lgi ich thiét thuc:
Th tuc nop thué don gian, tiét kiém thoi
gian va chi phi di lai; doanh nghiép dugc
cht déng ndp thué moi luc, moi nai; théng
quan hang héa nhanh, rdt ngan thai gian
hoan thanh thi tuc hai quan d6i vai hang
hoa xuat nhap khau...

Tinh dén hét thang 6/2018, BIDV la mét
trong nhiing ngan hang c6 két qua trién
khai Dich vu Nop thué Hai quan dién t 24/7
cao nhat trong s6 38 ngan hang thuong
mai phoi hgp thu ngan sach Nha nuéc véi
T6ng cuc Hai quan. Doanh s6 ndp thué hai
quan dién t(r 24/7 qua BIDV dat gan 1.600

VISA va MasterCard. Tai thi trudng
Viét Nam, thé UnionPay dugc chap
nhan tu nam 2005, cho t&i nay, han
98% may ATM va hon 80% may EDC
POS clia cdc ngan hang Viét Nam
chap nhan thanh toan thé UnionPay.
Hién tai, BIDV dang la ngan hang c6
doanh s6 chdp nhan thanh toan thé
UPI I6n nhat tai Viét Nam.

Tai budi lam viéc, hai bén da trao
déi cac théng tin ca ban vé tinh hinh
hoat déng ctia minh cling nhu dinh
huéng phat trién hoat déng ngan
hang ban |, dac biét la linh vuc thé
trong béi canh cudc cach mang
cébng nghé 4.0. BIDV mong muén hai
bén sé ti€p tuc hgp tac d€ mé rong
hé théng chap nhan thanh toan thé,
phét trién cong nghé thanh toan QR,
thé khong tiép xuc, thé phi vat chat;
nghién ctiu phat hanh thé mang
thuong hiéu BIDV - UnionPay, gép
phéan day nhanh tién d6 thanh toan
khéng dung tién mat tai Viét Nam.

BIDV tin tudng vdi tiém nang san
c6, BIDV va UPI sé c6 ca hoi hgp tac
hiéu qua trén nhiéu linh vuc. 0

VAN NGUYEN

ty déng (chi€ém gan 30% téng doanh s&
nop thué hai quan dién ti 24/7 qua cac
ngan hang thuang mai) vai s6 lugng
giao dich dat gan 10.500 mon.

BIDV tu hao da déng gop tich cuc
vao két qua thu thué, phi xuat nhap
kh3u va céi cach hanh chinh ctia nganh
Hai quan, nhan dugc su tin nhiém va
phaéi hap chat ché clia cac co quan Hai
quan dé€ mang lai cac dich vu c6ng Vdi
chat lugng cao. Dich vu Nop thué Hai
quan dién ti 24/7 gép phan hé trg
ngudi nép thué hoan tat nghia vu nop
thué trong ca ngay nghi, 1€ va tai bat
cu dia diém nao c6 két ndi internet.
Doanh nghiép nép thué dién tir dugc
BIDV xac nhan két qua nop thué tic
thai va dugc co quan hai quan hé trg
théng quan hang héa nhanh chéng.
Khi dang ky st dung dich vu Nop thué
Hai quan dién t 24/7 théng qua BIDV,
doanh nghiép con cé thé tra ctu, in
toan bo lich st cac giao dich nép thué
hai quan da thanh céng va dugc hudng
nhiéu uu dai khac dén tir BIDV. 0



Dau an BIDV

TAI TUAN LE TAI TRO THUONG MAI

s HOAILY - THANH HANG

Tuan lé Tai tro thuong mai do Phong .

Thuwong mai va Cong nghiép Ao (ICC i

Ao) 16 chaic hang nam la su kien mang .

tinh toan cau voi su quy tu cia cdc —_—
chuyén gia trong linh vuc tai trg thuong
mai dén tie hon 60 quoc gia trén thé
gioi. Nam 2018, dwoc s phé duyét cia
Tong Giam doc BIDV, Truong Dao tao
can b phoi hop voi Trung tam Tdc
nghiép va Tai tro thuong mai cie 02
dién gid tham dy va c6 bai phdt biéu

lai dien dan nay (BIDV la dinh ché'tai
chinh Viét Nam dwy nhat duoc ICC

moi trinh bay).

ac tham luan cda cac dién gia
CBIDV da nhan dugc su danh
gid cao tu cac chuyén gia
ICC cling nhu su quan tam clia cac
thanh vién tham du, gop phan tao
dung dau an tét dep vé BIDV trong
mat ban bé qudc té.

Dién ra tir ngay 18-22/6/2018 tai
thanh phé Vién, thu dé ctia nudc
Ao, Tuan |8 Tai trg thuang mai 2018
da thu hat su quan tam tham gia
clia nhiéu chuyén gia va lanh dao
cao cap ti cac Dinh ché tai chinh/té
chuic kinh t& hang dau khu vuc Chau
Auva quéc té. Cac héi thao trong
Tuan |é Tai trg thuong mai ndm nay
tap trung vao ba chu dé: Bao lanh
ngan hang, Tin dung chiing tu va
cac tinh huéng nghiép vu chuyén
sau trong thuc té lién quan dén bao
I&anh ngan hang va L/C. Tai héi nghi,
cac chuyén gia trong linh vuc Bdo
l&nh va Tin dung chiing tu ctia ICC
tU cac nuSc Phép, Ao, Anh, Bi, My...
da tap trung chia sé, trao ddi nhiéu
noi dung thiét thuc lién quan dén
cac cht dé nay... Nhiéu tinh huéng
thuc té vé bao lanh va tin dung
chiing tu phat sinh tai cac nuéc

e, O e N SRR

Hai dién gia BIDV la chi Bdng Hodi Ly va chi D6 Thanh Hdng chup anh luu niém véi dai dién ICC Ao.

nhu cac tinh huéng tranh chap lién
quan dén lénh dimng thanh toan cla
toa an, cac tinh huéng ruiro, Ita
dao trong thanh toan... tai cac thi
truong da dugc dua ra thao luan va
chia sé cac cach thuc ing xtr dé dai
dién cac nudc tham gia cé thé cling
hoc hai va rat kinh nghiém khi gap
cac trudng hop phat sinh tuong tu.
Cac dién gia cling cap nhat cac van
dé thai su nhu phong chéng rira
tién va cdm van trong hoat dong tai
trg thuong mai, chién tranh thuong
mai toan cau...

Tai Tuan & Tai trg thuong mai
nam nay, hai dién gia dén ti Trung
tam Tac nghiép va tai trg thuong
mai BIDV da cé hai phan trinh bay vé
tap quan Bao lanh ngan hang va Tin
dung ching tu tai Viét Nam. Hai bai
thuyét trinh tap trung gidi thiéu cac
dac diém, tap quén, quy tdc ap dung
trong hoat dong Bao lanh ngan hang
va Tin dung chiing tu tai Viét Nam
trong maéi quan hé véi cac quy tac
va thong 1é qudc té, cling nhu trao
d6i nhiing tinh huéng thuc té tai
Viét Nam. Nhiéu ngan hang, doanh
nghiép chia sé ho rat quan tam va

dang xuc tién hoat déng thuong mai
vaGi Viét Nam, do dé mong muén
tim hiéu vé thong 1&, tap quén kinh
doanh cling nhu thanh todn ngan
hang tai thi truong Viét Nam. Cac
tinh huéng thuc té€ vé Bao lanh va
Thu tin dung dugc hai dai dién BIDV
trao d6i dugc danh gia la rat thiét
thuc va c6 tinh ing dung cao, do
khoéng chi phat sinh tai thi trudng
Viét Nam ma con tai nhiéu quéc gia
khéc. Nhiéu ngan hang da thé hién
su quan tam va mong muén chia sé
quan diém vdi cac tinh huéng thuc
té€ BIDV dua ra, dong thaoi dé xuat co
hoi hgp tac va trao d6i kinh nghiém
xU ly giao dich véi BIDV (nhu Danske
Bank, RBI, Deustch Bank...).

Tuan |é Tai trg thuong mai 2018
da khép lai véi an tugng tot dep vé
mot hdi nghi mang tam ¢ quéc
té& dugc ICC Ao t8 chuic rat chuyén
nghiép. Bén canh do, hoi nghi lan
nay cling la mot thanh céng cla
BIDV khi tao dugc dau 4n vé mot
ngan hang Viét Nam chuyén nghiép
va hién dai, c6 chat lugng chuyén
mon dat tam c& qudc té trong mat
cac chuyén gia va ban bé quéc té.a
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BIDV TIEP TUC DONG HANH VOI
Dien dan cap cao

va Trién lam quoéc te
vé Cong nghieép |

Trong cdc ngay 12 va 13/7/2018, Chinh phi va
Ban Kinh ¢ Trung wong via 6 chiic Dien dan
cap cao va Trien lam quoc téve Cong nghiép 4.0 -
Industry 4.0 Summit 2018 véi chit de “Tam nhin
va chién lugc phdt trien dot pha trong boi canh
cudc Cdch mang Cong nghiep lan thit twe”. BIDV
tiéh tuc nam thit 2 dong hanh cung sw kign quan
trong nay voi tu cdch la Nha tai trg Kim cuong.

X TR NGHIA

SU KIEN HANG PAU VE
CONG NGHE

Day la nam thi 2 Dién dan va
Trién lam quéc té vé Cong nghiép
4.0 dugc té chuc, su kién da thu
hat sy quan tam cGa hon 2.000
dai biéu la cac quan chic Chinh
pha, cac chuyén gia hang dau,
cac doanh nghiép trong nudc va
qudc té. Trong khudn khé su kién
c6 Dién dan cap cao do Thu tuéng
Chinh pht Nguyén Xuan Phuc
chi tri va 5 Hoi thao quéc té theo
chuyén dé Tam nhin phat trién
kinh té trong thai ky 4.0; Chién lugc
chuén bi nguén nhan luc tuong
lai cho CMCN 4.0; Giai phéap thay
d&i m6 hinh san xudt véi Internet
cong nghiép; Tri tué nhan tao va
chién lugc phat trién ca m6 hinh
ngan hang thé hé mai; Céng nghé
bdo mat cap cao cho cac BCTC;
Gidi phap quan ly ha tang co s& va
quan ly nang luc cho thanh phé
thong minh... Su chi dao quyét liét
va tham gia tich cuc ctia lanh dao
Chinh phu, Ban Kinh t& Trung uong
ciing nhu cac B6 nganh da thé hién
su quan tam nghiém tdc clia Viét
Nam véi nhitng thoi co va thach
thudc ma cach mang cong nghiép
4.0 mang lai.

Song song vdi hoat dong dién
dan, Trién 1am céng nghé 4.0 dugc
t6 chuc vai sy tham gia cda 50 gian
hang la nhiing tap doan céng nghé
hang dau véi nhiing giai phap hién
dai nhu hé théng san xuat tich hap
CIM, nha mdy thdng minh, céng
nghé nano, nang lugng tdi tao, cong
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nghé robot, nha théng minh, cong
nghé blockchain, xac dinh nguy co
bao mat, cong nghé xac thuc... bay
1a co hoi dé cac doanh nghiép trao
déi truc ti€p, hoc hoi kinh nghiém,
tim kiém hop tac, dau tu.

Mét trong nhiing diém nhan clia
su kién la su xuat hién ctia Sophia -
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ngudi may dau tién dugc cap quyén
céng dan trén thé gidi. Sophia c6
thé giao tiép vdi con ngudi bang ca
giong noi va anh mat. Lan da mém
dugc lam tu silicon cao cap, cung
vGi su két hgp clia nhiéu céng nghé
tién ti€n cho phép robot thé hién
62 sic thai biéu cdm khac nhau trén
khudn mat. Tai Dién dan, Sophia da
¢6 nhing trao d&i vé nhiing van dé
xung quanh su phat trién clia cong
nghiép 4.0 va nhing y kién gép y
cho nhiing nguai lam chinh sach
cla Viét Nam trong bdi canh cudc
cach mang cong nghé dang dién ra
va anh huéng manh mé & pham vi
toan thé gidi.

THOI CO VA THACH THUC
CUA CACH MANG 4.0 VOI
NGANH NGAN HANG

Trong phién thao luan véi
chuyén dé Budc tién mdi clia nganh
tai chinh ngan hang trong béi canh
cudc CM céng nghé 1an thi 4 Phé
Théng d6c Ngan hang Nha nudc
Nguyén Kim Anh khang dinh ting
dung dugc cac nén tang cong nghé
ctia CMCN 4.0 sé tao co hoéi cho
ngan hang di dau trong viéc cung
c8p san pham dich vu mdi hién dai
va cung cap tai chinh toan dién moi

lic, moi nai, moi doi tuong. Theo
Phé Théng d6c, mét trong nhiing
két qué néi bat nhat clia nganh
Ngan hang Viét Nam 13 viéc trién
khai thuc té cac cong nghé sé nén
tdng nhu: dién todn dam may, phan
tich dr liéu 16, tri tué nhan tao, cac
Ung dung, gidi phap nhu xac thuc
sinh tréc hoc, trao d&i dit liéu mé&
qua giao dién chuong trinh Uing
dung (open API)...nham nang cao
hiéu qua hoat doéng, gia tang trai
nghiém khach hang.

Cac cong nghé s6, cong nghé
mdi gan vai cach mang céng
nghiép 4.0 khéng chi gitip chuyén

www.hidveam vn
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dich kénh phan phdi sdn pham,
dich vu ngan hang truyén théng
tr cac chi nhanh, quay giao dich,
ATM vat ly sang cac kénh s6 héa,
giup tuong tac khach hang nhiéu
va hiéu qua han ma con cé kha
nang thay d&i mé hinh kinh doanh,
quy trinh nghiép vu, cau trdc san
pham, dich vu theo huéng s6 héa,
giup cac ngan hang ting budc

tra thanh ngan hang sé, cung cap
tién ich, trdi nghiém méi mé va
dem lai lgi ich thiét thuc cho khach
hang. Bén canh d¢, véi su phat
trién manh mé ctia cach mang
c6ng nghiép 4.0, cdc ngan hang cé
nhiéu co héi ti€p can va mé réng
cung Ung céc san pham, dich vu
ngan hang phu hgp dén nhing
ngudi dan vdi chi phi hgp ly, gop
phan ddy manh phé cép tai chinh
quéc gia.

Tuy nhién, di d6i véi co héi cling
la thach thuic va rti ro. Cac chuyén
gia khdng dinh su phat trién cta
cac cOng nghé mai doi hdi nganh
ngan hang phai cé nhiing su thay
d6i vé mé hinh quan ly, cau trdc
san pham... Dac biét a thach thuc
khéng nhé trong viéc hoan thién
khuon khé phap ly cho hoat dong
ngan hang thich ting véi boi canh
cach mang cong nghiép 4.0 cling
nhu phong ngua rdi ro an ninh
mang va bao vé bi mat thong tin
khach hang trong ky nguyén sé.

Cac chuyén gia cling cho rang,
nganh ngan hang can tap trung
nguén luc dé nghién ctu, hoan
thién khuén khé phap ly, tao méi
truding sinh thai t6t cho cac t6 chuic
tin dung va cac cong ty Fintech phat
trién. Ngoai ra, can chu trong dau tu,
hoan thién két cau co s& ha tang vé
c6ng nghé théng tin dé c6 thé hién
dai, tu dong hoa hau hét cac quy
trinh nghiép vu ngan hang, phat
trién dich vu ngan hang théng qua
(ing dung cong nghé so...

Nh{ing co hoi va thach thic dy,
dat ra cho cdc ngan hang Viét Nam,
trong d6 c6 BIDV can xay dung tam
nhin dai han va chién lugc phat trién
dé tan dung dugc thdi co va khic
ché cac thach thirc ctia cudc cach
mang mdi thanh céng.Q
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SIDV hoc tap, quan trét

X THANH BINH

cac nghi quyét, nhat la nhiing van
dé mdi, két hop nghién ctu tai liéu,

Ngay 29/6/2018, Ban Bi thw Trung wong Dang t6 chiec Hoi nghi can bo g L P
> 2 K L . SAR N i . ang cudng trao doi, thao luan, lién
toan quoc hoc tap, qudn triet cdc Nghi quyeét Hoi nghi lan thie 7 (khoa XII) hé thyc tién véi dia phuong, don
theo hinh thitc truc tuyén tic diém cau chinh tai Ha Noi dén cdac diém cau tai vi minh dé nhan thic ddy da hon
cdc Dang 1wy truc thuoc Trung wong va 63 tinh, thanh pho trong ca nudc. ndi dung cac nghi quyét. Sau hoi
Dang 1ty Khoi Doanh nghigp Trung wong cing da to chitc chuyén tdi truc nghi cac cép dy, to chuc dang, doan
o . RIS N ., \ T thé phai nhanh chéng xay dung ké
tuyén noi dung Hoi nghi nay t6i gan 400 diém caw tai cdc dang vy trige thuc. | noach, 18 chic tét viéc trién khai
Trong do BIDV t0 chitc 2 diem cau tai TP. Ha Ngi va TP. Ho Chi Minh.

hoc tap, quan triét, tuyén truyén,

hat biéu khai mac héi nghi,
P déng chi Tran Quéc Vugng, Uy

vién BO Chinh tri, Thuong truc
Ban Bi thu néu ré: Cac nghi quyét
vilta dugc Ban Chap hanh Trung
uong théng qua la su cu thé héa céc
nhiém vu trong tam ma Dai héi XII
claDang da dé ra, dé cap tdi nhiing
van dé I6n, hé trong, vira cap bach
truGc mat, viia o ban, lau dai, co y

nghia quan trong déi vai su phat
trién bén vimng dat nudc, tac dong
to I6n, sau rong, truc ti€p dén doi
song, tam tu clia can bo, dang vién,
cong chug, vién chuc va nhan dan.
DPong chi Tran Quéc Vugng

cling dé nghi, cac dang vién néu
cao tinh than trach nhiém, cha y
Idng nghe bao céo vién trinh bay
dé ndm vimng ndi dung co ban clia
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gidi thiéu cac nghi quyét cho can
b6, dadng vién va nhan dan & dia
phuong, don vi minh. Quéa trinh t&
chiic hoc tép, tuyén truyén nghi
quyét phai coi trong tinh thiét thuc,
hiéu qua, phu hgp tiing déi tuong;
kién quyét khac phuc bénh lusi hoc
nghi quyét, hoc tap hinh thuc, d6i
pho, tiép tuc d6i mai viéc hoc tap
nghi quyét, trén cd sd coi trong ca
nhan chi dong tu nghién ctu nghi



quyét, trao déi, thao luan; Cac cap
ay, t6 chiic dang, can bé chi chét
clia ban, b, nganh lién quan truc
ti€p ba linh vuc: Can b, tién luong
va b3o hiém xa hdi can c6 thém
cac hinh thiic thao luan, hoi thao,
toa dam chuyén sau, phan tich ky
tinh hinh, danh gia nhiing két qua
dat dugc, han ché, yéu kém, nhan
thuc sau sac, day du ndi dung clia
tiing nghi quyét. Cac cap uy dang
can danh thoi gian théa dang dé
cu thé hda nghi quyét cac chuong
trinh, k€ hoach hanh déng sat hop
vGi thuc tién dia phuong, don vi.
Trong d6, can xac dinh ré viéc cu
thé, gén vdi trach nhiém ca nhan
trong lanh dao, t8 chuc thuc hién
nghi quyét...

Dong chi Tran Quéc Vugng
cling luu y, trong qua trinh t6 chuc
hoc tap, quan triét, thuc hién Nghi
quyét, cap Gy cac cap can quan tam

Qudn triét va thwc hién nghiém
tiic chi dao cua Ban Bi thw
Trung wong Dang, Dang bo BIDV da
t0 chikc tiep song “Hoi nghi cdn bo
toan quoc hoc tap, qudn triét cac Nghi
quyét Hoi nghi lan thit bay Ban Chdp
hanh Trung wong khoa XII” tai 2 diéem
cau TP. Ha N¢i va TP. Ho Chi Minh
v0i sw tham dw ciia cdc dong chi Uy
vién Ban chdp hanh Ddng bo, Hoi
dong quan tri, Ban diéu hanh, Truo
ban Kiém sodt, Bi thu Doan thanh
nién, Chu tich Cong doan va Chi 1y
vién thudc cdc chi bé truc thuéc...”

déanh gi4, téng hop nhimng dé xuét,
kién nghi, ké ca nhiing y kién khac
nhau trong nhan thuic va té chic
thuc hién nghi quyét, dé cé hinh
thuc gidi dap kip thai va bao cdo Bo
Chinh tri, Ban Bi thu. Kién quyét dau
tranh véi nhiing y ki€én khéng mang
tinh xay dung, nhimg quan diém
sai trdi, thu dich, can trd viéc nghién
ctu, hoc tap, tuyén truyén va té
churc thuc hién cac nghi quyét.

Tai héi nghi, cac dai biéu da duagc
nghe déng chi Pham Minh Chinh,
Uy vién Bo Chinh tri, Trudng Ban TS
chuc Trung uong gidi thiéu, quan
triét Nghi quyét s6 26-NQ/TW “vé
tap trung xay dung déi ngli can
b6 céc cap, nhat la cap chién lugc,
du pham chat, niang luc va uy tin,
ngang tam nhiém vuy".

Chiéu cung ngay, dong chiDao
Ngoc Dung - Uy vién Trung uong
Pang, BO trudng Bo Lao déng-
Thuong binh va Xa héi, gidi thiéu,
quan triét Nghj quyét s6 28-NQ/TW
“vé cai cach chinh sach bao hiém xa
hoi”; d6ng chi Lé Vinh Tan - Uy vién
Trung uong Bang, Bo trudng Bo Noi
vu gidi thiéu, quan triét Nghi quyét
s6 27-NQ/TW “vé cdi cach chinh
sach tién luong déi véi can bo, cong
chuc, vién chuc, luc lugng vi trang
va nguai lao dong trong doanh
nghiép".

Phat biéu bé mac hoi nghi, déng
chi V6 Van Thuéng, Uy vién Bo
Chinh tri, Trudng ban Tuyén gido
Trung uong dé nghi cac cap ay tiép
tuc phat huy tinh than, hiéu qua tai
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hoi nghij lan nay, thuc hién tot theo
huéng dan s6 65-HD/BTGTU ngay
28/5/2018, phat huy vai tro clia bdo
chi, cht dong, tich cuc tng dung
c6ng nghé théng tin, d6i mdi viéc
hoc tap, quan triét nghj quyét cla
Dang, bao dam thuc chat, hiéu qua,
lan tda manh trong d&i séng xa hoi.
Truéng ban Tuyén giao Trung
uong dé nghj cap Uy cac cap thuc
hién t6t chi dao ctia dong chi
Thuéng truc Ban Bi thu Tran Quéc
Vugng trong phat biéu khai mac,
trudc hét la kién quyét khdc phuc
“bénh” lugi hoc nghi quyét, vi day
[a mét trong nhimg biéu hién suy
thodi vé tu tudng chinh tri da duoc
néu rd trong Nghi quyét Trung
uong 4 (khoa Xll). "Ludi" hoc nghi
quyét con la nguyén nhan dan dén
mot bi€u hién suy thoai khac Ia “Néi
va viét khéng dung véi quan diém,
dudng 16i cia Bang, chinh sach,
phap luat ctia Nha nudéc”. Déng
chi V6 Van Thuéng luu y, viéc thuc
hién cac nghi quyét Hoi nghi Trung
uang 7 phai gan vai thuc hién cac
nghi quyét Hoi nghi Trung uong 4,
Ho6i nghi Trung uang 5 va H6i nghi
Trung uong 6 khéa XII; bdo dadm su
thong nhat vé nhan thiic va hanh
dong, phat huy vai tro, trach nhiém
ca nhan, nhat la ngudi ding dau.
BIDV da quan triét hoc tap nghi
quyét dén doi ngi can bé chi chét,
cac dong chi bi thu cap Qy cac chi
bo truc thudc. Theo do, trén co s&
nhiing n6i dung dugc hoc tap, quan
triét, cac t6 chiic ddng nghién ctu
tai liéu Nghi quyét Hoi nghi lan thi
bay Ban Chap hanh Trung uong
khéa XII. Cap Uy, cac t8 chic dang
truc thudc chd dong xay dung ké
hoach trién khai dén toan thé can
b, dang vién ngudi lao dong trong
don vi; Lua chon, huéng dan nhiing
ndi dung trong nghi quyét dé can
b, dang vién tham gia thao luan
déng gop y kién vao néi dung clia
nghi quyét, chon nodi dung phu hgp
xay dung chuong trinh hanh déng
thuc hién nghi quyét, lanh dao don
vi thuc hién c6 chat lugng, hiéu
qua. Trong thai gian téi, BIDV sé xay
dung chuong trinh hanh dong thuc
hién nghi quyét.0
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TRA NGHEM THU V.

thi dich vu BIDV cap chi nhanh

Tiép tuc sy soi noi cia mot hoi thi nghigp vy thu hit dwoc sw quan tam cia cde chi nhdanh,
Hoi thi dich vy BIDV da mang dén nhiew trai nghiém thii vi cho nhieng cdn bj tré ...

BIDV S Giao dich 3:
NHUNG LIEN QUAN MANH ME

gay 22/6/2018, BIDV S& Giao dich 3 t6 chiic thanh cong Hoi

thi Dich vu tai chi nhanh. Héi thi c6 bén déi tham gia, trong
d6 cac doi déu dugc lién két ti nhiéu phong dé tao su da dang vé
con ngudi, vi tri cdng viéc cling nhu kha nang Ung bién trudc cac
thir thach ctia ban giam khéo. Héi thi ¢é hai phan thi chinh: Thi ly
thuyét (cac doi tra 16i cau hoéi do ban giam khao dua ra); Thi xr ly
tinh hudng (trinh bay céac tinh hudng thuc té do cac déi thi dan
dung).

Hoi thi da tao nén mét bau khéng khi rat séi dong va gay can
ngay ti nhiing phut dau tién, b&i nhiing cau héi héc bua, 16ng
ghép cac quy dinh méi nhat cia nganh Ngan hang néi chung va
BIDV ndi riéng.

Két qua, “lién quan” Phong Khach hang ca nhan va Phong Giao
dich H6 Tay dat giai nhat; “Lién quan” Phong Khach hang doanh
nghiép 2 va Phong Giao dich Dai Thanh dat giai nhi; hai déi “lién
quan” déng gidi khuyén khich la: Phong Giao dich Khach hang
Doanh nghiép - Phong Giao dich Nguyén Khang - Phong Khach
hang doanh nghiép 1 va Phong Giao dich khach hang ca nhan -
Phong Giao dich Nguyén Van Huyén - Phong Khach hang doanh
nghiép 3. Hoi thi con trao gidi Déi thi dugc yéu thich nhat do khan
gia binh chon. Giai thudc vé “lién quan” Phong Giao dich Khach
hang Doanh nghiép - Phong Giao dich Nguyén Khang - Phong
Khach hang doanh nghiép 1.

Ban T8 chuc Hoi thi ciing da chon ra cac can bd tham gia vong
thi khu vuc sé dugc t6 chiic vao thang 8 téi day.

QUYNH THG
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BIDV Tién Giang:
BAN LIiNH VA TAI NANG
NGAN HANG TOA SANG

am gia Héi thi dich vu BIDV vong thi cap co sé BIDV Tién

Giang c6 3 déi thi dau (Déi A, B va C vai thanh vién la cac
can bé cta chi nhanh) va thi theo hinh thic déi khang truc tiép
trén san khau.

Ma& dau hoi thi, cac doi lan luct gidi thiéu cac sang kién, kinh
nghiém hay ma ban than da va dang trién khai, ap dung t6t
trong viéc phat trién kinh doanh sadn pham dich vu tai BIDV.

& phan thi ly thuyét, cac doi lan luot tra 16i 15 cau hoi véi noi
dung chd yéu xoay quanh cac kién thiic vé cac san pham dich
vu tai BIDV, & phan xr ly tinh huéng, nhimng van dé thuc tién vé
ky ndang ban hang va ky nang cham séc khach hang tai BIDV da
dugc tai dung thanh cac tiéu phadm san khau rat hai hudc, vui
nhon cling phuong an xt ly vo cling khéo 1éo.

Trai qua 3 phan thi hap dan, séi néi va kich tinh, chién thang
chung cuéc vo cung thuyét phuc da thudc vé déi A. Véi phong
cach trinh bay tu tin, 16i cuén; kién thic nghiép vu viing vang;
tiéu pham tinh huéng doc dao, méi la, doi A khéng nhiing da
chinh phuc dugc nhimng vi giam khao kho tinh ma con gay dau
an rat dam nét trong long khan gia.

Sau vong thi cap co s@, BIDV Tién Giang sé lua chon cac cén
b6 xuat sdc, néi troi dé lap thanh mot doi, budc ti€p vao vong
thi c&p khu vuc du kién dugc t8 chiic tai Can Tha vao thang
8/2018.

PHUGNG MAI



BEEW S comim

BIDV Tay Ninh:

LONG GHEP PUOC NHIEU
NOI DUNG CHUYEN MON

|_| 6i thi Dich vu ndam 2018 dugc BIDV t6 chuic trong
toan hé théng, tap thé can bo BIDV Tay Ninh da
hoan thanh tét phan thi online. Budc vao phan thi x{

ly tinh hinh huéng, ky ndng ban hang va chdm s6c¢
khach hang, cac doi thi tai chi nhanh chuan bi ky luéng,
nghiém tuc vdi cac tinh huéng, tiéu phdm vira mang
tinh vui tuci vira I6ng ghép dugc cac néi dung lién quan
cac quy trinh, quy dinh, chinh sach cta BIDV trong cac
giao dich lién quan khach hang.

Véi tinh than thi dua nghiém tuc, su chudn bj ky
luéng clia ban té chic, Hoi thi Dich vu 2018 vong thi tai
BIDV Tay Ninh da thanh cong t&t dep. Hoi thi vira gitip
can b nam vimng kién thuc lién quan nghiép vu viia
tao diéu kién cho can bo giao luu gan két, tao khéng
khi phan khéi gitip moi ngudi phan dau hoan thanh ké
hoach kinh doanh nam 2018, d6ng thai lua chon dugc

—

BIDV Ba Ria Vung Tau:
GIOI NGHIEP VU
GIAU CAM XUC NGHE THUAT

hiéu 23/6/2018, Hoi thi Dich vu chi nhanh Ba Ria Ving Tau dién

ra véi su tranh tai cGia 5 déi thi dén tir cac phong nghiép vu. Noi
dung hoi thi ndm nay tap trung chl yéu vao kién thic thuc tién, quy
dinh, quy trinh nghiép vu chinh sach san pham lién quan hoat déng
dich vu clia BIDV, v6i hy vong Héi thi ddy manh phong trao hoc tap, tu
dao tao, nang cao trinh d6 chuyén moén, nghiép vu ngan hang, tao su
lan téa, chuyén bi€n manh mé trong phat trién dich vu.

Cac doi thi phai trai qua phan thi ly thuyét va thi x( ly tinh huéng.
Trong phan thi tinh huéng, cac déi thi tai chi nhanh Ba Ria Viing Tau
thé hién ky nang giai quyét tinh huéng, phan dién xuat tu nhién,
hoéa than vao vai dién sinh déng, thé hién su théng minh, di dém, hai
huéc, dem lai nhimg nu cudi sang khodi cho ¢ déng vién. Thuc té
nay cho thay can bo chi nhanh khéng nhimg gioi kinh doanh, gi6i
nghiép vu ma con gidi linh vuc nghé thuat. Giai Nhat cta Hoéi thi dich
vu BIDV Ba Ria Ving Tau ndm nay thudc vé Doi 5 vdi tdng s6 diém la
65,75 day thuyét phuc. Dy cling la ting ctr vién sang gia ctia BIDV Ba

Ria Viing Tau tranh tai tai héi thi dich vu cap khu vuc sép téi dugc t6
chuic vao thang 8/2018 tai TP. Thi Dau Mét (tinh Binh Duong).
TACGIA?

cac ca nhan co thanh tich xuat sic dai dién cho chi
nhanh du thi vong thi khu vuc.

THANH LAM

gay 16/6/2018, BIDV Phu Yén cling da t6 chic thanh cong vong 2 héi thi cp co sé.

DE chudn bi cho hai thi, cac can b BIDV Phu Yén ra suic trau d6i chuyén mén; ndm
bat quy trinh, quy dinh; ndm viing cac nghiép vu trong hoat déng ban san pham la dich
vu ngan hang...

Hoi thi gom 6 doi thi quy tu 41 thi sinh la céc can bd quan ly khach hang va giao dich
vién. Cac doi trai qua 2 phan thi ly thuyét va xt Iy tinh huéng. Phan ly thuyét bao gobm phan
thi khéi dong véi 10 cau héi theo hinh thic trdc nghiém chon dap an A,B,C,D va phan thi
tang téc vdi 5 cau hoi theo hinh thic viét tra 16i ngan gon. Trong phan x{ Iy tinh huéng, méi
d6i thi chuan bi sdn 1 tiéu pham san khau thé hién tinh huéng va cach xt Iy tinh huéng ctia
déi minh, cac déi con lai phan bién, nhan xét vé tinh hudng ctia doi ban néu nhan thay cé su
mau thuan, thi€u chinh xac trong tinh huéng va phuong an giai quyét dua ra.

Ban t6 chuic cudc thi danh gia cao su c6 gang clia cac déi va trao 1 gidi Nhat, 1 gii Nhi,
1 gidi Ba va 3 gidi Khuyén khich. Doi dat giai Nhat dugc chon di thi cap khu vuc Nam Trung
b0 va Tay Nguyén sé dién ra tai TP. Da Nang vao ngay 18/8/2018.

Hoi thi Ia dot sinh hoat ngoai khod quan trong clia can bd BIDV Pha Yén; 1a san chai bé
ich, nham tang cudng giao luu, hoc hoi cac ky nang chuyén mén nghiép vu cling nhu kinh
nghiém lam viéc thuc té hang ngay clia cac can b, rén luyén nang cao nhiing ky nang can
c6 clia can bo quan ly khach hang, cén bo giao dich khach hang. Qua héi thi, BIDV Phd Yén
cling phét ddng phong trao séng tao cac y tudng vé san pham méi dé phuc vu khach hang
t6t hon, phan dau hoan thanh thang lgi nhiing muc tiéu, nhiém vu kinh doanh cta chi
nhanh nam 2018, gop phan vao su phat trién chung ctia hé théng BIDV. THANH HUONG

REN NHIEU KY
NANG PHUC VU
KHACH TOT HON
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HOI THI DICH VU NAM 20I8
HU VUC BONG LUC PHIA BAC NGOAI BJA BAN HA NOI

_-——‘.___

BOI HFTECH 4o
Ml_hhﬂl“ﬂh

Hal Phéng, ngay 2! thang 7 nam 2018

VONG KHU VUC HOI THI DICH VU BIDV 2018:

Nhiing bat ngo thu vi dau tién

X LINH PAO

Do Son (Hdi Phong) don cdc thi sinh thujc Cum dong luc phia Bdc ngodi
dia ban Ha Ngi ve tham dy vong thi khu vuc cia Hoi thi dich vu BIDV
2018 bang nhieng con muwa nang hat. 2 ngay lien tuc nao chudn bi, nao
tong duyet, nao la Hoi thi chinh thic. .. la nhitng thic thdach khong he nho
doi voi moi dgi thi, moi thi sinh cing nhitng doan co dong vien. Nhitng he théng, m quan trong hon, Hei
thanh vien BIDV khong khéi tw hao khi dwgc nguoi dan quan Do Son, Hdi | 4\ bich vy chinh 1a minh ching
Phong hoi tham voi sw than phuc, nguong mo: “Em lam cho BIDV a? Ve di | sinh déng va tiéu bidu cho muc tiéu

canh tranh, d6i khi la “an thua” tiing
diém dé dugc du thi vong khu vuc”.
Thé mdi biét, khéng chi don thuan
1a mét san chai dé ting cudng giao
luu, doan két gilia cac don vi trong

“Hoi thi dich vu 2018 dving khong?”

DU THI LA THU THACH...

Khac véi thai tiét bén ngoai,
khéng gian bén trong Hoi trudng
I6n Khu diéu dudng 295 néng han
bao gi& hét bgi gan 700 ngudi mang
theo nhiét huyét, tinh than, niém tin
clia hang tram lanh dao, can b tu
18 chi nhanh BIDV tham du Héi thi
cap khu vuc dau tién: khu vuc dong
luc phia Bac ngoai dia ban Ha Noi.

Cudc thi dugc chia lam 4 phan:
Gidi thiéu, Khai déng, Tang toc va
Vé dich véi téng s6 diém sau 4 vong
thila 100 diém.

Ngay ti phan thi dau tién la man
khéi déng, Ban giam da khao khéng
khoi bat ngd trudce nhiing y tudng,
sang kién cda cac doi thi. Méi chi
nhanh mang dén héi thi mét nét
dac trung riéng clia van héa, clia
nhiét huyét va sang tao.

Trudc sy tan thudng cta khan gia
bang nhimng trang phao tay 16n cho
phan thi ctia BIDV Hai Phong, Chi
Phan Thi Van Anh - Phé giam déc
Chinhanh cho biét: “Thi sinh tham
du cudc thi nay da phai trai qua
vong thi th tai chi nhanh, vé cling
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phat trién Van héa hoc héi sang tao
tai BIDV.

Hai thi chinh la tién dé dé xay
dung va hinh thanh théi quen hoc
hoi thudng xuyén, lién tuc nham
hoan thién ban than maoi can bd,
thoéng qua d6 nang cao chat lugng
nguoén nhan luc BIDV, gép phan
quan trong vao su phat trién bén
viing cQia toan hé théng.

DU THI LA VINH QUANG...
Nhirng tiéng ho reo, ¢ vi, nao
tréng, nao bong dap cé va, nao
thanh dap c6 déng... cla toan thé
Hoi trudng danh cho cac déi du thi



KHU VUC DONG LUC PHIA BAC NGOAI BIA BAN HA NOI

vGi tinh than Fair Play, khong chi
¢6 vii d6i nha, ma doi nao co tiét
muc hay, cau tra |5i xudt séc déu
dugc ¢6 v nhiét tinh. Lanh dao,
trudng doan Chi nhanh doi khi con
hoi hép hon ca thi sinh. Giam déc
Chi nhanh Quang Ninh khéng chi
theo doi tir dau dén cudi ma con
truc ti€p chay lén san khau diéu
chinh dao cu cho thi sinh, khién ca
Hoi trudng lang di, sau dé la tiéng
vo tay Ung hé. Va giay phut vinh
quang nhat ca déi dat giai nhat -
BIDV Quang Ninh ciing khéng thé
thi€u sy déng hanh cta Giam déc,
anh da lén san khau, xép minh vao
d@6i hinh cla thi sinh, chi dé don
nhan céi bat tay ciia Truéng Ban
chi dao, Truéng Ban giam khao va
nhing trang phao tay nguéng mé
clia khan gia ma khong nhan bat
ct phan thudng nao khac.

Sau 4 vong thi cang thang, Ban
Giam khao da chon ra 12 dbi thi c6 s6
diém cao nhat tir 75,9 diém dén 90,6
diém dé trao 01 gidi nhat, 01 gai nhi,
03 giai ba va 07 giai khuyén khich.

Khéng chi chon ra 12 giai
thudng theo ca cdu, quy dinh cta
Hai thi, trudc nhiing sang tao bat
ngd clia doi BIDV Béng Hai Phong
trong phan thi “Vé dich”, Pho
Téng Giam déc Tran Xuan Hoang
- Trudng Ban Chi dao Héi thi da
quyét dinh trao tdng chinhanh 1
gidi phu nhung lai la giai thudng
dac biét véi tén goi: “Giai thudng
sang tao”. Ca Hoi truong thém mot
lan nita da vang Ién trang phao tay
ron ra trudc quyét dinh bat ngs cta

Hal Phang, ngay 21 thang 7 ndm 2018

HOI THI DICH VU
NAM 2018 :
KET QUA VONG THI

Ew DONG LLIC PHLA BAC
HGOAI D)A BAN HA NOI
% 1

Ban T& chuic. Con bat ngd hon vi
khéng kip chuan bi bién trao tang,
gua tang clia chi nhanh dat giai
Sang tao la cai bat tay that chat cta
Chi Vi Thi Hanh - Phé Gidam déc,
Chu tich Cong doan, Trudng Pai
dién Céng doan Ngan hang trén
dia ban TP Hai Phong va chi Bui Thi
Hoa - Giam déc Ban quan ly hiéu
qua hoat dong, thanh vién ban
gidm khao. Véi thi sinh clia Bong
Hai Phong, qua tang I6n nhat chinh
la nhiing trang phao tay that I6n,
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nhling anh mat, nu cudi “Tam phuc,
khau phuc” cGa toan bo khan gia
khi nh¢ lai tiét muc dac biét trong
phan thi Vé dich.

VA DU THI DE CAP NHAT
KIEN THUC CHUYEN
MON...

Héi thi dich vu dugc té chic
nam nay, bén canh viéc khéi dong
phong trao hoc hoi, ndng cao trinh
do nghiép vu cho céan bg, con la
dot ra soat lai hé théng van ban
quy dinh hién hanh. Bén canh d¢,
cudc thi con phat hién va ton vinh
nhiing can b cé trinh d6 nghiép
vy, chuyén mén sau, sadng tao trong
tung linh vuc hoat dong clia ngan
hang, c6 kha nang phat trién tét, dé
béi duéng dao tao nguén can bd
tuong lai cho BIDV.

Hoi thi Khu vuc dong luc phia
Bac ngoai dia ban Ha No6i da két
thuc, nhing gi lang dong lai ti sau
cudc thi la nhing kinh nghiém quy
bau dé cac khu vuc con lai hoc tap.
Tu nhiing sang kién thuc té cla
Chinhanh, cac Ban chuyén mon tai
Tru s& chinh thém mot 1an nhin lai
san pham, dich vu ctia chinh minh.
Nh{ng kién nghi ctia Chi nhanh
Quang Ninh, Bac Hai Ducng, Cdm
Pha, Bac Hung Yén, Hai Phong... dé
nghi nhan réng toan hé thong, biét
dau sé mé dau cho mot tam thé
mdi clia BIDV trong qua trinh Hoi
nhap véi Ky nguyén sé, véi cong
nghé 4.0.

Ngoai kia, mua da tanh va bau
troi da quang, nang hang 1én r6i...0
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Nhing hinh anh an tuong
TAI VONG THI KHU VUC DONG LUC PHIA BAC
NGOAI DIA BAN HA NOI
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BIDV TAY NINH CO THEM

PHONG GIAO DICH PHUOC PONG

gay 28/6/2018, BIDV Tay
N Ninh khai truong Phong
Giao dich Phudc Bong tai
Khu lién hgp Cong nghiép - D6
thi - Dich vu Phu&c Béng - Boi Lai.
Pay la phong giao dich thir 2 clia
chi nhanh hoat dong trén dia ban
huyén Go Dau va la phong giao dich
thu 5 trén dia ban tinh Tay Ninh.
Phong Giao dich Phuéc Bong
di vao hoat dong nham phuc vu
nhu cau cta khach hang trong khu

cong nghiép, cac doanh nghiép va
cu dan khu vuc 1an can 2 huyén Go
D&u va Trang Bang. Vi vi tri thuan
tién, su ing hé cta chinh quyén dia
phuong va khach hang cong véi
thuong hiéu BIDV va d6i ngli can bo
nang dong, Phong giao dich Phudc
Pong sé déng gop tich cuc cho su
phat trién kinh t€ xa héi dia phuong,
g6p phan hoan thanh ké hoach kinh
doanh chung ctia BIDV Tay Ninh.Q
THANH LAM

BIDV THAI NGUYEN
MO THEM PHONG
GIAO DICH

GIA SANG

IDV Thai Nguyén vua khai

truong hoat déng Phong Giao
dich Gia Sang tai s6 708, dudng
Cach mang Thang Tam, t6 13,
phudng Gia Sang, TP. Thai Nguyén.

bay la phong giao dich thir 8 cda
BIDV Thai Nguyén va la phong giao
dich thit 2 dugc m& méi ké ti nam
2017 trd lai day. Phong giao dich nay
sé thuc hién day da cac dich vu ngan
hang ban I&, nhu: Cho vay, huy déng
vén, chuyén tién, tai trg thuong mai,
dich vy thé... di véi khach hang
ca nhan, hé gia dinh va thuc hién
toan bd cac dich vu d6i véi t6 chiic,
doanh nghiép (trir dich vu cho vay
thuc hién tai tru s& chi nhanh).

M6 thém phong giao dich sé gép
phan gitp BIDV Thai Nguyén xay
dung hinh anh ngan hang than thién,
hién dai, mang dén cho khach hang
nhiéu san pham tién ich, vuct troi;
déng thai dap tng tét hon nhu cau
st dung cac dich vu tai chinh ngan
hang clia khach hang trén dia ban
phudng Gia Sang va vung lan can.

SOV TU Son khal truong
PHONG GIAO DICH HOAN SON

gay 10/7/2018, BIDV Tu Son
N khai truong, dua vao hoat
doéng Phong Giao dich Hoan
Son tai thon Poai, xa Hoan Son,
huyén Tién Du, tinh Bac Ninh.

La Phong giao dich thir 5 clia
BIDV Tu Son, Phong Giao dich Hoan
Son c6 cd s& vat chat khang trang,
hién dai, cung d6i ngli can bo nhan
vién nhiét tinh, chuyén nghiép, véi
muc tiéu dap Ung t6i da cac nhu cau
dich vu tai chinh ngan hang hién dai
clia khach hang trén dia ban. Khach
hang dén vai phong giao dich méi
sé dugc phuc vy, trai nghiém: Dich
vu tién glii, ma tai khoan, dich vu

thé, chuyén tién, vay vén, ngan
hang dién t(r... dap Ung t6i da nhu
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cau ctia khach hang trén dia ban,
bao gdom khach hang ca nhan,
khach hang doanh nghiép, ho gia
dinh, khach hang doanh nghiép via
va nho, Doanh nghiép FDI.

Vi lgi thé nam trén truc giao
thong tinh 16 295, ti€p néi dudng
cao téc Ha Néi - Lang Son, ngay khu
céng nghiép Dai Dong - Hoan Son,
trong tam giac 3 khu cong nghiép:
VSIP, Bai Déng - Hoan Son va Tién
Son cua tinh Bac Ninh..., Phong Giao
dich Hoan Son cé nhiéu tiém nang
dé phat trién hoat dong kinh doanh,
déng gop tich cuc vao thanh céng
cda BIDV Tur Son va toan hé théng
BIDV.

Dip nay, Phong Giao dich Hoan
Son trién khai chuang trinh uu dai
cho khach hang dén giao dich nhu:
tang qua, uu dai phi chuyén tién, uu
dai lai suat cho vay...Q



BIDV NHA BE KHAI TRUONG PHONG GIAO DICH PHUOC KIEN

ang ngay 02/07/2018, tai TP.
S H6 Chi Minh, BIDV Nha Bé t6

chuic khai truong va dua va hoat
déng Phong Giao dich Phudc Kién tai
dia chi 1135-1135A Lé Van Luong, xa
Phudc Kién, huyén Nha Bé vai su hién
dién clia chinh quyén dia phuong,
Giam déc cac Chi nhanh BIDV lan can

clng déng dao khach hang.

Chi nhdnh Nha Bé di vao hoat déng
vao ngay 01/07/2016, dat tru s& tai huyén
Nha Bé - manh dat phia nam thanh phé va
Phong Giao dich Phudc Kién la Phong Giao
dich thu hai ctia Chi nhanh.

Vi viéc thanh lap Phong Giao dich
Phudc Kién, BIDV Nha Bé hy vong sé c6

BIDV THANH DO TRAO GIAI THUONG

QUA BONG VANG

gay 20/7/2018, BIDV Thanh D6 da t& chuic Lé trao gidi Qua
N bong vang cho khach hang may mén tring giai khi gui tién
tiét kiém theo chuong trinh “Mung sinh nhat, don World Cup”
clia BIDV. Giai thudng ctia chuong trinh la 40 triéu da dugc trao cho

khéach hang Bui Van Vy.

Tai |é trao giai thudng, anh BUi Van VY vui mling chia sé da rat
bat ng& va phan khdai khi la ngudi may man tring giai thudng clia

PHAT Thiy

chuong trinh. Qua thai gian gian giao dich tai BIDV, anh cam thay

rat hai long vé chat lugng dich vu ngay cang chuyén nghiép, hién
dai va su tan tam phuc vu cla can bd ngan hang. Anh van sé tiép
tuc gén bo va giao dich v6i ngan hang trong thai gian téi.

LE THUY

thé md rong hoat déng kinh doanh
tai mot huyén con nhiéu kho khan cda
thanh phé, nang cao ti 1é ngusi dan
st dung dich vu tai chinh ngan hang,
d3y manh hoat dong kinh doanh
ngan hang, nang cao vi thé va kha
nang nhan dién thuong hiéu cta BIDV
trén dia ban huyén.

P

.“_i."'l:""

CLAI THUING
l [T BELL] wiAT pld WOELECUF

Tj ipid

Y 40.000.000 VND

THANG DAU NAM, LOI NHUAN HOP NHAT
CUA BIC TANG TRUONG 37%

gay 20/07/2018, tai Ha Noi, Téng
N Céng ty Bao hiém BIDV (BIC) da t&
chuic Héi nghi so két hoat dong 6
thang dau nam 2018.

Hoi nghi da tap trung phan tich, danh
gia két qua hoat dong kinh doanh cuia BIC
trong 6 thang qua. Theo d6, mac du thi
trudng bao hiém phi nhan tho nira dau
nam 2018 tang trudng khong dat nhu ky
vong, nhung hoat déng kinh doanh cla
BIC van ghi nhan nhiing két qua rat toan
dién va tich cuc: T6ng doanh thu phi bao
hiém 6 thang dau nam 2018 dat 987 ty
déng, tang trudng 16% so véi cung ky
nam ngoai, hoan thanh 48% ké& hoach
nam; Lgi nhuan truéc thué hgp nhat dat
126 ty dong, tang trudng 37% so vai nira
dau nam 2017, hoan thanh 66% ké hoach

nam, trong do, Igi nhuan trudc thué riéng
BIC dat 120 ty dong, tang trudng 42% so
véi cung ky nam ngoadi. Bdc biét, hoat
déng bén 1é ntia dau nam 2018 cda BIC
cling dat dugc rat nhiéu két qua an tugng
véi sy tang truédng nhanh clia cac kénh
phan phoi ban & nhu Bancassurance
(tang trudng 54%) hay bao hiém truc
tuyén (57%).

Tai thi trudng hai ngoai, hoat dong
kinh doanh ctia 02 lién doanh LVI (tai Lao)
va CVI (tai Campuchia) ntia dau nam 2018
cling ghi nhan nhiéu két qua tich cuc, dac
biét la LVI v6i doanh thu tang truéng 22%
so v&i cung ky nam ngodi, hoan thanh
hon 60% ké hoach nam.

Trong ntra cudi nam 2018, BIC sé tiép
tuc thuc hién cac giai phap da phat huy

Théng 7.2018

hiéu qua trong céac thang dau nam dé
phan dau hoan thanh 100% cac chi tiéu
ké hoach nam 2018, cu thé: Téng doanh
thu phi bao hiém riéng Céng ty me dat
2.040 ty dong, Igi nhuan hgp nhat dat
190 ty dong. Bén canh do, BIC cling sé tap
trung giai quyét, thao g kho khan trong
hoat dong kinh doanh ctla ting cong ty
thanh vién; hoan thanh viéc danh gia hé
théng cong nghé thong tin hién tai dé
xay dung ké hoach phat trién hé théng
cong nghé théng tin trong giai doan mai;
d3y manh hoat dong ban chéo san pham,
phan phéi bao hiém qua ngan hang
(Bancassurance); trién khai KPI cho toan
hé théng, tang cudng dao tao can bo,
nang cao nang suat lao dong.

MANH HAI
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SOV Nam Gia Lal

No luc va thanh céng

X LAM QUOC VINH

Chi sau 5 nam di vao hoat dong, BIDV Nam Gia Lai da ting
budc vwon len dé khang dinh vai tro, vi the cia minh. Chi
nhdanh lot top 5 ngan hang thuong mai dan dau tinh Gia Lai.

TANG TRUGNG GAN VOI
CHAT LUONG, HIEU QUA
Pugc tach tu BIDV Gia Lai, chi
nhanh Nam Gia Lai chinh thuc di
vao hoat dong tu ngay 1/7/2013,
phu trach dia ban phia Tay Nam
TP. Pleiku, thi xa Ayun Pa va cac
huyén Chu Sé, Chu Puh, Krong Pa,
Phu Thién, Chu Préng, Buc Co, la
Grai. Ngoai tru s& chinh, chi nhanh
c6 thém 5 phong giao dich: Pleiku,

Thanh Cong, Chu Sé, Buc Ca, la Grai.

Chang dudng phét trién mdi
chi 5 ndm, song dd dé BIDV Nam
Gia Lai ghi ddu & top 5 ngan hang
thuong mai trén dia ban cé quy moé
hoat déng 16n, c6 budc tang trudng
manh mé trong béi canh canh tranh
khéc liét. Tai thai diém nam 2013,
téng quy mé tin dung va huy déng

von ban dau ctia chinhanh la 3.546
ty déng (trong do, téng du ng la
3.006 ty dong, huy dong vén la 540
ty déng), nén khach hang tuong déi
mong véi gan 23.000 khach hang,...
Dén 31/5/2018, téhg quy md tin
dung va huy déng vén tang gap
3,3 lan, dat gan 12.000 ty dong, trd
thanh chi nhanh BIDV c6 quy mb
hoat déng 16n thu 2 khu vuc Tay
Nguyén (trong d6 téng du ng dat
8.182 ty dong va chiém trén 10% thi
phan toan tinh; huy déng von dat
3.524 ty dbng va chiém trén 11% thi
phan toan tinh).

DPén cudi nam 2017, Igi nhuén
trudc thué chia chi nhanh dat 185
ty dong, tang truéng binh quan
giai doan 2013-2017 dat 26%/nam;
nang sudt lao dong binh quan dat
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Tru s6 chinh BIDV Nam Gia Lai
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1,55 ty déng/ngudi. Néu so vdi chi
nhanh géc trudc thai diém chia
tach, Igi nhuan trudc thué ma BIDV
Nam Gia Lai thuc hién nam 2017 la
tuong duong, nang suat lao dong
binh quan dau ngugi tang gap 2 lan
s0 V@i trudc khi tach chi nhanh. BIDV

Nam Gia Lai dugc ghi nhan la mét
trong 30 chi nhanh cht luc clia toan
hé thong BIDV.

Pé dat dugc muc tiéu tang trudng
quy mé hoat déng, tang nén khach
hang, chi nhanh da trién khai déng
b cac gidi phap kinh doanh, tang
cudng khai thac va dap ung ngay
cang t6t hon nhu cau cta khéi khach
hang ca nhan, h6 kinh doanh, doanh
nghiép tai cac dia ban dugc phan
cbng quan ly, dac biét la khéi cac
cong ty, don vi thudc Binh doan 15.
Cong tac diéu hanh tang trudng cé
trong tdm, trong diém, tap trung gia
tang tin dung dé6i vai khach hang tét.

TIEP TUC BUT PHA TREN
THI TRUONG BAN LE

Muc tiéu hang dau va xuyén
sudt ma BIDV Nam Gia Lai datra la




hoat ddng ngan hang ban 1é. Trén
co s& nén khach hang va dia ban
hoat dong, chi nhanh huéng trong
tam |a phat trién cac sdn pham
phuc vu nhu cau doi séng, hoat
déng san xuat kinh doanh cda cac
thanh phan kinh té va dan cu trén
dia ban. Théng qua viéc tich cuc
trién khai hang loat sdn pham-
dich vy, don vi da ddy nhanh ting
trudng ban 1&, mang lai hiéu qua
thiét thuc cho khéach hang cling
nhu gia tang ty trong nguén thu &
linh vuc nay.

Trong s6 cac san pham-dich vu
bén |& da ghi ddu an cta BIDV Nam
Gia Lai suét 5 nam qua, dang chu
y nhat la dich vu chi ho luong qua
tai khoan. Dich vu nay da trién khai
thanh céng tai gan 400 té chiic vaéi
gan 18.000 tai khoan nhan luong
qua ngan hang thuéc nhém khach
hang khéi céng an, gido duc, don
vi hanh chinh sy nghiép, cadn bo
huu tri. Day cling chinh la d6i tugng
khach hang tiém nang, cé nén tang
dé chi nhéanh trién khai chéo cac san
phadm ngan hang hién dai hodc cac

== o ———
ey [ ) thecan oo biIL:

goi tin dung phuc vu tiéu dung.

G linh vuc tién gti khach hang
ca nhan, chi nhanh da phat huy tgi
da nén gia tri thuong hiéu BIDV vén
da ngay cang gan gui, than thién,
uy tin, 1a diéu kién thuan lgi dé
dan vi trién khai cac chinh sach gia
tang huy dong vén, dac biét la tién
gui dan cu chiém ty trong kha cao
trong téng ngudn vén. Bén canh
dé, khéng thé khéng nhic dén céc
san pham tin dung thé manh phuc
vu nhu cau san xuat kinh doanh,
tiéu dung clia ngudi dan nhu: Cho
vay kinh té trang trai véi cac nganh
tréng, cham soc ca phé, ho tiéu, cao
su; cho vay nhu cau nha 8, 6 t6; cho
vay tin chdp trir luong hang thang
déi v6i nhom khach hang nhan
luong qua BIDV Nam Gia Lai.

Cho dén cudi nam 2017, téng s
khach hang ban I1é ctia chi nhanh
dat gan 61.000, tang gap 3 lan so vdi
thai diém thang 7/2013, chiém téi
97% téng nén khach hang. NGi bat
hon hét la téng quy mo ban 1é dat
gan 6.000 ty déng, tang gap 6 lan
s0 Vi thai diém méi thanh 1ap chi

nhénh, chiém tGi 51% téng quy mo
hoat déng ctia dan vi. K&t qua nay
lién quan dén téng thu nhap rong
bén lé dat 131 ty déng (binh quan
1,1 ty déng/ngudi), chiém t¢i 51%
téng thu nhap rong toan chinhanh.

Pay cling la minh chiing rd
nét cho viéc phét trién ding dinh
hudng, c6 gidi phap nhanh nhay tao
budc dét pha trén thi truong, cling
nhu dua ra nhiing san pham dich vu
thé manh dap tng kip thoi nhu cau
cla khach hang. Ghi nhan nhiing
két qua néi bat trong linh vuc ban 1é
nam vla qua, BIDV Nam Gia Lai da
vinh du dugc Tru sé& chinh BIDV céng
nhan la mot trong 11 chi nhanh xép
hang dac biét toan hé théng.

Trai qua chang dudng 5 nam véi
nhiing budc tién dang ghi nhan,
BIDV Nam Gia Lai da xay dung cho
minh dinh hudng hoat déng dén
nam 2020. Theo d6, uu tién hang
dau van la tang trudng quy moé G
muc hgp ly, déng thai kiém soat,
duy tri chat lugng hoat déng. Chi
nhanh phan dau dén nam 2020:
Huy dong v6n dat tir 4.500 ty déng
dén 5.000 ty dong (chiém 11,5% thi
phan); du ng tin dung dat tur 12.000
ty dong dén 13.000 ty déng (chiém
11% thi phan); du ng tin dung ban
|& dat trén 5.000 ty déng (chiém trén
40% téng du ng).

Mat khéc, chi nhdnh cling khéng
ngling nang cao chat lugng va da
dang héa loai hinh san phdm, mé&
rong thi trudng kinh doanh gan véi
cbng tac quan tri diéu hanh doanh
nghiép, chu trong nang cao van
héa doanh nghiép cling nhu trinh
dé nguédn nhan lyc. Bong thai, téng
cuong ap dung khoa hoc céng nghé
nham nang cao hon nita nang suat
lao dong.Q

Bén canh hoat dong kinh doanh, BIDV Nam Gia Lai
luén xdc dinh vai tro cda doanh nghiép trong hoat dong
Vi cong dong, ddic biét la trong cong tdc tai tro, phdt trién
nganh gido duc. Hédng ndm, chi nhdnh danh khodng 500
sudt hoc bong tiing hoc sinh nghéo vuot khé, dat thanh
tich cao trong hoc tdp. T6ng chi phi trao hoc béng giai
doan 2013-2018la trén 1,6 ty dong. Tirndm 2015 dén 2017,
chinhdnh da taitro xdy dung 3 truong hoc tai cdc huyén
ChuSé la Grai, Blc Covdi téng kinh phi 4.4 ty dong.
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SOV NAM GIA LA
Paoi tac chién luoc
cua Binh doan 15

X Thiéu tuéng DANG ANH DUNG (¥)

Trong suot qud trinh xay dung va phdt trién, Binh doan 15 da hoan
thanh tot chitc nang cia “Doi quan cong tdc, doi quan lao dong san xudt”,
khang dinh higu quda ciia mot don vi kinh t¢- quéc phong trén dia ban
chien legc Tay Nguyén. Trong thanh cong do, cé sy givip do to lon cua
Quan Uy Trung wong, Bo Quoc phong, cdc doi tdac kinh doanh - trong do
¢0 BIDV Nam Gia Lai.

6ng quan trén Tay Nguyén 40.000 tan/nam...; tao viéc lam cho
quan triét nhiém vu cia mot | trén 17.000 lao déng, trong do6 cé
don vi kinh té - qu6c phong, | trén 8.000 lao déng la ngudi dan tdc

Binh doan 15 ting budc khaoi day thiéu s6 c6 muc luong binh quan
tiém nang kinh té cua dia ban, cai trén 6 triéu dong/ngudi/thang.
bién nhiing viing dat hoang hoa Binh doan 15 khong chilam
trd thanh khu vuc tri phid chuyén t6t vai tro san xuat kinh doanh ma

canh cay cdng-ndng nghiép mang con co nhing déng gop thiét thuc
gia trj kinh té. Hién nay, Binh doan nham phét trién ha tdng ngay tai
dang quan ly, san xuat kinh doanh dia ban ding chéan. Trong nhiing
hon 40.000 ha cao su, 300 ha ca nam qua, Binh doan da dau tu lam
phé, 70 ha lta nudc; 6 nha may ché | mdi 450 km dudng dién trung ha
bién mu cao su véi téng cdng suat thé, 95 tram bién ap, tram thay
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Cdn bé c6ng nhan vién Binh doan 15 khai thdc mi cao su

dién; lam méi va stfa chira 1.500 km
dudng giao thong; xay cau, céng,
ho dap thuy loi, hé thdng nudc sach
nham phuc vu hoat d6ng san xuat
kinh doanh gan véi nhu cau dau tu
phat trién cda dia phuang...

Pugc B6 Qudc phong chon la
don vi diém thuc hién phong trao
“Quan doéi chung suic xay dung
néng thon méi”, Binh doan va cac
dan vi truc thudc da chi hang tram
ty dong: Xay dung ha tang, cac thiét
ché phuc vu van hoa xa hoi; ho trg
hoé ngheo phat trién chan nudi; Xay
tang cac gia dinh chinh sach, h6 gia
dinh dan toc thiéu s6 dac biét kho
khan hang tram ngbi nha.

Binh doan 15 dugc Bang, Nha
nudc phong tang danh hiéu Anh
hung Luc lugng va trang thai ky
déi mdi, 3 tap thé va 2 ca nhan truc
thudc Binh doan dugc phong tang
danh hiéu Anh hung Lao dong.

Pé& 6 dugc nhiting thanh qua
trén, mot trong nhiing yéu t6 khong
thé thi€u dé la nguén vén cho san
xuat kinh doanh. BIDV tinh Gia Lai
(chi nhanh g6c trugc day) va BIDV
Nam Gia Lai hién nay vdi trén 60%
von vay tin dung cho binh doan.
Dén nay, su phoi hop gitta BIDV



Nam Gia Lai va Binh doan 15 da dat
nhiéu két qua tét dep. Hai bén la d6i
tac chién lugc tin cdy va dong hanh
phét trién. Nguén vén tir ngan hang
cung cap da dugc binh doan su
dung ngay cang hiéu qua.

BIDV Nam Gia Lai da tai trg cho
Binh doan 15 va cac don vi thanh
vién cac khoan tin dung dap tng
nhu ciu san xudt kinh doanh 6n
dinh, gidi ngan kip thoi dé cac du
an trién khai dung tién d6 va dat
hiéu qua. Bén canh viéc tai trg vén,
BIDV Nam Gia Lai con tham gia tu
van cho binh doan cac giai phap
quan tri doanh nghiép, quan tri tai
chinh dua trén nén tang cong nghé
thong tin hién dai. Pong thai, la don
vi cung cdp cac dich vu ngan hang
tién ich nhu: Tién gui tiét kiém, dich

vu thé ATM, tin dung tiéu dung,...
giup can b6 cong nhan vién Binh
doan 15 va nhan dan trén dia ban
thuc hién cac giao dich an toan,
nhanh chéng va tién Igi.

Hién nay, tat ca cac don vi thanh
vién clia Binh doan 15 déu ma tai
khoan va thuc hién giao dich thanh
toan tai BIDV Nam Gia Lai. Nguac lai,
Binh doan 15 hé trg ngan hang tiép
can dé thu hat khach hang 1a d6i
tac ban hang cla Binh doan 15 va
cé don vi thanh vién dé thuan tién
trong qua trinh thanh toan, dong
thai lién két quan hé khép kin gilia
cac don vi. BIDV Nam Gia Lai thudng
xuyén ho trg, tu van cho Binh doan
15 va cac don vi thanh vién st dung
céc san pham tién gui linh hoat,
dam béo tinh canh tranh véi cac t6

chuc tin dung khac. Phia ngan hang
cling danh nhiéu goi uu dai von dé
can bo cong nhan vién, nguai lao
déng vay phét trién kinh té ho gia
dinh.

Ky niém 5 nam thanh lap BIDV
Nam Gia Lai cling la dip d€ khang
dinh, that chat hon nita méi quan
hé hop tac chién lugc gilia 2 don
vi. Thoi gian t6i, ching téi sé tiép
tuc ddy manh thuc hién cac noi
dung théa thuan hop tac, st dung
cac ngudn von ngay cang hiéu
qua trong san xuat kinh doanh, tao
nhiéu viéc lam cho ngudi lao dong,
nhat la déng bao dan toc thiéu s
@ dia ban bién gidi, vling sau, vung
Xa, ti€ép tuc lam tét cong tac an sinh
xa hoi.

(*) Tu'lénh Binh doan 15.0Q

NHUNG CON ONG CHUYEN CAN

O BIDV NAM GIA LAl

X2 NGUYEN THI CHIN

T ngay BIDV Nam Gia Lai di vao hoat dong dén

nay, Phong Qudn ly va Dich vu kho quy (QLEDVKQ)
cua chi nhdanh luon dwoc danh gid hoan thanh xudat
sac nhigm vy va c6 nhing dong gop tich cuc dé lam
nén thanh cong chung cua chi nhdnh.

Gi nhiém vu dugc giao la giao
\/ nhan, bado quan, van chuyén

tién mat, tai san quy, gidy t&
c6 gia, Phong QL&DVKQ véi doi ngl
can b, nhan vién cé nghiép vu tét
ludn chuyén can, nhiét huyét trong
moi cong viéc... Phong QL&DVKQ
khéng ngimng né luc vugt qua moi
khé khan, thir thach dé vuan 1én
trong cong tac. Mdi ngay, cac can
b6 clia phong kiém dém, déng
g6i va giao nhan tién mat, tai san...
vdi téng sé tién hang tram ty déng
ma khoéng dé xay ra sai st 6 bat ki
nghiép vu hay quy trinh nao. Bay la
coéng viéc doi hdi méi can bo, nhan
vién phai tap trung cao d9, su cin
trong, ki luéng, ti mi.

Cong tac bdo quan tién mat, tai

san vai cac quy trinh khat khe nhu
viéc sap x€p, bdo quan tién mat,

tai san tai quay giao dich va trong
kho doi hoi phai gon gang, ngan
nap, khoa hoc... déu dugc Phong
QL&DVKQ dam bao t6t. Cong tac
quan ly, ban giao luon chét ché va
dugc bao mat nghiém ngat. Viéc st
dung va bao quan chia khoéa kho
tién, két sat, ra vao kho theo ding
quy trinh cGia BIDV; an toan tuyét
déi trong canh gac, bao vé kho tién
va quay giao dich.

Viéc van chuyén va xtr ly su cé
trong qua trinh van chuyén hang
cling luon dugc danh gid la an
toan tuyét doi. Trong diéu kién cac
phong giao dich cach tru sé chi
nhanh hang chuc, tham chi hang
tram cay s6, dia hinh riing nai Tay
Nguyén hiém trg, an ninh chinh tri
tiém &n nhiéu rdi ro,... song can bo,
nhan vién va luc lugng bao vé, hé

trg da khong quan ngai khé khan
nguy hiém van chuyén hang nghin
chuyén hang dac biét an toan
tuyét déi.

Phong QL&DVKQ ludén dugc lanh
dao chi nhanh ghi nhan va danh
gia cao trong kiém tra, kiém ké xtr ly
thua. Nhiing nam qua, Phong da tra
lai hang chuc moén tién mat cé tri gia
[én dén hang tram triéu dong, véi
nhimg ca nhan dién hinh nhu chi
Truong Thi Thiay Hoa,Nguyén Thi
Chin, Phan Thi Thanh Van, Tran Thj
Lé Dung...

T4t ca nhiing két qua do la
nhimg d&u &n tiéu biéu ctia Phong
QL&DVKQ BIDV Nam Gia Lai phéan
nao da phan anh sy quyét tam cua
mot tap thé cé trinh d, tinh chuyén
nghiép cao, lam viéc khoa hoc va
hiéu qua, ndng dong, sang tao...Q
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BIDV NGOC KHANH HA NOI VA DAU AN

2 nham than téc

BIDV Ngoc Khanh Ha No6i chinh
thuc dugc thanh lap vao ngay
01/08/2016 va dat tru s& chinh tai
$6 27 Huynh Thic Khang, Déng
Pa, Ha No6i. bay dugc xem la vi tri
dac dia cha Thu dé, 1a nai hoi tu
cla rat nhiéu chi nhanh cac ngan
hang khac nhau & Ha Néi. Viéc mét
chi nhanh non tré nhu BIDV Ngoc
Khanh Ha Néi tru viing va phat trién
manh mé & vi tri dac dia nay thuc su
la mot diéu dang tu hao.

Ngay khi méi thanh lap, véi muc
tiéu 8n dinh, phat trién bén viing,
chi nhanh da nhanh chéng kién
toan do6i ngd nhan su dé hoat déng
mot cach chuyén nghiép theo dung
tinh than va tac phong cia BIDV.
Nh& vay, nhitng hgp déng tin dung
“bom tan” lién tuc dén véi BIDV
Ngoc Khdanh Ha Néi va nhiing khach
hang VIP luén coi chi nhanh la nai
dé ho trao gUi niém tin.

Nam 2017 véi su chi dao sat sao
cla lanh dao chi nhanh va su nd luc
khéng nguing nghi ctia déi ngi can
b6 nhan vién, BIDV Ngoc Khanh Ha
No6i da dugc Ban lanh dao BIDV ghi
nhan hoan thanh xuat sic nhiém vu
vGi téng du ng tin dung dat 2.240
ty dong, huy dong von dan cu dat
4.190 ty dong, tang trudng dich vu
thu nhap rong kinh doanh vén va
tién té trén 500%.

Ciing trong nam 2017, BIDV
Ngoc Khanh Ha N6i dugc danh gia
la mot trong nhiing chi nhanh xuat
sac trong viéc phat trién dich vu ban
bao hiém nhan tho (phdi hgp vai
BIDV MetLife) v&i doanh s6 thu vé la
1,2 ty dong/nam, dugc Tru s& chinh
thuéng 2 chuyén di hoc tap va khao
sat chuong trinh ban bao hiém
MetLife tai My va Bac Kinh. BIDV
Ngoc Khanh Ha Néi cling la mot
trong nhiing chi nhanh dat doanh
thu phi bao hiém BIC Bancas trén
700 triéu déng va dugc Téng céng
ty bdo hiém BIC tai trg 1 chuyén di
khao sét va hoc tap kinh nghiém
trién khai ban bao hiém Bancas tai
Han Quéc...

Tiép budc nhimng thanh cong
trong nam 2016, 2017, ntia nam dau
2018, BIDV Ngoc Khanh Ha Néi tiép
tuc tao nén nhiing con sé an tugng:

X2 HOANG THI HANG

La mot trong nhiing don vi thudc hang “em ut” trong ngoi nha BIDV, chi
nhdnh Ngoc Khdanh Ha Noi da co nhieng bude di than toc va ben vieng, gop
phan khang dinh ché dimg va thwong hidu hang déau cia BIDV trong long

nguoi dan va cong dong doanh nghiép.

S6 du huy déng vén cudi ky dat
4.665 ty dong va hoan thanh 153%
ké hoach tang trudng dugc giao;
du ng tin dung cuéi ky dat 3.433 ty
déng hoan thanh 107% ké hoach
tin dung dugc giao... Pac biét, thang
5/2018, chi nhanh lot top 2 “Du ng
I6i tdng rong trong thang”; thang 6
nam 2018, chi nhanh dugc lot top
3 “Top chi nhdnh tdng rong ban 1é
manh nhat trong thang theo tliing
khu vuc”...

Khéng chi phét trién manh vé
hiéu qua kinh doanh, BIDV Ngoc
Khanh Ha N6i con la mét trong
nhing la c& dau vé cac phong trao
van hda, van nghé, thé duc thé thao
va hoat dong xa hoi. Cac hoat dong
clia Céng doan, Boan thanh nién
clia chi nhanh dugc Tru s& chinh
danh gia cao va la mét trong nhiing
don vi diém clia hé théng BIDV véi
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Tap thé BIDV Ngoc Khdnh Ha Néi

nhiéu danh hiéu da dugc trao. Ngay
tur nhiing ngay dau thang 4/2018
Doan thanh nién BIDV Ngoc Khanh
Ha Noi dugc trao danh hiéu “Tap
thé Than t6c trong phong trao
Kaizen"cla Doan thanh nién BIDV.
La mét trong nhiing chi nhanh
tré, tap thé BIDV Ngoc Khanh Ha
N&i ludn xac dinh phai doan két,
quyét tam va ludén khong ngiing
déi mdi, sang tao dé dat hiéu qua
cao nhat. 2 nam, déi vai mét chi
nhanh ngan hang con la qua it,
nhung vé&i nhiing thanh qua da dat
dugc, BIDV Ngoc Khanh Ha Noi tin
tudng sé ti€p tuc co6 nhiing budc
phat trién khdng ngling trong thoi
gian t6i, dé xting dang vdi thuong
hiéu BIDV, xting dang vdi niém
tin tudng tuyét ddi clia quy khach
hang gan xa, vdi niém tin yéu clia
ban bé va dong nghiép . 0



<3
1 0 ghi da

X THANH THAO

Duge thanh lap ngay 01/7/2008 va chinh thic di vao

hoat dong tit ngay 1/8/2008, Phong Cong nghé thong tin
(CNTT) khu vuc mien Nam va Phong CNTT khu vic mién
Trung la 2 canh tay noi dai cia Trung tam CNTT BIDV
tai TP. Ho Chi Minh va Da Nang. Sau mot thap ky phdt
trién, dén nay hai phong CNTT khu vyc nay la bo phan
daw moi ho tro toan bj chi nhanh BIDV khap 3 mién Bc

Trung Nam.

gay dau thanh lap, hai
N phong CNTT nay ¢6 11
nguai: 6 can bd khu vuc
mién Nam, 5 can bo mién Trung.
Dén nay, nhan su ca hai phong da
tang thanh 39 can bg, trong d6 c6 9
can bo n(r.

Tai thoi diém thanh lap, Phong
CNTT khu vyc Mién Nam quan ly 50
BDS va 4 don vi thudc Hoi sG chinh
trong dia ban tU Ninh Thuan tr&
vao va cac tinh thudc Tay Nguyén;
Phong CNTT khu vuc Mién Trung
truc ti€p quan ly, theo déi va hé trg
hoat déng cla 24 BDS va 4 don vi
thudc Hoéi s& chinh tir Quang Binh
dén Khanh Hoa va cac tinh Gia Lai,
Kon Tum. Nam 2015, BIDV thuc hién
sap nhap Ngan hang MHB (véi 44

chi nhanh, 187 phong giao dich)
lam gia tang s6 lugng diém giao
dich, dac biét la 8 Dong bang séng
Cliu Long. Dén nay, s6 lugng chi
nhanh thudc pham vi hé trg truc
ti€p clia hai phong da tang Ién dang
ké: Phong CNTT khu vuc Mién Nam
quan ly 100 BDS cung 13 don vi Hoi
s chinh; Phong CNTT khu vuc Mién
Trung quan ly 47 BDS va 2 don vi
Hoi s& chinh.

Hai phong khu vuc nay con
dam nhiém hé tro cho cac don vi,
van phong dai dién ctia BIDV &
nudGc ngoai nhu: Ngan hang Pau
tu va phat trién Campuchia (BIDQ),
Chi nhanh BIDC tai TP. H6 Chi
Minh, Chi nhanh BIDV Yangon tai
Myanmar...

, u hai “dia chi”
NAM CONG NGHE THONG TIN

Trong nghién ctu khoa hoc, cac
can bo tré clia hai phong nay luén
tim toi cac giai phap, nghién ctu
dé 4p dung hiéu qua vao thuc tién
va dat dugc nhitng thanh tich dang
ghi nhan. Dé tai nghién ctru khoa
hoc nam 2017 cGia Phong CNTT khu
vuc Mién Trung dat giai Ba cudc thi
Sang tao tré BIDV.

V&i nhiing né luc trong hoat
dong, tinh téi nay, 2 phong da cé
hai lugt can bo dugc nhan bang
khen ctia Théng d6c Ngan hang
Nha nudc, 8 lugt can bo dugc binh
chon | lanh dao, can bo tiéu biéu,
60 lugt can bd dugc nhan gidy khen
clia Téng Giadm ddc BIDV, cuing rat
nhiéu can b dugc ghi nhan thanh
tich lao dong xuat sac ctia Trung
tam CNTT.Q

&4 hrpng domn v b trortrén dja ban

TEE M el T P - D

Khong chi ddy nhiét huyét trong cong viéc, cdn bd tai
hai phong CNTT khu vuc con tich cuc tham gia cdc hoat
déng an sinh xa hoi nhu hién mdu tinh nguyén, t6 chic
cdc chuyén diterthién téi mdi dm tinh thuong cda tré em
trén cdc dja ban lan can, déng gop tng ho gia dinh cé
hoan cdnh khé khdn, tré em nghéo vugt khé, nan nhan
chdt déc da cam.
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TAI LONDON, ANH:

SoC duoc vinh dann

NHA MOI GIOI CHUNG KHOAN
TOT NHAT VIET NAM

Gi day tai London, Vuong
quéc Anh, CFl.co - kénh
thong tin tai chinh kinh

té uy tin ctia nudc Anh - da vinh
danh Céng ty C6 phan Ching
khoan Ngan hang TMCP Pau tu va
Phét trién Viét Nam (BSC) la “Nha
moi gidi chiing khoan t6t nhat Viét
Nam 2018".

DPay la nam thur hai BSC nhan

CUATAR CHI CFi

duoc gidi thudng nay. Giai thudng = .
ghi nhan nhiing né luc bén bi cta Z :

BSC trong hoat déng tu van dau tu

cho khach hang ca nhan va khach Xét vé thi phan méi gidi, BSC
hang t8 chic. Doanh thu clia BSC luén nam trong Top 10 cac cong ty
nam 2017 tang 45% so vGi nam chiing khoan c6 thi phan cao nhat
2016. S6 tai khoan ching khoan trén ca hai san HNX va HSX. Bac
tang trudng cao, dat 116.151 tai biét, thi phan moi gidi trai phiéu
khoan so v&i muic 80.000 tai khoan chinh phua ctia BSC nhiéu nam lién
vao cudi ndm 2015. gil vi tri s6 mot trén san HNX.

Chat lugng dich vu ctia BSC
khong nguing dugc cai thién. Bao
céo phan tich clia BSC dugc cac té
chuic ddnh gia cao. Cac ca nhan va
cac nhém phan tich thudc BSC da
dugc vinh danh dudi nhiéu hang
muc nhu: Nha hoach dinh chién
lugc xuat sdc nhat, Nha kinh té hoc
xuat sdc nhat, Nha phan tich cac ¢
phi€u vén hda nho xuat sic nhat,
Nha phan tich xuat sac nhat vai

X2 HOANG NGAN w—____.n—- cac c6 phiéu thudc nhom nganh

‘BSC cfic.
BSE WINH HANH NHAN GU THUONG

bao hiém,...

Bén canh d¢, su thanh céng clia
thuong vu IPO Céng ty Loc hda dau
Binh Son do BSC tu van da gay tiéng
vang I6n trén thi trudng tai chinh
Viét Nam. Thuong vu nay gop phan
khdng dinh thuang hiéu, uy tin va
chat luong dich vu ma BSC cung
cap cho khach hang.

Trudc do, BSC cling vinh du nhan
dugc cac gidi thudng do cac t6 chic
quéc té uy tin trao tdng nhu: Nha
thu xép ching khoan ng tét nhat
Viét Nam do Tap chi Finance Asia
va Alpha South East Asia binh chon;
Nha tu van phat hanh tréi phiéu
t6t nhat Viét Nam do Tap chi Alpha
South East Asia binh chon; Cong ty
Pau tu Tot nhat Viet Nam nam 2016
& 2017 do Tap chi World Finance
binh chon,...

MO THAU DU AN TU VAN XAY DUNG

KHUNG QUAN TRI DU LIEU TOAN HANG

gay 11/7/2018 tai Tru s& chinh
N BIDV 35 Hang V6i Ha Néi, &

ma& thau goi thau “Du an Tu
van xay dung Khung quan tri dt liéu
toan hang” da dién ra thanh cong t6t
dep. Tham du 1é mé& thau c6 cac nha
thau uy tin hang dau trong linh vuc tu
van tai chinh ngan hang tai Viét Nam
bao gom Céng ty TNHH Ernst &Young
Viét Nam, Cong ty TNHH Deloite Viét
Nam va Céng ty TNHH PWC Viét Nam.

Phat biéu tai budi & ba Tran Thi

Thuy Lién - Pho giam déc Ban QLDA
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da cdm on su quan tam cla cac nha thau
déi véi du an trong diém chia BIDV va cling
hi vong rang ho so du thau clia cac nha
thau sé hoan toan déap ting dugc céc yéu
cau ctia hé so mai thau, trén ca sé cac ho
sa du thau da diéu kién, BIDV sé tién hanh
Iua chon dugc nha thau phu hop nhat.
Budi Ié mé& thau da dién ra dung trinh tu
va dam bao day du cac tha tuc mé thau
theo quy dinh.

Sau budi I&, T8 Chuyén gia ddu thau
clia BIDV da bat tay ngay vao giai doan
chdm thau dé dam bao tién d6 cda du an

dién ra theo duing ké hoach da phé
duyét. Dy kién két qua cham thau

sé dugc cong bo vao khoang thang
8/2018. Dy &n dugc trién khai sé gilip
BIDV xay dung thanh cong Khung
quan tri dir liéu toan hang dam bao su
téng hoa va tinh nhat quan cda dit liéu
trong toan hé théng BIDV, tang cudng
nang luc quan tri van hanh, chat lugng
dir liéu cac hé théng MIS, MPA, QLRR
dap Uing yéu cau quan tri diéu hanh

va tuan thu triét dé cac quy dinh theo
thong & quéc té (Basel I). HUY HOA



ai thu do Viéng Chan (Lao),
‘ Céng ty Lién doanh Bao hiém
Lao - Viét (LVI) vira t6 chuc 1&
ky niém 10 nam thanh lap.

Thuc hién budc di chién lugc cta
BIDV va BIC nham khép kin chubi
cung Ung dich vu tai chinh, ngan
hang, b&o hiém cho khach hang
tai thi trudng Lao, ngay 21/6/2008,
BIC, BCEL va Ngan hang Lién doanh
Lao - Viét (LVB) da hgp tac thanh
lap Céng ty Lién doanh Bao hiém
Lao - Viét (LVI). Qua 10 ndm hoat
doéng, véi muc tiéu va chién lugc rd
rang, phong cach lam viéc chuyén
nghiép cling su né luc, c6 gang
khéng ngling, LVI da dat dugc

nhiéu két qua dang ghi nhan.

Sau 10 ndm, quy mé doanh thu
cda LVI da tang gap hon 41 lan, lgi
nhuan lién tuc dugc duy tri & muc
cao tu nam 2012 t&i nay. LVI dang
viing vang G vi tri thar 2 vé thi phan
doanh thu phi bdo hiém va la mét
trong nhiing céng ty bao hiém cé ty
sudt sinh I6i cao nhat tai thi trudng
Lao. Bén canh cac két qua kinh
doanh, LVI cling ghi dau an tai thi
trudng bao hiém Lao véi mang luéi
phan phéi san phdm I6n nhat, bao
gém 3 chi nhanh, 12 phong giao
dich, hon 120 diém ban chéo san
pham Bancassurance, 85 can bo va
han 300 dai ly trén toan quéc. Doi
vGi hé théng BIC, LVI cling la ngoi
sa0 sang tai thj trudng hai ngoai,

hang nam déng gép 10-15% vao

téng lgi nhun cda céng ty me.

Phat biéu tai 1& ky niém, Ong
Tran Hoai An, Uy vién Hoi dong
Quan tri kiém Téng Giam déc BIC,
Chu tich H6i ddng Quan tri LVI danh
gia cao nhiing két qua ma LVI da
dat dugc sau 10 nam hoat dong.
Nhan dinh thi trudng bao hiém Lao
c6 nhiéu tiém nang va dang phat
trién s6i dong, 6ng An dat ra nhimng
muc tiéu cho LVI trong thdai gian téi:
Xay dung LVI tr& thanh cong ty bao
hiém hién dai, phu hgp chudn muc
qudc té vai chat lugng dich vu va
hiéu qua kinh doanh hang dau tai
thi truong Lao, ludn la céng ty bao
hiém c6 ty sudt sinh |5i cao nhat va
1a cong ty bdo hiém dau tién dugcc
c&c té chiic uy tin dinh hang tin
nhiém tai Lao.

BIC GIAM 20% PHI BAO HIEM BIC TAM AN

ham dap ting t6t hon nhu
N cau tan huéng cac dich vu

y té€ hién dai, cao cap clia
khach hang, ti thang 7/2018, Téng
Céng ty Bao hiém BIDV (BIC) chinh
thic cung cap san pham Béo hiém
stic khoe va tai nan ca nhan - BIC
Tam An.Dac biét, nhan dip ra mét,
BIC danh tang chuong trinh uu dai
gidm 20% phi bao hiém cho 500
khach hang dau tién tham gia BIC
Tam An trong thdi gian tU ngay
16/7/2018 dén 15/8/2018.

BIC Tam An |a san phdm bao
hiém stic khoe toan dién danh cho
cac khach hang ca nhan, cac hé gia
dinh ¢ nhu cau trén toan quéc.
Khach hang tham gia sé dugc chi
trad bao hiém trong trudng hop tu
vong hodc thuong tat vinh vién do
tai nan; chi tra cac chi phiy té do
tai nan; trg cap trong thai gian diéu
tri néi trd do tai nan; chi phi phau
thuat, diéu tri ndi tru do 6m dau,
bénh tat; chi phi diéu tri ngoai trd
do 8m dau, bénh tat. Bén canh do,

BIG “'Tp{aa mml

& UL BAI NHAN DIP RA u.H-
C saem ngay 0% pivisdo b
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tuy theo nhu cau, khach hang co6
thé tham gia thém cac quyén Igi bé
sung thai san va diéu tri rang. Téng
muc chi trd bao hiém ctia BIC Tam
An |én tGi 1 ty dong.

BIC Tam An dugc thiét ké gém
5 chuang trinh bao hiém véi cac
quyén lgi linh hoat, dap ting moi
nhu cau va kha nang thanh toan

Théng 7.2018
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clia khach hang. Bac biét, khach
hang khéng can kiém tra suc khoe
trudc khi tham gia bdo hiém, déng
thaoi dugc hudng dich vu bao lanh
vién phi tai hon 80 bénh vién, co s&
y té tién ti€n va hién dai hang dau
tai cac tinh/thanh phd c6 lién két
vdi BIC.

MANH HAI
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O GIA CHO BAI TOAN HO TRCO
chuyén doi s6 dién thoai khach hang

X:  HUONG THAO

Theo Quyét dinh cia Bo Thong tin va Truyen thong, tic ngay 15/09/2018,
cdc thueé bao di dong 11 s0'sé dwoc chuyén doi thanh 10 so. Viec nay sé tdc
dong den nhieu hoat dong lien quan cua chi so hitu thué bao, trong do co
viée sit dung cdc san pham dich vu ngan hang. Trudc thue te'nay, BIDV da
nghién ciew nhieng gidi phdp dé ho tro, dam bao moi hoat dong civa khdch

hang dién ra thong sudt...

ai BIDV hién nay, s6 dién
—|_thoai (SDT) khach hang

dang dugc quan ly trén
02 hé théng: Phan hé CIF (SIBS),
phan hé thé (Cadencie) va la co s&
dé dang ky, stt dung, duy tri cac
dich vu cia khach hang. Trong
do, phan hé CIF SIBS c6 khoang
2,7 triéu khach hang cé thué bao
11 s6, phan hé thé Cadencie co
khoang 105.000 khach hang c6
thué bao 11 s6. Hién SPT khach
hang dang dugc st dung cho 10
chuong trinh ngan hang dién t
clia BIDV gom: BSMS, BIDV Online,
BIDV SmartBanking, Thanh toan
hoéa don, Bankplus, Bang ky truc
tuyén, BUNO, Smart OTP, BIDV
Samsung Pay, BIDV Pay+. Do d¢,
viéc chuyén déi nay sé anh huéng
rat 16n théng tin SBT luu tri trong
hé théng va cac san phdm dich vu
lién quan cla hon 2,7 triéu khach
hang tai BIDV.

Dé gidi quyét van dé dir liéu,
phuong an nhanh chéng, don gian
va triét dé nhat 1a BIDV chu dong
thay d8i thong tin SBT trén cc s&
nguyén tc chuyén déi ma mang.
Tuy nhién, vi SPT la thong tin mang
tinh phap ly trong cac giao dich,
dugc ngudi dung cam két bang
van ban khi mé tai khoadn va dang
ky cac dich vu tai ngan hang; do do
viéc BIDV chii déng hé trg khach
hang can phai cé su dong thuan
bang van ban véi day du co sa
phap ly. Vi hién van chua cé van
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ban phap ly nao clia co quan c6
thdm quyén hudng dan vé van dé
nay, nén dé hé trg khach hang va
chi nhanh trong qua trinh ti€p nhan
yéu cau clia khach hang va cap
nhat SPT trong hé théng va cac tng
dung lién quan, Tru sG chinh BIDV
dang nghién ctu, dé xuat mét s6
giai phap:

M6t la: Xay dung chuang trinh
cap nhat ma mang ctia SBT 11 56
tu dong vao cac hé théng va tng
dung lién quan trén co sé danh
sach CIF da xac dinh. Chuong trinh
sé hé trg chi nhanh cap nhat SBT
khi ti€p nhan yéu cau khach hang
tai qudy, c6 thé thuc hién vdi tiing
khach hang riéng Ié hodc xtr ly theo
16. Nhu vay, thay vi phai tac nghiép
th céng trén tiing hé théng va
dich vu riéng &, chi nhanh chi can

Théng 7.2018

chinh stta SDT mot lan duy nhat
dé cap nhat vao tat ca hé théng
SIBS, Cadencie va cac ung dung
lién quan, d@m bao thong tin dugc
xt ly d6ng bo, chinh xac, théng
nhat; dong thai tiét gidm thaoi gian,
nguén luc trong thuc hién tac
nghiép, ndng cao nang suat lao
dong tai chi nhanh.

Hai la: xdy dung chuong trinh
ti€p nhan dé nghi thay déi SBT qua
website BIDV va chuong trinh ti€p
nhan yéu cau qua téng dai nhan
tin ctia BIDV dé hé trg khach hang.
Theo d6, khach hang chi can truy
cap vao website BIDV dé khai bao
théng tin hodc nhén tin dén téng
dai cda BIDV theo dinh dang quy
dinh dé€ guii yéu ciu cap nhat SBT
t&i ngan hang; sau khi ti€p nhan yéu
cau va xac thuc khach hang qua 02
yéu t6 (théng tin khach hang khai
bdo va ma xac thuc OTP gui dén
SBT), chuong trinh sé x{ ly cap nhat
ty dong ST khach hang vao cac hé
théng va chuong trinh Ging dung
ma khach hang da dang ky s& dung
SPT nay.Q

Thuc hién phuong cham “Tré thanh doi tdc kinh
doanh tin cdy ctia Chi nhdnh, cdc Khéi khdch hang’, véi
vai tro la don vi dau méi quan ly phan hé CIF, Ban MIS.
ALCO dd cht dong nghién ciu va thuc hién cdc phuong
dn chudin héa, lam giau thong tin khdch hang trong hé
théng, dam bao nguén théng tin ddy dd, chinh xdc lam
co's6 dé cdc Ban Khdch hang, Chi nhdnh trién khai cdc
san phdm dich vu cta BIDV.

VGi ké hoach chuyén dsi thué bao di déng 11 s6 cia
B& Théng tin va truyén théng, Ban MIS.ALCO da kip thoi
ddnh gid tdc dong, dnh hudng cia thay déi nay ddi véi
hé théng ditliéu théng tin khdch hang cia BIDV, tar dé dé
xudt cdc gidi phdp ho tro khdch hang va Chi nhdnh. Ban
dang khdn truong xdy dung chuong trinh @& cé thé trién
khai tir ddu thdang 9/2018 va sé c6 théng tin, hudng dan
chi tiét dén chi nhdnh trong thoi gian tdi.



IWRBIDV

X3 THUY DUONG - TRUNG KIEN

I. CHUYEN DONG NHAN sy

2 Ong Lé Trung Thanh (Phé T6ng
Giam déc BIDV) dugc giao kiém nhiém
Giam déc CN Béng bang Séng Cliu
Long (d6i tén tir CN Tay Nam) tir ngay
01/04/2018;

2 Ong Nguyén Hoang Thiic (Giam
déc CN Tay Nam) dugc diéu dong, bé
nhiém Giam déc CN Tay Do tor ngay
01/4/2018;

2 Ong Nguyén Xuan Héa (Giam doc
Trung tam Cong nghé thong tin) dugc
diéu dong, b6 nhiém Giam déc Ban
Cong nghé tu ngay 01/07/2018;

2 Ong Nguyén Thanh Long (Giam
déc Ban Cong nghé) dugc diéu dong,
bé nhiém Giam déc Trung tam Céng
nghé thong tin tU ngay 01/07/2018;

2 Ong Pham Ngoc Lam (Pho Giam
déc CN Tra Vinh) dugc bé nhiém Giam
déc CN Tra Vinh tirngay 01/07/2018.

Il. CHUYEN DONG MANG LUGI

* Chi nhdnh déi tén va chuyén dia
diém:

2 Chi nhanh My Dinh dugc déi tén tu
BIDV Tay Ha Noi;

2 Chi nhanh Péng béng Séng Cliu
Long dugc d&i tén va chuyén dén
dia chi mdi: S6 53-53A dudng Vo
Van Tan, phudng Tan An, Quan Ninh
Kiéu, TP Can Tha (Tén ci: Chi nhanh
Tay Nam; dia chi cG: s6 26-28 Nguyén
An Ninh, P Tan An, Q Ninh Kiéu, TP
Can Tho);

# Chi nhanh Quan 9 Sai Gon dugc
d6i tén va chuyén dén dia chi mai:
Toa nha s6 97-99 D6 Xuan Hap,
Phudng Phudc Long B, Quan 9, TP HO6
Chi Minh (Tén cG: Chi nhanh Cat Lai
Sai Gon; dia chic: S6 182-184-186 Lé
Van Viét, P Tang Nhon Pha B, Q 9, TP
H6 Chi Minh).

* Phong giao dich mdi khai truong:
2 PGD Hoan Son (CN Tu Son) khai
truong hoat dong tai dia chi: thén
Doai, xa Hoan Son, huyén Tién Du,
tinh Bac Ninh;

2 PGD Sam Son (CN Thanh Hoéa) khai
truong hoat dong tai dia chi: 16 04 Lé
Lgi, phudng Trudng Son, TP. Sam Son,
tinh Thanh Hoa;

? PGD Tuy An (CN Phu Yén) khai
truong hoat déng tai dia chi: s6 95 Lé
Thanh Phuang, thi tran Chi Thanh,
huyén Tuy An, tinh Pht Yén;

A PGD Phu Yén (CN Son La) khai
truong hoat déng tai dia chi: khéi 2,
thi tran Phu Yén, huyén Phu Yén, tinh
Son La;

A PGD Yén Chau, (CN Son La) khai
truong hoat dong tai dia chi: tiéu khu
1, thi trdn Yén Chau, huyén Yén Chau,
tinh Son La;

? PGD Gia Sang (CN Thai Nguyén)
khai truong hoat déng tai dia chi:

s6 708, duding Cach mang thang 8,
phudng Gia Sang, TP. Thai Nguyén;
# PGD Tan Phu Trung (CN Cu Chi)
khai truong hoat dong tai dia chi: s6
269 quéc 16 22, xa Tan Pha Trung,
huyén C0 Chi, TP. H6 Chi Minh;

2 PGD Tran Dai Nghia (CN Binh
Hung) khai truong hoat dong tai dia
chi: s6 B4/23A dudng Tran Dai Nghia,
Ap 2 x& Tan Kién, huyén Binh Chanh,
TP. H6 Chi Minh;

# PGD Phudc Pong (CN Tay Ninh)
khai truong hoat dong tai dia chi: s6
236 t6 5, 4p Phudc Buc, dudng 782, xa
Phudc Bong, huyén Go Dau, tinh Tay
Ninh;

* Phong giao dich chuyén dia diém:
# PGD Ha Long (CN Nam Binh)
chuyén vé dia chi mai: s6 34 dudng
Phu Nghia, phudng Ha Long, TP Nam
Dinh (Bia chi ch: s6 1A dudng Phu
Nghia, P Ha Long, TP Nam Binh, Nam
Dinh);

2 PGD Bach Pang (CN Binh Thanh)
chuyén vé dia chi mai: s6 47 Mac Thi

Théng 7.2018

Trong quy 11/2018, BIDV c6 mot s6
thay doi vé nhan sw qudn ly cdp trung va
phit trién mang lwdi, cu the:

Budi, Phudng Bé&n Nghé, Q1, TP H6 Chi
Minh (Pia chi cG: s6 81va 85/3 dudng H6
Tung Mau, P B&n Nghé, Q 1, Tp HO6 Chi
Minh);

2 PGD Khu céng nghé cao TP. H6 Chi
Minh (CN Tha Buc) chuyén vé dia chi

$6 13 V& Van Ngan, phudng Linh Chiéy,
Quan Tha Buc, TP H6 Chi Minh (Dia chi
cli: s6 56 Hoang Diéu 2, P Linh Chiéu, Q
Tha Buc, Tp H6 Chi Minh);

* Phong giao dich déi tén va chuyén dia
diém:

2 PGD Ngoai giao doan (CN Tay HO)

dé&i tén va chuyén dén dia chi mai: NO2
T3 khu Ngoai Giao Boan, phudng Xuan
Tao, Bac T Liém, Ha Noi (Tén ci: PGD
Doi Can; dia chi c: s6 177, phd Doi Can,
phudng Déi Can, Ba Pinh, Ha Noi);

A PGD Lé Nin (CN Nghé An) déi tén

va chuyén dén dia chi méi: Toa nha A2
Handico 30, X6m 20, xa Nghi Phu, TP
Vinh, Nghé An (Tén c(: PGD Quén Banh;
dia chi c@: s6 299 dudng Nguyén Trai, P
Quan bau, TP. Vinh, Nghé An);

2 PGD Phuéc Hai (CN Nha Trang) déi tén
va chuyén dén dia chi méi: 1A Chung cu
CT1 Phudc Hai Nha Trang, phudng Phudc
Hai, TP Nha Trang, Khanh Hoa (Tén giao
dich c: PGD Hai Ba Trung; dia chi c: s6
14 Hai Ba Trung, P Van Thanh, Tp Nha
Trang, Khanh Hoa);

7 PGD My Hoang (CN Nam Ky Khai
Nghia) d6i tén va chuyén dén dia chi méi:
6 31, Khu phé My Hoang - H5, phuéng
Tan Phong, Q7, TP H6 Chi Minh (Tén giao
dich cG: PGD Nguyén Thi Thap; dia chi ca:
s6 D2-16, L6 H5, Phé My Hoang, KDTM
Phu My Hung, P Tan Phong, Q7, TP. H6
Chi Minh);

2 PGD V6 Van Ngan (CN Quan 9 Sai
Gon) déi tén va chuyén dén dia chi méi:
tai dia chi S6 135 V6 Van Ngan, phudng
Linh Chiéu, Quan Tha Buc, TP Hé Chi
Minh (Tén c(: PGD Linh Tay; dia chi cG:
Siéu thi dién may 30/4, S6 01 Duang Van
Cam, P Linh Tay, Q Tha B, TP. H6 Chi
Minh).
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BAN HANG HIEU QUA HON VOI

R.Sales Pro

X MINH BUC

T ngay 15/6/2018, R.Sale Pro (vng dung ho trg ban
hang trén thiét bi di dong) dwoc BIDV dwa vao trien khai mo
rong tai tat cd cdc chi nhanh trén dia ban Ha Noi va TP.Ho Chi Minh
nhdm hé trg cdc chi nhdnh trong ban hang, ddc biét la trong bin hang
ngodi diém giao dich cia chi nhanh (tiép thi tai dia diem lam viéc/giao

5

dich cua don vi doi tdc, doanh nghiep).

ng dung R.Sales Pro trong

ndi bé ctia BIDV danh cho

can b khach hang ca nhan
tai chi nhanh, cung cap b6 cong
cu hé trg ban hang gém toan bé
céac thong tin vé san phdm dich vy,
chuang trinh khuyén mai, co ché
déng luc, an phdm truyén thong,
biéu mau dang ky st dung dich vu.
Chuong trinh cling cung cap toan
b6 théng tin vé khach hang (théng
tin co ban, théng tin s&r dung san
pham dich vu) dé can bo chi nhanh
c6 thé khai thac phuc vu tiép thi ban
hang ngoai diém giao dich cda chi
nhanh.

Vai tinh nang hé trg ban hang,
R.Sales Pro cung cap théng tin vé
san pham dich vy, théng tin vé
chuang trinh khuyén mai, théng
tin vé co ché ddng luc, 4n pham
marketing, biéu mau dang ky san
pham dich vu cho khach hang. Véi
tinh nang tinh todn lai suat, R.Sales
Pro cung cap thong tin lai suat tién
gUi cdia BIDV theo cac ky han, tinh
toan lai suat tién gui, tién vay theo
yéu cau.

R.Sales Pro cling c6 tinh nang van
théng tin khach hang dé hé trg can
b6 ban hang tra ciu théng tin vé
khach hang ca nhan nhu: Théng tin
cd bén, théng tin vé san phdm dich
vu khach hang dang str dung, ggi y
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st dung san pham dich vy, théng
tin chi tiét vé san pham dich vu
khach hang dang st dung; Thong
tin vé khach hang doanh nghiép:
Théng tin co ban ctia doanh nghiép,
s6 luong can bo d6 luong tai BIDV
ctia doanh nghiép, s6 lugng cén

b6 clia doanh nghiép st dung san
pham, dich vu ctia BIDV.

Théng 7.2018

Vi tinh nang hudng dan sau ban
hang, R.Sales Pro cung cap céc tai
liéu hudng dan sau ban hang nhu
tai liéu hudng dan st dung, video
hudng dan ban hang.

Ung dung R.Sales Pro la tng
dung ndi bd nén chi dugc tim kiém
trén kho (ing dung riéng ctia BIDV
(App Center) ma khong dugc dua
vao chg ting dung clia cac hé diéu
hanh I0S, Android nhu cac tng
dung khac danh cho khach hang
(nhu Ung dung BIDV Smartbanking,
BIDV LifeStyle). Ngudi s&f dung
phai cai dat App Center thong qua
dudng dan do Trung tam Céng
nghé thong tin cung cap, cai dat
App Center vao thiét bi di dong
ca nhan, sau do6 st dung user va
password email BIDV dé dang nhap
App Center va tim kiém ting dung
R.Sales Pro. Ung dung R.Sales Pro
dugc trién khai ciing hé théng bao
mat dir liéu khach hang Mobile Iron.

Péi vé6i BIDV, Igi ich ma viéc tich
hgp phan mém ho trg ban hang vao
Smartphone, ipad, tablet... mang
lai chinh la cai thién tinh trang kinh
doanh. Thay vi lam viéc trén nhiing
thiét bi to Ién ma cham chap, thiét
bi di ddng giup can b kinh doanh
tu van khéch hang vé san pham,
van tin thong tin khach hang. Két
qua trién khai chuang trinh ting
kha ndng tuong tac va giao dién
cdm nang truc quan, gilip can bo
chi nhanh chuyén nghiép hon trong
chao ban san pham té6i khach hang,
thu hat lugng khach st dung dich
vu va dat lgi nhuan cao hon.Q



Hién theée hoa wde ma
voi the BIDV

X PHAN ANH

Vi nhieu chwong trinh khayén mai hap dan cho khdch hang
swt dung thé, Ngan hang TMCP Dau tw va Phdt trien Viet Nam

(BIDV) mang dén cho ban nhiew co hoi @é nhan qua tang hap dan

va hign thuce hoa nhieu wéc mo trong doi...

TAN HUGNG KHONG KHi
WORLD CUP 2018

Tu ngay 02/04 - 27/05/2018, BIDV
da trién khai chuang trinh khuyén
mai “Chao Russia, Bong vang dan 16i
dac biét la 1 chuyén du lich Nga tron
g6i 5 ngay 4 dém danh cho 2 ngudi
cling cap vé xem Ban két Fifa World
Cup 2018, téng tri gia gidi thudng
gan 500.000.000 d6ng.

Ngudi may man nhan dugc gidi
thudng nay la Chi Lé Thanh Mai
- chti thé tin dung quéc té BIDV
Visa Precious - khach hang cua
Chinhanh BIDV Béng Da. Ngay
25/06/2018, tai tru s& Chi nhanh
D6éng Da, BIDV da t6 chuc & trao
gidi dac biét nay. Chia sé niém vui
tai |& trao giai, chi Mai cho biét: “La
khdch hang lau ndm cua BIDV, t6i da
tin tuéng str dung dich vu thé va rdt
nhiéu dich vu cd nhéan khdc cta BIDV.
Truéc ddy t6i khong nghi sé c6 co
héi di Nga va xem Worldcup, nhung
chuong trinh khuyén mai thé cda
BIDV @& mang dén cho t6i may mdn
bdt ngo nay” Bén canh do, chi Mai
cling cho biét, cac dich vu ctia BIDV
rat da dang, hién dai, thuan tién
khi str dung trong nudc va ca khi
di cdng tac, du lich nudc ngoai. Va
chéc chén, chi sé ti€p tuc gan bé lau
dai véi BIDV.

Hién thuc héa giai thudng va gidc
ma cla rat nhiéu ngudi ham mé
bdng da Viét Nam, Chj Lé Thanh Mai
va nguai than da cé mat tai san van
déng Luzhniki - Moscow, Nga dé
tan huang khong khi tuyét vai clia
tran ban két Fifa World Cup 2018
gilra doi tuyén Croatia va Anh ngay

.....

thuéng ctia BIDV, chi Mai da dugc
chiing kién giay phut tuyét voi clia
céc cau thu Croatia khi ho ghi tén
minh vao tran Chung két Fifa World
Cup 2018

THUC HIEN UGC MO VOI
THE BIDV

Dé 6 co hdi trg thanh khach
hang may man va nhan dugc nhimng
phan qua dac biét tir BIDV nhu chi
Mai, ban hay nhanh tay tham gia
chuong trinh khuyén mai“20 nam
thé BIDV - Cling ban thuc hién udc
mao” dugc Ngan hang nay trién khai
tur 30/06 dén 02/10/2018.Tham gia
chuang trinh nay, ban sé cé co hoi
nhan dugc nhiéu gidi thuéng tha vi
va qua tdng hdp dén véi téng gid tri
dén hon 5ty déng.

Theo d6, khi phat hanh méi thé
tin dung quéc té€ BIDV va phat sinh
giao dich chi tiéu hgp 1é, cht thé
sé dugc tang tién vao tai khoan lén
dén 2.000.000VND. D6i véi thé ghi

CUNG BAN
THUC HIEN.
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ng qudc té, khach hang cling c6 co
hoi nhan nhiing phan qua 1én dén
300.000VND. Véi thé BIDV, khach
hang khéng chi théa stic mua sam
tai hé théng cac diém uu dai vang
trén toan qudc vai muc giam gia
hap dan ma con cé co héi nhan cac
phan qua tang tri gia t6i 5.000.000
VND khi dat dugc doanh sé chi tiéu
cao va sdm nhat. Bén canh dé, néu
di cong tac hay du lich nudc ngoai,
chti thé BIDV ciing c6 ca héi dugc
hoan tién lén dén 5% cho cac dich
vu st dung thé trong chuyén di.

Vi thé ghi ng noéi dia BIDV, khach
hang sé dugc hoan toan mién phi
phat hanh va phi thudng nién nam
dau, linh hoat rut tién, thanh toan
tai hang chuc nghin diém ATM/
POS trén toan quéc. Thém vao dé, la
hang van cao héi nhan qua tang gia
tri t&i 80.000 VND trong thdi gian
khuyén mai.

Ngoai cac uu dai néu trén, BIDV
sé t6 chuic cac chuang trinh quay
s6 may man dé tim ra ch(i nhan cda
cac giai thudng dac biét, bao gém:
01 chuyén du lich My c6 téng tri gia
100 triéu déng; 01 chuyén du lich
Nhat Ban c6 téng tri gia 70 triéu
déng; 03 Tu lanh Hitachi Inverter;
09 SmartTV Samsung 43 inch...

Dé& biét thém chi tiét vé chuang
trinh, ban cé thé truy cap website
bidv.com.vn, lién hé téng dai cham
soc khach hang 19009247 ctia BIDV
hodc téi cac diém giao dich BIDV
trén toan quéc.

e 7
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BIDV

GIAM GIA AM THUC NGAY HE

danh cho chu thé
X2 HOANG NGAN

Tt nay dén 30/09/2018, BIDV trien khai chwong trinh wu dai am thuc
danh cho chiv thé vai maic giam gia len den 50 % tai cdc chudi nha hang
noi tieng toan quoc nhuw Hoang Yén, Sen, SumoBBQ, Daruma va chudi

nha hang The Pizza Company.

HOANG YEN GROUP

Vao thi 4, thi 5, thr 6 hang tuan
(tr ngay 11/07 dén 30/09/2018
hoac cho dén khi hét ngan sach,
tuy theo diéu kién nao dén trudc),
BIDV téng truc ti€p 50% trén gia tri
hda don thanh todn sau VAT va phi
phuc vu ngay tai nha hang (tdng ti
da 500.000 déng/chti thé). Chuong
trinh 4p dung véi héa don thanh
toan tur 1.000.000 dong trd 1én véi
chii thé quéc té BIDV, khéng bao
g6ém thé ghi ng doanh nghiép, thé
tin dung doanh nghiép, thé tin
dung BIDV Visa Infinite, thé quéc té
BIDV MU va thé Thu phi vién.

NHA HANG SEN

Vao thu 3, th 7, Chd nhat hang
tuan (tur 03/07/2018 dén 30/09/2018
hodc cho dén khi hét ngan sach, tly
theo diéu kién nao dén truéc), BIDV
hoan tién 10% trén gia tri hoa don
thanh todn cudi cling tai hé théng
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nha hang Sen khi khach hang thanh
toan héa don tir 1.000.000 déng tré
Ién va thanh toan bang thé quéc

té BIDV (khéng bao gém thé quéc
té€ doanh nghiép, thé quéc té BIDV
MU va thé Thu phi vién). Méi khach
hang dugc hoan téi da 500.000
déng/hoda don, t6i da 1.000.000
déng trong suét thai gian dién ra
chuang trinh khuyén mai.

SUMO BBQ

Vao thu 3, th 7, Chd nhat hang
tudn (tir 03/07/2018 dén 30/09/2018
hodc cho dén khi hét ngan sach, tly
theo diéu kién nao dén truéc), BIDV
giadm truc ti€p 30% trén gia tri hda
don thanh toan (trudc VAT va phi
phuc vy, gidm t6i da 500.000 déng/
hoéa don) danh cho chd thé quéc
té€ BIDV hang Bach Kim (Platinum,
Premier) ctia Thé quéc té BIDV,
khéng bao gém thé ghi ng doanh
nghiép, thé tin dung doanh nghiép,

Théng 7.2018

thé tin dung BIDV Visa Infinite, thé
qudc té BIDV MU va thé Thu phi
vién. Chuang trinh dp dung véi hda
don thanh toan (trudc VAT va phi
phuc vu) tir 1.000.000 d6ng tré lén.

DARUMA

Thi 3, that 7, Cha nhat hang tuan
tir 03/07/2018 dén 30/09/2018
hodc cho dén khi hét ngan sach, tuy
theo diéu kién nao dén truéc, BIDV
giam truc ti€p 30% trén gia tri hoa
don thanh toan (trudc VAT va phi
phuc vu) cho cht thé khi dung bita
va thanh toan hoa don bang thé
quéc té BIDV (khong bao gobm thé
ghi ng doanh nghiép, thé tin dung
doanh nghiép, thé tin dung BIDV
Visa Infinite, thé quéc té BIDV MU va
thé Thu phi vién) tai hé théng nha
hang Daruma - Ha Noi. Muc giam tGi
da 500.000 déng/hda don, 4p dung
vai hda don thanh toan (truéc VAT
va phi phuc vu) tir 1.000.000 déng
trg lén.

THE PIZZA COMPANY

Vao cac ngay thu 6, tha 7, Cha
nhat hang tuan (tir ngay 06/07/2018
dén hét ngay 30/09/2018 hoac khi
hét ngan sach trién khai chuong
trinh, tly diéu kién nao dén trudc),
BIDV giam truc ti€p 50% cho Pizza
trong menu chinh tu size M trg [én
(gidm t6i da 500.000 d6ng/hoa don
cho chu thé hang Bach Kim, t6i da
300.000d6ng/h6a don cho chu thé
quéc té hang khac). Chuong trinh
ap dung véi hda don thanh toan tur
300.000 d6ng tré lén va danh cho
cac cha thé quoc té BIDV, khong
bao gobm thé ghi ng doanh nghiép,
thé tin dung doanh nghiép, thé tin
dung BIDV Visa Infinite, thé qudc té
BIDV MU va thé Thu phi vién.Q



Quang ganh lo di

ma vui séng B
VOI THE BIDV VISA SMILE

X MAI LAN

Mdy ngay hom nay Lan cam thay rat
vui vl viea co them dwoc mot khdch
hang phdt hanh thé nhung quan trong
hon ca la nho chiéc thé tin dung
BIDV Visa Smile co da mang toi
co hoi thay doi cudc song cho chinh

nguoi ban cia minh.

udi thang trudc, Lan va nhom
Cban I6p cap 3 c6 dip hop I16p

sau 20 ndm ra truong. Moi
Ngudi vui mung tiu tit hdi tham
nhau. Riéng Lan chgt thodng buén
khi héi téi Nam, thang ban ngéi
cung ban nhung vang mit. Chdng
la Nam thi trugt dai hoc, tha huong
khap noi réi lap gia dinh va hién
mai c6 mot bé gai 3 tudi. Vg chdng
Nam déu lam céng nhan 6 mot
xudng may, thu nhap bap bénh nén
cudc séng con nhiéu khé khan. Lan
muén gilp ban va da kéu goi ban
bé tng hé, méi ngudi mét chut. Sau
budi hop 16p cb cung cac ban da
t6i tham dé trao moén qua d6 téi vg
chdng Nam. Ching kién cuéc séng
clia vg chong ban, Lan lai cang thay
thuong cdm vo cling. Vé nha, Lan
van thdy day dut va am anh mai vé
can nha lup xup, than hinh tiéu tuy
clia cau ban va canh dua con gai
khoc ngan ngat vi nha néng buc.
Chgt trong dau Lan lée 1én chat hy
vong khi c6 nghi téi thé BIDV Visa
Smile —san pham thé tin dung mai
ma ngan hang BIDV dang trién khai,
v6 cung htu ich cho nhitng ngudi
¢6 thu nhap trung binh va nhu cau
von tiéu dung thuc su. Lan nghi néu
giip Nam mé& thé Visa Smile véi han
muc tin dung chiing 30 triéu thoi
la cdu dy cling da c6 thé co tién dé

[
o

€ai ndi lai cdn nha cho d& cai néng
néng nhiing ngay he oi buc va bét
dét nat khi muia mua téi. SO tién
trd dan hang thang thap va lai suat
cling rat dé chiu.

Ngay ngay hém sau, Lan hen
gap vo chdng ban dé chia sé vé
y dinh clia minh. That may luong
cla vg chéng Nam dugc co quan
trd qua ngan hang BIDV véi mtic
5 triéu dong/ngudi/thang nén da
da diéu kién dé lam thé. Lan chd
déng nhan ho so ti ban va hudng
dan dién cac théng tin vao dang
ky phat hanh thé. H6 so ciia Nam
nhanh chéng dugc chuyén téi chi
nhéanh BIDV dé phé duyét tin dung
va chiéc thé tin dung BIDV visa
Smile v&i han muc tin dung 25 triéu
déng nhu du tinh ban dau cta Lan
da duoc trao cho Nam mot tuan
sau d6. Lan khong quén dan ban
st dung thé rat tién dé stia sang lai
can nha cng nhu phai danh dum
dé tra g6c va lai hang thang. S8
tién khéng nhiéu nhung ban can

I&n ké hoach cu thé dé dam bao
viéc trd ng duing han.

Mét thang sau, Lan nhan dugc
dién thoai ctia Nam. Nam hé hai va
mdi ¢ t&i nha choi. Dén nha Nam,
Lan ngac nhién 1am vi c6 khéng
con thdy can nha lup xup hém nao
ma thay vao dé la mét can nha
khang trang hon, nén tén cao hon,
tudng nha dugc quét lai voi sang
stia hon. Khu bép dugc stia sang lai,
chiéc giudng op ep cling da dugc
thay mai. Vg chéng Nam cam dong
ndi: “Cadm on cau. NhG cdu ma gia
dinh minh mai c6 ngay hom nay.
Tha thuc minh cling cé y dinh stia
sang nha lau r6i cho vg con d& khé
nhung chua c6 da tién. May nhg
cau, nho chiéc thé nho bé nay ma
cudc séng gia dinh minh da sang
mot trang mdi. SO tién tra géc va lai
hang thang khong qua cao nén bon
minh ciing tich cép danh dum tra
dan”. Chao ban ra vé sau budi trd
chuyén, trong long Lan lang lang
mot niém vui kho tala
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SAN PHAM DICH VU

BIDV TIEP TUC TRIEN KHAI CHUONG TRINH

Ban déng hanh Téi chon 2018

r01/7/2018 dén hét ngay
—|_:1 /12/2018, BIDV ti€p tuc trién

khai chuong trinh Ban déng
hanh Téi chon 2018 (Bat 2) véi téng
gia triqua tang lén téihon 1,9ty
déng. Chuong trinh danh riéng cho
cac khach hang ca nhan méi dang ky
s&rdung san pham dich vu tai BIDV.

Khi dang ky mét trong hai g6i
dich vu than thién hodc gan két,
khach hang sé c6 co héi dugc
hudng cac uu dai hap dan sau:

- Mién phi phat hanh, phi thudng
nién the.

- Mién phi 2 thang dich vu tin
nhan BSMS.

- Tang ngay 20.000d cho 70.000
khach hang dau tién khi dang ky
thanh céng géi dich vu than thién.

- Tang ngay 50.000d cho 10.000
khach hang dau tién khi dang ky
thanh céng géi dich vu gan két.

- BPdc biét hon nifa, BIDV danh

CHUYEN TIEN QUOC TE Bl QUA KENH WU
Chuyén tron yéu thuong

_|_h‘ ngay 16/07/2018 dén
30/09/2018, BIDV trién khai
chuang trinh khuyén mai
“Chuyén tron yéu thuong” téi
khéch hang st dung chuyén tién
quéc té di Philippines, An Do,
Nga, Thai Lan va My qua kénh
Western Union (WU) véi nhiéu uu
dai hap dan.

Cu thé, BIDV danh tang gan
2.000 phan qua tang la vé hé
chiéu sanh diéu khi khach hang
thuc hién giao dich chuyén
tién qudc té di cé gid tri tir 200
USD (hoac tuong duong) va
chuyén di téi mét trong cac nudc
Philippines, An d6, Nga, Théi lan
va My qua kénh WU. Déng thoi
khach hang c6 co hdi nhan thém
thé dién thoai tri gia 50.000 déng

36 ‘ Pau tu Phat trién

tang 100MB d(t liéu vao dién thoai
di déng cho 10.000 khach hang dau
tién dang ky st dung géi dich vu
trong dgt 2

@ Ngoai khuyé&n mai khi dang ky céc
g6i san pham trén, khach hang van
dugc tham gia cac chuang trinh
khuyé&n mai clia cac san pham dich
vu trong goi (néu co)

@ Cac g6i san pham tiép tuc dugc
trién khai bao gém:

- Goi dich vu than thién: Bao
g6ém cac dich vu co ban nhu thé
ghi ng noi dia hodc quéc t€, dich vu
tin nhdn bién dong s6 du tai khoan
BSMS, dich vu BIDV Online/ BIDV
SmartBanking/Buno.

- Géi dich vu gan két: Ngoai cac
san pham clia géi ca ban, khach
hang dang ky thém mét trong cac
san pham Tién vay hoac thé tin
dung, Tién gui tiét kiém (t8i thiéu 10
triéu dong ky han 6 thang trg lén).

Théng 7.2018

khi tham gia chuong trinh trén mang
xa héi do WU t6 chuic va trao giai.

Chuang trinh trén mang xa hoi
do WU t6 chuic cu thé nhu sau:
Khéch hang chup anh selfie cing
vo hoé chiéu va kém vat liéu quang
cdo dich vu WU ( t6i thiéu 01 véat
liéu nhu to rai, tentcard, hop dén
hodc sticker) va dang anh selfie
trén facebook & ché d6 céng khai,
kém 02 hashtag #Wusendmoney va
#Wusendlove.

Dich vu chuyén tién Western
Union (WU) la dich vu gui tién nhanh
chéng théng qua mang luéi diém
giao dich rong khép trong va ngoai
nudc. Trén nén tang cong nghé hién
dai, doi ngli nhan su dugc dao tao
chuyén nghiép, dich vu WU tai BIDV
dap tng nhu cau cta khach hang vé
tinh chinh xac, tin cay, nhanh chéng
va nhiéu uu dai. V&i dich vu chuyén
tién WU tai BIDV, that don gian dé
khéch hang chuyén tron yéu thuong
t6i nguai than & phuong xa.



NHAN DOl QUA TANG KHI LIEN KET TAl KHOAN

vi VTC Pay

U nay dén 31/12/2018, BIDV
‘ trién khai chuong trinh khuyén
mai Ién nhat trong ndam nhan
doi (x2) uu dai téi khach hang s
dung vi dién ti VTC pay lién két tai
khoan BIDV.

Khach hang dugc mién 100% phi
nap tién vao tai khoan vi VTC Pay tur
tai khoan BIDV lién két, dugc tang
50.000 d6ng hoac Giftcode game Hot
tri gid 200.0004 tu VTC pay.

1. D& nhan ngay 50.000d mién phi,
khach hang thuc hién cac buéc nhu

+ Budc 1: Bang ky mdi vi dién ti
VTC Pay

+ Budc 2: Thuc hién lién két vi dién
tir VTC Pay vdi tai khoan BIDV

+ Budc 3: Nap tién vao vi dién
t0 VTC Pay tU tai khoan vura lién két
trong thai gian dién ra chuong trinh.

* Cach nhan 50.000d mién phi:

+ VTC Pay sé tién hanh kiém tra va
trao giai d6i vai cac khach hang du
diéu kién nhan thuéng

+ Giai thudng sé dugc VTC Pay
chuyén vao vi dién tir VTC Pay clia
khach hang trong vong 48h lam viéc
(khéng ké thar 7, chd nhat va ngay 18)
va thong bao cho khach hang qua
théng bao trén ting dung VTC Pay

+ M6i khach hang chi dugc nhan

thuéng t6i da 1 1an trong suét thoi
gian khuyén mai.

2. Dé nhan Giftcode game Dot
Kich/Audition tri gid 200.000d,
khach hang thuc hién cac budc sau:

+ Budc 1: Dang nhap vi dién tu
VTC Pay hodc qua app VTC Pay

+ Budc 2: Thuc hién lién két vi
dién tir VTC Pay vdéi tai khoan BIDV

+ Budc 3: Nap tién vao vi dién
t0 VTC Pay tUr tai khoan vira lién két
trong thai gian dién ra chuong trinh

* Cach nhan Giftcode game:
sau: + Khéch hang sau khi nhan
giftcode qua email sé dang nhap
vao game, nhap code vao muc
“giftcode” dé nhan giai.

+ Giftcode dugc tang la Giftcode
game do VTC phat hanh. Giftcode
khong dugc quy d&i thanh tién mat.
Luu y: Giftcode c6 thai han st dung
dén ngay 31/12/2018.

+ M6i khach hang chi dugc nhén
thuéng t6i da 1 lan trong suét thoi
gian khuyén mai.

+ Khéch hang chua tung thuc
hién lién két vai tai khoan BIDV
trudc do truéc dé va vi dugc ma
trudc ngay 16/07/2018.

*PE lién két vi dién ti VTC
Pay, khach hang can dang ky
dich vu BIDV Online hodc BIDV

TIEP TUC “Bf),NG HANH VUNG BUOC”
CUNG KHACH HANG

ham tiép tuc ho trg khach
N hang ca nhan ti€p can ngudn

von uu dai, tiép ndi thanh
c6ng clia gai tin dung 20.000 ty déng
(trién khai tir ngay 11/05/2018), BIDV
ma& rong quy ma trién khai Goi vay
kinh doanh « Déng hanh viing budc »
tir 20.000 ty déng 1én 50.000 ty dong

tr ngay 01/07/2018/ dén 30/09/2018 véi
nhiéu uu dai hap dan.

Theo d6, khach hang c6 thé lua chon
linh hoat cac goi vay khac nhau, 1ai suat
siéu uu dai chi tur 5,5%/nam, gitp giam ap
luc tré 1ai trong ngan han. Chuong trinh ap
dung véi cac khoan vay gidi ngan mdi tu
ngay 01/07/2018.

Théng 7.2018
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SmartBanking bang mét trong cac
cach sau:

Céch 1:Tai ing dung BIDV
SmartBanking va dang ky ngay trén
tng dung (d6i véi khach hang da co
BIDV Online hodc BDIV Bankplus)

Cach 2: Bang ky truc tuyén
tai https://ebank.bidv.com.vn/
DKNHDT/(d6i véi khach hang da c6
tai khoan thanh toan tai BIDV)

Céch 3: Khach hang chua 6 tai
khoan thanh toan tai BIDV c6 thé
dén phong giao dich BIDV gan nhat
dé dang ky dich vu.

Khéch hang vay san xuat kinh
doanh trong thdi gian nay sé déng
thoi dugc tham gia nhiéu chuong
trinh uu dai hap dan tu cac sén phdm
dich vu khac nhu ngan hang dién t(,
bao hiém... d€ quan ly hiéu qua tai
khodn ca nhan.

Chi trong 06 thang dau nam 2018,
BIDV d4 trién khai thanh céng 04 goi
Tin dung vay san xuat kinh doanh véi
téng quy mo 65.000 ty déng va duoc
doéng dao khach hang tin tudng, déng
hanh. MANH HAI
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Kinh té Viét Nam

VA KY VONG THOAT KHOI
“VONG LAP” CHU KY KINH TE
X THU TRANG

Cdc nam trudc day, 6 cuoi moi giai dogn 10 nam, kinh € Vigt Nam da
0 nhing ddu higu cia khiung hoang do anh hwong tit moi truong quoc
¢ cng nhw i o ngi tai nén kinh &, Song sw chuyén bién vé chat, sw
vitng vang trong tieng cdu phan kinh té'tao nén sy khdc biet givta thoi ky
hién tai 2018-2019 so vdi cdc thoi ky bat on trude do (1979, 1989, 1999,
2009), dong thoi, la co s6 dé ngan chan mam mong bat on va ky vong
thodt khoi “vong lap” ciia chu ky khing hodang kinh té' 10 nam.

NHUNG DAU HIEU
KHAC BIET

Vi thé kinh té duoc khéng dinh
khd viing chdc: Dén nam 2017, quy
mo kinh té Viét Nam da dat khoang
240 ty USD, gap 8.360 lan ném 1986,
dung tha 6 trong khu vuc Bong
Nam A va 50 nén kinh t& quy mé
nhat thé gidi; GDP binh quan/ngudi
dat muic 2.400 USD, tang gap 28 lan
muic 86 USD nam 1988 (muic thap
nhat thé gidi); hoi nhap sau rong véi
thé gidi qua viéc ky hon 160 FTAs
song phuang va da phuaong; lam
phat dugc kiém soat & muic thap 1
con s6...

Giam phu thuéc véo vén, chdt
luong tdng truéng du'oc chii trong:
Tang trudng tin dung tU muc tang
“ndéng” giai doan 2006 - 2010 (trung
binh 34%) da gidam xung muc 6n
dinh hon (14,3%/nam giai doan 2011-
2017); ty lé von dau tu/GDP nhat ti
ndam 1986. Cling véi do, hiéu qua,
chat lugng ngay cang cao hon nhg
ddy manh ting dung khoa hoc céng
nghé; hé s6 ICOR (hé s6 st dung von)
binh quan 5,3 lan; ndang suat lao dong
tang 5,1% va déng goép binh quan
ctia TFP (hang sudt cac nhan t6 téng
hop) vao tang trudng (31%) - muc
cao nhat tir nam 1986.

Cdc déng luc tdang trudng c6é
nhiéu budc tién theo chiéu sau: (i)

Giai ngan von dau tu truc tiép (FDI)
giai doan 2011-2017 dat 92,8 ty
USD, gép 18,9 lan giai doan 1991-
1995; ty lé gidi ngan/thu huat FDI dat
60,5%; ty 1é ngi dia hda clia doanh
nghiép FDI dat t&i 57%; (ii) Can can
thuong mai bat dau cé thang du
sau 2 thap ky tham hut lién tiép;
(iii) Cong nghiép ché bién, ché tao
cb nang suat lao dong cao nhat
va déng gép cao nhat trong tang
trudng nang suat lao dong chung
(37,5%); bu dap su sut giam cla
cac nganh khai thac tai nguyén; (iv)
Su phat trién clia hé théng doanh
nghiép, dac biét khu vuc ngoai Nha
nudc dong gop ngay cang lén vao
thu ngan sach va GDP (d6ng goép
48%GDP va 46% thu Ngan sach Nha
nudc giai doan 2011-2017.

Thi truong tai chinh dang co
nhitng buéc chuyén bién tich cuc:
Néu tai cac thoi diém sut gidm
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2007-2008 va 2011-2013, chi s6
CDS (chi s6 hoan vi rui ro tin dung)
déi véi ky han 5 nam déu & miic
cao ky luc (hon 400 diém) thi nam
2017 dén giai doan 2017-2018, khi
thj trudng duy tri muc 900 - 1000
diém, CDS lai dang thap ky luc
(121 diém) va tiép tuc xu huéng
gidm, khdng dinh niém tin dau tu
tang dan va rui ro dang giam. Véi
muic P/E 18,3 lan, thi trudng ching
khoén Viét Nam khang dinh I3
mot trong thi trudng hap dan so
véi khu vuc va cac thi truong can
bién. Vi thé, nha dau tu nudc ngoai
duy tri vi thé mua rong trong nam
2017 - 6T/2018 vao khoang 68.500
ty dong - day la mic mua rong cao
nhat ti khi thanh lap thi truong
nam 2000.

Cdc cdin déi vimé duoc cdi thién
tét: (i) Thanh khoan hé thdng ngan
hang én dinh; lam phat dugc kiém
sodat & muc thap; lai suat cho vay
giam chi bang 40% nam 2011-2013
(chi khodng 7-10%/nam); (ii) Ng
xau/téng du ng da giam tir muc
10% nam 2012 vé 2,18% thang



6/2018; dong tin dung tap trung
vao cac linh vuc ¢6 trién vong tot;
(iii) Dy trt ngoai héi tang ky luc (gan
60 ty USD tuong duong 3,5 nhap
kh3u, tao thanh dém d& kha an toan
cho nén kinh t&; ty gia USD/VND 6n
dinh, muc tang khong vugt qua 2%/
nam; cadn can thuong mai va can
can vang lai tiing budc chuyén sang
trang thai ducng.

Khéng thuc hién bdt ky goi kich
thich kinh té nao ma tép trung,
quyét liét tdi co cdu nén kinh té
va da dat duoc két qud ddng ghi
nhdn: T6c d6 xtr ly ng xau da tang
khoang 30-50% so véi giai doan
trudc; 10 Ngan hang thuong mai thi
diém ap dung Basel 2 d&n nam 2020
dua hoat dong ngan hang minh
bach hon, sat véi thong lé quéc té;
ty 1é Doanh nghiép Nha nudc c6
doanh thu cao hon va lai sau c8
phan héa dat 80%, ty 1& tra cd tuc
sau c6 phan hoa dat t6i 82-91%);
Téng thu tir 8 phan hoa, thoai von
nop vé ngan sach nam 2017 dat gan
145.000 ty dong, gap 5,4 1an nam
2016 va gép 2,4 lan muc tiéu Quéc

hoi (60.000 ty dong); Kién quyét x{r
ly cac du an thua 16; gidam ty trong
dau tu ctia khu vuc nha nuéc déng
thoi khuyén khich sy tham gia cda
khu vuc ngoai nha nuéc; tham huyt
Ngan sach Nha nugc/GDP nam 2017
da giam vé muic 2,3% - muc thap
nhat ké tir nam 2000.

Niém tin dugc khéng ngimg
duoc cing cé véi su “dét phd” vé
thé ché va cdi thién méi truong
kinh doanh va déi méi sdng tao:
Viét Nam lién tuc thang hang trong
Doing Business clia WorldBank, dac
biét nam 2018 da tang 24 bac so véi
ndam 2009 (tU 92/181 1én 68/190) -
muc tang bac cao nhat ké tir ndm
2014; trong d6 “ti€p can tin dung va
cap phép xay dung” cai thién vugt
bac (thap hon trung binh ASEAN-6
va ASEAN-4), chi s6 canh tranh GCl
cling tang 20 bac tur 75/144 nam
2012-131én 55/137 nam 2017-18;
chi s8 d6i mdi sang tao toan cau
nam 2017 dat cao nhat tu truéc dén
nay, xép th( 3 khu vuc ASEAN va
ding dau trong nhom céc nudce thu
nhap trung binh; Moody’s & Fitch da

nang xép hang Viét Nam t&r muc 8n
dinh lén mic tich cuc (nam 2017).

NHUNG CHUYEN BIEN
TiCH CUC TRONG NUA
PAU KY KE HOACH 2016-
6T/2018

Tdng trudng & miic cao tiép néi
da tdng én tuong ndm 2017: Tang
trudng GDP 6T/2018 dat muic cao
nhat so cting ky ké tirndm 2011
(& muic 7,08% so véi cung ky nam
2017), véi su tang trudng vugt troi
cla nganh cong nghiép ché bién,
ché tao va cac nganh dich vu béan
buén, ban &, néng nghiép. Binh
quan giai doan 2016-6T/2018 dat
6,62% (cao han muic 6,28% clia
6T/2013-2015 va 5,38% giai doan
2011-6T/2013);

Lam phdt duoc kiém sodt &
muic thdp (3,13% giai doan 2016-
6T/2018, thap han nhiéu so vai
muic 12,5% giai doan 2011-6/2013).
Day la nén tang quan trong tao da
cho nén kinh té& c6 thé ting truéng
nhanh va bén viing cho ntfa sau clia
K& hoach 2016 - 2020;

Stic cdu trong nu'éc tiép tuc duoc
cai thién, tang trudng téng muc ban
I& hang hod va doanh thu dich vu
tiéu dung giai doan 2016-6T/2018
luon dat trén 10%, tuong duong giai
doan 6T/2013-2015;

Xudt khdu va dau tu'tdang
truédng tich cuc: Can can thuong
mai thang du 2,3 ty USD trong giai
doan nay so véi muc tham hut 0,1-4
ty USD cua 2 giai doan trudc.

Dich vu, nhdt la du lich c6 mic
tdng trudng cao vaéi luong khach
qudc té tang binh quan khoang
28%/nam giai doan 2016-6T/2018,
cao han muc khodng 20% clia cac
giai doan trudc.

THACH THUC CON O PHIA
TRUGC

Tuy nhién, bén canh nhiing tin
hiéu kha quan nhu da phan tich,
nén kinh t€ vi mé van con kha nhiéu
thach thuc c6 thé dnh hudng dén su
tang trudng én dinh va bén viing.

Cdc chi tiéu chdt luong con chém
cdi thién do mé hinh tdng truéng
van theo chiéu réng: (i) Nang suat
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NGHIEN CUU TRAO DO

lao déng van thap so véi khu vuc va
thé gidi: Viét nam van thuéc nhom
¢6 nang sudat lao déng thap nhat khu
vuc (thap hon Lao) va khoadng cach
tuyét déi ngay cang cé xu huéng
tang lén. Theo T8 chic Lao dong
Quéc té (ILO), dén cudi ndm 2017,
nang suat lao dong Viét Nam (tinh
theo PPP 2011) thap hon 6,9 dén

14 1an ndng suat lao déng cia Han
Quéc, Nhat Ban va Singapore; thap
hon Thai Lan, Indonesia va Malaysia
tur 2,6-5,4 lan. (i) Hé s6 ICOR con cao
50 vdi tiéu chudn World Bank (3-4
lan); déng gop cua TFP trong tang
trudng chi @ muc trung binh thap
(khodng 30%), cach xa so véi mtic
trung binh trong khu vuc (45-55%);
(iii) Mtic d6 thinh vugng c6 khoang
cach xa so véi thé gidi: Vit Nam can
40-70 nam dé dat va vugt qua muic
cla cac nudc Trung Quéc, Thai Lan,
Singapore, Nhat Ban.

Tdi co' céu nén kinh té chua c6
chuyén bién nhiéu vé chdt va con
nhiéu khé khén: Tai cd cdu Doanh
nghiép Nha nudc giai doan 2011-
2015 dat 93% k& hoach vé s6 lugng
nhung chat lugng con thap; ty 1é
ng cong/GDP va ng chinh phd/GDP
nam 2017 con & muc cao (lan lugt
62,6% va 51,8% cao hon muc khuyén
cdo ctia World Bank la dudi 60%; chi
thudng xuyén van chiém ty trong
I6n (khodng 71% téng chi Ngan sach
Nha nudc nam 2017-18), chi dau tu
phét trién dang bi 1an at (chi chiém
15-17%). (Theo B6 Tai chinh)

Cdn déi vimé chua thuc su'bén
vitng: Ap luc lam phat dang tang
dan; D6 mé& kinh té€ 16n trong khi
chét lugng xuat khiu va dau tu chua
dugc cai thién tuong xuing, tac dong
lan toa ctia khu vuc FDI va khu vuc
trong nudc con thap; Ty 1é tin dung/
GDP dang & mtic cao, nguy co rdi ro
Va no xau.

Ma@i trudng kinh doanh cdn tiép
tuc dugc cdi thién: Mot s6 chi s6 con
ding cuéi trong bang xép hang cla
World Bank nhu khai su kinh doanh
- thit 123/137; gidi quyét phé san
doanh nghiép - thit 129/137; mét s6
tru cdt xép thir hang thap nhuthé
ché va chét lugng co s& ha tang; hiéu
qua thi trudng hang héa; gidao duc va
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Cdc chi tiéu kinh té vi mé cua giai doan 2016-6T/2018
so véi giai doan 2011-6T/2013 va 6T/2013-2015

dao tao bac cao; muc d6 tinh vi trong
kinh doanh xép hang; tinh sdn sang
vé cong nghé; khu vuc tu nhan van
gap nhiéu rao can khi ti€p can von,
lao déng, co s& ha tang, logistics. ..

Kinh té thé gidi bién dong khé
ludng: Xu hudng bado hé thuong
mai; chién tranh thuong mai; ng
c6ng ctia Chau Au va Trung Quéc;
viéc bai bo quy dinh tai chinh toan
cau; giam thué; tang lai suat cla
Fed; rui ro dia chinh tri...

CAN QUYET LIET HANH
PONG

VGi van dé chu ky tang truéng
kinh t€, can c6 nghién ctu, danh
gia téng thé, khoa hoc, tir d6 khéng
dinh chu ky kinh té nhiéu kha nang
sé khong 13p lai; két hgp cac bién
phap tuyén truyén kip thoi, phu
hap, ding huéng, dam bao én dinh
tam ly xa hoi.

Véi thuc day tang trudng, nang
cao hiéu qua, suic canh tranh cla
nén kinh té&, phat trién bén ving:

TR

Théng 7.2018

g l...i!llh..

(i) Thanh 1ap Uy ban ning suét
qudc gia va khdi tao Chién dich
qudc gia vé tang nang suat (theo
kinh nghiém Nhat Ban) thic ddy
tang nang suat lao déng, nang cao
hiéu qua va suc canh tranh cla cac
doanh nghiép, cac nganh va nén
kinh té&; (ii) Cac doanh nghiép Viét
phéat huy vai tro la trung tam déi
mdi sang tao, phat trién khoa hoc
cébng nghé, nang cao nang suat
lao dong; (iii) Chu dong nang cao
hiéu qua héi nhap trong cach mang
cong nghiép 4.0, chuyén déi thanh
cong mo hinh tang trudng theo
chiéu sau; chtt ddng ngan ngua,
ting phé vai bién déng thé gidi.

C6 thé khang dinh rang, niém
tin dang tang lén trong tuing ngudi
dan va doanh nghiép song nén kinh
té sé khong roi vao vong xoay “qua
néng” ctia giai doan bat &n trudc
dé bai viéc kiém soat dong tin dung
dang phu hgp véi nhip tang cda kinh
té. Nhip diéu chinh hién nay cla thi
trudng ching khodn va viéc |Ui thai
han théng qua Luat dac khu chinh
la gidi phap cap thiét, hitu hiéu kiém
ché “ky vong thai qua”. Huéng vé
tuong lai bén ving hon, su quyét liét
hon trong tung hanh déng cda cac
cap, cac nganh, dia phuong la diém
tua quan trong dé kéo dai chu ky
tang trudng cla thi trudng bat déng
san, thi trudng chiing khoan va nén
kinh té Viét Nam.Q



Giai bai toan nhan luc |
PE TRIEN KHAI BASEL CO HIEU QUA

X+ DINH HUY HOANG

Dinh hwong thuc hién Basel II trong hé thong ngan hang da dwoc Ngan
hang Nha nuwoc (NHNN) xdc dinh la mot trong nhing trong tam cua
nganh tit 10 nam trudc. Nam 2014, BIDV la mot trong 10 ngan hang
thwong mai dwoce chon thi diem dp dung Basel I1. Dieu nay thé hien su tin
tuong ciua NHNN doi voi BIDV nhung dong thoi tao ra nhiew dap luc cho
BIDV do cdc quy dinh trong hiép woc Basel rat phiic tap va khoang cdch con
kha xa gitta thuc trang quan tri, diew hanh cua cdc ngan hang thuong mai
tai Viet Nam noi chung va BIDV ndi rieng so vdi yéu caw cua Basel. Mot
trong nhitng kho khan, thdch thiic do la nguon nhan luc de trien khai.

BAI TOAN KHO

Kinh nghiém tur cac t6 chdic tin
dung trén thé gidi cho thdy, dé trién
khai thanh céng Basel Il doi hoi
ngan hang phai bé tri d6i ngl nhan
luc I6n d@é nghién clu va trién khai
thuc hién. Trong béi canh BIDV that
chat dinh bién lao dong, tinh gon
quy md nhan sy, tap trung nang cao
nang suat lao dong thi day la ap luc
rat I6n d6i véi bd phan té chiic nhan
su clia BIDV, dé vira dam bao nhu
cau nhan sy cho hoat dong kinh
doanh, vira dap tng khéi lugng 16n
nhan su cho trién khai Basel.

Hiép udc Basel la n6i dung méi
tai Viét Nam, do d6 thi trudng lao
doéng thi€u hut nguén nhan luc am
hiéu vé van dé nay, dan dén khé
khan trong tuyén dung, dac biét la
viéc tuyén dung cac chuyén gia vira
am hiéu tai chinh ngan hang, vira c6
chuyén mon vé toan tai chinh, cong
nghé thong tin, vua thong thao
Tiéng Anh.

Nhan thic vé tam quan trong
cUa viéc trién khai Basel Il tir [anh
dao cdp trung tré xuéng con yéu
dan dén sy thi€u quan tam, thiéu
sau sat, gay khé khan cho bo phan
chuyén trach trién khai Basel trong
qua trinh phéi hgp thuc hién, anh
huéng dén tién do trién khai.

Nhan su trién khai Basel tai BIDV
khoéng chi vira phai hoan thanh

LA

cac céng viéc cla hoat dong kinh
doanh ngay cang canh tranh gay
gat con vira phai tién phong nghién
clru, d6i mat khé khan trong hanh
trinh di tim cai mai.

DI TIM GIAI PHAP

La don vi dau méi quan ly lao
déng tai BIDV, Ban T6 chuic can bo
cling da tham muu, dé xuat ban
lanh dao trién khai thuc hién nhiéu
gidi phap khac phuc, nham dap ting
kip th&i nhu cau nhan su.

Thir nhdt, phéi hgp véi Ban Quan
ly du an trién khai Basel (Ban QLDA
PMO) xac dinh cac du an, cong viéc
trong tdm, chd chét dé uu tién tap
trung nguén nhan luc, trién khai
thuc hién truéc.

Thit hai, uu tién bé sung nhan

su cho nhiing don vi ddu mai trién
khai nhiéu du an lién quan Basel

Il va kip thdi t6 chiic tuyén dung
cho céc don vi. T nam 2015 dén
nay, BIDV t6 chuic 3 dgt tuyén dung
riéng nhan su trién khai du an Basel
cho cac don vi cé lién quan. Két qua
da tuyén dung dugc hon 60 can bod
tir nguén noi bé va ngoai hé théng
dé tap trung trién khai cac du an
Basel Il.

Thirba, xay dung co ché dai ngd
déi véi can bd chuyén trach thuc
hién du &n Basel Il d€ tao dong luc
va thu hat nguén nhan sy c6 chat
lugng.

Thir tu;, thudng xuyén t6 chic
truyén théng, dao tao dé can bo
trong hé théng hiéu ré vai trd quan
trong trong ap dung Basel Il vao
hoat déng kinh doanh tai BIDV, tu
dé nang cao y thiic tim hiéu, hoc hoi
va phéi hgp trién khai thuc hién.

Thd nadm, dé trién khai Basel
thanh céng, khéng thé dua hoan
toan vao cac chuyén gia, tu van ma
phai tu xay dung doi ngl can bo
chuyén mén gidi dé hoc hoi, tiép
thu, van hanh va phat trién két qua
dat dugc ti nhitng du an do cac
chuyén gia, tu van trong va ngoai
nuéc hé trg. Ddy manh dao tao vé
Basel Il trong toan hé théng ngay tur
bay gid.

Ngoai ra, BIDV cling can tap
trung, chu trong hon nita cho
ngudn nhan luc trién khai Basel Il dé
dap ung tién do theo yéu cau cta
NHNN clng nhu thé hién vai trd di
dau ap dung cac thong lé tién tién
cla quéc té.0

Xay dung, duy tri, phdt trién nguén nhan luc ddp
Ung vé sé lugng va chdt lugng trong tiing giai doan, gidi
quyét tét vdn dé ché do chinh sdch, co héi nghé nghiép
cho cdc thanh vién thuc hién Basel Il c6 y nghia quyét
dinh dén viéc trién khai thanh céng Basel.
|
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THI TRUONG TAI CHINH NGAN HANG THANG 7

Chuyén dong

nhiing suc ep

X NGAN HA

A

Tam diem cia thi truong thang 7 vica qua la ty gid niem yét cua cdc

Ngan hang thuong mai (NHTM) da vuot qua moc 23.000 dong/USD.

Vang cang tang boi dien bien dia, chinh tri the gioi co nhieu bien dong.
Thaoi gian toi diew hanh chinh sdch tien té gap nhieu sic ép khi muon

dat dwgc nhitng muc tieu ciua ndam.

KHI TY GIA TRUNG TAM
KHONG NGUNG CHUYEN
DONG

Ngay 2/7, ty gia trung tam dugc
Ngan hang Nha nudc (NHNN) cong
b6 & muic 22.635 dong/USD, ty gia
niém yét cia cdc NHTM da quanh
muc 23.000 dong/ USD. Ty gia trén
thi truong tu do dugc giao dich
cao han muc niém yét ciia NHTM.
Viéc ty gid vuot ngudng can 23.000
d6ng/USD clia da c6 tac dong tam
ly dén thj truong. Ty gia trung tam
lién tuc dugc diéu chinh hang ngay
va tur trung tuan thang 7/2018 xu
hudng tang ro rét hon véi muc dinh
vao ngay 19/7 diing & 22.662 déng/
USD. Ngay 20/7, NHNN niém yét ty
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gia trung tdm & muc 22.660 déng.
V6i bién d6 +/-3% dang dugc ap
dung, ty gia tran NHTM dugc ap
dung ngay 20/7 la 23.340 dong/
USD va ty gia san la 21.980 déng/
USD. Gia niém yét ctia céc NHTM
cao nhat da & mudic mua vao 23.030
déng/USD, ban ra 23.130 dong/
USD.

Thuc ra, chi can ty gia trung tam
& muc 22.330 dong/USD thi véi bién
d6 +/- 3%, cdc NHTM da c6 thé giao
dich trong khoang 21.660 - 23.000
déng/USD. Song trong ném 2017,
ngay ca khi ty gid trung tam & muc
22.655 dong/USD thi ty gia niém
yét clia cac NHTM chua vuot qua
ngudéng 23.000 déng/USD. Chinh vi

Thang 7.2018

thé thang 7/2018 khi “d6 1én 23" da
€6 tac déng bat Igi 1én tam ly nha
dau tu, doanh nghiép va ca ngudi
dan vai su coéng hudng cia nhiéu
yéu t6 khac. Dau tién phai ké dén
sdc do bao trum thi trudng ching
khoan khién VN - Index tr& vé muic
thap nhat ké tir ddu nam. Trén thi
truding thé gidi la tac déng ti cude
chién thuong mai My- Trung Quéc
dén thuong mai toan cau. Chi sé US
Dollar Index (DXY), do ludng bién
déng déng bac xanh véi 6 dong
tién chu chét (EUR, JPY, GBP, CAD,
SEK, CHF) lién tuc c6 bién dong
trong thdi gian qua. Thém vao dé
viéc thuc hién 16 trinh diéu chinh lai
sudt clia Fed da khién Ngan hang
Trung uong cac nudc cling c6 diéu
chinh chinh sach cang khién cho thi
trudng thé gidi cé nhiing bién déng
khé luong.

Tai HOi nghi truc tuyén ctia Chinh
pht véi céc dia phuong ngay 2/7
Théng d6c NHNN Lé Minh Hung



kh&ng dinh NHNN luén cht dong
cac phuong an dé diéu hanh ty gia
va san sang can thiép thi trudng. Va
thuc té€ ti trung tuan thang 7/2018
NHNN da bat dau ban ra ngoai té
nham dap Ung nhu cau va han ché
bién ddng manh cua ty gia VND/
USD. NHNN ban, nhung rat it NHTM
dang ky mua vi muc gia ban clia co
quan quan ly so véi gia giao dich
trén thi truong lién ngan hang chua
¢6 lgi. Lanh dao mét s6 NHTM ciing
nhin nhan ty gia dang bj tadc déng
bdi cac yéu to tir bén ngoai, con
cung cau trén thi trudng chua phai
la thang cao diém, nén khéng cé gi
phai lo lang.

Ong Pham Thanh Ha, Vu trudng
Vu Chinh sach tién t& NHNN cho
biét: Trong thai gian t&i, NHNN sé
ti€p tuc theo déi sat dién bién thi
trudng trong va ngoai nudc, luu
tam dén 16 trinh va tac dong clia
viéc tang lai sudt cta Cuc Du trir
lién bang My (Fed) va tac déng cla
viéc nay, quan hé thuong mai gilia
My va Trung Quéc, dong thai ctia
Ngan hang trung uong Chau Au va
Ngan hang trung uong Nhat Ban
cling nhu tinh hinh cung cau ngoai
té trong nuéc dé diéu hanh ty gia
trung tam linh hoat, phu hgp...

NHNN ti€p tuc st dung déng
b6 cac bién phap va cong cu chinh
sach tién té khac, san sang ban
ngoai té can thiép thi trudng. Néu

-

‘ NHNN tiép tuc yéu cau cdc t6

chikc tin dung ddm bdo chdt
luong tin dung, dwa von vao diing noi
sdan xudt, kiém sodt véon vao cdc linh
vuee rui ro nhu BOT, chitng khodn, bdt
dong san...”

can thiét, NHNN sé ban ngoai té vdi
ty gia thap hon ty gia ban niém yét
hién nay d€ binh 8n thi trudng, gop
phan &n dinh kinh té vi mé.

SUC EP TRONG DIEU HANH
CHINH SACH TIEN TE

Chiéu ngay 18/7, Thli tudng
Nguyén Xuan Phuc da du phién hop
dinh ky ctia H6i d6ng Tu van chinh
sach tai chinh, tién té quéc gia. Thu
tudng nhan manh yéu cau khong dé
tinh trang bi dong, bat ngd xay ra
déi vai diéu hanh chinh sach tién té;
khéng dé mat da ting trudng. Nha
nuéc sdn sang can thiép nhing linh
vuc can thiét dé bao ddm dat nudc
phét trién 6n dinh. Dén nay, chua
dat van dé diéu chinh bat c( chi tiéu
nao, ké ca chi tiéu lam phat.

Su kién dinh cia Chinh phu buéc
NHNN phai linh hoat han trong diéu
hanh chinh sach tién té dé dat dugc
muc tiéu 8n dinh |&i suat, kiém soat
lam phat & muic 4%. Diéu hanh ty
gia sé la bai toan khé cho du muc
du trir ngoai h6i khong ngiing tang
manh trong thdi gian gan day, dat

Théng 7.2018

63,5 ty USD va cé su ho trg khéng
nhé tu thang du thuong mai cong
vGi vén dau tu nudc ngoai van tang
kha. Tuy nhién trong bgi canh thé
gidi c6 nhiéu bién déng nhu hién
nay rat kho co thé ludng don dién
bién tién té thé gidi.

Dé gilr 6n dinh thi trudng NHNN
c6 van ban dé nghi cac t6 chuc tin
dung (TCTD) d@é tiép tuc trién khai
c6 hiéu qua cac giai phap vé lai suat,
tin dung tai Chi thi s6 01/CT-NHNN
ngay 10/1/2018 va cac quy dinh clia
NHNN vé l3i suat cho vay déi véi
mot s6 linh vuc uu tién, NHNN yéu
cu cac TCTD kiém soat téc do ting
trudng tin dung phu hop véi kha
nang huy déng vén va chi tiéu tang
trudng tin dung da dugc NHNN
théng bao; dadm bao tang truéng
tin dung an toan, hiéu qua; tao diéu
kién thuan lgi trong viéc ti€p can
von tin dung cia doanh nghiép va
ngudi dan, dac biét la déi vsi doanh
nghiép dugc danh gié c6 tinh hinh
tai chinh minh bach, lanh manh. Cac
TCTD chuyén dich ca cau tin dung
theo hudéng chu trong vao cac linh
vuc san xuat, linh vuc uu tién, dac
biét la nhu cau von déi vaéi linh vuc
uu tién.

TS. Nguyén Quéc Hung - Vu
trudng Vu Tin dung céc nganh kinh
t& NHNN - cho biét: Dén thgi diém
cudi thang 7/2018, tang trudng
tin dung (TTTD) toan hé thong dat
khodng 7%. Trong dé TTTD d6i véi
[inh vuc ndng nghiép ndng thon
cling gan 7%. Du ng tin dung linh
vuc néng nghiép nong thon chiém
ty 1& 20%/t6ng du ng; cdng nghiép
xay dung tang hon 7%, chii yéu
tap trung ché tao ché bién; cho
vay DNNV tinh dén thai diém nay
khodng 3%. Du ng tin dung d6i véi
linh vuc bat déng san tiép tuc duy
tri 8 muc thap... Ong Hung nhan
dinh, dén cudi nam 2018, tang
trudng tin dung c6 thé dat 14-15%
hodc c6 thé cao hon nhung t6i da
chi & muic 17%. NHNN tiép tuc yéu
cau cac t6 chuic tin dung dam bao
chat lugng tin dung, dua von vao
dung nai san xudt, kiém soat von
vao cac linh vyc rdi ro nhu BOT,
chuing khoan, bat dong san...a
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CHUNG KH?A,N 5 THANG CUOI NAM:
Lan gio hguoc
cO can budc thi truong

X1 QUYNH CHI

Hign tai co 4 lan gio nguoc can dwong thi truong chiing khodn toan cau:
gid dau tang, dong USD manh len, ap lee len gid va luong nhan cong tai
cdc quoc gia phat trién, va nhitng dong thdi kho luong cia tong thong My
Donald Trump. Thi truong ching khodn Viet Nam dwoc du bdo khong nam
ngoadi xu thé' chung, va co theé tiep tue xu huong giam diem.

4t chap rai ro bén ngoai tr
Bchié’n tranh thuong mai My

- Trung, kinh té€ Viét Nam dat
muc tang trudng an tugng nhat tur
nam 2011 trong ntia dau nam 2018.
Trén thi truong ching khodn, muc
P/E ctia VNIndex giam xuéng con
khoang 16x, tuong duong véi muic
trung binh gitta nam 2017 sau hon 3
thang lién ti€p diéu chinh sau.

Tuy nhién, thj trudng ching

khoan Viét Nam van phai déi mat

vGi nhiéu rdi ro tir cac yéu té bén
ngoai (FED tang lai suat, chién tranh
thuong mai, giam gia déng Nhan
dan té) c6 thé gay thém &p luc

lam mat gid tién Dong va surdtra
nhanh chéng ctia dong tién “nong”
(tir cac quy dau o). Gigi phan tich
nhan dinh, chinh sach tién té sé chat
ché hon trong nlta cudi 2018, khién
dong vén cho cac linh vuc rdi ro
nhu thi trudng ching khoan va bat
déng san sé giam dan.
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CHUNG KHOAN VIET NAM
VAN CHUA BUOC NANG
HANG

Sau ky phan loai thi trudng chung
khoan ctia MSCI, Viét Nam van chua
lot vao danh sach xem xét dugc
nang hang tu thi trudng can bién
(Frontier Market) Ién thj trudng méi
ndi (Emerging Market). Argentina
dugc thong bdo dugc nang hang,
trong khi Kuwait dugc dua vao danh
sach xem xét nang hang.

Thi truong Viét Nam da hoan
toan déap (g day du cac khoan
muc dinh lugng, nhung cac khoan
muc dinh tinh van 1a rao can I6n can
phai vugt qua. Néu nhu Kuwait chi
€6 5/17 tiéu chi “can phai cai thién”
thi Viét Nam con t6i 9 tiéu chi: gidi
han sé hitu cia NDTNN, room con
lai cho NBTNN, quyén binh ddng
véi NDTNN, muic d6 tu do hda thi
trudng ngoai hoi, day du théng tin
bang tiéng Anh, thanh toan va bu
trir chiing khoan, kha nang chuyén
nhugng, cho vay chiing khodn va
ban khéong.



Trong suét giai doan 2015-2018,
Viét Nam chi cai thién dugc 1 tiéu
chivé “dang ky dau tu va ma tai
khoan”. Nhu vay hanh trinh thiang
hang cda Viét Nam van con kha dai.

V& mat tinh cuc, ty trong c6
phiéu Viét Nam trong danh muc
MSCI Frontier Markets 100 Index
sé tang tU 17,4% Ién 21,5% (hodc
27,5% trong trudng hop Kuwait
dugc nang hang). S6 luong ¢
phiéu Viét Nam theo d6 cling sé
tang tur 17 1én 30. Tuy nhién, chi c6
quy iShares MSCI Frontier 100 ETF
clia Blackrock véi NAV la 565 triéu
USD dang mé phong chi s6 MSCI
Frontier Market |a dang ké. Theo
VDSC, ké cé khi ty trong ting lén
27,5%, quy dau tu theo chi sé MSCI
Frontier cling chi phan b8 thém
khoang (27,5%-17,4%) x 565 = 57
triéu USD vao thi trudng Viét Nam,
mét con s6 khong déng ké. Tuy
nhién, VN-Index gan day da trg nén
tuong quan han vai chi s6 MSCI
Emerging Index. Diéu nay rat c6 thé
do ky vong cuia cac nha dau tu vé

viéc thi trudng Viét Nam dugc dua
vao danh muc nay.

CO PHIEU NAO SE HAP
DAN NHA PAU TU?

Theo théng ké ctia CTCK Réng
Viét (VDSC), xu huéng tang clia cac
thi trudng ching khoan toan cau
da kéo dai 9 nam, va day la moét
chu ky dai. V& mat tich cuc, lai suat
thuc am dang xuat hién & hau hét
cac nén kinh té phat trién, va dinh
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gia chung da tr& nén hop ly hon
sau nhimng dot diéu chinh gan day,
du van chua phai la “ré”. Chi sé P/
CF ctia MSCI World va S&P 500 hién
tai 8 muc 11,4 va 14,1 lan, cao hon
muc trung binh 10 ndm lan lugt 8,9
va 9,6 lan.

Tuy nhién, cd phiéu Viét Nam
van chua @ hap dan. Thj trudng
dugc hé trg bdi tang truéng RoE
(19% trong 2018F so véi 15% trong
nam 2017) va bién Ebitda cao (26%),
nhung nén nhé P/E da tang trong 7
nam qua.

Theo cac chuyén gia chiing
khoan, quy 3 la thdi gian cliing c6
cla VNIndex. CTCK VDSC dua ra
kha ndng chi s6 VN-Index sé kiém
dinh lai viing 900 diém, dao déng
tir 900 dén 1000 diém. Tham chi,
mot cl gidm xudng dudi dudi 900
sé dua chi s6 dén muc 840, gidi han
dudi clia xu hudng tang trong hai
nam qua. Thi trudng c6 thé sé vugt
muic 1027-1040 nhung diéu do chi
c6 thé xay ra trong mot méi trudng
rdi ro (risk on). Nhin chung, xu
huéng gidm cda VN Index trong vai
thang tdi la diéu dugc nhiéu ngudi
du doan.

Clng v&i mua két qua kinh
doanh quy 2 dang dén, cac chuyén
gia ching khodn nhan dinh co hoi
mua vGi muc gia hap dan sé dén
trong cac dgt diéu chinh manh cuia
thi truong. Tuy nhién, xu huéng
tang sé khéng dién ra G tat ca cac
c6 phiéu hay nhém nganh. Thay
vao do, dong tién thdng minh sé lua
chon céc cong ty co két qua kinh
doanh t6t va muc do st dung don
bay thap.

Néu ban tin rang van con nhimng
“trai ngot” tu thi trudng cé phiéu,
hay tap trung vao cac nganh cong
nghiép va nganh c6 chu ky dai. Néu
ban nghi thoi ky hung thinh dé da
qua, hay chuyén sang cac cé phiéu
mang tinh chat phong thd, nhu tién
ich cdng déng, vién théng va dugc
ph&m. Ba nganh nay da va dang
gidm manh trong cac quy gan day.
Muic d6 phan tan gia tang khi nha
dau tu ban di cé phiéu thua 16 va
mua vao cac dong c6 phiéu dang
thinh hanh.Q
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SUC KHOE THUONG HEU
Can canh tranh

BANG TRAI NGHIEM CUA KHACH HANG
24 NGOC MINH

Khi cdc san pham dich vy ngan hang la twong dong, mang leoi
dugc mo rong, thi truomg khong thieu cdc ngdn hang cung cap dich
vu tai chinh voi chi phi hap dan thi co hji khdc biét lon nhat cho cdc
ngan hang chinh la sy canh tranh bang trdi nghiém cia khdch hang.
Nghia la néu khdch hang cam thay théa man voi san pham, dich

vy cua ngan hang sau khi trai nghiém thi co nghia la ngan hang da
thanh cong. Vay, trai nghiém khdch hang la gi va BIDV lam thé nao dé
do hwong va qudn tri dwoc yéu 10 nay dé gop phan nang cao nang lic

canh tranh va sic khoe thwong higu.

TRAI NGHIEM KHACH
HANG LA GI?

Theo moét chuyén gia tu van va
dao tao trai nghiém khach hang
thi: “Trdi nghiém khach hang la
nhan thic ctia khach hang vé mot
mot thuong hiéu théng qua tat
ca cac tuong tac cla khach hang
Vi thuong hiéu d6”. Bi véi dich
vu ngan hang, tuang tac la tat ca
cac tiép xuc, ti€p can khach hang
c6 vdi thuong hiéu thong qua cac
kénh: Phong giao dich; Sdn pham
dich vu; An phdm truyén théng
quang cao; Kénh truyén thong nhu
website, bién tdm I6n/nhd, TVC...;
Nhan vién... Con nhén thuc, hiéu
don gian la khach hang nghiva
cdm nhan vé san phadm, con ngudi,
va thuong hiéu clla Ngan hang
nhu thé nao sau cac tuong tac noi
trén. Diéu nay gép phan chi phéi
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hanh vi cha khach hang ti cap do
thdp nhat dén cao nhat nhu sau:
Biét dén thuong hiéu - St dung
dich vu san phdm dich vu - Sén
sang tra gia cao - Gidi thiéu cho
khach hang khac. bay chinh la cac
yéu t6 gitip do ludng stic khoe
thuong hiéu, xac dinh moét doanh
nghiép co6 stic khoe thuong hiéu
t6t hay khong.

Theo két qua nghién ciu do
ludng thi trudng khach hang ca
nhan cua Nielsen:

* 72% khach hang néi ho chap
nhan trd 20% cao hon so véi thuong
hiéu khac khi ho chon mua thuong
hiéu ma ho yéu thich. 50% khach
hang chap nhan tra 25% cao hon va
40% khach hang chiu tra dén 30%
cao haon.

* 25% khach hang noi gid khong
la van dé dai véi ho mot khi ho da
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tin nhiém va trung thanh véi mot
thuong hiéu.

* 50% ngudi tiéu dung tin rang
su thanh céng clia mot thuong hiéu
manh a |gi thé d6i vai viéc dua ra
thi trudng thém san phdm mdi

QUAN TRI TRAI NGHIEM
KHACH HANG

Trudc day, da phan khach hang
chi giao tiép véi doanh nghiép qua
kénh offline - tiic la kénh vat ly, s&
thay, nhin thdy, nghe thdy,.... Gi¢
trén hanh trinh trdi nghiém cta
ho d6i vai mot thuong hiéu, do su
phat trién cda internet, cobng nghé
va mang xa héi, trdi nghiém dé da
thay déi, luc online luc offline; ma
online thi dugdc cho la rat kho kiém
soat. Vay quan trij trdi nghiém khach
hang, BIDV can lam tét & ca kénh
offline va online.
@ Tir hinh dnh thuong hiéu

Quan tri hinh anh thuong hiéu -
la cap d6 dau tién va don gian nhat
dé dat trai nghiém mong muén cda
khach hang. Khach hang sé dé dang,
thuan tién khi nhan ra ngan hang
néu diém giao dich dat chuan nhan
dién thuong hiéu, c6 mit tién ndi
bat. Hay khi buéc vao khéng gian
giao dich bén trong, hinh anh quang
cdo ré rang, vat dung d6 dac cé su
sap x€p ngan nap, gon gang, khéng



gian thodng dang, sach sé, cé mui
thom riéng, hoa tuai, phuc vu nuéc
udng, ghé ngoi chd thodi mai... la
cac yéu t6 dé chiém linh cdm tinh
cla khach hang. Theo BIDV Ba Binh,
tu khi chi nhanh trién khai l3p dat
hé théng logo thuong hiéu dén LED
trén cao, ndc tru sé cac diém giao
dich, s6 lugng khach hang tdi giao
dich c6 sy cai thién ro rang. Khach
hang chia sé chinh hinh anh quang
cao tai tru s& gitip ho dinh vi dugc
céc dia diém giao dich t6t han. Nhu
vay, c6 mét bé Cam nang nhan

dién Khong gian giao dich dep thoi
chua du, dé c6 dugc cdm tinh clia
khach hang, cac chi nhanh can tuan
thu, cht dong khai thac, ting dung
va quan tam dén viéc duy tri, bao
dudng dé hinh anh thuang hiéu
luén chudn nhan dién, mdi, dep, thu
hut va hap dan khach hang.

Hinh anh va céc théng diép, an
phadm quang cdo khong con la néi
dung ma cac ngan hang c6 thé sang
tao tuy tién khi nhu cau, tham my
cla khach hang da c6 su thay déi,
khéng chi can ding ma con phai
dep va hap dan. Muén chiém linh
cam tinh ctia khach hang, BIDV can
trién khai cac chién dich, hinh 3nh
va théng diép cham t6i cdm xuc
clia khach hang hon. Mot hinh anh
ngan hang nang déng, tham vong

tuy nhién than thién, tré trung, phu
hagp xu thé hién dai hon. Cac chi
nhanh cling phai cé su giam sat,
dam bao cac &n phdm quang cao
con thai han st dung, khong cang
treo chdng chéo bén ngoai mat tién
hay trung bay 16n xén khong dung
vi tri.

@ Dén chdt luvong san phdm va dich
vu khdch hang

Khach hang c6 nhiéu su tién Igi
nén ho tra nén it kién tri, khong
thich tri hoan, khong thich cho
dgi... so vdi trudc day. Chang han,
nhap vao vao app smart banking
hay website ctia Ngan hang vai giay
ma khong déng tinh gi la ho thoat
réi. R6i van hoda so sanh ngay cang
manh haon vi c6 qua nhiéu lya chon
canh nhau va lién tuc ti€p can ho...
Diéu dé ciling c6 nghia rang ai tiét
kiém thdi gian cho ho, mang lai su
tién lgi, dé dang cho ho, mang lai
cho ho nhiing gid tri khac biét so vé&i
cac thuong hiéu khac nhiéu hon sé
0 loi thé.

Vay dé c6 trai nghiém khéch
hang t6t, BIDV can phai thay dé&i tac
phong lam viéc, giao dich khach
hang. Su thau hiéu, tan tam va
chuyén nghiép... ma méi nhan
vién, giao dich vién ngan hang danh
cho khach hang chinh la nhiing diéu
khéng thé tu dong hoa, khéng thé

s6 héa hay di ddng hoa dugc. Do la
nhing yéu t6 tao nén khac biét gitia
BIDV va cac ngan hang khac. Bon
gian tu nhitng hanh déng cui chao
- thua gui goi tén khach hang - xin
16i khi @€ khach hang chd 1au - cAm
on, hen gap lai khi két thuic giao
dich. Hay anh mat nhin - ny cudi,
thao tac chinh xac, chuyén nghiép

- sy nhiét tinh trong qua trinh tu
van khach hang... tat c& déu c6 thé
dé lai nhiing &n tugng khé quén
trong hanh trinh trai nghiém ctia
khach hang véi ngan hang. Khi nhin
sang mot ngan hang c6 phan nhoé -
TPBank, su tan tam, an can, san sang
phuc vu khi da qua gid giao dich
trua da dé lai cdm tinh va an tugng
kho quén déi vai mbi khach hang
khi nhdc dén thuong hiéu nha bank
nay.

@ Va cdc kénh tuong tdc online

Khach hang giao ti€p online qua
nhiéu hinh thiic nhu app, web, ATM,
mang xa hoi, dién dan... Ngan hang
khé ndm dugc ho néi vé minh ldc
nao va & dau.

Mot nén tang cong nghé tét la
diéu khoéng thé thi€u dé dam bao
cac kénh tuong tac online thda man
nhu cau cda khach hang. Bén canh
dd, chiing ta can lam t6t cong tac
phong ngura khiing khoang truyén
théng. Khiing hoang truyén thong
c6 thé dén tir bat ky tinh huéng nao,
xay ra & bat ky dau. Néu nhan vién
khoéng gili gin hinh anh ctia minh
trong giao dich véi khach hang, dao
duc trong kinh doanh hay tuan thu
cac quy dinh clia ngan hang, duong
nhién diéu dé cling c6 anh hudng
khéng nhé téi hinh anh thuong
hiéu cia doanh nghiép.

Quan tri trdi nghiém clia khach
hang ¢6 thé hiéu Ia su duy tri vi thé
clia thuong hiéu trong thi truong.
Mét thuang hiéu cé thé néi tiéng
trong thdi gian nay nhung cling
¢6 thé khong con dugc tin tudng
trong nhiing thai gian sau. Quan
tri trdi nghiém khach hang sé giup
nang cao nang luc canh tranh, tang
stic khde thuong hiéu va lam cho
thuong hiéu tré nén én dinh, khéng
lam mat di gia tri cia chiing du phai
thay d&i méi trudng kinh doanh. 0
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TREN KH ,' LSWIFT GPI

L A\O

“ky nguyén cong nghé

dang ky tham gia Swift GPI, trong d6
€6 50 ngan hang dua vao trién khai

thanh toan moi”

trong thuc té hon 110 ngan hang
s TRUNG TAM THANH TOAN

trong qua trinh xay dung hé théng
ndi bé. Pa s6 cac ngan hang 16n c6
quan hé dai ly v6i BIDV déu nam
trong danh sach nay nhu JPMorgan
Chase, Well’s Fargo, Standard
Chartered Bank, Deutsche Bank...
S6 lugng giao dich Ging dung
dich vu GPI dang gia tang ngoan

La ngan hang Viet Nam daw tien tham gia Swift GPI (Sdng
kién doi moi thanh todn toan cau) thong qua API (giao dién
lap trinh vwng dung), BIDV dang givip khdch hang BIDV trai
nghiém va huong dung nhiew tien ich ti cdc dich vu thanh
todn xwyeén bién gioi nang cao...

CHUAN MUC MOI TRONG
GIAO DICH THANH TOAN
Quéc TE

Swift GPI la gidi phap ky thuat
dua trén su tién bo va ting dung
c6ng nghé thoéng tin. Dich vu nay
gilip cai ti€n cac quy tac kinh doanh
lién ngan hang, dinh dang théng
nhat ma dién thanh toan trén toan
b6 giao dich va cung cap co s di
liéu ddm may bao mat.

Ra d&i nhu mot cudc cdch mang
hoa céc giao dich qudc té&, bai vay

Swift GPI ddt ra khong it thach thic
trong qua trinh trién khai. Cac ngan
hang tham gia phai khong nguing
cdi tién cac chuang trinh, quy trinh
thanh toan noi bo dé dap (ing duoc
cac tiéu chuan ky thuat va nguyén
tdc dich vu chudn cla Swift GPI. Tuy
nhién, véi nhiing uu thé néi trdi,
Swift GPI hién dang dugc nhiéu
ngan hang trén thé gidi lya chon
tham gia.

Tinh dén thang 5/2018, c6 hon
165 dinh ché tai chinh trén toan cau
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muc, vGi 25% lugng dién Swift vai
doanh s6 “khang” 100 ty USD thanh
toan moi ngay trén toan cau.

Thai gian xt ly cac giao dich c6
Ung dung Swift GPI tr& nén vé clung
nhanh chéng, chi con dugc tinh
bang phat, tham chi bang giay. Hé
théng SWIFT da ghi nhan gan 50%
50 lugng giao dich dugc ghi c6 cho
ngudi hudng vdi thoi gian dudi 30
phut, hon 90% giao dich dugc x
ly thanh cdng trong vong 24 gio.
Cac chi philién quan dén viéc van
tin, tra soat cling giam chi con bang



mOt nifa so vai trugc day.

V&i nhiing con sé biét noi trén,
Swift GPI dugc ky vong sé trg thanh
chudn muc mdéi cho tat ca cac giao
dich quéc té vao cudi ndm 2020.

Khéng diing & d6, véi tam nhin
dai han déng thai tuan theo 16
trinh xay dung Swift GPI do té chiic
SWIFT dua ra, ngoai dich vu chuyén
tién ghi c6 gCCT (GPI Customer
Credit Transfer) da duoc trién khai,
trong nam 2018 ¢6 3 dich vu md&i sé
dugc dua vao ting dung va tiép tuc
phét trién cac dich vu gia ting trong
nhiing nam tiép theo. Cu thé nhu:

- GPl Universal Tracking: Cho
phép theo déi thong tin cla ca
nhing giao dich dugc xt ly béi cac
ngan hang chua tham gia GPI.

- GPI Cover Payment (ma dich vu
gCoV): Cac dién cover (MT202) dam
bdo nguodn thanh toédn cho cac dién
MT103 (ma dich vu gCCT) dugc theo
d6i qua trinh va trang thai xu ly.

- GPI Stop and Recall (ma dich
vu gSRP): XUt ly dUng va hoan tra
cac giao dich gCCT dang dugc
chuyén tiép.

- GPl International Payments
Assistant (ma dich vu gIPA): Cong
cu gitp khach hang cé thé tu kiém
tra dadm bao chi dan thanh toan trén
dién la chinh xac, giup gia tang ty
[é thanh todan tu déng (STP), gidam
thiéu t6i da ty |é tra soat, hoan tra.

- GPI for Corporates (md dich vu
g4C): Cho phép mé& réong theo doi
thdéng tin giao dich gilra ngan hang
va khach hang doanh nghiép.

- GPI Financial Institution
Transfer (ma dich vu gFIT): Cho
phép theo déi théng tin giao dich
diéu von gia tri cao gilia cac dinh
ché tai chinh.

- GPI Case Resolution Service
(ma dich vu gCASE): Cho phép
cung cap théng tin hé so giao dich
chuyén tién gilia cdc ngan hang.

- Proof of Value: Dich vu du bao
trudc giao dich ghi c6 cho ngudi
huéng hodc chuyén tiép yéu cau
thanh toan dén déi tugng phai tra.

- Ap dung Cong nghé Sé cai Phan
tan (Distributed Ledger Technology
- DLT): Giup céc giao dich thanh
toan quoc té dugc thuc hién va hach

toan theo thdi gian thuc, giam tGi
da thdi gian va tang tinh minh bach
trong x{ ly giao dich.

BIDV GHI DANH TREN BAN
PO THANH TOAN MOI

N&m bat xu huéng chung, thay
dugc nhiing lgi ich ctia Swift GPI,
BIDV d& xac dinh trién khai dich vu
nay la thuc su can thiét, pht hgp
V@i chién lugc phat trién cha BIDV.
Ngay 18/12/2017, BIDV da dng ky
tham gia Swift GPI - budc khai dau
chinh thic dua BIDV dat chan téi “ky
nguyén cdng nghé thanh todn méi”
cla thé gidi.

Ngay 16/03/2018, BIDV t6 chic
buéi khai dong du an vdi sy tham
gia clia chuyén gia cao cap thudc
du an Swift GPI khu vuc Chau A. Tai
day, cdc chuyén gia SWIFT da chia sé
tinh hinh, Igi ich mang lai khi trién
khai GPI clia cac ngan hang trén thé
gidi. Dac biét, cac chuyén gia nhan
manh tling cau phan ciing nhu
nhiing yéu cau ky thuat, nghiép vu
ma BIDV can dap ung, ciing cam két
sé tich cuc ho trg, giai dap kip thoi
cac vudng mac kho khan trong qua
trinh trién khai, @m bao BIDV trién
khai GPI theo dung ké hoach datra
vao cudi nam 2018.

Vé gidi phap két néi, trao dbi
théng tin dir liéu tra cdu Tracker
GPI, BIDV la ngan hang tién phong
Iya chon phuong én két nGi API
(Application Programming Interface
- giao dién lap trinh tng dung). Bay
la gidi phap hién dai do Swift cung
cap, cho phép Ngan hang tham gia
GPI két néi truc tiép vdi Tracker GPI
dé guii, nhan va van tin dit liéu, thay
vi phai trao d6i thdng qua cac dién
xac nhan MT199gpi/MT299gpi. Du
la lua chon mang tinh théach thic
vé ky thuat va tai chinh nhung két
nGi APl la phuong an cé téc do xt ly
siéu toc, cap nhat giao dich tuc thoi
nhat va la tién dé chuyén tiép thong
tin giao dich t&i khach hang nhanh
chong qua cac kénh phan phéi
dich vu ngan hang dién ti (BSMS,
Internet Banking, eBank...). Cac
chuyén gia clia SWIFT cling dénh
gia rat cao su nhanh nhay, cht déng
vé cong nghé clia BIDV khi nhin

thay tinh uu viét ctia két nGi APl va
quyét dinh Iya chon két néi nay khi
tham gia Swift GPI.

Du chi dang & buéc khéi dau
nhung c6 thé thay trong tuang lai
khong xa, Swift GPI sé mang téi
nhing Igi ich vuot trdi cho BIDV.
Bang su gia tang t6c do thanh toan,
minh bach ludng x{ ly dién chuyén
tién, khéng ngiing phat trién cac
dich vu gia tdng va ap dung cac
c6ng nghé méi vao dich vu thanh
toan, Swift GPI sé giup BIDV gidm
chi phi tac nghiép, t6i uu hdéa nguén
vén clia ngan hang, da dang héa
san pham dich vu 4p dung cong
nghé cao, tang su hai long cla
khach hang va mé@ réng quy mo
khach hang.

Véi Swift GPI, BIDV da cung hon
165 ngan hang thuong mai hang
dau ghi tén minh trén ban d6 thanh
toan mai clia thé gidi. Thanh tich
vuot troi nay da khang dinh vi thé
tién phong ctia BIDV - “Ngan hang
cung cap dich vy thanh toan tét
nhat Viét Nam” trong ky nguyén s
Céach mang cong nghiép 4.0.0

Swift GPlla 1 chudi cde sdng kién duoc dé xudt va
thuc thilién tuc, lién tuc hoan thién. Ngay tirndm 2015,
SWIFT dua ra 16 trinh trién khai Swift GPl gom 3 giai doan
chinh:
® Giai dogn 1: Chuyén tién C6 ciia khdch hang (gCCT):
tdp trung vao thanh todn gidia doanh nghiép va
doanh nghiép, giip cdc doanh nghiép phdt trién kinh
doanh quéc té cdi thién méi quan hé véinha cung
cdp va dat duoc hiéu qua cao hon vé ngan sdch..

® Giai doan 2: Chuy@n déi ky thudt s6 thanh todn xuyén
bién gidi, bang cdch cho phép cdc ngan hang: Dich vu
lam giau di liéu thanh todn, Dich vu diing va thu hoi
Iénh thanh todn (Stop and Recall), Dich vu ho tro
thanh todn quéc té..

® Giai doan 3: Trién khai céng nghé sdng tao: khai thdc
tiém ndng st dung cdc céng nghé maéi nhu céng nghé
phan phdi phan tdn (s6 cdi) trong qud trinh thanh
todn qua bién gidi, di chiéu tai khodn Nostro theo thoi
gian thuc...

___________________________________________________________________|
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Canh giac

VOI TOl PHAM CONG NGHE CAO

\~ MAI LAN

gay nay cung vai sy phat
N trién bung né clia thuong

mai dién tu, internet, mobile,
mang xa hoi...cac dich vu ngan
hang dién ti nhu Internetbanking,
Mobilebanking, SMS banking...
dang dan dugc déng dao khach
hang biét dén, yéu thich va st dung
nhu mét phan thiét yéu clia cuéc
s6ng bdi nd gilip ho c6 thé dé dang
thuc hién cac giao dich chuyén tién,
gui tiét kiém, vay von... mot cach
thuan tién moi lic moi nai, tiét kiém
chi phi va thdi gian. Tuy nhién, ngoai
yéu t6 thuan tién, van dé can dugc
quan tam hon ca la ngan hang ciing
nhu khach hang can trang bi céng
nghé va kién thuc co ban dé phong
tranh t6i pham cong nghé cao.

AN TOAN CHO CAC GIAO
DICH NGAN HANG DIEN TU
DE tiép can va ldy cdp théng tin

khach hang trong giao dich ngan

hang dién td, d6i tugng thudng:
Gia mao ngudi than gui tin nhan
qua mang xa hoi théng bao cé tién
chuyén tir nuGc ngoai vé hodc can
su hé trg vé tai chinh va yéu cau
cung cdp théng tin bdo mat ca nhan
dé nhan tién théng qua trang web
gid mao; Gia mao man hinh ting
dung, man hinh dang nhap bang
cach gti email/SMS tu mot dia chi
email/s6 dién thoai mao danh ngan
hang téi khach hang trong dé chia
dudng link gid mao nham Ita khach
hang tiét 16 cac thong tin bao mat
st dung dich vu. Tham chi chiing
con gia mao can bé ngan hang goi
dién/nhan tin théng bao cé khoan
tién chuyén vao tai khoan khéch
hang va yéu cau khach hang cung
cap théng tin dang nhap, ma OTP
dé nhan tién hodc nhan khuyén
mai/qua tdng/tring thudng; Thong
bao tai khoan ebanking cia khach
hang bi xam nhap trai phép hodc
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sap hét hiéu luc va yéu cau khach
hang cung cdp théng tin c4 nhan dé
xac nhan lai théng qua dudng link
doc hai hoac trang web gid mao.

Trudc nhiing thi doan vo cung
tinh vi nhu vay, khach hang can
luuy:

- Khoéng strdung s6 chiing minh
nhan dan, hé chiéu hay sé dién
thoai dé€ dat mat kh3u. Si dung mat
khdu di manh gom tu 8 ky tu tré
Ién bao gom cac ky tu chit két hgp
ky tu s6 va nhing ky hiéu déc biét.
Thai dai cong nghé s6, cai gi cling
can mat khiu nhu dién thoai, may
tinh ca nhan, email, tai khoan ngan
hang... Viéc phai nhé qua nhiéu
loai mat khau thuc su cling la van
dé véi nhiéu ngudi tuy nhién ching
ta khong con su lya chon nao khac
néu muén bao vé chinh minh trong
cac giao dich dién ti dé.

- Tuyét d6i khong tra |16 cac
email cé ndi dung la ngan hang yéu
cau ngudi dung cung cap lai thong
tin tai khoan vi cac ngan hang sé
khéng bao gis lam nhu thé; Can
trong véi cac file dinh kém trong
nhing email c6 nguén goc khong
ré rang, tuyét déi khéng nhap chuot
vao file dinh kém d@é tranh bi hack
thong tin.

- Han ché chia sé théng tin ca



nhan trén tai khoan mang xa hoi
vi ké gian c6 thé tap trung théng
tin dé chiém tai khoan ngan hang.
Tuyét d6i cdn than cac dudng link
hién dién trén cac dién dan, cac
trang mang xa hoi.

- Luén dé dién thoai di dong,
may tinh ca nhan & ché do khéa
man hinh khi khéng dung va
thudng xuyén déi mat khau vi ké
gian c6 thé Igi dung dung dién
thoai, may tinh dé xam nhap tai
khodn ngéan hang...

- Giao dich qua mang c6 dé rai
ro rat cao vi vay quy khach chinén
dang ky kich hoat dich vu khi cé nhu
cau giao dich, Uu tién sir dung may
tinh cGa ca nhan dé thuc hién giao
dich va chi giao dich tai cac website
cb uy tin, an toan, doc ky cac diéu
kién, diéu khoan; Trudng hop phat
hién thé bi mat cap that lac hoac
¢6 nghi nga bi lgi dung, chti thé cé
thé cht dong goi téi téng dai cham
soc khach hang clia ngan hang phat
hanh dé yéu cau khéa kip thdi.

TU BAO VE MINH TRUGC
NGUY CO GIAN LAN THE
Cung véi cac dich vu ngan hang
dién tt, thé cling la mét san pham
rat hitu ich va phd bién tai Viét
Nam nhimng ndm gan day. S6 lugng

ngudi dung thé dé chi tiéu, mua
sam thay thé cho tién mat ngay
cang gia tang. Tuy nhién nhiéu
ngudi van chua chd y dén nhimng
canh bdo an toan clia ngan hang
trong qua trinh st dung thé dan téi
cac tinh huéng thé bi lgi dung, mat
tién. Dudi day la nhimng théng tin
htu ich khéng chi ngudi dung thé
nén quan tam ma ngay ca nhiing
don vi cung cép dich vu chap nhan
thé cling nén biét nham gitp khéach
hang yén tdm hon trong viéc dung
thé thanh toan tai don vi cia minh:

- Khéng dé 16 théng tin thé:
khéng tiét 16 mat khiu hay cho
ngudi khac mugn thé ngan hang
déng thai nén dinh ky déi mat khau.
Dé tranh rdi ro bi ngudi khac nhin
thay thong tin thé, dac biét la ma
CVV (3 s6 cubi & mat sau thé), chd
thé nén ch dong ghi nha réi duing
gidy dan lén.

- Cdn than khi rat tién tai mdy
ATM: chu y quan sat khu vuc dat
may, khe doc thé, khu vuc ban phim
trudc khi giao dich. Néu cam thay
ATM c6 cac thiét bi la va/hodc khac
la so vé&i théng thudng va/hodc
khéng an toan, khach hang khéng
nén thuc hién giao dich, chuyén dén
dia diém khac. Khi nhap ma PIN, quy
khéch nén che ban phim. Dé dam

bao giao dich rdt tién an toan, Quy
khach khéng nén Iya chon giao dich
tai cac ATM c6 dia diém véng vé, it
ngudi qua lai; Can trong trong khi
c6 ngudi cht ddng bat chuyén tai
may ATM. Quy khéch ciing khéng
nén giao dich qua lau tai may ATM.
Hay rai ngay khdi may khi hoan

tat giao dich. Trudng hgp can dém
tién, Quy khéch vui long lya chon
dia diém an toan khac, cach xa may.
Phai nhan héa don may in ra ké ca
khi khach hang khéng rat dugc tién.
Trudng hgp co phét sinh su cé vai
thé BIDV khi dang thao tac tai may
ATM (mdy “nuét” thé, bao ng khi
giao dich chua két thac...), lién hé
ngay BIDV theo s6 19009247 dé
dugc ho trg khan cap. Néu thuc hién
giao dich tai ngan hang khac, khach
hang lién hé ngay theo s6 dién thoai
kh&n dan trén may ATM clia ngan
hang cha quan.

- Giirthé trong tam mat khi
giao dich tai POS: Dam bao tat ca
cac giao dich bang thé tai POS phai
dugc tién hanh trudc mat khach
hang dé chac chan ngudi khac
khong thé sao chép théng tin thé
dan dén Igi dung thuc hién cac giao
dich gian 1an. Kiém tra dé dam bao
nhan lai dung thé, kiém tra ky noi
dung, téng s6é tién trén héa don
giao dich trudc khi ky chdp nhan
thanh toan. Ludn kiém tra hoa don
sau khi thuc hién giao dich dé chic
chan rang thong tin trén hoa don la
chinh xac. Gitr lai tat ca nhiing héa
daon nay dé déi chiéu vai dot sao ké
giao dich thé lién ké...

- Strdung dich vu bdo giao dich
twdéng: Theo cac chuyén gia dé
dadm bdo an toan trong cac giao
dich thé, cht thé nén st dung dich
vu béo giao dich tu dong dé dam
bao méi khi phat sinh giao dich tu
thé, cha thé déu ndm dugc théng
tin va c6 bién phap xu ly kip thai.
Trudng hgp khéng may xay ra rui
ro mat tién trong tai khoan thé ma
chua ré nguyén nhan, chd thé nén
binh tinh lién hé ngan hang phat
hanh d@é nghi khéa thé dong thai
phéi hgp vai cac bén lién quan cung
cap chimng tur (néu co) dé dugc hd
trg va hudng dan giai quyét. 0
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THONG TU SO 14/2018/TT-NHNN

Ho tro cac t6 chuic tin dung cho vay
phat trién nong nghiép, nong thén

X DUY NGUYEN

Ngay 29/5/2018, Thong doc Ngan hang Nha nudc Viet Nam ban hanh
Thong tw s6' 14/2018/TT-NHNN huong dan thuc hign cdc bign phap dieu
hanh cong cu chinh sdch tien t¢ dé hé tro cdc to chiie tin dung cho vay phdt
trién nong nghigp, nong thon theo quy dinh tai Nghi dinh so'55/2015/ND-
CP ngay 09/6/2015 cua Chinh phit vé chinh sdch tin dung phuc vu phdt
trién nong nghigp, nong thon.

ai Diéu 2 Thong tu quy dinh
‘ déi tuong ap dung bao gém
cac ngan hang thuong mai,
ngan hang hap tac xa, t6 chuc tin

Thoéng tu ¢6 hiéu lyc thi hanh
ké tir ngay 13/7/2018 va thay thé
Thoéng tu s6 20/2010/TT-NHNN
ngay 29/9/2010 cia Ngan hang

dung phi ngan hang (trtr cong ty cho
thué tai chinh, cong ty tai chinh bao
thanh toan), t6 chtic tai chinh vi mé,
quy tin dung nhan dan va chi nhanh
ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam.
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Nha nudc vé huéng dan thuc hién
cac bién phap diéu hanh céng cu
chinh sach tién té dé hé trg t6 chuic
tin dung cho vay phat trién néng
nghiép, néng thon.

Thang 7.2018

CAC BIEN PHAP HO TRO
TO CHUC TIN DUNG

Thoéng tu quy dinh cu thé cac bién
phap hé trg t6 chuic tin dung cho vay
phat trién néng nghiép, ndng thén
go6m: (i) Tai cAp vén hé trg t6 chiic
tin dung cho vay phat trién ndng
nghiép, ndng thén theo cac quy dinh
vé Viéc téi cap von déi vai t6 chuic tin
dung va (i) H6 trg qua céng cu du
trir bat budc va (iii) cac bién phap hé
trg khac theo quyét dinh ctia Thong
déc Ngan hang Nha nuéc.

VE BIEN PHAP HO TRO
QUA CONG CU DU TRU
BAT BUOC

Diéu 3 Thong tu quy dinh cu
thé bién phap hé trg qua cong cu



du trit bat budc la viéc ap dung ty
1& du trit bat budc hé trg doi vai
tién gli bang déng Viét Nam thap
hon so vai ty 1é du trir bat budc
do Ngan hang Nha nudc Viét Nam
quy dinh d6i véi ting loai hinh t§
chuc tin dung trong tung thai ky.
Ty lé duy trr bat budc hd trg quy
dinh trén day dugc ap dung trong
thoi gian 06 thang. Déng thai doi
Vvdi t6 chic tin dung ¢ ty trong
tin dung néng nghiép, ndng thon
binh quan dat muc tir 40% trg 1én
nhung khéng c6 nhu cau ap dung
ty lé du trt bat budc ho trg quy
dinh nay thi khéng dp dung cac
quy dinh vé dy trit bat budc tai
Théng tu nay.

AP DUNG TY LE DU TRO
BAT BUOC HO TRO D01 VOI
TIEN GUI BANG PONG VIET
NAM

Khoan 2 biéu 3 Théng tu quy
dinh cu thé viéc ap dung ty & du
trit bat budc ho tro déi vai tién
gui bang déng Viét Nam thap hon
so V@i ty 1é dy trit bat budc tiéu

chi quy dinh bao gém: (i) DGi vai
t6 chuc tin dung ¢é ty trong du
ng tin dung d6i vdi linh vuc néng
nghiép, nédng thoén trén téng du
ng tin dung binh quan (sau day
goi tat la ty trong tin dung néng
nghiép, néng thén binh quan) tu
70% trg 1én: Ty 1é du trit bat budc
hé trg theo dé nghi clia té chuc tin
dung nhung khéng thap hon mét
phan hai muoi (1/20) ty 1& du tri
bat budc tuang ting vdi ting loai
tién guii do Ngan hang Nha nudc
quy dinh déi vai loai hinh t6 chtic
tin dung d6 (ii) D&i véi t6 chic tin
dung c¢6 ty trong tin dung ndng
nghiép, néng thén binh quan tu
40% dén dudi 70%: Ty 1é du trr bat
budc hé trg theo dé nghi clia té
chtic tin dung nhung khéng thap
han mo6t phan nam (1/5) ty 1é du
trt bat budc tuong tng vai tiing
loai tién gui do Ngan hang Nha
nudc quy dinh d6i véi loai hinh t8
chuc tin dung dé.

VE VIEC THONG BAO AP
DUNG TY LE DU TRU BAT
BUOC HO TRO

Diéu 4 Théng tu quy dinh, T8
chtc tin dung xac dinh ty trong
tin dung ndng nghiép, ndng thén
binh quan theo quy dinh Théng tu
nay, trudng hgp dap Ung tiéu chi
ap dung ty 1& du trit bat budc hé trg
quy dinh thi gti 01 van ban dé nghi
ap dung ty 1& du trit bat budc hé trg
qua dudng buu dién hoac truc tiép
dén Ngan hang Nha nudc (Vu Tin
dung cac nganh kinh té), trong dé

néu ré muc ty lé du trir bat budc hd
trg. Ngan hang Nha nudc sé xem
xét, thédng bao cho té chuc tin dung
vé muic ty 1é du trit bat budc hé trg
ap dung hodc thong bao khéng
chap thuan ap dung muc ty lé du
trt bat budc hé trg theo dé nghi
clia t6 chic tin dung va néu ré ly do
khong chép thuan.

VE QUYEN VA TRACH
NHIEM CUA TO CHUC TiN
DUNG

Diéu 5 Thong tu c6 quy dinh,
khi c6 nhu cau von cho vay phat
trién néng nghiép, néng thon, t6
chtc tin dung dé nghi Ngan hang
Nha nudc xem xét cho vay tai cap
vOn theo cac quy dinh hién hanh.
Trudng hgp dap Ung tiéu chiva
c6 nhu cau ap dung ty lé du trt
bat budc hé trg theo quy dinh tai
Théng tu nay, té chic tin dung c6
van ban dé nghi guti Ngan hang
Nha nudc.

Théng tu cling quy dinh trach
nhiém cuia t6 chuc tin dung trong
viéc thuc hién bdo cao day du, kip
thai s6 liéu vé tin dung dai vdi linh
vuc néng nghiép, ndng thon theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.
Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac,
hap phap va hgp 1é s6 liéu bao cao
vé téng du ng tin dung va du ng tin
dung d6i vdi linh vuc ndng nghiép,
néng thén dé lam can ci ap dung
bién phap hé trg cho vay phat trién
ndéng nghiép, ndng thon tai Thong
tu nay va cac quy dinh phap luat
lién quan.

VE QUY DINH CHUYEN
TIEP

Diéu 7 Théng tu ¢ quy dinh viéc
chuyén tiép nhu sau: T8 chuc tin
dung dang ap dung ty 1é du trit bat
buéc theo quy dinh tai Thong tu sé
20/2010/TT-NHNN ngay 29 thang 9
nam 2010 ctia Ngan hang Nha nudc
vé huéng dan thuc hién cac bién
phap diéu hanh céng cu chinh sach
tién té dé hé trg té chuc tin dung
cho vay phat trién néng nghiép,
nong thon tiép tuc dugc ap dung
ty 1& du trit bat budc nay dén hét
thang 7 nam 2018.0
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L S .
TUOI TRE BIDV

voi hanh trinh thang 7 tri an

s THUY HANG
Hang nam cit moi thang 7 ve, méi nguoi con dat Viet lgi huong long
minh ve dip ky niém ngay thwong binh liet sy 27/7, boi day la dip dé
nguoi dan ca nudc dwoc tri an cdc anh hing, liet sy da hy sinh xwong
mdu cho hoa binh cua ddt nudc.
TU XUC CAM RUNG RUNG | “Do xudi Thach Han xin chéo nhe
MOI DIP THANG 7 VE Ddy s6ng con d6 ban téi ndm
Va trén khap dai dat hinh ch S C6 tudi hai muoi thanh séng nuéc

thi 6 18 khac rudt mién Trung la V6 yén ba bai mai ngan ndm”
nai tiing phai chiing kién nhiéu dau Bai tho chi vén ven 04 cau nhung

thuong mat mat nhat trong chién tham dam nghia tinh déng doi, da
tranh. Noi d6 c6 Nga ba Déng Loc cham dén néi dau tan cung cda su

cac tu liéu, phéng su vé chién tranh,
dugc nghe nhan chiing lich strké

vé nhimng cau chuyén thai chién, vé
nhing hy sinh hién hach cta cha
anh di trudc thi lai cang thém tu hao
ti€p budc cha anh dé séng, lao dong
va hoc tap that tot, xay dung va bao
vé té quéc ngay cang giau manh
hon, dang hoang hon nhu IGi Chu
tich H6 Chi Minh da tiing can dan.

Dl‘f.’N HANH TRINH TRI AN
CAC ANH HUNG LIET SY

- ghi dau 10 c6 gai “xanh mai tudi
20" da kién cudng chién dau hy sinh
than minh cho tuyén dudng huyét
mach néi lién hau phuong - tién
tuyén; c6 Thanh ¢ Quang Tri - nai
hang van ngudi con ca nudc da hoi
tu vé cling quyét t cho t6 quéc
quyét sinh; va noi d6 con c6 nhiing
buic thu gli mai dé€n mai sau cla
nhing ngudi chéng, ngudi con van
ludn dau dau vé mét ngay théng
nhat dé dugc tré vé. Pau day van
con vang vong 16i tho “Do xudi
Thach Han" clia tac gia Lé Ba Duong
viét cho déng déi minh:

hy sinh, mat mat trong chién tranh,
lam rung déng ldng ngudi. Cac anh
da hy sinh khi tudi doi con rat tré,
khi nhiing udc mao hoai bao hay con
dang d&, khi niém mong vao mét
ngay toan ven dat nudc da sap tré
thanh hién thuc... T4t ca da divao
lich strdan tdc, tré thanh trang st
vang chdi loi dé thé hé hém nay va
mai sau con mai tu hao.

Chién tranh da Ui vao qua khu
haon 40 nam nhung con dé lai
trong long dan toc ta biét bao dau
thuong, mat mat. Va I&p tré ching
ta hém nay méi khi dugc xem lai
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Hudng t&i l€ ky niém 71 ndm
ngay thuong binh liét sy (27/7/1947
- 27/7/2018), 68 ndm ngay truyén
théng luc lugng Thanh nién xung
phong (15/7/1950 - 15/7/2018), 50
nam ngay chién thang Nga Ba Dong
Loc (24/7/1968 - 24/7/2018), trong
03 ngay tu 13 - 15/07/2018, Boan
Thanh nién BIDV d3 t6 chic hanh
trinh tri an, vé vdi cac dia chi dé tai
03 tinh Ha Tinh, Quang Binh, Quang
Tri v&i cht dé “Tudi tré BIDV tri an
cac anh hung liét sy”.

Hoat dong c6 su tham gia cla
gan 80 doan vién thanh nién uu ta



BIDV CUNG NGANH NGAN HANG TUONG NIEM
CAC ANH HUNG LIET SY TAI MIEN TRUNG

niém cac Anh hung liét sy tai Nghia trang Trudng Son,
Nghia trang Dudng 9... Téng Giam déc BIDV Phan Duic
Ta da dai dién BIDV tham gia chuang trinh y nghia nay.

Poan coéng tac cling da dén dang huong tai cac
di tich Thanh c6 Quang Tri, Nga ba Béng Loc, Di tich
Trudng Bon... Déng thai, Lanh dao Ngan hang Nha
nudc cling dai dién nganh Ngan hang trao tang Quy
Dén on dap nghia tai cac tinh Nghé An, Ha Tinh, Quang
Binh, Quang Tri, mdi tinh 300 triéu déng.

Bén canh viéc tham gia chuong trinh cia Ngan
hang Nha nudc, cac don vi BIDV trong ca nudc cling
da t6 chiic nhiéu hoat déng tri an nhan dip ky niém
71 nam ngay Thuang binh Liét sy nhu: dang huong tai
nhiéu Nghia trang liét sy, nhan phung duéng Me Viét
Nam anh hung, tdng qua cho nhiing nguai cé cong véi
cach mang, hé trg xay dung nha & cho cyu Thanh nién

sy (27/7/1947 - 27/7/2018), viia qua, Poan can b6
nganh Ngan hang do Théng d6c Ngan hang Nha
nuéc Lé Minh Hung dan dau da dén dang huong tuéng

N han dip ky niém 71 nam ngay Thuong binh Liét

dai dién cho tudi tré toan hé théng
BIDV. Trong s6 d6 khoéng it doan
vién lan dau dugc dén véi mién
Trung — manh dat mot thdi mua
bom bao dan. Bugc dat chan Ién
manh dat linh thiéng nay, lan theo
nhiing dong chi tac vao bia mo,
nai c6 nhimg ndm mé chua dugc
biét tén va xic déng han la khi dugc
nghe ké vé nhiing chién tich hao
huing, vé nhiing hy sinh clia cac
anh hung liét sy nai day... khong
ai trong chung t6i kim dugc nudc
mat. Nhiing ngan lé rung rung hoa
cling véi man mua trong budi chiéu
hé mién trung oi 3, t6i tu nha “Phai
chang dat trgi ciing nhu dang hoa
chung véi xtic cdm cdia long ngusi?”.
Cung dang lén cac Anh, cac Chi
nhiing vong hoa tuai tham, nhiing
nén nhang véi long biét an vo han,
trudc anh linh cGia cdc anh hung liét
sy, cac bac tién nhan cach mang,
déng chi Nguyén Thi Ngoc Tram - Bi
thu DBoan thanh nién BIDV - thay
mat doan vién thanh nién BIDV
nguyén htfa sé ra suic hoc tap, nang
cao trinh d6 chuyén mon nghiép
vy, khdng nglng ren luyén ban linh,
pham chat cach mang, né luc vuot
qua moi kho khan dé ti€p budc cha
anh di trudc, gép phan nho bé vao

su nghiép xay dung va phét trién
dat nudc.

DONG GOP 300 TRIEU
PONG LAM DUONG TOI
TRUONG

Bén dong Thach Han ghi dau lich
sU, cac doan vién thanh nién BIDV
da g6p kinh phi 300 triéu dong dé
chung tay cung véi luc lugng thanh
nién tinh nguyén dia phuong lam
dudng téi trudng cho cac em nhd
tai Thon Tram, xa Triéu Thugng,
huyén Triéu Phong, tinh Quang Tri.
Cung vdi viéc tai trg kinh philam
dudng, tai budi & khéi déng chién
dich thanh nién tinh nguyén hé
2018, dai dién doan thanh nién BIDV
da trao 20 sudt qua cho céc gia dinh
¢6 hoan canh khé khan tai Thon
Tram vdéi téng gid tri 10 triéu dong.

N&m cach xa trung tam gan
1 tiéng doéng ho di chuyén bang
thuyén véi bén bé xung quanh la
sOng nudc, ngudi dan & day cha
yéu phai tu cap tu tic bang nhing
gi tu nudi trong dugc, kinh té€ van
con nhiéu vat va. Nhin 4nh mat céc
em nhd trong budi 1& khéi dong
chién dich tinh nguyén hé, hén ai ai
trong chuiing t6i cling ddy 1én cam
xuc nghen ngao xen lan niém vui va

xung phong...

Théng 7.2018

HOANG DUC

hanh phuc. Véi tinh than xung kich,
su quyét tam va nhiét huyét ca tudi
tré, hon 400 tan vat liéu da dugc van
chuyén ti “dat lién” 1én v6i Thon
Tram va két qua la con dudng dai
hon 1,2 km da gép rut dugc hoan
thanh chi sau 5 ngay ké tur khi khéi
céng. Mot muia mua |G da lai sap toi
gan, gio day con dudng hang ngay
t6i truong cadc em da khéng con
“nang bui mua lay” nita ma thay vao
dé la dudng bé téng sach sé. Mon
qua ma Doan thanh nién BIDV dem
dén cho cac em hém nay khéng chi
la déng vién vé vat chat ma hon ca
dé la su Ging ho vé tinh than, dé tiép
thém cho cac em niém tin, niém hy
vong Vvé tuong lai phia trudc, cuing
ra stic phan dau trong hoc tap dé
mai sau Ién én tra thanh ngudi c6
ich cho xa hai.

Hanh trinh “thang 7 tri an” clia
tudi tré BIDV da dé lai trong long
m®i ching téi nhing ky Uc that dep
vay nghia, hiia hen sé tr& thanh
hoat ddng dugc t8 chiic thudng
nién trong cac nam tiép theo. Méi
hanh trinh di qua la mét bai hoc sau
sac dé dian do mébi doan vién thanh
nién BIDV vé truyén théng uéng
nudc nhé nguén vé cung quy bau
clia dan téc Viet Namta...Q
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CHUYEN DONG
CUNG

Hanh trinh Do

X MINH HOANG

Thé hién trdach nhiém xa hoi, thuc hién
cam két cua ngan hang, tic diem khoi dau
tai Ca Mau ngay 13/6/2018, BIDV da
dong hanh cung chién dich Hanh trinh
do di qua 26 tinh thanh pho trén toan
quoc voi thong digp “BIDV - Chung tay
két noi dong mau Viet”. Chuong trinh

do Ban Chi dao Quoc gia Van dong hién
mau tinh nguyén cha tri, giao Vien Huyét
hoc — Truyen mau Trung wong phoi hop
10 chaie. Day la lan thie 5 lien tieh, BIDV
tham gia dong hanh cung chwong trinh.




HOI NGHI TONG KET
HANH TRINH PO 2018
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ai m6i dia diém Hanh trinh 6
‘ di qua, can b doan vién Cong

doan, Boan thanh nién BIDV
da tich cuc hé trg chuong trinh, tao
dung nét dep van hoa hién mau
cltu nguidi; cing Ban t6 chiic tuyén
truyén rong rai cac bénh di truyén
vé mau, dac biét 1a bénh tan mau
bam sinh. Qua d6, gop phan nang
cao nhan thic cla cac tang lop
nhan dan, luc lugng can bg, cong
chuc, céng nhan vién vé hién mau

tinh nguyén va an toan truyén mau.

Khong chi thuc hién tai trg
chi phi té chiic chuang trinh, hé
trg Ban t6 chiic cong tac truyén
théng, huéng ting ngay Héi, BIDV
da tuyén truyén van déng gan 600

khach hang cén bo, khach hang
tinh nguyén tham gia, hién tang
550/42.000 don vi mau, gui tdng
gan 150 phan qua tri gia 500.000d/
phan qua chia sé nhiing kho khén
déi véi cac bénh nhan méc bénh
mau. Day la sy chia sé, la nhimng nd
luc, tam suic va déng gop véi mong
muén chung tay vi lgi ich céng
déng, cho mot xa héi tét dep hon
clia ngan hang.

Ban Nguyén Thi Lan Phuaong
(Pho bi thuDoan Thanh nién BIDV)
hao hing: “Day la lan th( 2 em tham
gia ngay héi hi€én mau. Em thay
chuang trinh dung nghia la mét
ngay héi dé nhiing tdm long cao
ca gap nhau, cing sé chia nhiing

giot mau dao dé gitp d& nhiing
manh ddi bat hanh. Qua chuong
trinh, em cling c6 ca hdi cap nhat
kién thiic vé cac bénh di truyén

vé mau, bénh tan mau bam sinh.
Can cé nhiéu hon nhiing su quan
tam va gilp dé cla cdng dong dé
nhiing hoan canh khé khan bat
hanh c6 thém nghi lyc vuon 1én
trong cudc séng. Em hy vong, vai
su déng hanh cta BIDV, chuong
trinh sé cé suc lan tda réng I6n
trong cong déng, moi ngudi trong
chung ta cling nhiét tinh huéng
(ing tham gia phong trao hién
mau tinh nguyén dam bao nguén
mau du tri trong diéu tri bénh cho
moi ngudi khi can thiét”.Q

Théng 7.2018 Dau tu Phat trién | 57



BIDV TAI TRO XAY DUNG TRUONG HOC TAILAO

o

DUF AN LAY P TR, M) it

gay 25/06/2018, tai huyén —_—
N Dakcheung, tinh Sekong, CHDCND

Lao, BIDV phdi hgp vai S& Gido
duc tinh Sekong t6 chiic kh&i cong xay
dung Trudng Phé théng Trung hoc
Dakcheung danh tdang con em cac b6 toc
Lao clia dia phuong.

Dy an xay dung trudng Phé théng
Trung hoc Dakcheung cé téng kinh phi
thuc hién 1.000.000 USD, do BIDV tai
trg xay dung; v6i quy mé 02 tang gém
06 phong hoc va 6 phong thi nghiém,
phong chiic nang, thu vién, héi truéng
cung khu thé thao... cung cdp méi trudng
hoc tap va giang day tién tién, hién dai
cho céc thay ¢6 va hoc sinh clia trudng.

La ngan hang thuong mai Viét Nam
dau tién cé mat tai Lao, sau han 19 nam
hoat déng, dén nay, BIDV da tr& thanh
mot cai tén quen thudc, gan gui véi
ngudi dan dat nudc Lao. Bén canh viéc

hoi tai Lao. Tu do, déng goép hiéu qua
vao viéc vun dap cho méi quan hé hiu
nghi dac biét gitra hai dat nudc Lao va
Viét Nam.

hoan thanh xuat sac vai trd la cau noi
hiéu qua gila hai nén kinh té&, BIDV da cé
nhitng déng gop trach nhiém, tich cuc
va cd y nghia véi su phat trién kinh té xa

BIDV HO TRO KHAC PHUC HAU QUA LU QUET TAI TAY BAC

Ba Nguyén Thi Trung Tém - Phé Gidm déc BIDV Ha Giang
- trao tién hé tro cho gia dinh nan nhan Chdng Vin Lién,
thén Tham Con, xd Cao B6.

Ong Phan Quang Hung - Phé Gidm déc BIDV Lai Chéu
- trao bién tuong trung 250 triéu déng cho dai dién S& Lao déng -
Thuong binh va Xa héi tinh Lai Chéu.
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& chia sé mot phan thiét hai clia déng bao Tay Bac
-Dtrong tran mua la lich s&r ngay 24-25/6/2018, Cong

doan BIDV van dong can bé nhan vién trong toan
hé théng, quyén gop va hé trg khan cp hon 300 triéu
déng cho gia dinh ¢ ngudi than bi thiét mang, mat tich
do mua |G, mé6i gia dinh 1a 10 triéu déng.

D& trién khai ngay hoat déng tinh nghia nay, BIDV da
giao cac chi nhanh trén dia ban hai tinh trén phéi hop
véi s& Lao déng Thuang binh va Xa héi cac tinh nham
truc ti€p chuyén sé tién hé trg tGi gia dinh cac nan

Théng 7.2018

nhan. Ngay trong chiéu 27/6, BIDV Lai Chau trao cho
S& Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi tinh Lai Chau 250
triéu déng dé hé trg gia dinh cac nan nhan vugt qua
mat mat do mua Ii nhiing ngay qua.

Ngay 28/6, dai dién BIDV Ha Giang dén tham hoi va trao
tién ho trg cho céc gia dinh c6 nan nhan ti vong do mua I
tai huyén Vi Xuyén va Quan Ba. Bén canh dé, BIDV cling van
déng toan thé can bd nhan vién thuc hién quyén gép, tng
ho d6ng bao ving bi thiét hai bdi thién tai theo chl truong
ctia Céng doan Ngan hang Viét Nam. NGUYEN PHAN



9 9 BAN GIAO THIET BI Y TE
SIDV pak Lak TRI GIA 2 TY CHO 7 XA O BEN TRE

NHAN PHUNG DUONG
ME VIET NAM ANH HUNG

6ng doan co s& BIDV Dak Lak vira t6 chuc “Lé nhan
Cphung dudng Me Viét Nam Anh hiing Nguyén Thi
Thai".

Me Nguyén Thj Thdi sinh nam 1930, hién cu trd tai
thi trdn Phudc An, huyén Kréng Pac, tinh Dak Lak. Me
¢6 chéng va 1 ngudi con hy sinh trong cudc chién tranh
chéng My ctru nudc. Cha tich nudc da ky quyét dinh
phong tdng danh hiéu Ba Me Viét Nam Anh hung véi me
Nguyén Thj Théi ngay 1/9/2017.

Vi viéc nhan cham séc, phung duéng suét dai me
Nguyén Thi Thdi, bén canh viéc tdng qua, tham hoi dong

S LR BN mm
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gay 22/6/2018, tai Trung tam Y té huyén Chg Lach (tinh

vién vé mat tinh than, hang thang, Cong doan co s& BIDV

D3k L3k trich tir Quy Xa hoi tirthién 1,5 triéu déng/thang dé N Bén Tre), BIDV Bén Tre ban giao thiét biy t€ do BIDV tai

hé trg me Thdi c6 cude s6ng 6n dinh va bét khoé khan hon. trg cho cac xa: Phu Phung, Vinh Binh, Son Binh, Long
Ngoai me Nguyén Thij Théi, Céng doan ca s& BIDV Dak Théi, Pha Son, Vinh Hoa, Hung Khanh Trung B, huyén Chg Lach.

L3k dang nhan cham séc va phung dudng Me Viét Nam Cac thiét biy t€ do BIDV tai trg gém 7 may siéu am xach tay trang

Anh hiing Bao Thi Luc (sinh ndm 1921) t&r ndm 2015 dén den, 1 dau do va 7 may dién tim, téng tri gia hon 2 ty dong.

nay. Me Bao Thi Luc hién dang cu trd tai thon 4 xa Eatu, Tai chuong trinh ban giao, 6ng Lé Van Khoa, Giam déc Trung

TP. Bu6n Ma Thudt, tinh Dak Lak. tam Y té huyén Chg Lach bay té 16i cdm on BIDV da chung tay
Day la nhiing viéc lam y nghia, phat huy truyén théng cung nganh y té€ dia phuong nham cai thién va nang cao diéu

“ubng nudc nhé nguén”, “dén on dap nghia” ma ca hé kién chdm soc stic khoé ngudi dan cac xa trong huyén.

thong dang duy tri. HUYNH PHUC MINH KIEM Al

CAN BO BIDV PHU TAI TiCH CUC THAM GIA

CONG TAC AN SINH XA HOI

Ua qua, hudng Ung phong trao phi cho cac bénh nhan cé hoan canh kho
\/”Giot mau tinh nghia”, déng dao khan do Phong cong tac xa héi ciia Bénh

can b6 nhan vién BIDV Phu Tai da vién da khoa tinh Binh Binh t6 chuc.
tham gia hi€n mau nhan dao tai Bénh Day la nhiing hanh déng thiét thuc

vién da khoa tinh Binh Dinh. Cling ngay, nham thé hién tinh than tucng than tuong
DPoan thanh nién cda Chi nhanh clng da ai, chia sé cong déng, dé cao nghia clr cao
nhiét tinh tham gia chuang trinh “Chia dep clia can bo cong nhan vién va doan

sé yéu thuong”, t6 chiic goi dau mién thanh nién BIDV Phu Tai.”

AILINH

BIDV HO TRO GIA DINH NAN NHAN THIET MANG
DO MUA LU TAITAY BAC, BAC TRUNG BO

& chia s& mot phan nhimg thiét hai cia déng
-D bao tai cac Tay Bac, Bic Trung Bé trong tran

mua |G ngay 20-22/7/2018 viia qua, Cong doan
BIDV da van déng can b6 cong nhan vién trong hé
théng quyén gép va hé trg khan cap han 300 triéu
déng cho dong bao cac tinh Yén Bai, Thanh Hoa, Son
La, Phti Tho, Lao Cai, Hoa Binh.

Trudc mat, BIDV hé trg cac gia dinh c6 ngudi than
bi thiét mang, mat tich bai mua 1i muc: 10 triéu dong/
nan nhan. Dé trién khai ngay cac hoat déng tinh nghia
nay, BIDV da giao cac chi nhanh trén dia ban phéi hgp
v&i dan vi chiic nang cta Tinh truc ti€p chuyén s6 tién
hé trg tdi gia dinh cac nan nhan.
LINH PAO
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BIDV HO TRO XAY DUNG NHA

CHO CUU THANH NIEN XUNG PHONG

gay 13-7-2018, tai tinh
Thai Nguyén, BIDV
da phaéi hop t6 chuc

chuong trinh khanh thanh va
ban giao nha nhan dao cho cyu
Thanh nién xung phong Hoang
Thi Hiép.

Ba Hoang Thi Hiép sinh nam
1950 s6ng tai xém Hoba, xa Bao
Ly, huyén Phu Binh, tinh Thai
Nguyén. Ba Hiép la cuu Thanh
nién xung phong c6 hoan canh
rat kho khan, ba séng mét minh
trong can nha cap 4 cii nat,
thang dét nhiéu ché. Truéc hoan
canh clia d6, H6i Chirthap do,
Uy ban MTTQ huyén Ph Binh

BIDV BAC HA NOI

TANG QUA AN SINH XA HOI TAI HA TINH

gay 17/07/2018, Boan thanh
N nién BIDV Bic Ha Noi da dén
thon Tan Thugng, xa Tan
Loc, huyén Loc Ha, Ha Tinh dé trao
tang hoc phi va hé trg chi phisinh
hoat cho 4 chau nho la con cta chi
Phan Thi Vinh - bénh nhan ung thu
giai doan cuéi.
Gia dinh chi Phan Thi Vinh c6
hoan canh rat khé khan. Sau khi

da van dong xay dung nha cho gia
dinh ba. Ng6i nha dugc khai cong
ngay 26-6-2018 vdi thiét ké 4 gian
cap 4 dién tich 65m2, mai khung sat,
Igp ton lanh, nén lat gach hoa, clra
nhém kinh. Téng kinh phi xay dung
la 94,5 triéu dong. Trong dé, BIDV
Nam Thai Nguyén hé trg 20 triéu
déng; Uy ban MTTQ tinh hé trg 20
triéu déng, H6i Chir thap do tinh ho
trg 10 triéu déng; cac co quan, tap
thé khac hé trg téng cdng 10 triéu
déng; s6 tién con lai do anh em ho
hang giup dé...

Cling tai budi 1&, dai dién co
quan, don vi, nha hao tam, chinh
quyén dia phuang da tang gia

chéng chi Vinh mat vao thang
8/2017 do dét quy, hon mét thang
sau chi phat hién bi ung thu giai
doan cudi. Gia dinh da phai ban di
con bo duy nhat vai gia 20 triéu dé
phau thuat cho chi. Hién chi dang
tién hanh cac dot xa tri tai bénh vién
ung budi TP. H6 Chi Minh. Chi Vinh
¢6 4 ngudi con la chdu Phan Hoai
Thuong (hoc I6p 10 Truong THPT
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dinh nhiéu vat dung thiét yéu,
déng vién ba Hiép 6n dinh
cudc song. DUC HOANG

Nguyén Van Tréi), Phan HGu Thong
(hoc I6p 7 Truding THCS Hong Tan),
Phan H{ru Thai va Phan Hiru Thudng
(hoc tai Trudng mam non Tan Léc).

V6i mong mudn chia sé vai gia
dinh chi Vinh, tao diéu kién cho cac
chau dugc tiép tuc hoc hanh. Doan
thanh nién BIDV Bac Ha Néi da phat
dong dgt quyén gép trong ndi bd
chi nhanh va nhan dugc su hudng
Ung rat nhiét tinh ti cac doan vién
va tap thé can bo.

Tai Ha Tinh, Boan thanh nién
BIDV Bic Ha Noi da phéi hop véi
Ban gidm hiéu clia 3 trudng nai cac
con clia chi Vinh dang theo hoc
dé tién hanh trao tién hoc phi. 56
tién chi nhanh hé trg hoc phi va
chi phi hoc tap cho chdu Thuong
dén hét cap Il 1a 10 triéu dong, hd
trg hoc phi va chi phi hoc tap cho
chau Théng dén hét cap Il a 10 triéu
déng, hé trg chi phi hoc tap cho
hai chdu Thuong va Thdi la 10 triéu
déng.

Ngoai viéc ho trg tra trudc chi phi
hoc tap cho cac chau véi téng s6
tién la 30 triéu déng, chi nhanh con
hé trg luong thuc, quan do cho cac
chau vdi gia tri 4 triéu dong.

MANH CUONG



TUOI TRE NGAN HANG TRAO TANG

NHUNG PHAN QUA Y NGHIA NHAN NGAY 27/7

gay 14/7/2018, nhan ky
N niém 71 nam Ngay Thuong

binh liét sy (27/7/1947 -
27/7/2018), cac chi doan thanh
nién Khéi Tac nghiép BIDV, Doan
thanh nién BIDV C&m Pha da phdi
hop véi Boan thanh nién Vu thanh
toan Ngan hang Nha nudc t6 chuic
chuong trinh tri an cdc anh hung,
liét sy, nguai cé cong véi cach
mang trén dia ban 8 phudng tai
thanh phd Cam Pha, tinh Quang
Ninh.

Tai lé tri an, cac don vi da an
can tham hoi, déng vién va danh
tang 80 phan qua (méi phan qua
tri gia 1 triéu déng) va qua luu
niém cua BIDV téi cac thuong

bénh binh, gia dinh liét sy - nhiing
nguoi cé cOng véi cdch mang. Pai
dién cta BIDV va Vu Thanh toan
NHNN da nhan manh hoat déng
gdp mat cac thuong bénh binh,
gia dinh liét si vao dip ky niém
Ngay 27/7 hang nam thé hién
truyén théng “Uéng nudc nhé
nguon”, ghi nhé céng on cla cac
thé hé di trusc ddi vai dat nude.
Ti€p ndi truyén théng cha 6ng,
thé hé tré BIDV sé c6 nhiing hanh
ddng thiét thuc, tich cuc han nia
vao cdng tac an sinh xa hoi song
song vd@i viéc phat trién dat nudc
trong tuong lai.

Phat biéu tai budi I1&, Phé Chu
tich UBND TP C&m Ph3 Pham Van

Kinh tran trong va ghi nhan sy déng
hanh cta BIDV, dong thdi mong
rang hoat déng c6 y nghia nay clia
BIDV sé dugc lan téa rong rai, nhiéu
don vi cung chung tay véi thanh
phd lam t6t hon nita cdng tac dén
on dap nghia. THANH HUYEN

Fad

cac dich vu bao hiém xa héi, trg cap

BIDV METLIFE THAM GIA HO TRO PHU NU
THANH NIEN NGHEO HOA NHAP KINH TE o chuncon e iy i

Duge su tai tro cia Quy MetLife, du dn “Trao quyen tang cuong hoa nhap huyén Kon Pléng) va xa Bac Koi
kinh t¢ cho phu ni va thanh nien ngheo” da dwoc trién khai tai Kon Tum va Sﬁ”oc,hugg\‘/ﬁ’”tﬁy)- Tai day, dab )
A~ P A . ) NET DA SN N . Jen - 1en Cua etLite va cac can bo
mang dén nhzeu co hoi phdt trien cho nguoi da?z noi day: La c?az dz_en’Qu/y | dyn d3 1am vigc véi ban qun ly
MetLife, vica qua BIDV MetLife da to chitc Doan cong tdc phoi hop voi cdc 10 | dy an xa dé tdng két tinh hinh hoat

chite Plan International (cdc t6 chaie tieh nhan tai tro cia Quy MetLife) khdo | ddng du an trén dia ban xa. Doan

huu tri cho cac ho dan.
Trong chuyén céng tac nay, BIDV

sat thue té cdc ho gia dinh dwoc huong loi tic d dn.

u an “Trao quyén tang
Dcudng hoa nhap kinh té
cho phu nit va thanh nién
nghéo” dugc Quy MetLife trién khai
tai 3 qudc gia: Viét Nam, Bangladesh
va Mexico tir thang 1/2017 dén
thang 8/2020. Tai Viét Nam, du 4n
dugc trién khai tai 8 xa thudc tinh
Kon Tum (5 xa tai huyén Kon Plong
va 3 xa thudc huyén Kon Ray). Nguoi
hudng lgi ctia du an déu thudc
cac dan toc thidu s6 nhu Ba Na, Xé
bang, Mo Nam, K'déong, H're... Theo
téng két cia du an, dén nay da cé
2.800 phu n{t va thanh nién nghéo
tham gia du an nay. Trong d9, téng
s6 ho gia dinh hudng loi la 2.645 hé
nghéo va cuc nghéo, s6 hé nghéo
cung cuc dugc hudng lgi la 400 ho.
Mot trong nhiing muc tiéu clia

du an la cung cap cac chuang trinh
gido duc toan dién vé ky nang quan
ly tai chinh cho phu n{ va thanh
nién (thudc dé tudi tir 18 dén 34) c6
hoan canh kinh té€ khé khan phat
trién cac mé hinh sinh ké, nang cao
nang luc, ky nang kinh doanh tu

dé cai thién doi séng dan nghéo.
Du &n cling dat trong tdm vao trién
khai cac phuong phap hoa nhap

tai chinh - két néi ngan hang, bao
hiém, tiép can dich vu tin dung va

da tham hoi cac ho gia dinh ngheo,
cling nhu gdp g& va tham gia hoat
déng cung Nhom Tiét kiém va Tin
dung thén ban (VSL) tai hai xa.
Nhoém Tiét kiém va Tin dung thon
ban dugc thanh lap véi muc tiéu
khuyén khich su tham gia ctia cac ho
nghéo noi riéng va cdng déng ndi
chung xdy dung kha nang tai chinh
clia cong déng dan cu trong huy
déng cac khoan tiét kiém, st dung
6 vén tiét kiém dé tao nén quy cho
vay va quy xa héi. Quy nay danh
hé trg cac thanh vién trong trudng
hop khan cap. Théng qua cadc Nhém
Tiét kiém va Tin dung thén ban, cac
thanh vién sé dugc nang cao kién
thirc vé quan ly tai chinh hé gia dinh,
tién t&i c6 théi quen tiét kiém, dong
thai gilp ngudi nghéo cé ca hoi tiép
can vdi cac ngudn vén dé dau tu
phét trién kinh té.
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“Ngo6i nha chung”

CUA NHOUNG TRAI TM NHET HUYET

X2 MINH NGUYET
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Ngay 01/07/2018 vita qua, BIDV Nam Gia Lai tron 5 tudi, cing la 5
nam Doan co s¢ BIDV Nam Gia Lai dwoc thanh lap va truong thanh.
La mot chi nhdanh tré voi gan 70 % cdan bo la Doan vien thanh nien,
Doan co s¢ BIDV Nam Gia Lai dong vai tro quan trong trong viéc két
noi, dinh hwdng doan vien va ho trg ddc lyc cho hoat dong kinh doanh
cua chi nhanh. 5 nam qua, nhitng nguoi tré day nhiet huyét cia BIDV
Nam Gia Lai da sdt canh cung nhau tao nén mot co so Doan ving
manh, dat nhiew thanh tich, gop phan vao chang dwong 5 nam phdt
trién va lon manh day tw hao cia Chi nhdanh Nam Gia Lai.

DOAN KET

Thanh qua 16n nhat ctia Doan
€0 s& BIDV Nam Gia Lai sau 5 ndm
qua c6 |& chinh la tinh than doan két
clia toan thé cac Poan vién. VGi méi
chuing t6i, Poan ca s& BIDV Nam Gia
Lai khéng chi la mét t8 chic Doan
don thudn, ma con la nai dé ching
t6i giao luu, gap g&, chia sé, ren
luyén, hoan thién va thé hién ban
than. Chudng téi da luén cung nhau
sat cdnh trong cac Hoi thi do Boan,
Cong doan, BIDV, Dang Qly cac cap
t6 chiic véi muc tiéu c6t yéu khong
phai la thang thua, ma quan trong
la chiing t6i da cing nhau c6 gang
hét minh.

Nhiing hoat déng ctia Boan co

sG BIDV Nam Gia Lai da gitip ching
téi xich lai gan nhau, hiéu nhau
nhiéu hon, dé tir d6 xay dung va
phét trién mot Poan cd sé viing
manbh, dat nhiéu thanh tich nhu
ngay hom nay. Nhiing chia sé kinh
nghiém vé nghiép vy, nhiing cau
chuyén xoay quanh céng viéc, tinh
huéng ting xur vai khach hang da
gilip chdng téi thau hiéu hon vé
cong viéc clia ting vi tri nghiép vu
trong Chi nhanh, tir dé phéi hgp tét
hon trong cong viéc hang ngay gilia
cac phong ban.

SANG TAO
Tai BIDV Nam Gia Lai, cong tac
nghién ctu khoa hoc dugc Ban
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lanh dao rat quan tam. Phat huy
vai tro “Tudi tré sang tao”, cac
DPoan vién BIDV Nam Gia Lai luén
tich cuc tham gia nghién ctu, dé
Xudt cac sang kién cai tién nghiép
vu ¢6 Uing dung thiét thuc trong
céng viéc chuyén mon, gop phan
nang cao nang suat lao dong cua
can bo nhan vién Chi nhanh, dong
thai dap ting t6t hon nhu cau cta
khach hang.

Trong 5 nam qua, cac Boan
vién clia ¢o sG BIDV Nam Gia Lai
da dong gop 37 sang kién cai tién
nghiép vu dugc Hoi déng khoa
hoc ca s& cong nhan, trong dé cé
13 sang kién dugc Hoi dong khoa
hoc BIDV céng nhan la Sang kién
tiéu biu cap co s& va 2 Doan vién
dugc Poan khéi Doanh nghiép tinh
tang giay khen tuyén duang trong
phong trao “Sang tao tré” do Boan
khoi phat dong.



XUNG KICH

Chiém ti & I6n trong luc lugng
can bo chi nhanh, Boan vién thanh
nién BIDV Nam Gia Lai lu6n déng
vai trd nong cét trong cac hoat
déng thé thao, vian nghé,cling nhu
cac Hoi thi do chi nhanh va cac té
chiic Bang, Céng doan, Doan cap
trén phat dong. Co thé ké dén Hoi
thi Tin dung, Héi thi dich vy, Hoi
thi phong cach va khéng gian giao
dich, cac Héi thao ndi b clia chi
nhanh; cac Hoi dién van nghé, Hoi
thao khu vuc do BIDV t8 chuc; cac
Hoi thi giao luu do Doan khoi, Dang
0y khéi Doanh nghiép té chuc,...
Day cling chinh la nhiing ca hoi dé
doan vién thanh nién chi nhanh that
chat tinh than dong doi, rén luyén
kha nang lam viéc nhém, phét huy
su sang tao va thé hién ciing nhu
kham pha chinh ban than minh.

Chi nhdnh Nam Gia Lai cling la
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‘ Sau 5 nam ra doi va phdt

trién, Doan co so BIDV Nam
Gia Lai da thuc sw tré thanh “nha
chung” ciia nhitng con ngwoi tré day
hoai bao, sang tao, mang trong minh
trdi tim thién nguyén va tinh than
xung kich. Nam 2017 vira qua,
Doan co so BIDV Nam Gia Lai da
vinh duw duoc Trung wong Doan tang
Bdng khen, danh ddu chang dwong
5 nam phdn ddu khong ngieng ciia
nhitng ngwoi tré nhiét huyét”.
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mot don vi c6 nhiéu thanh tich néi
bat vé hoat dong thé thao, van hoa
-van nghé, luén tao diéu kién thuan
Igi dé can bd nhan vién cé co hoi
rén luyén va tham gia thi dau. Dac
biét, chi sau 5 nam thanh lap, Chi
nhanh Nam Gia Lai da c6 2 1an lién
ti€p gianh Giai Nhat toan doan tai
Ho6i thao BIDV khu vyc Tay Nguyén.
Thanh tich nay cling phan nao thé
hién suic tré va tinh than doan két
clia can bo nhan vién Chi nhanh
Nam Gia Lai néi chung va Boan vién
BIDV Nam Gia Lai néi riéng - luc
lugng déng dao gép phan lam nén
chién thang day tu hao nay.

TINH NGUYEN

Bén canh tinh than doan két,
sang tao va xung kich trong moi
hoat déng, Poan ca s BIDV Nam
Gia Lai cling dac biét chd trong
dén hoat dong thién nguyén, chia
sé, hudng vé codng déng. Cac dot
phat déng Hién mau tinh nguyén,
quyén gép “Ao 8m mua déng”, cac
chuyén di ti thién dén céc xa kho
khan vung sau vung xa, lang phong,
trung tdm bdo trg xa héi,... luén
nhan dugc su hudng Uing, tham gia
tich cuc cdla dong dao Boan vién.

DPoan vién thanh nién chi nhanh
luén quan niém “Clia cho khéng
bang cach cho”, vi vay trong méi
chuyén di d6, thi ma Poan co s&
mang dén cho cac em nho mé coi,
ngudi gia neo don, déng bao cac
xa kho khan hay nhiing bénh nhan
phong khéng chi dan thuan la nhiing
b6 quan o, nhimng tui gao, thung
mi tom hay banh keo ma la ca tam
long quan tam, chia s&, ddng cam...
Céc thanh vién trong Boan co s& chi
nhanh da cing nhau 1én ké hoach t6
chtic nhiing tro chai, nhimng tiét muc
van nghé giao luu, tiéu biéu Ngay
hoi “Tét yéu thuong” trong dip Tét
Nguyén dan 2018 vira qua véi nhiing
gian hang tro chai va nhiing cudc thi
dan gian thu vi nhu mot mén qua
tinh than danh tang nhiing s6 phan
kém may man hon minh. Nhiing anh
mat lap lanh niém vui ctia ho chinh la
moén qua quy bau khdng gi so sanh
dugc ma mdi Poan vién cdm nhan
dugc sau mbi chuyén di.Q
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NHIP SONG

Lop hoc
tao dong luc
CHO TOITIEP BUCC

X HANG NGA

6i con nhd nhu in ngay dau b&
—|_ng(7 budc chan vao Hoi trudng

quy md, rong I6n clia Trudng
Dao tao BIDV dé du khai gidng I6p
Lanh dao Ngan hang tuong lai khoa
7 clia BIDV. Chuing t6i cling thuc
su choang ngop véi nhimng buéi
hoc dau tién cing cdm giac minh
qua nhé bé. Téi cling cdm giac lo
1ang khéng biét minh hoc t6t dugc
khong, cé theo kip I6p, kip bai giang
cla thay cé, hoan thanh trong trach
clia co quan giao phd...

Dan xen vao d6 la ndi nhé nha xa
con, gia dinh, ban bé, déng nghiép
than quen. 93 thanh vién ching
t6i hoi tu vé day tur cac tinh thanh
trong ca nudc, lic dau, moi ngudi
nhin nhau thay “anh quen quen, chi
quen quen...cing nhu chua quen
bao gi¢”. Sau d6 la nhiing cau chao
hadi, gidi thiéu “anh/ chi/ em cdng
tac chi nhanh nao? dang quan ly
phong nao?....". Va sau d6, quanh
ching t6i la su quan tam triu mén,
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nhac nhé tham héi nhau, chia sé véi
nhau hang ngay...

Tat ca diéu dé lam xua tan ndi vat
va clia chuong trinh hoc kha nang
nhing ngay dau vé kién thiic vi
mo, vi md, nhiing dinh huéng phat
trién BIDV n6i chung va tiing chi
nhdanh noi riéng... Tuy vay, ching toi
van thdy am ap vdéi nhiing 16i phat
bi€u dan dat ctia cia Anh Nguyén
Thién Hoang (Phé Téng Gidam déc),
Anh Cé&n Van Luc (Chuyén gia Kinh
té trudng, Giam déc Trudng Pao
tao), Anh Nguyén Xuan Quang (Pho
Giam déc Trudng dao tao)...Nhing
|6i dong vién dé da gilp ching toi
nhan Ién niém tu hao va vinh du
khi dugc la thanh vién clia I6p hoc
nay... Nhiing diéu nay da tao déng
luc cho chuing t6i ti€p budc, tam
gac lai viéc nha, viéc co quan tai noi
minh dang cong tac dé dén tam tri
hoc tap, nghién ctu.. Ching t6i da
hoc héi cac chi nhanh ban tu nhiing
kinh nghiém, nhiing sé chia; tu nang
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CONNECT TO SUCCESS

Tam De, irgiy 13 thing & pim 2018

cap minh ti nhirng phan mém giup
don gian héa, tiét kiém thai gian
giao dich, gilp tdng nang suat lao
doéng dén nhimng néi dung vimo
hon...dé qua d6 van dung hitu ich va
phét trién & cap phong, chi nhanh
minh...

Va bén canh nhiing kién thuc
dugc thu nap, chung téi cling da
b3t dau trd nén hiéu, gan bé vai
nhau hon... Mé&i day théi, L6p ching
t6i dugc tao diéu kién dé té chuc
chuong trinh giao luu hoc tap tai
chi nhanh Vinh Phuc két hgp hoat
dong ngoai khda tai Tam Bao. Tai
budi team building, chiing t6i nhu
xich lai gan nhau hon; qua cac trd
choi tap thé, tiét muc nhay maa,
cang thay dugc su chay hét minh,
nhiét huyét cla cac thanh vién, ctia
déng doi, du chdng téi thudc nhiéu
thé hé, Ia tudi khac biét, chi mai
biét nhau nhung van tim dugc diém
chung dé cling nhau vuot qua thir
thach, hoan thanh nhiém vu...

Téi tin rang, vai su két néi ti
Trudng Pao tao can bd BIDV, cac
thay, co,... sé gilip chuing t6i ngay
cang than thiét dudi ngéi nha
chung BIDV. Hy vong chuing t6i sé
co thém nhiéu chuyén hoc tap két
hop teambuilding dé qua d6 ching
t6i cang thém gén két va hé trg
nhau hon trong cong viéc va gép
phan phét trién chi nhanh tai noi
minh cong tac cling nhu tham gia
cac du an cla toan hé théng. o



X2 NGUYEN THI TINH

én

TREN XE BUS

Ngai nhieng khoi bui, on ao trén dwong vao gio tan tam, i da quyét dinh
chuyén sang di lam bang xe bus thay vi di xe may. Vii quang dwong “khi
hoi” ngot hai chuc cay so, thoi gian di chuyén trén xe bus cia toi twong doi
dai, song khong hé mét moi va buon té. Ngoai viéc co the ung dung ngdm nhin
duong pho, thi nhitng con nguoi, nhitng cau chuyén xay ra trén xe cing da
khién cho quang thoi gian Gy tro nén khd tha vi doi voi toi.

6t budi sang, t6i budc lén
xe bus, kha ng& ngang
khi bat gap cdnh mét ba

me tré dang cho hai em bé sinh doi
bu. Hai bé gai, cd chung 7-8 thang
tudi, mbi bé bam 18y mot bén bau
stta me. Khi mot bac gai budc dén
ng6i ghé sat bén canh, dira bé bong
khéc to lam béc béi réi. Nhung roi
nhu mot phan xa ty nhién, bac quay
sang nung em: “Pay bac dich ra

cho em thodi mai tung hoanh nhé”
thi em bé lai ngoan ngoén nin. Sau
d6 ca 2 bé dan cam thdy dé chiu,
sau khi c6 vé no bung, bat dau

dua nghich véi me... Khong it hanh
khach trén xe cling thay vui lay, khé
mim cudi khi nhin ngdm nhin canh
tugng dang yéu dy. Dén lic ngudi

me chudn bi xuéng xe, cu thanh
nién phu xe nguong nghiu ra xach
dé gitip chivi 2 tay chi da bé 2 dua
tré. Cau cin than xuéng han xe, dua
dé cho ngudi me réi mai quay lai
xe... Nhiing viéc lam tudng rat nho
va binh thudng nhung lai khién
Idbng ngudi thdy am ap dén la.

Lan khac, t6i tinh c& ngéi doi
dién hai 6ng ba chuing ngoai 70
tudi, 6 1& Ia mot cap vo chéng. Diéu
thu hat su chd y cda téi la 6ng ba
nam tay nhau trong su6t thoi gian
ngoi trén xe, méi khi xe nghiéng khi
qua khuc cua, dudng nhu céi ndm
tay cang siét chat hon. Thi thoang,
cu 6ng lai dua mat sang nhin cu ba
vGi anh mat dong day yéu thuong,
va khuén mat cta cu ba khi dy that
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nhe nhdom, hanh phuc. Canh tugng
d6 gidng nhu mot thudce phim den
trang vé cau chuyén tinh lang man
6 dién vay. T6i thdm mong vé sau
vg chéng minh van gilr dugc tinh
cdm nhu cap doéi dang nguéng mé
nay. Hanh phtc nao & dau xa, chi
dung di vay thoi nhung that dang
tran quy biét bao!

CU thé nhiing chuyén xe bus dan
than thuéc, tré thanh mot phan
trong cudc s6ng cla téi. Doi luc toi
cling gap phai moét vai cdnh khong
dep 1am nhu thanh nién khong
ch d6ng nhudng ché cho ngudi
gia, cdnh chen 1an x6 ddy,... nhung
khéng nhiéu va cling khong dé lai
nhiéu an tugng trong t6i. Nhiing
con ngudi, nhiing cau chuyén trén
xe bus nhu mét phan thu nho cla
xa hgi réng 16n ngoai kia, véi mudn
van sac thai, song c6 |é véi mot bo
nhd da tuong déi day, téi chi muén
Iuu lai nhimg mién ky Uc, nhiing
hinh dnh dep dé ma thoéi. Nhing trai
nghiém dy gilp t6i c6 thém nhing
khodng tinh trong cudc séng, dé
dugc s6ng cham, va tan hudng su
yéu thuong trong cudc ddi nay.Q
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THANG

“DAT THEP THANH PONG”

X2 MANH QUAN

Dugc danh gid la 1 trong 10 cong
trinh ngam hap dan nhat tren the

gioi, dia dao Cu Chi la noi ghi
ddu nhieng chién cong lay lieng

cua dan toc Viet Nam voi y chi
kién cuong va tai thao legc thong
thdi trong cudc chién chong gidc
ngoqi xam.

CU CHI - DAT ANH HUNG
Ca Chinam & hitu ngan, gan
hudng thugng nguén séng Sai Gon.
Dong song hién hoa nay nhu mét
chiing nhan lich sit. Dong séng
ngay dém xubi ngugc nhu ké tiép
nhiing cau chuyén vé manh dat Ca
Chi anh huing. Giap véi cac tinh Binh
Duong, Tay Ninh, Long An va huyén
Héc Mon cdia TPHCM, trudie day, Cu
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Chi dugc xem la mét trong nhiing
diém quan trong clia viing “tam
giac sat”, la nai dich tap trung danh
pha quyét liét. Trong chién tranh,
noi day phai hiing chiu mot khéi
lugng I6n bom, min. Xac dinh Cu Chi
la can cr quan trong clia Mat tran
Dan téc Giai phéng mién Nam Viét
Nam, My da trat xuéng day 240.000
tdn bom dan, t6 chuc trén 5.000 tran
hanh quan. Vi thé, Ca Chi trg thanh
noi khé cdn, noi ma “mudn thay dat
phai gat bom min”...

Chién tranh di qua, Ct Chi da
€6 18.000 ngudi truc ti€p tham gia
khang chién, han 10.500 liét si, gan
800 Me Viét Nam anh hung va hang
ngan thuong binh, trong d6 c6 gan
100 ngudi truc tiép nhiém chat doc
mau da cam. TU trong gian kho,
ngudi dan CU Chi da lam nén nhiing
chién thang ltng lay dé nai day dugc
ménh danh la Dat thép thanh déng.

Tur dia dao Cu Chi, chi can di qua
mot doan dudng ham, ching ta
sé hiéu dugc vi sao nudc Viét Nam
nho bé lai chién thang ké thu la mot
cudng quéc giau co vao bac nhat! Vi
sao Ca Chi la manh dat nghéo kho
lai c6 thé duong dau sudt may muoi
nam vdi déi quan dugc trang bi v



khi hién dai va vi sao nhan dan Cu
Chi lai ¢6 nhiing chién thdng oanh
liet nhu thé! Cam xuc dau tién khi
xudng dia dao la su bat ngd, tha vi
va niém tu hao dan téc, cdm phuc
nhan dan ving dat Ca Chianh
hung. Nhiing nguai dan noi day da
cuing vai nhan dan ca nudc viét nén
ban anh hiuing ca bat diét véi nhiing
chién céng liing lay. Dau nam 1966-
1971, dich danh pha ac liét trén dat
C0 Chi, nhat 1a 6 xa phia Bac vung
gidi phéng bi My bién thanh ving
trang. VGi tinh than bam dat bam
lang béo vé qué huong, nhiing ham
chong, chiéc bay... da dugc bo tri
kh3p nai dé b3o vé nhiing ngudi
chién si dang ngay dém tay sung,
tay cudc. Gidc danh pha ban ngay,
ho cay cudc ban dém. Cay, cu6c dé
du kich &n no, danh thang va cay,
cudc dé dao ham, cong su, dia dao
chién dau...

CU CHI - KIEN TRUC
POC PAO

Pia dao Ca Chi la mot céng trinh
kién tric déc dao nam sau trong
Ibng dat, c6 nhiéu tang, nhiéu
ng6 ngach. Day la noi an, chén &
va héi hop clia can b cach mang.
Hé théng dia dao dai hon 250 km,
nam & gan phia cuéi dudng mon
H6 Chi Minh lich st va co 3 tang
khac nhau. Tang trén cach mat dat
khoang 3m, tang giira cach 6m,
tang dudi cung sau téi han 12m la
nai trd an, sinh séng, ctiu thuong,
héi hop, kho chira v khiv.v... Khu
di tich lién hoan nay tung la can cu
ctia Khu Gy, B6 Tu Iénh Quan khu
Sai Gon - Gia Pinh.

Khoéng nguy nga trang lé nhu
nhiing ky quan thién nhién, nhung
dia dao CU Chi mang mét nét doc
dao riéng. Ngoai hé théng thong
hai ctia nhiing can ham gan mat
dat, con co6 hé théng théng hai
duac thiét ké khoa hoc va doc dao
danh cho nhimng can ham sau trong
long dat. Nhirng 6ng tre dugc dat
nam nghiéng t trén mat dat xuéng
nhing can ham. Bang cach nay, c6
thé 18y dugc nhiéu khéng khi hon
va tranh dugc su theo déi ctia ké
thu. Nhiing choé théng hoi dugc xay

dung dua trén cd s& clia nhimg t&
mai trong rimng tap. Ché théng hai
cling dugc nguy trang c6 hinh dang
giéng nhu té méi va dugc thong vdi
nhiéu d6 sau khac nhau trong dia
dao. Véi hé théng thong hai nay,
nhing sinh hoat trong can ham van
duy tri va dién ra s6i dong. Khong
chi sang tao ra ché théng hai, trong
qua trinh chién dau, cac chién si
cach mang con tao ra nhiing cach dé
tranh su tim kiém va pha hoai cta ké
thu qua ché thong hoi. Bang chiing
13, sau nhiéu cudc can quét, tan
cong nhu “dung nudc pha dia dao”,
“d6i quan chudt céng”... ké thu van
khéng danh pha dugc dia dao.

Pén Khu di tich dia dao Bén Pinh,
chung ta sé dugc chiing kién va tim
hiéu vé cudc séng clia nhimng ngudi
cach mang xua. Khu di tich nay
cling cé moét cong trinh dudi long
dat, nhung khong quy mé nhu & dia
dao Bé&n Dugc. Tuy nhién, dia dao
Bén Pinh van c6 nhing nét déc dao
riéng. Cach Bén Dugc han 10 km,
khu dia dao Bén Binh - xa Nhuan
Buc, huyén Cu Chi - cé dién tich hon
16 ha, tai hién kha day du nhiing
hoat déng cua chién si cach mang
xua kia. Dén day, du khéach c6 thé
hinh dung dugc su ac liét ctia chién
tranh. Mac du trong hoan canh nhu
vay, nhirng ngudi cach mang van
lac quan chién dau, sang tao nhimng
loai vii khi phuc vu cho chién tranh.
Dé lai &n tugng sau sic nhat cho
du khach van la bép Hoang Cam.
Khé c6 thé hinh dung ngugi chién
si cach mang da sinh hoat va nau
nudng nhu thé nao vdai diéu kién
trong long dat. Cé dén day méi tu
hao vé su sang tao va tinh than cua
dan toc Viét. Sau bép Ira bap bung
trong long dat la hé thong dudng
ham chia khoi. Sau nhiéu tang ham,
khoi bay [én mat dat, thanh mét lan
suong méng la da ma rat khé c6 thé
phat hién dugc. Ngay nay, du khach
dén day khong chi dugc tham quan
cach ndu bép Hoang Cam, ma con
dugc thudng thiic nhiing san pham
dugc ché bién tur can bép ay...

Dén day, ching ta cdm nhan
dugc moét trong nhiing nét dac
trung nhat ctia Ca Chi la nhiing

riing tre bat ngan xanh t6t. Nhimng
riing tre nay da gan bo sau sac vdi
qué huong va con nguai Ca Chi. Tre
che chd cho chién si, tre lam vi khi
chién dau, mang tre trg thanh luong
thuc... Va méi tac dat & vung dia
dao cling dugc bao vé baéi nhiing
riing tre. Khi bom rai, phdo né,
nhiing than tre day va l&p ré dan
chat vao nhau da bao vé cho dia
dao khong bi sup lun.

Trong chién thang oanh liét ctia
dan tdc, cé biét bao chién si da hy
sinh. D€ tudng nhé cong on nhiing
ngudi da nga xuéng, khu tudng
niém Dén Dén Dugc dugc xay dung.
Cong trinh Dén Bén Dugc khéng chi
la ngi thd cing, té long biét on, ma
con la mét cong trinh cua trdi tim.
Tu vung dat & mién Nam, nhiing
ngudi dan Ca Chi da gop phan Ién
lao cho chién thing oanh liét ctia T6
quoc. Mot lan dén Ca Chi, an tugng
vé manh dat anh hung nay sé theo
chiing ta dén su6t cudc dai. Day la
ndi ching ta dugc tiép thém long
tu hao dan tdc va hiéu thém vé stic
manh tiém &n con ngudi Viét Nam.
Vi tam voc ctia minh, dia dao Ca
chi da di vao lich s&ranh hung cta
dan toc Viét Nam nhu mét huyén
thoai clia thé ky XX va tr& thanh mot
dia danh néi tiéng, xting danh la
qué huong dat thép, thanh dong.Q

Bia dao CG Chila mét ditich lich sircdch mang néi
tiéng, thudc xa Phi My Hung, huyén Ca Chi, cdch TP H6
ChiMinh 70km vé phia Tay Bdc. Bja dao Ci Chi thé hién
y chi kién cuong, tri théng minh, niém tu hao cla ngudi
dan Ca Chi, la biéu tugng cda Chi nghia Anh hiing Cdch
mang cua dan téc Viet Nam. Ca Chi da duoc tdng danh
higu “Bdt thép thanh dong’”
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Vé noi

X MAI LAN

“Da déi lan dén véi Hué méng mo
T6i 6m dp mét tinh yéu dju ngot
Vé dep Hué chdng noi ndo c6 duogc
Nét diu dang pha ldn tram tu”
(Hué - tinh yéu caa t6i)

Tur khi con bé toi da rat thich
nghe bai hat nay, va cho dén bay
gi& noé van luén dong lai trong
t6i moi khi nhé vé manh dat qué
huong, noi toi sinh ra va Ién [én.
Hué, vung dat tha mong, tram tu
nhung cling day nang gio.

Khi nhdc dén Hué, 4t han ai cling
nghi dén lang tdm dén dai, dén
dong séng tho moéng. Vi t6i, khi
nhéac dén Hué la nhac dén nhiing
ky niém tuyét vai clia tudi tho dugc

cung ban bé rong chai vao nhiing
ngay hé, nhing ky niém khi cap
sach dén trudng, vé gia dinh yéu
thuong va vé tinh yéu thud hoc tro
day tha mong.
“Cau Trudng Tién sdu vai mudi hai nhip
Em qua khéng kip téi Idm anh oi
Tha rding khong biét thi théi
Biét r6i méi dda méi noi cling buén”
Khi ding trudc cau Trang Tién
bac ngang séng Huong, téi nghi
khéng ai c6 thé cudng lai vé dep ém
dém, mém mai pha lan tram tu noi
day. Hoa quyén cling vé dep cua
cau Trang Tién la dong nudc xanh
ngat clia séng Huong, nhimg ai dén
Hué déu phai diing chan ghé lai noi
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nay. Téi, mét ngudi dan c6 dé ma
khéng khéi déng long trudc vé dep
dy. Khi ban vui hay nhiing Itic ban
buén, chi can diing gilta cay cau nay
va ngdm dong séng ém dém, ngam
nhiing ta 4o dai phap phdi ngang
qua, t6i nghi moi néi budn sé dugc
xua tan theo lan gi6, nhiing niém
vui sé dugc hoa quyén cling dat troi.
Noi day la niém ty hao clia ngudi
dan Hué, trong dé c6 toi.
“Da thua xir Hué bay gio
Vén con ndi Ngu bén b séng Huong”
Cung véi song Huong, ndi Ngu
Binh Ia qua tang vo gia thu hai cda
tao hoa, quyén vao nhau tao nén
vé son thay hitu tinh ctia Hué. T



ldu, ngon nui xinh dep nay cung
vGi dong Huong trong xanh da tr&
thanh biéu tugng cda thién nhién
Hué, vi vay ngudi ta quen goi Hué la
XU sG cla séng Huang nui Ngu.

Mét thang canh nira khéng thé
khéng nhac dén do la chia Thién
Mu, nam cach trung tam thanh phé
Hué khoang 5 km trén d6i Ha Ké ta
ngan song Huong, thuéc xa Huong
Long, dugc xay vao ndam 1601 dudi
thai chia Nguyén Hoang. Thap
Phudc Duyén dugc vua Triéu Tri cho
xay vao nam 1844, thap hinh bat
gidc gdbm 7 tang, cao 21m. Nhung
dep nhat van la phong canh doi nai
bén kia dong Huong Giang, nhin tu
Thién Mu vao budi hoang hén...

Khi néi dén Hué, ngudi ta khong
chi noi dén danh lam thang canh,
ma &m thuc cling kha ndi tiéng véi
cac mon an dan da, dam da ban sic
dan toc. 0 Hué c6 hang tram mon
an, tam chia thanh ba loai: an dan
da, an chay va an ngu thién. Nhiing
mon an dan da dugc ché bién tu
cac nguyén vat liéu dé tim, ché bién
don gian chi khéng qua cau ky nhu
cac moén an phuc vy tang 16p quy
téc. Mén an dan da thi nhiéu nhung

com hén, bun bo gid heo, thit ludc
-tom chua, banh khoai, banh béo,
nam, uét, bot loc, banh canh ca
I6¢... dugc ngudi HUé thich hon ca.
Mon dan da nhung kho quén nhat
va ré nhat phai ké dén com hén.

C6 vi thuc khach da ca cdm rang
com hén ré dén vo ly. Mot t6 com
hén ké tat tan tat 1a 16 vima gia chi
¢4 tir 2000 dén 3000 déng. Nao la
hén, nudc hén, ruéc, tuong ét, nuéce
mam, téi, bi Ign rang phéng, dau
phong rang, mudi, viing, mi chinh,
cac loai rau s6ng, bap chudi thai
nho, tat ca tron véi com ngudi (hodc
bun) thanh mét té hgp 16n xén
nhung ngon dén khéng ngd.

An chay trudc day thuding danh
cho cac vi tu si Phat gido. Cac mén
an chay dugc ché bién tu thuc vat
tuci séng, phai khé hoac 1én men
nhu tuong, chao, dua chua... Goi la
dn chay nhung tU nhiing nguyén
liéu don gian, kiéng ky dong vat,
nhing ngudi dau bép gidi van co
thé ché bién thanh nhiing mén
an sang trong hodc theo kiéu ngu

thién. Mén chay cling c6 dua cac
mon nhu cha qué, cha cudn, nem
chua, thit heo quay, ga xé bép...
nhung nguyén liéu thi 100% thuc
vat. C4 thé néi, an chay da trg thanh
mot dac san clia Hué. Nghé thuat
ché bién cac mén an chay 6 Hué
trad thanh mot dinh cao la diéu dé

ly giai. Hué da tting la “tha pha”

clia Phat gido Viét Nam. Cac chua
Nguyén |8y Phat gido lam Quéc gido
va ca Hoang toc nha Nguyén déu
theo dao Phat. Khéng nhing chi cé
nha chua an chay ma ca mot tang
I6p quy toc biét dn chay va ngay ca
cac gia dinh Phat t&r mdi thang it
nhat cling c6 hai ngay an chay cho
nén cac mon chay & Hué vira phong
phu vira ngon va sang trong.

Ngu thién la nhitng mén an
quy phai nhat clia vua chda, nhimng
blta com thudng nhat trong Hoang
cung, nhiing bira yén tiéc chiéu dai
s than, khach quy. Huong Giang la
nai c6 nhiéu loai hinh dich vu nay
nhat. Ngoai thudng thic cac chuong
trinh nghé thuat, tham quan di san
van hda con cé chuong trinh kham
pha nghé thuat séng clia ngudi
Hué trong mdi tour dugc thiét ké
mét budi da nhac tiéc ¢ san dién
Can Chanh. Thuc khach vira thuéng
thuc trong éanh sang dén nén, dén
I6ng m& do clia mot dém Hoang
Cung vua thudng thiic mét chuong
trinh tdu nhac dan ca va nhac truyén
théng. Bla com Hué, dau la bita com
cung dinh hay dan dé, dugc bai tri
hai hoa, dep mat. Cac mon an duoc
cd cau khoa hoc, hgp ly. Nhitng mén
an kho tiéu nhu thit, cha, ca dugc
an ghép véi rau séng, chudi chat,
trai va, dua chua tao cdm giac ngon
miéng, vliia dé an vira dé tiéu. Mua
nang néng thi c6 nhiéu moén an mat,
b6. Mua lanh thi tdng thém cac mén
dn noéng va gia vi thich hgp nhutiéu,
4t, héi, gling, toi.

Ai da timg dén Hué chac chan
khi doc dén day sé mim cudi va gat
dau tan thanh véi t6i rang Hué qua
la dep va tha méng 1dm. Hué chao
doén va cha doi budc chan ban. Hay
tha mot 1an ghé tham thanh phd
xinh dep nay, chdc chan ban cling
sé yéu n6 nhu téi.0
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CUA DU KHACH

THICH KHAM PHA
» 2 HUONG CHI

W L Nohe ten Dio Khi da lau nhung phdi khi
o pho Nha Trang lan thit 3 vao
maa he nam nay ching toi moi sap xép

dwoc lich trinh d@é di kham phd hon ddo

v6i hinh miti lao, phong thang ra bién

nay. Ddc biét hon nita, cu lao nho nay
com la vuong quoc cua hon 1000 chi khi
dang dwoc bao ton va sinh song tw nhién.
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U trung tdm cdia Thanh phé
—|_Nha Trang, ching t6i bat taxi

vGi chi phi 400 ngan dong
cho ca luct di va lugt vé dé di dén
bén tau du lich Long Phu (Vinh
Luong, Nha Trang). Sau khi mua vé
ra dao, chua kip lo 1ang phai chg
dagi lau, chi ban vé da nhanh nhau
noi ching toi ng6i chd khong qua
10 phdt la sé c6 tau ra dao ngay.
DBugc biét, hang ngay c6 hang tram
du khach ra tham quan va vui chai
& ddo nén thudng xuyén cé taura
va vé. Nhiéu du khach bi 16i cuén
& dao tir sang dén tan chiéu, vai
nhiing du khach cé quy thai gian
han hep ciing chai ¢ dé it nhat 1a
nda ngay.

Pdo Khi dugc vi nhu vién ngoc
ndi lén giia vinh Nha Phu binh yén,
quanh nam dat dao séng vé. Ngéi
trén tau 15 phat dé ra dao, dudi
nhiing lan gié mat cung nhiing
tiéng séng vé i op vao man tau
mang hoi man man cing mau xanh
biéc ctia bién ca bao la, ching t6i
dé dang cdm nhan dugc vé dep
khéng naoi dau c6 dugc clia vinh
Nha Phu. Cam gidc nhu day la lan
dau tién dugc dat chan va kham
pha thanh phé bién Nha Trang Ua
vé vai chlng t6i. Tat ca ching téi
déu khéng cam thay mot chit tiéc
nudi khi trong 16 trinh ctia minh c6
diém dén 1a noi nay!

Budc chan dén dao, ching téi da
dugc thoa man ngay mong mudén
dugc biét hon dao nay c6 nhiéu khi
dén mdc nao, hinh dang, khuén
mat, su thong minh 1ém linh clia
dan khi ra sao, loai khi sinh s6ng
thé nao, ching cé gia dinh khong,
ching cham con nhu thé nao,
ching choi dua, én udng, sinh hoat
ra sao...

Biét khi thich an chuéi nén
ching téi da chuan bi sdn mot nai
chuéi rat to cung may goi bim bim.
Khéng chi ching t6i, hau hét ai
dén day ciing chuan bi kha nhiéu
d6 an danh cho dan khi. Qua dung
nhu vay, dé an da giup ching téi
dé dang gan gii vai dan khi nhanh
nhat. Hang chuc con khi rat lau ca
va lém linh da vay quanh chung
t6i, vui dua va thinh thodng con

biét selfie cing ching t6i nia.
Chuing nhin cham cham vao ching
tdi va gid tay cam do an mot cach
rat dang yéu. Anh ban t6i rat an
tuong véi may chu khi me diju con
nhu nhig chud kangaroo trén dao.
Con dua chau gai clia t6i, binh
thudng rat thich khi nhung dén day
lai cudng cudng so hai vi co qua
nhiéu khi, di dén dau khi theo chan
dén day, thinh thoang con bi mét
con khi bat ngd nhay 1én giat may
miéng bim bim trén tay.

Bi mot vong xung quanh dao
khi, ngoai vé dep yén binh cung
khéng khi mat lanh noi day ching
t6i con bi thu hit béi cac chuong
trinh biéu dién cla cac nghé si khi.
Vi cac tinh tiét vui nhén, hdp dan,
cac chuong trinh biéu dién nay da
g6p phan niu chan méi du khach
khi dén day. Trudc tién la chuong
trinh biéu dién xiéc khi dugc dién ra
hang ngay vao 9h30, 10h30, 15h15.
C6 thé goi day la “Live show khi va
nhiing ngudi ban”. Chung téi da rat
bat ngd, phai bat cudi thanh tiéng
va vb dén do ca tay chi vi cac ctr chi,
diéu bo, suthdong minh, 1ém linh
¢6 luc “lau c3, li lgm” cla cac “nghé
si” khi.

Sau chuong trinh xiéc la man dua
t6c d6 duy nhat tai Nha Trang: “Dua
chd”. Trén lung nhiing chu ché dua

la nhiing “ky si” khi. V&i hon 200m
dudng dua ngan ngli nhung day
kich tinh va hap dan khi kho cé thé
doén dugc chd ché nao vé dich dau
tién.

Khi thi boi cling la mét show dién
thu vi. Cac “van dong vién” bai 16i
trong cac bé trang phuc bikini sac
mau tham gia thi dau theo luat choi
dac biét chi c6 tai Bao Khi. Ai cling
pha lén cudi khi dugc biét luat thi
cho phép cac van dong vién khi ¢
thé st dung cac chiéu tro “an gian”
nhu 13n xudng kéo chan d6i thu dé
vé dich sém hon.

Chuing t6i da khéng bo qua xiéc
hai c4u dién ra vao 10h30, 13h30,
15h30 hang ngay. V&i khuon mat
cuc ky hién lanh, dang yéu va than
thién, cac chu hai ciu la nhan vat
chinh trong show dién cling cac
man thé hién su théng minh, tai
nang.

Lan bién kham pha dai ducng
da gép phan dé chuyén di tham
bPdo Khi clia ching t6i thémy
nghia va tron ven hon. Khi dam
minh dugi ddy dai duong, ching
t6i thdy dugc mot vé dep quyén ri,
huyén 4o va rat khac. Binh thuéng
nghe dén |an bién, ai trong ching
t6i cling cdm thay ai ngai nhung &
Daéo Khi, cac huan luyén vién luén
di theo hudng dan chi tiét vé cach
hit tha, cach gil thang bang, cach
giao tiép dudi nudc dé cdm nhan
hét, kham pha dugc hét nhiing vé
dep diéu ky, huyén do noi day dai
duong xanh bao la. Vi vdy ching
toi da rat hai long va khoai chi vai
trd choi mao hiém nhung cling rat
tha vi nay.

Sau khi dugc xem cac show dién
va di mét vong quanh dao, mac du
troi da vé chiéu va khong con nhiéu
thai gian nhung ching t6i van
khong thé bd qua ca héi duoc trai
nghiém vai cac tro choi mac du lay
di nhiéu nang lugng nhung v cling
thich tha & céng vién phao néi trén
bién rdng 2000m2, véi 48 game van
déng lién hoan nhu cau thang bang,
leo véach ndi, cau trugt, du xa,. ...

Néu c6 dip dén Nha Trang, hay
kham phé Dao Khi du chi mét lan
bannhé!n
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a mét ngudi con dugc sinh
|_ra va gan b6 & Ha Noi, nhiing

hinh anh, mui huong mang
hoi thd chdn nay dan trg thanh
nhing manh ky tic sdu dam trong
t6i. Khéng biét c6 phai vi chut tinh
riéng dé hay khong ma téi luén thay
nhiing ganh hang hoa sen rong rudi
trén cac con phd Ha Noi dep dén ky
la. N6i dén hoa sen, ngudi ta thudng
nhac dén Sen H6 Tay - thir sen mau
hong tuci dam da, thom diu nhe ma
khong dé y rang Ha Noi con nhiéu
dam sen dep vai cac giéng sen quy
v cling déc sac.

Rong ruéi trén quang dudng
hon 20 km trong mot budi sang
sdm thang 6 am lich - thai diém
chinh vu sen, t6i dén tham dam cua
anh Hanh tai thén Ninh Xa, Thudng

Tin - mét ngudi dan 6ng cé tam

va dam mé vai sen. Khong giong
cac khu dam khac chi tréng tir mot
dén hai giéng sen, dam sen cla
anh c6 tGi 12 gidbng quy hiém trén
khap viing mién nhu sen H6 Tay,
sen cung dinh Hué, sen canh don
Nam B, sen Quan Am, sen trang
canh don, sen trdng canh kép, sen
Quan Am tréng, sen trdng vién
héng... Nghe anh tri long, dé c6
dugc dam sen rong han 8.000m?2
nhu hién gi¢ la thanh qua suét 4
nam khong ngimng c6 gang cla ca
hai vg chéng. Cit & dau cé giéng
sen quy, anh lai lan 16i dén tan noi
dé xin giéng, hoc hdi cach cham
s6¢, bao ton, nhan giéng, tham chi
quén an quén ngud. Dén nay, cong
stic clia vg chong anh da dugc dén
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dap phan nao b&i mot khuén vién
rong, thoang dang, va tran day sac
huong diu mat clia cac gidng sen

la mat.

An tugng nhat dsi véi toi do la
sen Quan Am, thi sen quy cia Hué
trudc day vén chi dugc tréng trong
chau tai cung vuong pht chda, luc
nd cang c6 thé to bang hai ban tay
x0e rong, mau hdng dam, tuoi tan.
Trong khéng khi budi sang tinh mo
trong lanh, mat mé, huong sen dau
hé ngot mat, thanh khiét nhu xua
tan bao au lo muén phién, giup ta
quang ganh lo di ma vui séng, hoa
minh v&i thién nhién. Mau hong
xen lan mau trang ctia hoa sen,
mau xanh tuoi clia |4, mau xam cla
dam lay, tat ca hoa quyén vao nhau
nhu nhitng mang mau clia cudc
s0ng: c6 nhiing gam tugi sang, va
cling pha lan ca nhiing mang téi. Vi
vay ma ta cang phai nang niu, hiéu
dugc gia tri cia nhiing sdc mau tuoi
sang, déng thai tan dung mau xam
lam nén dé vé tiép lén d6 nhimng
mau s3c ruc rd, tao diém nhan tuyét
voi cho cudc séng nay thém phan
thu vi!




BEN DONG

[hach Han

“Do l1én Thach Han di... chéo nhe
Day song con d6 ban t6i nam,
C6 tudi hai mugi thanh séng nudc,
V& yén bd, mai mai ngan nam...
(Bai tho bén séng ctia CCB Lé Bd Duong)

Thach Han oi! T6i dang mudn hai séng:
- Dudi déy nudc bao anh hiing nam do?
C6 bao ngudi van con dang yén nghi?
Hoa vao séng trong song nudc hién hoa.

LUia chién tranh gid cing da Ibi xa

Mat Me gia van ngay dém tréng ngong
Trong dém thau Me lang nghe tiéng séng
Tudng budc con vé véi Me chiéu nay.

Me van ngoi lang 1é mac gi6 lay
Mat da ma, tai khéong con nghe rd
Nhu ngon dén dau khi mg, khi to
Van I3t lay gang gugng dai con Vé...

Dong Thach Han néi déi bo mién qué
Van ém dém chay xudi vé véi bién
Do c6 1én hay ché tinh thuang mén
Dé& Me gia bt mdi mét chd mong.

Va chiéu nay déng Me ngéi bén song

Nu cudi hién don con vé bén Me

TUng nhanh hoa trong tay Me ldng 1é

Tha xudng dong gui t6i nhimng ngudi con...
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HAM ANH TAI

HOI THI DICH VU

2013

Han hoan ta lai vé day
Hoi thi dich vu dén ngay dién ra
Anh em déng nghiép gan xa
Chia thanh cac doi, @& ma dua tranh

Trinh bay, ly thuyét, ky nang
Phan thi nao chang kém phan cam go
Vuat qua (vong) Chi nhanh, diém “to”

Khu vuc tién dén, Ha N6i dliing chan.

Chuyén mén, nghiép vu chuyén can
Ngay dém 6n luyén, quyét gianh diém cao
Tha ca, dién kich sa nao
Tinh huéng gidi quyét, ngot ngao Khach-Ta
Lai thém y tudng goi la
Cai tién san pham, vuon xa tdm nhin

Nhan day gti dén nha minh (BIDV)
L&i chao stic khée, dam tinh mén thuong
Chuc Ban Gidam khao hai long
Chic cho céc Boi xung phong hét minh
Thi dua, hoc tap viing tin
Ky nang, nghiép vu khong ngting di lén. b
VO THI THUY DIEM 1




6 hai bénh nhan nang dugc xép chung mét
Cphbng trong bénh vién. Nguai dan é6ng &

chiéc giudng ké sat clra s6 dugc phép ngdi day
khoang 1 ti€ng dong hé mdi ngay. Ngudi dan 6ng con
lai & chiéc giudng ké bén, va phai nam ca ngay bat
dong trén giuong.

Ho nhanh chéng lam ban va vui vé chuyén tro véi
nhau. Méi budi chiéu, ngudi dan éng bén ctia sé lai ngoi
day. Ong nhin ra phia bau trdi cao xanh vsi voi, nai cuéc
s6ng van hdi ha ti€p dién qua khung ctra nhé. R6i éng
say sua ké cho ban minh nhimng gi 6ng nhin thay.

Qua 6 ctia s6, ho lai thad hén minh vao cudc séng tuai
dep. Bau trdi nhu rong maé. Khung ctia sé nhin xuéng
mot cong vién xanh mat véi chiéc hé c6 nhiing con
thién nga Iuét minh trén mdt nuéc. Trén bo, hai dua tré
dang né dua va cing nhau xay moét lau dai cat. Dudi goc
cdy gan do la chiéc ghé da, noi hen ho clia cac cép tinh
nhan. Xa xa la nhiing hang cay ram rap va duong chan
trai trai dai ngut tam mat.

Méi khi nghe ngudi ban cing phong miéu ta, ngudi
dan 6ng trén chiéc giudng ké bén lai khép mat lai dé
tudng tugng vé mot bic tranh cudc séng ron rang.

Mot ngay no, khiy ta mang nudc sinh hoat dén nhu
thudng 1€, ho béng phat hién ngudi dan éng trén chiéc
giudng gan clfa s6 da qua doi. Ong ra di trong mét giac
ngt yén binh.
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Trong thang 7/2018, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat

trién da nhan dugc tin bai, anh cdng tac cta cac don vi, chi
nhanh, cdng tac vién trong hé thong BIDV va trén khap cac
tinh thanh:

e Cac don vi: Ban Phat trién Ngan hang bén I, Trung tam
thé, Trung tam Cham séc khach hang, Van phong Bang

ay, Ban Khach hang DNNVV, Van phong Céng doan, Ban
Ké hoach chién lugc, Ban T6 chiic can bo, Trung tam CNTT,
Ban Mis.Alco, Ban Quan ly rdi ro tin dung, Ban Kinh doanh
von va tién té, BIC, BSL...

e Cac chinhanh: Thanh D6, Bén Tre, Nam Binh Duaong, Binh
Dinh, Nam Gia Lai, D6ng Ha N6i, Bac Ha N6i, Ngoc Khanh Ha
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Ngudi con lai, khi khéng con dugc ké vé nhiing
cau chuyén tuyét vai bén ngoai clfa s6, gdng gugng suc
minh dé ngudc nhin ra bau trai bén kia khung ctra.

Nhung that bat ngd, tat cd nhiing gi 6ng c6 thé thay
chi la mét buc tudng tréng tran.

Qua siing s&, 6ng hdi lai ngudi y ta, rang nhing gi éng
dang thay khac qua xa vai nhiing di€éu ma ngudi ban
cling phong trudc kia van ké lai cho ng. Dén luc nay, y ta
mai tiét 16 rang ngudi bénh nhan vira mai qua doi ay von
bi mu I6a... Nghe xong, ngudi dan 6ng thay Iong minh
triu nang...

Cudc séng la vay, cho dén ltc nham mat xudi tay thi
diéu duy nhat con lai la nhiing gi ban da cho di, da céng
hién, da dem dén hanh phic va hy vong cho moi ngudi
xung quanh. D6 la moén qua diéu ky va y nghia nhat ma |
tién bac hay vat chat cting khéng thé nao mua duoc. v
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Noi, Phu My, Tay Ninh, Dac Lac, Ha Giang, Nha Be..
e Cac cdng tac vién: Thiy Hing, Thay Diém, Mai Lan Tién
Thay, Anh Tai, L& Hang, Thanh Binh, Kiéu Van, Nguyén Duy,
Phan Loc, Thuy Huong, Kiém Ai, Phudc Thao, Trung Kién,
Huong Lan, Ngoc Phuong, Duc Lgi, Kim Yén, Huy Phong,
Truong Ha, Minh Nguyét, Thanh Lam, Manh CuGng .
nhiéu Cong tac vién khac.
Ban bién tap Ban tin Pau tu Phat trién xin chan thanh cdm
on sy cdng tac quy bau clia cac don vi, cac cdng tac vién
trong thoi gian qua.
Ban bién tap rat mong ti€p tuc nhan dugc sy quan tam, cdng
tac nhiét tinh va co hiéu qua hon nia clia tat ca ban doc.
Tran trong!
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Tu 15/06/2018 dén 15/09/2018

Danh riéng cho khach hang uu tién tai Ha n6i va TP. H6 Chi Minh

» Bugc cdp ngay han miic tin dung t6i da 01 ty déng khong can co

tai san dam bao, khéng can chiing minh thu nhap.
» Dudc mién phitoan bé giao dich thuc hién qua BIDV SmartBanking véi han
miic giao dich chuyén khoan khdc chi tai khoan lén t6i 02 ty déng/ngay.

» Dugc mién phi dich vu BSMS thong bao bién dong s6 du tai khoan.
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