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BAo cAo CVA BANDIED HANH
K~t qua hoat dQng kinh doanh nam 2023 va k~ hoach kinh doanh nam 2024

I. KET QuA HO~T DONG KINH DOANH NAM 2023

1. Moi trufmg kinh doanh nam 2023

Kinh tS thS gioi nam 2023 diSn bien phirc tap, kho hrong, thach thirc han
nhieu so voi du bao; tang tnrong cham khi cac kho khan chua diroc thao go nhu
xung dQttai Trung Dong; chien su Nga - Ukraina; cac thi tnrong tai chinh, tien t~,
bftt dong san tiem §.nnhiSu rui ro; hoat dQngxuftt, nhap kh§.usut giam. Trong b6i
canh do, kinh tS Viet Nam nam 2023 v~n ghi nhan met s6 kSt qua tich eire: tang
tnrong GDP dat 5,05%, mac du khong dat kShoach dS ra nhung v~n a rmrc cao so
voi cac nuoc trong khu vue; chi s6 gia tieu dung binh quan kiSm soat amuc 3,25%;
t6ng kim ng~ch xufttnh~pkh§.ud~t 683 ty USD, xuftt sieu 28 ty USD.

NHNN tiSp 1\lcdiSu hanh chinh sach tiSn t~ chu dQng,linh ho~t song song
v6i vi~c triSnkhai d6ng bQcac giai phap nh~mthao go kho khan cho san xufttkinh
doanh, thuc d§.ytang tru6ng kinh tS, kiSm soM l~m phat va bao dam an toan h~
th6ng cac t6 chuc tin d\lng.NHNN da:b6n lfingiam la:isufttdiSuhanh v6i muc giam
0,5-2% trong b6i canh la:isuftttren thSgi6i tiSp1\lctang nh~mthao go kho khan cho
nSn kinh tS, tu do giup giam m~t b~ng la:isuftthuy dQngva cho yay; diSu hanh tY
gia phil hQ'P,gia tang dv tru ngo~i h6i; TiSp 1\lchoan thi~n cac quy dinh phap ly
trong ho~t dQngcftptin d\lng, nang cao kha nang tiSp c~ntin d\lng cua doanh nghi~p
va nguai dan, nha do tang tru6ng tin d\lngnam 2023 d~t 13,78%.

2. K~t qua ho~t dQngkinh doanh eua BIDV nam 2023

Trong b6i canh chung do, ho~t dQngkinh doanh cua BIDV tiSp1\lcdiSnra an
toan, hi~u qua, hoan thanh d6ng bQ, vuqt trQi, toan di~n cac chi tieu KHKD do
NHNN va £)~ihQid6ng c6 dong giao, thvc hi~n chuYSnd6i ho~t dQng,phat triSn
thS chS, t~o tiSn dSvfrng ch~c cho vi~c triSn khai chiSn lugc kinh doanh cua BIDV
dSnnam 2025; kh~ngdinh vai tro tien phong trong thvc thi hi~u qua chinh sach tiSn
t~, gop phfinduy tri, 6n dinh ho~t dQngcua h~th6ng ngan hang; tich cvc d6ng hanh,
h6 trg doanh nghi~p, nguai dan theo chu truang cua Chinh phu va NHNN nh~m
thuc d§.ysv ph\lCh6i va phat triSn cua nSnkinh tS.

KSt qua ho~t dQngkinh doanh C\lthS nhu sau:



2

£Jan vi: Ty a6ng, %

TH 31112/2023
Danh giaTH K~ hoach 2023 t~iTT Chi tieu 2022 NQDHDCD Tuy~t d6i %TT so v6'i K~
ho~ch

1 TBng tai san 2.080.234 2.258.060 8,5%
2 NguBn v8n huy dong 1.946.574 2.095.520 7,7%

Dieu harm phil hop voi
Trong do: Huy dQng 1.619.683 t6c dQ tang tnrong tin

1.887.311 16,5% Dt;it K~- v6n tir t6 chirc, dan cu dung, dam bao an toan, hOt;ich
hieu qua

3 Du nQ' tin dung va 1.956.174 2.191.362 12,0%diu tu

Trong do: DNTD Tang tnrong dam
bao tuan thu Dt;it K~- TCKT, ca nhan va 1.499.937 GHTDNHNN 1.747.629 16,66% hot;ichTPDN giao

Dam bao

4 Ty l~ nQ'x~u (*) 0,96% :::;1,4% 1,12% ki~m soat
thee K~
hoach.

LQ'inhu~ntrrr6'cthu~ 22.923 Ding 10%-15% 27.589 20,4% Vuot k~5 hQ'Pnh~t hot;ich
- 12,69%/nam tir LN 12,69% v6n diSucon lai nam 2021. l~ tai thai di~m

6 Ty l~ chi tra cB tire - 23%/nam nr LN con 31112/2021.lai nam 2022.
Hinh thirc chi tra bang Hinh thirc chi tra

bang c6 phieu.c6 phi~u.

Ghi chu:
- Cac muc tieu KHKD 2023 cua £JH£JC£Jtai Nghi quyet s6 39312023INQ-£JH£JC£J

ngay 2810412023.
- (*) Ty I¢no xau theo Thong tu s6 11120211IT-NHNN ngay 301712021cua NHNN

quy dinh v~phdn loai tai scm co, muc trich, phuong phap trich Iq.pd1,fphong rui ro va vi¢c
su dl,mg d1,fphong ai xu Iy rui ro trong hoq_ta9ng cua t6 chuc tin d1j.ng,chi nhanh nglin
hang nuac ngoai.

2.1. Quy mo hOlJti/png tang truung tat, duy trl vi trl dan tlau thi truilng:
TAng titi san d~t 2.258.060 tY dAng, tang 8,5% so v6i nam 2022, ti~p t\lc

Ia NHTMCP co quy mo t6ng tai san 16nnh~t t~i Vi~t Nam.
NguAn vBn buy dQng phu hqp v6i tang truemg tin d\lng, dap Ung dti nhu

celu su d\lng v6n, dam bao an toan, hi~u qua: T6ng ngu6n v6n huy d9ng1 d~n
31112/2023 d~t 2.095.520 tY d6ng; trong do huy d9ng v6n t6 chuc, dan Cll d~t
1.887.311 tY dAng, tang 16,5% so v6i delunam; chiSm 14% thi pheln tiSn gui toan
nganh ngan hang.

1 Tang ngu6n v6n huy dQngg6rn Ti€n gtii cua khach Mng; Phat Mnh gi§.yto c6 gia; Oie kho{mnq Chinh phil va
NHNN; Ti€n gtii va vay cac TCTD kMc ; v6n tai trq, uy tMc dau tu, cho vay rna TCTD chiu rui roo
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TAng du ng tin dung va dAu tu.2dat 2.191.362 ty d6ng, tang 12% so voi
nam 2022; trong do du no tin dung dat 1.747.629 cy dang, tang 16,66% so voi nam
2022, tuan thu gioi han tin dung NHNN giao, cao han mire thuc hien nam 2022
(tang 12,65%), chiem 13% du no tin dung toan nSn kinh tS, dung d§.uvS thi phan
cho yay TCKT va dan cu trong kh6i NHTMCP.

2.2. CO'cau tin dung tiip tuc chuyin djch theo hutrng b~n viing:
Dfiy manh tin dung ban le, doanh nghiep nho va vira, doanh nghiep co

von d§.utu mroc ngoai: Ty trong du no tin dung nhom khach hang ban Ie, SMEs va
FDI tren T6ng dir no dat 68,7%, tang +1,2% so voi nam 2022; trong khi cy 1~du no
KHDN 100 tiSp tuc giam 1,1% so voi nam 2022.

KiSm soat cho yay ngoai t~ dam bao an toan can d6i v6n ngoai t~: Ty
trQng du ng ngo~i t~ tren T6ng du ng d~t 4,5%, duy tri muc thl.rchi~n nam 2022.

2.3. Chat 1U'(J'ngtin d{lng ilU'(J'ckiim soat trong giui hfln:
Ty l~ ng xftu thea Thong tu s6 11/20211TT-NHNN dSn 31112/2023 kiSm

soat amuc 1,12%, hoan thanh kS ho~ch DHDCD giao, dam bao thea dung m\lc tieu
dinh huOOgcua NHNN (:::;1,4%).

Ty l~ bao phu ng xftu kh6i NHTM dSn 31112/2023 d~t 183%.
2.4. Hi?u qua kinh doanh tiip t{lcgia tang so vui nam trU'uc,hoan thanh

ki hOlJchnam 2023:
TAng thu nh~p rong d~t 70.307 cy dang, tang 5,1% so vai nam 2022.

Trong do kSt qua th\Ic hi~n cac chi tieu cftu ph§.n chiSm ty trQng 100 nhu sau:
Thu rong tir Iii d~t 54.253 cy, giam ~0,4% so vai nam 2022 do chenh

l~ch !iii suftt cho yay - huy d<)ngv6n giam khi BIDV t~p trung th\Ic hi~n chinh sach
h~ Hli suftt cho yay dS h6 trq khach hang, trong khi Uiisu§.thuy d<)ngv6n binh quan
van a muc cao do anh huang tir vi~c !iii suftt HDV tang m~nh cu6i nam 2022 va 6
thang d§.unam 2023.

Lii thu§n tir ho~t dQng mua ban chung khoan d§u to' d~t 2.872 cy
dang, gftp 11 l§.n so vai nam 2022 do BIDV t~n d\lng t61 cac diSu ki~n thi truOng
dS hi~n th\Ic hoa Igi nhu~n tir vi~c mua ban cac gifty to co gia 3.400 cy, h6 trq cho
kSt qua kinh doanh cua h~ th6ng.

Lii thuAn tir ho~t dQng kinh doanh ngo~i hBi ghi nh~n muc tang
truang tich c\Ic, nam 2023 d~t 4.634 cy d6ng, tang 53,5% so vai nam 2022.

Thu dich vt}.rong (khong g6m phi bao Hinh) d~t 5.458 cy d6ng, tang
13,4% so vai nam 2022, dong gop 7,8% T6ng thu nh~p rang, tang +0,6% so vai
th\Ic hi~n nam 2022. Trong do ghi nh~n cac dang dich V\l co tang truang kha so vai
nam 2022 g6m: bao hiSm (tang 49%), tai trq thuang m~i (tang 20%), quan ly tai
khoan (tang 152% do BIDV thay d6i chinh sach thu phi qUID ly tai khoan ill
0110112023)...

TAng thu nh~p, tAng chi phi dam bao dinh hll'o-ng k~ ho~ch tai chinh

)015(-
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jG M~II
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2 T6ng du ng tin d\ll1g va dAu tu g6m Cho vay kMch hang; Ti€n gui t\li va cho vay cac TCTD kMc; ChUng khoan kinh
doanh, chUng khoan dAutu; Gop v6n dAutu dai h~m;Cac cong C\l tai chinh pMi sinh va cac tai san tM chinh khac.
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NHNN giao:

+ TBng thu nh~p nam 2023 dat 175.902 tY dang, tang 26,80/0 so voi nam
2022.

+ Chi phi quan If kinh doanh kiem soat phu hop voi diSu kien kinh doanh:
nam 2023 chi phi tang 11,4% so voi nam 2022; Ty l~ chi phi quan ly kinh doanh
tren t6ng thu nhap rong (CIR) la 33,6%, tang so voi nam 2022 (31,7%), tuy nhien
v~n a mire th~p so voi thong l~ (~45%).

+ Trich DPRR thuc hien dfty du theo quy dinh, bao g6m trich du phong
cho du no thong thuong va ty l~ trich DPRR cho no ca c~u Thong tir 01103114,
Thong tu 02 theo quy dinh.

N8 ll}'choan thanh k~ hoach Igi nhudn trurrc thu~ trong bBi canh moi
trtrong kinh doanh khong thu~n 19i:

+ Chenh I~ch thu chi kh6i NHTM nam 2023 dat 46.708 tY dang, tang
2,2% so voi nam 2022.

+ Lo'i nhudn trurrc thu~ khoi NHTM nam 2023 dat 26.706 tY dang, tang
19,1% so voi nam 2022. Loi nhuan tnroc thue hop nhat dat 27.589 tY dang, tang
20,4% so voi nam 2022, hoan thanh vugt kS ho~ch DIIDCD giao.

2.5. Nang cao hO{ltd~ng dau tU',tang cU'unggiam sat, ha tr(J',thao gii kh6
khan trong hO{ltd~ng cua cac cling ty con, cling ty lien doanh, lien kit:

T6ng thu nh?P rong tll gop v6n mua c6 phftn nam 2023 d~t 327 ty dang,
tang 7,6% so vai nam 2022.

Lgi nhu?n truac thuS cua Kh6i cong ty con nam 2023 d~t 1.296 tY dang,
tang 83% so vai nam 2022 va vugt 37% kS ho~ch; trong do ghi nh?n sv dong gop
cua cac dan vi dUng dftu la BIC (Lgi nhu?n truac thuS d~t 573,9 tY d6ng, tang truang
45,7%, hoan thanh 120% kS ho~ch) va BSC (Lgi nhu?n truac thuS d~t 509 ty d6ng,
tang truang 241,8%, hoan thanh 102% kS ho~ch) co kSt qua kinh doanh tang m~nh
ca vS quy mo va hi~u qua.

Lgi nhu?n truac thuS Kh6i lien doanh, lien kSt d~t 1.086 tY dang, tang
14% so vai nam 2022 va d~t 123% kS ho~ch.

2.6. Bo'o toan va phat triin van Nha nU'uc t{li BID V; thlfc hifn day du
nghia V!l vui NSNN, dam bo'oquyJn If/i cua ca dong va ngU'uilao d~ng:

V6n chu so hfru cua BIDV dSn 31/12/2023 d~t 115.171 tY dang, tang
19,1% so vai nam 2022.

Ghi tri vBn hoa thi trU'(rng thai diSm 31/1212023 d~t 247,4 nghin ty d6ng
(~10,5 tY USD), tang 26,7% so vai thai diSm 31112/2022, dung thu 2 tren thi truang
chUng khoan Vi~t Nam.

BIDV da:thvc hi~n nghIa V\l vai Ngan sach nha nuac d6i vai nam 2023
la 6.448 tY dang. Thu nh?P binh quan cua nguai lao d9ng nam 2023 tang 8% so
vai nam 2022.

TriSn khai cac bi~n phap tang v6n nang cao nang Ivc tai chinh: (i) Hoan
thanh vi~c tang v6n diSu l~ tll ngu6n 19i nhu?n sau thuS sau trich l?p cac quy nam
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2021 trong thang 12/2023 (theo phe duyet cua NHNN tai van ban s6 81251NHNN­
TTGSNH ngay 19/10/2023) thong qua viec chi tra e6 tire bang e6 phieu, voi t6ng
gia tri phat hanh thea menh gia 6.419 cy, tuong dirong tY l~ 12,69%) von diSu l~
dang luu hanh, thea do, v6n diSu l~ dSn cuoi nam 2023 cua BillV tang len mire
57.004 cy; (ii) Dong thai, trong nam 2023, BIDV cfing tiSp We phat hanh 11.210 cy
trai phieu tang von, s6 du hien dat 42.778 tjr.

2.7. Cdc chi tieu sinh loi, chi tieu an toan hoa: dpng cua h? thang dlC!fC
dam bao:

ROA va ROE l~n hrot dat 0,99% va 20,18%, hoan thanh kS hoach NHNN
giao.

Ty l~ an toan v6n t6i thiSu (CAR) rieng Ie dat 8,850/0,hQ'Pnh~t dat 9,18%
dam bao twin thu quy dinh cua NHNN tai Thong tu s6 4112016/TT-NHNN ngay
30112/2016 quy dinh tY l~ an toan v6n d6i v6i ngan hang, chi nhanh ngan hang nuae
ngoai.

Ty l~ eho yay tren huy d<)ng(LDR) kh6i NHTM d~t 83,85%, dap ung quy
dinh eua NHNN (:S85%) t~i Thong tu s6 22/20 19/TT-NHNN ngay 15/1112019 quy
dinh cae gi6i h~n, ty l~ bao dam an toan trong ho~t d<)ngeua ngan hang, chi nhanh
ngan hfmg nuae ngoai.

Ty l~ ngu6n v6n ng~n h~n eho yay trung dai h~n, tY l~ dVtill thanh khoan,
ty l~ kha nang chi tra va cae chi tieu an toan khae dap Ung thea quy dinh va thong
l~ qu6e tS.

3. K~t qua cong tac di~u hanh nam 2023

3.1. Th,!,chi?n tat chinh stich tiin t? quac gia, dam bao vai tro nong cat,
dan diit thi trlCung:

- Cung Ung lUQ11gv6n 100 eho nSn kinh tS, khfmg dinh vi thS s6 1 thi truang
vS quy mo; tieh eve eho yay cae dv an 100, tn;mg diSm va la nSn tang eua nSn kinh
tS, gop ph~n ph<ittriSn co sa h~ t~ng, dam bao an ninh nang lUQ11gqu6e gia.

- Chu d<)ngcan d6i ngu6n ngo~i t~ dS dap Ung nhu e~u mua, ban ngo~i t~
eua khaeh hang; duy tri ehinh saeh ty gia niem ySt e~ tranh, h6 trq cae doanh
nghi~p ho~t d<)ng trong lInh vve xu~t nh~p khfiu va gop ph~n binh 6n tY gia tm
truang; da d~ng ngu6n tiSn nh~n gui dS h6 trq thanh khoan thi truang trong nhUng
giai do~n thanh khoan eo h~p.

- H6 trq cae ngan hang ySu kern thea chi d~o eua Chinh phu, NHNN, gop
ph~n dam bao an toan va lanh m~nh hoa h~ th6ng cae t6 ehue tin d\mg.

3.2. Phtit huy tat vai tro dinh chi tai chinh chu l,!,c,chu dfJocua n~n kinh
d, dang hanh chia se kh6 khan vOi doanh nghi?p, nglCiridan:

a. Tich C,!C,chit i19ngtriin khai cac giai phap thao go kh6 khan, h6 trr;khach
himg phl!-Ch6i, phat triin hoc;zti19ng san xudt kinh doanh, gia tang kha nang hdp
thl!-v6n cho n~n kinh tl
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BIDV danh nguon luc tai chinh dS ha lai sufit cho vay h6 tro cac khach
hang g~p kho khan: DSn hSt nam 2023, t6ng thu nhap BIDV d8:giam dS h6 tro cho
han 260 nghin khach hang la han 5.917 tY d6ng.

TiSp tuc co cfiu lai thai han tra no va gift nguyen nhom no h6 tro cac
khach hang kho khan thea Thong tu 01103/143 va Thong tu s6 02/2023/TT-NHNN
ngay 23/4/2023 cua NHNN quy dinh vS viec t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
mroc ngoai co cfiu lai thai han tra no va gift nguyen nhom no nh~m h6 tro khach
hang g~p kho khan. Thirc hien co hieu qua chuang trinh h6 tro l8:isufit til Ngan sach
nha mroc d6i voi khoan vay cua doanh nghiep, hop tac x8:,hQkinh doanh thea Nghi
dinh s6 31 cua Chinh phu va Thong tu s6 03 cua NHNN4. TriSn khai chuang trinh
tin d\lng 120 nghin cy d6ng nh~m thao gO' va thuc d~y thi truOng b~t dQng san an
toan, lanh m~nh, bSn vftng.

b. Quan tri¢t va th1!Chi¢n nghiem tuc, co hi¢u qua cac chi aqo cua Chinh phu
va NHNN trong triin khai hoqt a9ng kinh doanh nam:

- Ngay til d~u nam, BIDV da ban hanh Nghi quySt s6 86/NQ-BIDV ngay
19/0112023 phe duy~t dinh huOOgkS ho~ch kinh doanh BIDV nam 2023, xay dlJIlg
Chuang trinh hanh dQng s6 1358/Ctr-BIDV ngay 21103/2023 nh~m triSn khai kip
thai, co hi~u qua cac chu truO'llg cua Chinh phu va NHNN vai phuang cham hanh
dQng "Ky cuang - Hi~u qua - ChuySn d6i ho~t dQng". TriSn khai diSu hanh kS ho~ch
kinh doanh d6ng bQ, bam sat cac chi tieu kS ho~ch kinh doanh, kS ho~ch tai chinh,
kS ho~ch tiSn luang nam 2023 dugc NHNN, BQ Tai chinh, BQ Lao dQng thuO'llg
binh va xa hQiphe duy~t.

- TriSn khai hi~u qua ChiSn lugc phM triSn kinh doanh dSn nam 2025, t~m
nhin dSn nam 2030 va cac ChiSn lugc cfiu ph~n. Hoan thanh xay dlJIlg Phuong an
CO'cfiu l~i BIDV giai do~n 2021-2025, triSn khai cac thu t\lCtrinh f)~i hQi d6ng c6
dong phe duy~t thea yeu c~u cua NHNN.

c. n6ng hanh vai Chinh phu trong n6 11!chi¢n thl!C hoa cac cam kit giam
phat thai, bao v¢moi truOng, huang tai chiin lWlc toan di¢n v~phat triin b~n vi1ng:
Thanh l~p Ban Chi d~o xay dlJIlgChuang trinh hanh dQng thvc hi~n ESG, phM triSn
tai chinh bSn viing giai do~n 2023-2025, t~m nhin dSn nam 2030; Tien phong hqp
tac vai BQ Tai nguyen va Moi truang va cac dinh chS tai chinh qu6c tS 100 trong
thuc d~y tai chinh xanh va phM triSn bSn viing; BIDV la ngan hang TMCP d~u tien
t~i Vi~t Nam ban hanh "Khung khoan vay bSn viing", "Khung trai phiSu xanh" thea
ca.cchu~n mvc qu6c tS, khung trai phiSu xanh cua BIDV dugc t6 chilc danh gia tin
nhi~m Moody's danh gia r~t cao vai muc xSp h~ng SQS2; PhM hanh thanh cong

3 ThOng tu s6 o 11202O/TT-NHNN ngay 13/3/2020 quy diM vS vi~c t6 chUc tin d\lng, chi nhanh ngan hang nuac
ngoai co cAu If,lithai hf,lntra ng,mi€n, giam liii, phi, gift nguyen nhom ng nhAIn he; trg kMch hang chiu anh hu6ng
do dich covid - 19; ThOng tu s6 03/20211TT-NHNN ngay 02/4/2021 sua d6i, b6 sung m9t s6 diSu cua Thong tu s6
01l2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020; Thong tu s6 14/20211TT-NHNN ngay 07/9/2021 sua d6i, b6 sung Thong tu s6
01l2020/TT-NHNN v6 vi~c cO'cAu If,lithai hf,lntra ng,mi€n giam phi, gift nguyen nhom ng he; trg khach hang chiu
anh hu6ng boi dich Covid-19.
4 Nghi dinh s6 31/2022IND-CP ngay 20/0512022 v6 he; trg Uii suAt tir ngan sach nM nu6'c d6i v6'i khoc'myay cua
doanh nghi~p, hgp tac xii, hQ kinh doanh; ThOng tu s6 03/20221TT-NHNN ngay 20105/2022 hu6'ng dfin ngan hang
thUO'l1gmf,lithl,l"Chi~n he;trg Hiisutlt theo Nghi dinh s6 31/2022IND-CP ngay 2010512022vS he; trg liii suAttlr ngan sach
nha nuac d6i vai khoan yay cua doanh nghi~p, hgp tac xii, hQ kinh doanh.



7

2.500 ty d6ng trai phieu theo nguyen t~c Trai phieu Xanh cua Hiep hQi Thi tnrong
V6n quoc tS. BIDV dang din d~u thi tnrong vS tin dung xanh voi du no dat khoang
74,2 nghin ty d6ng.

3.3. DiJu hanh hoat dpng tin dung, huy dpng van linh hoat, bam sat tin
hifU th] truimg:

- TriSn khai cac giai phap thuc d~y tang tnrong tin dung; Dinh huang tin
dung vao cac linh V\ICsan xu§.tkinh doanh, cac nganh nghe co tiem nang phat trien,
thuoc d6i tuong duoc Chinh phu, NHNN Uti tien, khuyen khich; Tap trung nang cao
ch§.throng, hieu qua hoat dong tin dung, quyet li~t thu h6i no x§.u, no tiem ~n rui
ro; Tang cuong quan ly cac nganh co rui ro cao.

_ Trong b6i canh sire h§.p thu v6n cua nen kinh tS giam sut, dS t6i Uti hoa
hi~u qua su d\lng v6n, BIDV da triSn khai d6ng bQnhiSu giai phap: (i) Kip thai dua
ra cac dinh huang, chi d~o, giai phap diSu hanh tai san nQ'- co chu dQng, luang don
truoc nhung biSn dQngphuc t~p cua thi truemg; (ii) DiSu hanh tang tru6ng huy dQng
v6n phil hQ'Pvoi tang tru6ng tin d\lng th\Ic tS, n6 l\Ic tiSt giam chi phi v6n d~u vao;
(iii) DiSu hanh cac chi s6 an toan tuan thu quy dinh cua NHNN va bam sat ngu6ng
hi~u qua dS dam bao t6i Uti IQ'inhu~ cho ngan hang.

3.4. Tich ql'c triin khai cac giai phap thuc day va nang cao hifU qua hO{lt
dpng kinh doanh:

- T6 chuc cac chuong trinh, hQi nghi tn;mg diSm cua h~ th6ng bao g6m
chuong trinh lam vi~c cua Ban Lanh d~o voi t§.tca 189 chi nhanh t~i 9 c\lm dia ban.
HQi nghi phong giao dich BIDV l~n d~u tien duQ'c t6 chuc tren ph~m vi toan h~
th6ng nh~m thuc d~y Kh6i phong giao dich phat triSn toan di~n.

- Ban hanh va t6 chuc triSn khai nhiSu co chS, chinh sach, chiSn dich thuc
d~y ho~t dQng kinh doanh va rna rQng nSn khach hang.

- Quan tri thu nh~p - chi phi hi~u qua giup gia tang thu nh~p g~n voi chuySn
dich co c§.u,kiSm soat chi phi; DiSu hanh CIR a muc phil hQ'Pva phan b6 chi phi
hi~u qua dSn cac Kh6i/Ban; Nang cao hi~u qua ho~t dQng cua cac cong ty con.

3.5. Triin khai thanh cong, dung tiin dp hf thang Core Banking mui,. T,!,
chit trong phat triin ung dllng cong nghf thong tin va dam bao kha nling v{in
hanh hf thang mpt cach an dinh, thong suat, an toan:

_ T~p trung t6i da ngu6n l\Ic, lam vi~c trach nhi~m, hi~u qua voi quySt tam
cao nh§.t, h~ th6ng Core Banking Profile cua BIDV da chinh thuc go-live vao ngay
03/09/2023. Truoc va sau khi chuYSnd6i, h~ th6ng Core Banking v~ hanh 6n dinh,
an toan, dap ung yeu c~u ho~t dQng kinh doanh va kh6i luqng giao dich Ian.

_ D~y m~nh triSn khai ChiSn luQ'cChuySn d6i s6 va ChiSn luQ'cphat triSn
cong ngh~ thong tin. DSn nay, BIDV da hoan thanh khoang 55% sang kiSn chuySn
d6i s6, nhiSu chi tieu phat triSn cong ngh~ thong tin da hoan thanhl vuqt m\lc tieu
nam 2023. Quan tri v~n hanh h~ th6ng an ninh, bao m~t, phat hi~n va ngan ch~n, xu
ly kip thai cac rui ro, dam bao an toan cac h~ th6ng cong ngh~ thong tin cua BIDV

\1

/
:~
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trong b6i canh mot s6 ngan hang dang bi tin tac t~n cong gay thiet hai.

3.6. Triin khai manh me cdc chuang trinh dao taophdt triin nguon nhiin
/,!,cgiln voi thuc dayphong trao nghien ctru khoa hoc trong toan h? thang:

- T6 chirc cac chuang trinh dao tao vS tir duy, ky nang quan tri ngan hang
trong thai dai chuyen d6i s6 danh cho lanh dao c~p cao BIDV; Hoan thanh Iva chon
nhan su chuang trinh lanh dao tu6i 30; D6i moi nQi dung, each thirc t6 chirc cac
chuang trinh dao tao cho dQi ngti lanh dao c~p trung (Giam d6c t~p su, Lanh dao
quan IY ... ).

- Thuc hien bill ban cong tac nghien CUukhoa h9Cvoi nhieu nhiem vu khoa
h9C cong nghe duoc nghiem thu, cong nhan, Ian toa nhieu sang kien cai ti@nhi~u
qua; T6 chuc thanh cong Ngay hQi sang t?Onam 2023, khuy@nkhich d6i mai sang
t?O t?i BIDV. BIDV da co 04 nhom can bQ dugc vinh danh t?i "LS ton vinh diSn
hinh, sang ki@nvugt kho, sang t?O, chiSn thAng d?i dich Covid-19" do T6ng lien
doan lao dQngVi~t Nam t6 chuc, minh chUng cho nang Ivc, tri tu~ cua can bQBIDV.

3.7. Chit tr(Jngtriin khai cong tac quan tri rui ro toan di?n cac mq.thO{lt
tlrng; nang cao chai /U'(J'ng,hi?u /,!,c,hi?u qua cong tac kiJm tra vagitim Slit tuan
thu: Phat triSn, cai tiSn cac dv an, cong cv/mo hinh quan ly rui ro, lam nSn tang cho
ho?t dQng quan ly rui ro hi~n d?i, chuyen nghi~p, huang d@nthong l~ qu6c t@nhu
dv an kiSm dinh dQc l~p mo hinh do luang rui ro thi truang, rlii ro thanh khoan;
Trang bi giai phap h~ th6ng ALM; Nang c~p, rna rQng h~ th6ng phong ch6ng rua
tiSn... Thvc hi~n t6t cong tac ph6i hgp thea yeu d.u cua KiSm toan Nha nuac, Doan
kiSm tra Dang uy Kh6i doanh nghi~p trung uO'ng va Doan thanh tra cua NHNN cac
tinhlthanh ph6.

3.B. /Jay m{lnh hfJPtac toan di?n v6'itlBitac chiin /U'(J'cHana Bank; Tang
cU'ungtrao dBi,hfJPtac va h~i nh~p kinh ti quac d:

- Tri@nkhai dung tiSn dQ 60 dv an hgp tac ky thu~t trong do mQt s6 dv an
n6i b~t da thvc hi~n nhu h6 trg BIDV nang cao hi~u qua ho?t dQngphat tri@nngu6n
nhan lvc, chia se kinh nghi~m trong vi~c triSn khai Basel 3; T6 chuc 02 chuang
trinh lam vi~c va khao sat trvc tiSp t?i Trv sa Hana Bank (Han Qu6c), g~n 300
chuang trinh lam vi~c cac c~p giua BIDV va T~p doan Tai chinh Hana, chia se han
145 d~u tai li~u nh~m cai tiSn quy trinh nQi bQ, d6i mai nSn tang cong ngh~, t6i uu
hoa trai nghi~m khach hang va nang cao ch~t lugng quan tri diSu hanh thea chu~n
qu6c tS.

- Phat triSn va nang t~m quan h~ hgp tac da d?ng vai cac d6i tac qu6c tS nhu
ADB, IFC, WE, HSBC, Standard Chartered Bank, SMTB ... Trong nam 2023,
BIDV va T~p doan Edmond de Rothschild - Dinh chS tai chinh hang d~u tren thS
giai vS d~u tu va quan ly tai san da chinh thuc ky kSt Hgp d6ng hgp tac chiSn lugc,
song hanh dem dSn cho khach hang ca nhan cao c~p t?i Vi~t Nam cO'hQi tiSp c~n su
dVng dich vv tai chinh dfuIg c~p toan cAu.Dinh h?ng nha phat hanh va dinh h?ng
tiSn gui cua BIDV v§n duy tri a muc 6n dinh (Ba2), ngang tr~n qu6c gia va thuQc
nhom cac ngan hang co dinh h?llg tin nhi~m cao nh~t t?i thi truang Vi~t Nam.
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3.9. TriJn khai hili han, co chat Iuirng ciing tdc truyJn thong va hai diip
van hoa doanh nghiep; thuc hifn tat trdch nhiim vi c~ng dang:

- D~y manh h01;1tdQng truyen thong da kenh; Phat triSn cac kenh truyen
thong s6; Tang cuong thuc hien S6 tay van hoa BIDV, trien khai dao tao, truyen
thong sang tao Ian toa van hoa doanh nghiep.

- BIDV diroc t6 chirc dinh gia thuong hieu hang d§.uthS gioi Brand Finance
danh gia nam trong Top 10 thuong hieu gia tri nh~t Viet Nam nam 2023 va la thuong
hieu co rmrc tang tnrong nhanh nh~t Viet Nam.

- Trong nam 2023, BIDV dfi triSn khai 131 chuang trinh an sinh xfi hQi voi
t6ng s6 tiSn h6 tro g§.n300 tY d6ng, t~p trung vao cac Iinh V\ICuu tien nhu y tS, giao
due, nha dai doan ket, qua tSt cho ngiroi ngheo trong do mot s6 chuong trinh n6i b~t
nhu: Tai trQ'xay d\Illg g§.n 1.800 nha a, t~ng 40.000 su~t qua tSt cho nguai ngheo;
Roan thi~n dua vao su d\lng Nha van hoa cQngd6ng tranh Ili t~i cac tinh miSn Trung;
T6 chuc giai ch1;1ythuemg nien BIDV; ....

3.10./)U'{J'ccae ta chirc, c~ng dang trong nU'ucva quae d danh gia cao vOl
nhirng giai thU'dnguy tin: BIDV dfi bUt pha m1;1nhme va tang hon 500 b~c, dUng
thu 1.081 trong Bang xSp h1;1ngForbes Global 2000 doanh nghi~p niem ySt 100nh~t
toan c§.u (T1;1Pchi Forbes). Trong nam 2023, BIDV tiSp t\lC duQ'c vinh danh vai
nhiSu giai thuOng uy tin tiI cac t6 chuc trong nuac va qu6c tS (Asian Banker, Alpha
Southeast Asia, Asiamoney, Sao Khue, Vietnam Economic Times, ... ).

II. KIt H04CH KINH DOANHNAM2024
Ngay 05/0112024, Chinh phu dfiban hanh Nghi quySt s6 01INQ-CP vS nhi~m

V\l,giai phap chu ySu th\Ic hi~n KS h01;1Chphat triSn kinh tS - xfi hQiva d\I toan ngan
sach Nha nuac nam 2024 vai 12 nhi~m V\lva giai phap chu ySu. Ngay 15/0112024,
Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam dfi ban hanh Chi thi s6 Ol/CT-NHNN
vS t6 chuc th\Ic hi~n cac nhi~m VI.! tn;mg tam cua nganh Ngan hang trong nam 2024,
trong do giao 04 nhom nhi~m V\ltn;mg tam cho cac T6 chuc tin d\lng.

Quan tri~t chu truong cua Chinh phu, dinh huOOg diSu hanh cua NHNN,
nh~m triSn khai thanh cong cac m\lc tieu t1;1iChiSn luQ'cphat triSn kinh doanh cua
BIDV dSn nam 2025, t§.mnhin dSn nam 2030 va cac ChiSn luQ'c c~u phk, d6ng
thai bam sat cac m\lc tieu t1;1iPhuong an ca c~u I1;1iBIDV giai d01;1n2021-2025, vai
phuong cham hanh dQng "Tinh ghin quy trinh - Chuy~n dBi ho~t d{}ng",BIDV
n6 I\Ic ph~n d~u hoan thanh kS h01;1Chkinh doanh nam 2024 vai cac chi tieu chinh
nhu sau:

1. M{}tsA chi tieu KHKD chii y~u nam 2024:
TT Chi tieu K~ ho~ch Bam 2024
1 Du fig tin d\mg Dieu hfmhtheo gi6i h~nNHNN giao, tang 14,04%

2 Huy dQngv6n
Dieu hfmhphil hqp su d\mg v6n, dam bao an tom
thanh khoan, hi~u qua

3 Lginhu~ntru6ethuS
The? phe duy~t eua CO'quan Nha nu6e co thAm
quyen

---------
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TT Chi tieu K~ hoach nam 2024

4 Ty l~ no xfiu (theo Thong tu :s 1,4%s611120211TT-NHNN)

Cdc chi tieu KHKD ehinh thuc se duac cdp nhdt tren co saphe duyet cua Co
quan Nha nuirc co tham quyen va cong bJ thong tin thea quy dinh.

2. Ghii phap trong tam Dam 2024:

2.1. Chi dao toan h~ thong n6 hrc hoan thanh cao nhat cac muc tieu, nhiern
vu va kS hoach kinh doanh nam 2024.

2.2. DiSu hanh tang tnrong tin dung bam sat gioi han tin dung NHNN giao
g~n voi nang cao ch~t hrong va gia tang hieu qua til'heat dQng tin dung; Tang tnrong
huy dQngv6n phil hop voi t6c dQtang tnrong tin dung, gia tang huy dQngv6n khong
ky han va cac nguon tiSn gtri co chi phi hop ly nham gia tang hieu qua can d6i von,
dam bao cac quy dinh cua NHNN ve an toan heat dong.

2.3. Quan tri thu nh~p - chi phi cua BIDV hi~u qua nh~m gia tang thu nh~p
g~n v6i chuySn dich co c~u, kiSm soat chi phi; DiSu hanh CIR a muc phil hqp va
phan b6 chi phi hi~u qua dSn cac Kh6i1Ban; Nang cao hi~u qua cua cac cong ty con.

2.4. D§.ym?nh triSn khai cac giai phap tang nSn khach hang va thuc d§.yho:;tt
dQng dich V\l.

2.5. QuySt li~t triSn khai cac phuang an tang v6n diSu l~, v6n t\1 co nh~m
nang cao nang I\1ctai chinh, cai thi~n h~ s6 CAR.

2.6. Quan tri v~ hanh 6n diM, lien tl,lch~ th6ng Core Banking mm chuySnd6i va
cac h~ th6ng CNTT; Bam sat cac m\lc tieu, diM huOOg4ri ChiSn lugc ph<ittriSnCNTI,
ChiSnlugc ChuySnd6i s6 trong t6 chuc triSnkhai cac cong vi~c,d\1an 100,tr9ng tam; TiSp
tl,lcdfiym?nh triSnkhai, hoan thanh dUngtiSndQcac d\1an CNTT tr9ng diSm.

2.7. Tang cuemg d6i m6i cong tac quan tri nQi bQtoan h~ th6ng: D§.ym:;tnh
vi~c xay d\1ng, phat triSn va dua rung c~u phAnR~ th6ng chuySn d6i s6 quan tri nQi
bQ toan hang - B.One van v~ hanh nh~m xay d\fllg moi truemg s6 hoa toan di~n,
huang t6i van phong khong gifiy to trong nQibQTfl,lsa chinh va toan h~ th6ng, nang
cao hi~u qua ho:;ttdQng, tiSt ki~m chi phi; g~n v6i cong tac cai cach sau rQng thu t\lc
hanh chinh, tinh gian quy trinh, quy dinh.

2.8. TriSn khai cong tac thanh l~p phong giao dich sau khi dugc NHNN phe
duy~t, tiSp Wc ra soat, s~p xSp m?ng lu6i va triSn khai d6ng bQ cac giai phap thuc
d§.yho:;ttdQngKh6i phong giao dich.

2.9. Nang cao nang h,rcquan tri diSu hanh, nang l\1c quan If rui ro, chu dQng
(mg pho tru6c nhfmg biSn dQngkho luemg cua thi truemg tai chinh, dam bao ky lu~t,
kY cuang trong t~t ca cac m~t ho?t dQng.

2.10. TriSn khai co hi~u qua cac giai phap t?i ChiSn lugc kinh doanh t6ng
thS va 07 chiSn lugc c~u phfin, Phuong an co c~u l?i BIDV giai do?n 2021-2025 va
KS ho:;tchkinh doanh/KS ho?ch tai co c~u cac chi nhanh giai do?n 2023-2025. Roan
thanh sam cong tac l\1ach9n nha th§u dS d§.ynhanh tiSn trinh xay d\fllg ChiSn lugc
phat triSn bSn vfmg va th\1c hanh ESG cua BIDV.
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2.11. Nang cao ch~t hrong nguon nhan lire, dap irng yeu c~u chuyen d6i toan
dien, g~n voi cung c6, b6i d~p van h6a doanh nghiep,

2.12. T6 chirc cac hoat dQng dean thS bam sat phuong cham hanh dQng
"Tinh gian quy trinh - Chuyen dAi hoat dQng", h6 tro h~ thong phan d~u hoan
thanh xu~t s~c nhiem vu chinh tri, KHKD nam 2024 va Nghi quyet Dai hQi Cong
doan khoa VI cua BIDV.

Kinh bao cao D~i hQi!
Noi nh~n: [OAb)
- Dai hQi d6ng c6 dong;
- HQi d6ng quan tri;
- Ban f)iSu hanh;
- Luu: VT, KH, TKHDQT&QHCf).

Le NgQc Lam

----------------------------------------.---------------


