BIDV%? NGANHANG TMCP PAUTU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VA PHAT TRIEN VIET NAM DPéoc 1ip - Tw do - Hanh phiic

S6+430§/BC-BIDV Ha N6i, ngay b thing 4 nim 2024

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
Két qua hoat dong kinh doanh nim 2023 va ké hoach kinh doanh nam 2024
I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023
1. MGoi trwong kinh doanh nim 2023

Kinh té thé gii nam 2023 dién bién phirc tap, khé ludng, thach thirc hon
nhiéu so véi du bao; ting trudng cham khi cac kho khén chua duge thao g& nhu
xung dot tai Trung Dong; chién s Nga - Ukraina; céc thi truong tai chinh, tién té,
bat dong san tlem an nhiéu rui ro; hoat dong xuét, nhap khau sut giam. Trong bdi
canh d6, kinh té Viét Nam nam 2023 van ghi nhan mot sd két qua tich cuc: ting
truong GDP dat 5,05%, méc du khong dat ké hoach dé ra nhung van & mirc cao so
vo1 cac nude trong khu vuc; chi sO gié tiéu dung binh quan kiém soat & muc 3,25%;
téng kim ngach xuit nhap khiu dat 683 ty USD, xuét siéu 28 ty USD.

NHNN tiép tuc diéu hanh chinh sach tién t& chu dong, linh hoat song song
véi viée trién khai dong bd cac giai phap | nhim théo g& khé khin cho san xuét kinh
doanh, thuc diy ting trudng kinh té, kiém soat lam phat va bao dam an toan hé
théng céc t6 chirc tin dung. NHNN da bbn lan giam 14i sudt diéu hanh v6i mic giam
0,5-2% trong bbi canh 14i suét trén thé gidi t1ep tuc ting nham thdo g& khé khin cho
nén kinh té, tir d6 gitip gidm mit bang 1ai suat huy dong va cho vay; diéu hanh ty
gia phu hop, gia tang du trt ngoai héi; Tiép tuc hoan thién cac quy dinh phap ly
trong hoat déng cap tin dung, nang cao kha ning tiép c4n tin dung ctia doanh nghiép
va nguol dan, nho d6 ting trudng tin dung nam 2023 dat 13,78%.

2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia BIDV nim 2023

Trong bdi canh chung d6, hoat dong kinh doanh ctia BIDV tiép tuc dién ra an
toan, hiéu qua, hoan thanh dong bd, vuot trdi, toan dién céc chi tidu KHKD do
NHNN va Dai hoi ddng cb dong giao, thyc hién chuyen d6i hoat dong, phat trién
thé ché, tao tién d& ving chic cho viéc trién khai chién luge kinh doanh cta BIDV
dén nam 2025; khang dinh vai tr6 tién phong trong thuc thi hi€u qua chinh sach tién
t&, g6p phan duy tri, n dinh hoat déng ctia hé thdng ngan hang; tich cuc déng hanh,
hd trg doanh nghiép, ngudi dan theo chi truong ciia Chinh phii va NHNN nham
thic ddy su phuc hdi va phat trién ciia nén kinh té.

Két qué hoat dong kinh doanh cu thé nhu sau:
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Ghi chu:

- Cdc muc tieu KHKD 2023 cia PHDCD tai Nghi quyét .§0”' 393/2023/NQ-DHDCP

ngay 28/04/2023.

- () Iyléng xdu theo Thong tw s6 11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 ciia NHNN
quy dinh vé phén loai tai san c6, mitc trich, phwong phap trich ldp du phong rii ro va viéc
stk dung dyw phong dé xit Iy riii ro trong hoat déng ciia t6 chike tin dung, chi nhdnh ngdn

hang nudc ngodi.

2.1. Quy mé hoat dpng ting truéng tot, duy tri vi tri din ddu thi truong:
- Tong tai san dat 2.258.060 ty dong, ting 8,5% so véi nam 2022, tiép tuc
1a NHTMCP c¢6 quy mo tong tai san 16n nhat tai Viét Nam.

- Ngudn von huy déng phii hop véi ting truéng tin dung, dap tmg dd nhu

cau sir dung vén, dam béo an toan, hidu qua: Tbng ngudn vén huy dong' dén
31/12/2023 dat 2.095.520 ty déng; trong d6 huy dong vén tb chuc, dan cu dat
1.887.311 ty ddng, ting 16,5% so v6i diu nam; chiém 14% thi phan tién gui toan
nganh ngén hang.

! Téng nguon vén huy dong gdbm Tién giri cia khach hang; Phat hanh gidly t& c6 gia; Cac khoan no Chinh phi va
NHNN; Tién giri va vay cac TCTD khéc ; Vén tai tro, lly théc déu tu, cho vay ma TCTD chiu rui ro.
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- Tbng dw ng tin dung va dau tu? dat 2.191.362 ty ddng, ting 12% so voi
nam 2022; trong d6 du ng tin dung dat 1.747.629 ty ddng, ting 16,66% so v6i nim
2022, tuan thu gidi han tin dung NHNN giao, cao hon muc thuc hién ndm 2022
(ting 12,65%), chiém 13% du no tin dung toan nén kinh té, dimg dau vé thj phan
cho vay TCKT va dan cu trong khéi NHTMCP.

2.2. Co céu tin dung tiép tuc chuyén dich theo hwong bén vieng:

- Déy manh tin dung ban 1é, doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép c6
vbn du tu nude ngoai: TY trong du no tin dung nhém khach hang ban 1¢, SMEs va
FDI trén Téng du no dat 68,7%, tang +1,2% so v&i nam 2022; trong khi ty 1€ du no
KHDN 16n tiép tuc giam 1,1% so véi ndm 2022,

- Kiém soét cho vay ngoai t& ddm b&o an toan cin ddi vén ngoai té: Ty
trong du no ngoai té trén Téng du ng dat 4,5%, duy tri muc thuc hién ndm 2022.

2.3. Chit lwong tin dung dwoc kiém sodt trong gidi han:

- Ty 18 no x4u theo Théng tu s6 11/2021/TT-NHNN dén 31/12/2023 kiém
sodt & mutc 1,12%, hoan thanh ké hoach PHPCD giao, ddm bao theo ding muc tiéu
dinh huéng cia NHNN (<1,4%).

- Ty 1& bao phi ng x4u khéi NHTM dén 31/12/2023 dat 183%.

2.4. Higu qua kinh doanh tiép tuc gia ting so véi nim trwéc, hodn thanh
ké hoach nim 2023:

- Téng thu nhip rong dat 70.307 ty dong, ting 5,1% so véi nim 2022.
Trong d6 két qua thuc hién cac chi tiéu ciu phan chiém ty trong 16n nhu sau:

- Thu rong twr 1ai dat 54.253 ty, giam ~0,4% so v&i nam 2022 do chénh
1&ch 14i suét cho vay - huy dong vén giam khi BIDV tap trung thuc hien chinh sach
ha 151 sudt cho vay dé hd trg khach hang, trong khi 141 suét huy dong vbn binh quan
van & mirc cao do anh huéng tir viéce 14i sudt HDV ting manh cubi nim 2022 va 6
thang dau nam 2023.

- Lai thuin tir hoat ddng mua ban ching khodn dau tw dat 2.872 t§
dong, gap 11 lan so v6i nam 2022 do BIDV tin dung t6t cac didu kién thi truong
dé hién thuc héa lo1 nhuén tir viéc mua ban cac giéy tor c6 gia 3.400 ty, hd trg cho
két qua kinh doanh cua hé théng.

- Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi ghi nhan muc ting
truong tich cuc, nam 2023 dat 4.634 ty déng, tang 53,5% so v&i nam 2022.

- Thu dich vu rong (khong gdm phi bao l4nh) dat 5.458 ty dong, ting
13,4% so v&i nam 2022, déng gop 7,8% Tdéng thu nhip rong, ting +0,6% so véi
thuc hién ndm 2022. Trong d6 ghi nhan cac dong dich vu co6 tang trudng kha so véi
nim 2022 gbém: bao hiém (ting 49%), tai tro thuong mai (ting 20%), quan ly tai
khoan (ting 152% do BIDV thay dbi chinh sich thu phi quéan 1y tai khoan tir
01/01/2023)...

- Tong thu nhép, tong chi phi dam bio dinh hwéng ké hoach tai chinh

2 Téng du no tin dung va diu tr gdm Cho vay khach hang; Tién gui tai va cho vay cic TCTD khéc; Chimg khoan kinh
doanh, chimg kho4n diu tu; G6p vén dau tu dai han; Céc cong cu tai chinh phai sinh va céc tai san tai chinh khéc.
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NHNN giao:

+ Tong thu nhip nim 2023 dat 175.902 ty dong, tang 26,8% so v&i nam
2022. ‘

+ Chi phi quin Iy kinh doanh kiém so4t phu hop véi diéu kién kinh doanh:
nam 2023 chi phi tang 11,4% so v6i ndm 2022; Ty 1€ chi phi quan 1y kinh doanh
tren téng thu nhap rong (CIR) 1a 33,6%, tang so v4i ndm 2022 (31,7%), tuy nhién
van & mic thip so véi thong 1€ (<45%).

+ Trich DPRR thuc hién diy du theo quy dinh, bao gbm trich du phong
cho du ng théng thudng va ty 18 trich DPRR cho ng co cau Thong tu 01/03/14,
Thong tu 02 theo quy dinh.

- NGO lwe hoan thanh ké hoach lgi nhuén trwée thué trong bdi cinh méi
truong kinh doanh khong thuin lgi:

+ Chénh 1&ch thu chi khéi NHTM nim 2023 dat 46.708 ty dong, ting
2,2% so v&1 nam 2022.

+ Lgi nhuin truée thué khéi NHTM nam 2023 dat 26.706 ty dong, ting
19,1% so véi nam 2022. Loi nhudn trude thué hop nhét dat 27.589 ty d(“)ng, tang
20,4% so vé&i ndm 2022, hoan thanh vugt ké hoach DPHPCD giao.

2.5. Ning cao hogt dpng dau tw, ting cwong gidm sdt, hé trg, thdo gé' kho
khan trong hoat dong cua cdc cong ty con, céng ty lién doanh, lién két:

- Téng thu nhép rong tir gép vdén mua cd phén nim 2023 dat 327 ty dong,
tang 7,6% so v4i nam 2022.

- Loi nhuén trudc thué ctia Khéi cong ty con nam 2023 dat 1.296 ty dong,
tdng 83% so v6i ndm 2022 va vuot 37% ké hoach; trong do6 ghi nhén su déng gop
cua cc don vi dimg dau 1a BIC (Loi nhuén trude thué dat 573,9 ty dong, tang truong
45,7%, hoan thanh 120% ké hoach) va BSC (Loi nhuan truée thué dat 509 ty ddng,
ting trudng 241,8%, hoan thanh 102% ké hoach) c6 két qua kinh doanh tang manh
ca vé quy mé va hiéu qua.

- Loi nhuan truéce thué Khéi lién doanh, lién két dat 1.086 ty dong, tang
14% so v&i nam 2022 va dat 123% ké hoach.

2.6. Bdo toan va phat trzen von Nha nmfc tai BIDV; thuwc hién ddiy di
nghia vu véi NSNN, dam bio quyén loi ciia cé dong va ngwoi lao dpng:

- Vén chu s hitu cua BIDV dén 31/12/2023 dat 115.171 ty ddng, ting
19,1% so v&inam 2022.

- Gia tri von hoa thi truedng thdi didm 31/12/2023 dat 247,4 nghin ty déng
(~10,5 ty USD), ting 26,7% so v&i thoi diém 31/12/2022, dung th 2 trén thi trudong
chimg khoan Viét Nam.

- BIDV da thuc hién nghia vu véi Ngan sach nha nuéc dbi véi nim 2023
12 6.448 ty dong. Thu nhap binh quan cua nguoi lao dong ndm 2023 ting 8% so
vOi ndm 2022,

- Trién kha1 cac bién phap ting von nang cao nang lyc tai chinh: (i) Hoan
thanh viéc ting vén didu 16 tir ngudn loi nhun sau thué sau trich lap cac quy ndm
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2021 trong thang 12/2023 (theo phé duyét cua NHNN tai véin ban so 8125/NHNN
TTGSNH ngay 19/10/2023) thong qua viéc chi tra cd tic bang cb phleu voi tong
gia tri phat hanh theo menh gla 6.419 ty tuong duong ty 1€ 12,69% vén diédu 18
dang luu hanh, theo dé, vén diéu 1& dén cubi nim 2023 cua BIDV tang 1én muc
57.004 ty (i1) Dong thO’l trong nam 2023, BIDV cling tiép tuc phat hanh 11.210 ty
trai phiéu tang vén, s6 dur hién dat 42.778 t¥.

2.7. Cdc chi tiéu sinh loi, chi tiéu an toan hoat dong ciia hé thong dioc
dam bao:

- ROA vaROE lan luot dat 0,99% va 20,18%, hoan thanh ké hoach NHNN
giao.

- Ty 1é an toan vbn téi thidu (CAR) riéng 1¢ dat 8,85%, hop nhét dat 9,18%
dam bao tudn thu quy dinh cia NHNN tai Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 quy dinh ty 1& an toan vén déi v6i ngan hang, chi nhanh ngan hang nuée
ngoai.

- Ty 1€ cho vay trén huy dong (LDR) khéi NHTM dat 83,85%, dap timg quy
dinh ctia NHNN (<85%) tai Thong tu s6 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019 quy
dinh c4c gidi han, ty 1€ bao dam an toan trong hoat dong ctia ngan hang, chi nhanh
ngéan hang nudc ngoal.

- Ty 18 ngudn vén ngin han cho vay trung dai han, ty 1& du trit thanh khoan,
ty 1& kha nang chi tra va céc chi tiéu an toan khac dap ung theo quy dinh va théng
1& quic té.

3. Két qua cong tic didu hanh nim 2023

3.1. Thuc hién tot chinh sdch tién té quoc gia, dam bédo vai tro nong cot,
dan dat thi truong:

- Cung tmg luong vén 16n cho nén kinh té, khang dinh vi thé s6 1 thi trudng
Ve quy mo; tich cuc cho vay cac dy an 16m, trong diém va la nén tang cua nén kinh
té, gop phén phat trién co s& ha ting, dam bao an ninh ning luong qudc gia.

- Chu dong cén dbi ngudn ngoai té dé dap ung nhu cau mua, ban ngoai &
cua khach hang; duy tri chinh sach ty gia niém yet canh tranh, ho trg cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc xuét nhédp khau va gop phan binh 6n ty gia thi
truong; da dang nguon tién nhén gii d€ ho trg thanh khoan thi truong trong nhiing
giai doan thanh khoan eo hep.

- H6 tro cic ngan hang yéu kém theo chi dao ctia Chinh phi, NHNN, gép
phén dam bao an toan va lanh manh héa hé thong cac t6 chuc tin dung.
~3.2. Phdt huy 16t vai tro dinh ché tai chinh chii luc, chii dao ciia nén kinh
té, dong hanh chia sé kho khan voi doanh nghiép, nguwoi din:
a. Tichcuc, chudong trién khai cdc gidi phdp thdo g& kho khan, hé tro khdch

hang phuc hoz phat trzen hoat déng san xudt kinh doanh, gia ting kha ndng hap
thu von cho nén kinh té:
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- BIDV danh nguon luc tai chmh d ha 13i suét cho vay hd trg cac khéch
hang gip kho6 khan: Pén hét nim 2023, tong thu nhap BIDV da giam dé hd tro cho
hon 260 nghin khéch hang 12 hon 5.917 ty dong.

- Tiép tuc co céu lai thoi han tra no va gilt nguyén nhém no hd tro cic
khach hang kho khan theo Thong tu 01/03/ 143 va Théng tur s6 02/2023/TT-NHNN
ngay 23/4/2023 cua NHNN quy dinh v& viéc t§ chtc tin dung, chi nhanh ngén hang
nuéc ngoai co cAu lai thoi han tra ng va gilt nguyén nhém ng nhim hd trg khach
hang gap kho khan. Thyc hién ¢6 hiéu qua chuong trinh hd tro 14i sut tir Ngan sach
nha nuorc d6i v6i khoan vay ctia doanh nghlep, hop tac x&, hd kinh doanh theo Nghi
dinh s6 31 cua Chinh phu va Thong tur 50 03 ctia NHNN*. Trién khai chuong trinh
tin dung 120 nghm ty ddng nham thdo g& va thic ddy thi trudng bat déng san an
toan, lanh manh, bén vimg.

b. Qudn triét va thuc hién nghiém tic, cd hiéu qud cdc chi dao ciia Chinh ph
va NHNN trong trién khai hoat dong kinh doanh ném:

- Ngay tir ddu ndm, BIDV d4 ban hanh Nghi quyét sé 86/NQ-BIDV ngay
19/01/2023 phé duyét dinh hudng ké hoach kinh doanh BIDV nim 2023, xay dung
Chuong trinh hanh déng so 1358/Ctr-BIDV ngay 21/03/2023 nham trién khai kip
thoi, c6 hiéu qua cac chi truong ciia Chinh pht va NHNN véi phuong chdm hanh
dong “Ky cuong - Hi¢u qua - Chuyén d6i hoat déng”. Trién khai didu hanh ké hoach
kinh doanh dong b, bam sét cac chi tiéu k& hoach kinh doanh, ké hoach tai chinh,
ké hoach tién luvong ndm 2023 dugc NHNN, B¢ Tai chinh, B6 Lao d6ng thuong
binh va xa hoi phé duyét.

- Trién khai hiéu qua Chién lugc phat trién kinh doanh dén nim 2025, tAm
nhin den nim 2030 va cac Chién luoc cau phin. Hoan thanh xdy dung Phuong an
Co chu lai BIDV giai doan 2021-2025, trién khai cac thd tuc trinh Pai hoi dong cb
déng phé duyét theo yéu ciu ctia NHNN.

c. Dong hanh véi Chinh phil trong né lec hién thuc héa cdc cam két gigm
phdt thdi, bio vé méi truomg, hudng téi chién lwge toan dién vé 2 phit trién bén vitng:
Thanh lap Ban Chi dao xay dung Chuong trinh hanh dong thuc hién ESG, phat trién
tai chinh bén vimg giai doan 2023-2025, tAm nhin dén nim 2030; Tién phong hop
tac voi BO Tai nguyén va Moi truong va cac dinh ché tai chinh qubc té 16n trong
thiic ddy tai chinh xanh va phat trién bén vimng; BIDV 1a ngén hang TMCP dAu tién
tai Viét Nam ban hanh “Khung khoan vay bén vitng”, “Khung tréi phiéu xanh” theo
cac chudn myc quéc té, khung trai phleu xanh ctia BIDV duoc t chire danh gid tin
nhiém Moody’s d4nh gi rit cao vdi muc xép hang SQS2; Phat hanh thanh cong

Thong tw s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 quy dinh vé viéc t§ chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc

ngodi co cau lai thdi han tra ng, mién, giam 14i, phi, giit nguyén nhém ng nhdm h3 trg khéach hang chju anh hudng
do dich covid — 19; Théng tu s6 03/2021/TT-NHNN ngay 02/4/2021 sira d6i, bd sung mot s6 didu cua Thoéng tu s0
01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020; Thong tu sb 14/2021/TT-NHNN ngay 07/9/2021 sira dbi, b sung Théng tu sb
01/2020/TT-NHNN vé viéc co c4u lai thei han tra no, mién giam phi, gitt nguyén nhém ng hd trg khach hang chiu
anh hudng bdi dich Covid-19.
4 Nghi dinh s 31/2022/NP-CP ngay 20/05/2022 vé& ho tro 14i sudt tir ngan sach nha nuéc déi véi khoan vay cua
doanh nghlep, hop tac x&, hd kinh doanh; Théng tu s6 03/2022/TT-NHNN ngay 20/05/2022 hudng dan ngin hang
thuong mai thuc hién hd tro 14i suit theo Nghi dinh sé 31/2022/NP-CP ngdy 20/05/2022 v& hd tro 14i suét tir ngan sach
nha nuéc d6i véi khoan vay cita doanh nghiép, hop tic xd, ho kinh doanh.
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2.500 ty dong trai phiéu theo nguyén tic Trai phleu Xanh cua Hiép héi Thi truong
Vén quéc té. BIDV dang din diu thi trudmg vé tin dung xanh véi du ng dat khoang
74,2 nghin ty dong.

3.3. Diéu hanh hoat ddng tin dung, huy dong von linh hoat, bam st tin
hiéu thi truong:

- Trién khai céc giai phap thuc diy ting trudng tin dung; Dinh hudng tin
dung vao cac linh vuc san xuat kinh doanh, c4c nganh nghe c6 tiém nang phat trién,
thudc dbi twong duge Chinh phii, NHNN uu tién, khuyén khich; Tap trung néng cao

chét luong, hiéu qua hoat dong tin dung, quyét liét thu hdi no xAu, no tiém 4n rai
ro; Tang cudng quan ly cac nganh c6 rui ro cao.

- Trong bdi «canh sirc hép thu vén cua nén kinh té glam stat, dé t6i wu héa
hiéu qua sir dung vbn, BIDV d4 trién khai ddng bod nhiéu giai phap: (i) Kip thoi dua
ra cac dinh huéng, chi dao, giai phap diéu hanh tai san no - ¢6 chu dong, luong don
trude nhitng bién déng phitc tap ctia thi trudng; (ii) Dleu hanh téng truong huy dong
vén phu hop voi ting trudng tin dung thuc té, nd luc tiét giam chi phi von dau vao;
(iii) Pidu hanh céc chi 's0 an toan tuén thti quy dinh cuia NHNN va bam sat ngudng
hiéu qua dé dam bao t81 wru loi nhuan cho ngén hang.

3.4. Tich cwc trién khai cdc gidi phdp thiic ddy va ndng cao hié¢u qud hoat
dpng kinh doanh:

- Td chic cac chuong trinh, hoi nghi trong diém ctia hé théng bao gdbm
chuong trinh 1am viéc cia Ban Lanh dao véi tht ca 189 chi nhanh tai 9 cum dia ban.
Hoi nghl phong g1ao dich BIDV lan du tién du'orc td chirc trén pham vi toan hé
théng nhim thic diy Khéi phong giao dich phat trién toan dién.

- Ban hanh va t§ chuc trién khai nhiéu co ché, chinh sach, chién dich thic
d4y hoat dong kinh doanh va mé& rong nén khach hang.

Quan tri thu nhap — chi ph1 hiéu qua gitip gia téng thu nhép gan voi chuyén
dich co cAu, kiém soat chi phi; Piéu hanh CIR & muc phu hop va phén b chi phi
hiéu qua dén cac Khdi/Ban; Nang cao hiéu qua hoat dong ctia cdc cong ty con.

3.5. Trién khat thanh cong, dung tién dp hé thong Core Banking méi; Tu
chu trong phat trién u’ng dung cong nghé thong tin va dam bdo khd ndng vin
hanh hé théng mpt cdch on dinh, théng sudt, an toan:

- Tap trung t8i da ngudn luc, 1am viéc trach nhiém, hiéu qua v6i quyét tAm
cao nhit, hé théng Core Banking Profile cia BIDV di chinh thuc go- -live Vao ngay
03/09/2023. Trudce va sau khi chuyén ddi, hé théng Core Banking van hanh 6 6n dinh,
an toan, dap ung yéu cau hoat ddng kinh doanh va khéi luong giao dich 1on.

- P4y manh trién khai Chién lugc Chuyén dbi sb va Chién lugc phat trién
cong nghe thong tin. Pén nay, BIDV d3 hoan thanh khoang 55% sang kién chuyén
dbi s, nhiéu chi tiéu phat trién cong nghé théng tin d& hoan thanh/ vuot muc tiéu
nim 2023. Quan tri van hanh hé thdng an ninh, bao mat, phat hién va ngén chén, XU
Iy kip thoi c4c rii ro, ddm béo an toan cac hé thdng cong nghé thong tin cia BIDV

e w2 e JF

AN
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trong béi canh mot sb ngén hang dang bj tin tic tan céng gdy thiét hai.

3.6. Trién khai manh mé cic chwong trinh dao tao phit trién nguén nhén
lwc gan véi thuc day phong trao nghién ciru khoa hoc trong toan hé thong:

- Tb chic céc chuong trinh dao tao vé tu duy, k¥ ning quan tri ngan hang
trong thoi dai chuyén d6i sb danh cho 13nh dao cép cao BIDV; Hoan thanh lya chon
nhan su chuong trinh 1anh dao tudi 30; Pdi méi ndi dung, cach thirc td chitc cac
chwong trinh dao tao cho di ngfi lanh dao cép trung (Giam déc tap sw, Lanh dao
quan ly...).

- Thuc hién bai ban cong tic nghién ctru khoa hoc véi nhiéu nhiém vu khoa
hoc cong nghé dugc nghiém thu, cong nhén, lan téa nhidu sang kién cai tién hiéu
qué; TH chirc thanh cong Ngay hoi sang tao nidm 2023, khuyén khich ddi méi sdng
tao tai BIDV. BIDV d4 c6 04 nhém cén bd dugc vinh danh tai “Lé t6n vinh dién
hinh, sang kién vuot khé, sang tao, chién théng dai dich Covid-19” do Téng lién
doan lao dong Viét Nam td chirc, minh chiing cho ning luc, tri tué cia cén bd BIDV.

3.7. Chii trong trién khai cong tdc quadn tri riii ro toan dién cdc mgt hoat
dong; ndng cao chat lwgng, hiéu lyc, hiéu qua cong tic kiém tra va gidm sdt tudn
thii: Phét trién, ci tién cac du 4n, céng cu/mé hinh quan Iy rii ro, 1am nén tang cho
hoat dong quan ly ri ro hién dai, chuyén nghiép, huéng dén thong 1€ quéc té nhu
du 4n kiém dinh ddc 18p md hinh do luong rii ro thi trudong, mi ro thanh khoan;
Trang bi giai phap hé théng ALM; Néng cip, mé rong hé théng phong chdng rta
tién... Thuc hién tdt cong tac phdi hop theo yéu cau ctia Kiém toan Nha nudc, Poan
kiém tra Pang iy Khéi doanh nghiép trung wong va Poan thanh tra ctia NHNN céc
tinh/thanh phd.

3.8. Diy manh hop tic toan dién véi doi tic chién lwgc Hana Bank; Ting
cuong trao doi, hgp tic va hgi nhip kinh té quéc té:

- Trién khai ding tién d 60 dy én hop téc k¥ thuat trong d6 mét sb du 4n
ndi bat da thuc hién nhu hé trg BIDV néng cao hiéu qua hoat dong phat trién ngudn
nhén lyc, chia sé kinh nghiém trong viéc trién khai Basel 3; Td chic 02 chuong
trinh 1am viéc va khdo sat truc tiép tai Tru s Hana Bank (Han Quéc), gén 300
chuong trinh lam viéc céac cép gitta BIDV va T4p doan Tai chinh Hana, chia sé hon
145 dAu tai liéu nhim cai tién quy trinh ndi b6, d6i méi nén tang céng nghé, t6i wu
hér:} tré,i nghiém khéch hang va ning cao chét luong quan tri diéu hanh theo chuin
quoc te.

- Phat trién va nang tim quan hé hop tac da dang véi cac d6i tac qudc té nhur
ADB, IFC, WB, HSBC, Standard Chartered Bank, SMTB... Trong nim 2023,
BIDV va Tép doan Edmond de Rothschild — Dinh ché tai chinh hang dau trén thé
gidi vé dau tu va quén ly tai sdn da chinh thire ky két Hop déng hop tac chién lugc,
song hanh dem dén cho khéch hang c4 nhén cao cip tai Viét Nam co héi tiép can st
dung dich v tai chinh ding cép toan cau. Dinh hang nha phat hanh va dinh hang
tién giri cia BIDV vin duy tri & muc 6n dinh (Ba2), ngang trin qubc gia va thudc
nhém céc ngén hang c6 dinh hang tin nhiém cao nhat tai thi truong Viét Nam.
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3.9. Trién khai bai ban, cé chit lwong cong tic truyén thong va boi ddp
vin héa doanh nghiép; thyc hién tot trach nhiém vi cong dong:

- Day manh hoat dong truyen thong da kénh; Phat trién cac kénh truyen
thong sb; Tang cudng thuc hién S tay vin héa BIDV, trién khai ddo tao, truyén
thong sang tao lan toa vin héa doanh nghiép.

- BIDV dugc t6 chure dinh gia thuong hiéu hang d4u thé gi6i Brand Finance
danh gi4 ndm trong Top 10 thuong hiéu gid tri nhét Viét Nam nam 2023 va 1a thuong
hiéu c¢6 murc ting trudng nhanh nhit Viét Nam.

- Trong ndm 2023, BIDV d3 trién khai 131 chuong trinh an sinh x4 hoi voi
tdng sb tién hd tro gan 300ty ddng, tap trung vao céc linh vuc uu ti€n nhu'y té, , gido
duc, nha dai doan két, qua tét cho ngudi nghéo trong d6 mot sd chuong trinh néi bat
nhu: Tai tro xay dung gén 1.800 nha &, ting 40.000 sudt qua tét cho nguou nghéo;
Hoan thién dua vao sit dung Nha van hoa cong d6ng tranh I{i tai c4c tinh mién Trung;
Tb chitc giai chay thudng nién BIDV;,.

3.10. Pwoc cdc t6 chikc, cong dﬁng trong nwdc va quic té dinh gid cao voi
nhitng giai thuong uy tm BIDV da bt phd manh mé va tang hon 500 bac dung
thir 1. 081 trong Bang xép hang Forbes Global 2000 doanh nghié€p niém yét 16n nhét
toan cau (Tap chi Forbes). Trong nam 2023, BIDV tlep tuc dugc vinh danh véi
nhiéu giai thudng uy tin tir cac td chirc trong nuéc va quoc té (Asian Banker, Alpha
Southeast Asia, Asiamoney, Sao Khué, Vietnam Economic Times,...).

II. KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

Ngay 05/01/2024, Chinh phu da ban hanh Nghi quyet s6 01/NQ-CP vé nhiém
vu, giai phap chu yéu thuc hién K& hoach phat trién kinh té - x& hoi va du toan ngén
séch Nha nuéce nim 2024 véi 12 nhiém vu va giai phap chi yéu. Ngay 15/01/2024,
Thong d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam da ban hanh Chi thi s6 01/CT-NHNN
vé td chirc thue hién cdc nhiém vu trong tAm cia nganh Ngén hang trong nam 2024,
trong d6 giao 04 nhém nhiém vu trong tdm cho cac T4 chirc tin dung.

Qudén triét chu truong cia Chinh phu, dinh hudng didu hanh cia NHNN,
nham trién khai thanh cong cac myc tiéu tai Chién luoc phat trién kinh doanh cia
BIDV dén nam 2025, tAm nhin dén nim 2030 va cac Chién lugc ciu phén, dong
thoi bam sat cac muc tiéu tai Phuong én co céu lai BIDV giai doan 2021-2025, vol
phuong chdm hanh dong “Tinh gian quy trinh - Chuyén d6i hoat dong”, BIDV
nd luc phin diu hoan thanh ké hoach kinh doanh niam 2024 véi céc chi tiéu chinh
nhu sau:

1. Mot so6 chi tiéu KHKD chi yéu nim 2024:

TT Chi tiéu K¢é hoach nim 2024

1 | Du ng tin dung Diéu hanh theo gi¢i han NHNN giao, ting 14,04%

Diéu hanh phi hop st dung vdn, dam bao an toan

2 | Huy dong von thanh khoan, hiéu qua

Theo phé duyét cia Co quan Nha nudec cé thdm

3 | Loi nhuan trudc thué N
quyén

PRy
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TT Chi tiéu ~ Ké hoach nim 2024
Ty 1€ ng xAu (theo Thoéng tu 0
1 $6 11/2021/TT-NHNN) = 14%

Cdc chi tiéu KHKD chinh thirc s€ duoc cdp nhdt trén co s6 phé duyét ciia Co
quan Nha nude cé tham quyén va cong bé théng tin theo quy dinh.

2. Giai phap trong tim nim 2024:

2.1. Chi dao toan hé thdng nd luc hoan thanh cao nhét cac muc tiéu, nhiém
vu va ké hoach kinh doanh nim 2024.

2.2. Diéu hanh ting truorng tin dung bam sat gidi han tin dung NHNN giao
gin véi néng cao chét hxorng va gia tang hiéu qua tir hoat dong tin dung; Téng trudng
huy dong von phu hop véi tdc d6 ting truong tin dung, gia ting huy déng von khéng
ky han va cac ngudn tién giri c6 chi phl hop Iy nhim gia tang hidu qua can ddi vén,
dam béo cic quy dinh cia NHNN vé an toan hoat dong.

2.3. Quan tri thu nhép - chi phi ctia BIDV hiéu qua nham gia ting thu nhap
gan v6i chuyén dich co cAu, kiém soét chi phi; Piéu hanh CIR & mtc phu hop va
phan bd chi phi hiéu qua dén cac Khdi/Ban; Néng cao hiéu qua cua cic cong ty con.

2.4. Py manh trién khai cac giai phap ting nén khach hang va thic diy hoat
dong dich vu.

2.5. Quyét liét trién khai céac phuong é4n ting vén diéu 18, vdn tu c6 nhim
ning cao nang luc tai chinh, cai thién hé s6 CAR.

2.6. Quan trj van hanh 4n dinh, lién tuc hé théng Core Banking méi chuyen ddi va
cac hé théng CNTT; Bam sat cac myc tiéu, dinh huéng tai Chién Iuoc phat trién CNTT,
Chién lugc Chuyen dbi s6 trong 6 chitc tnen khai céc cong viéc, dir 4n 16n, trong tém; Tiép
tuc ddy manh trién khai, hoan thanh duing tién d6 cac du &n CNTT trong diém.

2.7. Tang cudng d6i méi cong tac quan tri ndi by toan hé thong Pay manh
viéc x8y dung, phat trién va dua ting ciu phin Hé thdng chuyen d01 sO quan tri ndi
b toan hang - B.One vao vén hanh nhim xay dung mbi trudmg sd hda toan dién,
hudng téi van phong khéng gidy t& trong ndi bd Tru s& chinh va toan hé théng, ning
cao hiéu qua hoat d6ng, tiét kiém chi phi; gén véi cong tac cai cach sau rong thu tuc
hanh chinh, tinh gian quy trinh, quy dinh.

2.8. Trién khai cong tac thanh 1ap phong giao dich sau khi dugc NHNN phé
duyét, tip tuc ra soat, sap xép mang ludi va trién khai ddng b cac giai phap thic
d4y hoat dong Khéi phong giao dich.

2.9. Nang cao nang luc quan tri diéu hanh, ndng luc quan ly ridi ro, chi dong
ng pho trudc nhing bién dong khé ludmg cua thi truong tai chinh, ddm bao ky luét,
ky cuong trong tat ca cic mit hoat dong.

2.10. Trién khai c6 hiéu qua cac giai phap tai Chién luogc kinh doanh téng
thé va 07 chién luge cdu phén, Phuong én co cau lai BIDV giai doan 2021-2025 va
K& hoach kinh doanh/Ké hoach tai co cdu c4c chi nhénh giai doan 2023-2025. Hoan
thanh sém cong tac lya chon nha thau dé ddy nhanh tién trinh x4y dung Chién lugc
phat trién bén ving va thuc hanh ESG ctia BIDV.
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2.11. Nangcao cl}ét luong ngudn nhan luc, dép ing yéu cAu chuyén dbi toan
dién, gan v&i cung co, boi dép van héa doanh nghiép.

2.12. T4 chic cac hoat .dong doan thé bam sét phuong chém hanh dong
“Tinh gian quy trinh — Chuyén d6i hoat déng”, hd tro hé thong phén d4u hoan

thanh xuét sic nhiém vu chinh tri, KHKD nam 2024 va Nghi quyét Pai hdi Cong

doan khoa VI cia BIDV.
Kinh bao cio Dai hoi!

Noi nhgn: (04b)

- Pai hoi déng c¢6 déng;

- Hoi dér‘lg quan tri;

- Ban Pi€u hanh;

- Luu: VT, KH, TKHDPQT&QHCD.

Lé Ngoc Lam




