DPIEU KHOAN THAM CHIEU (TOR)
Viét Nam: Dw an Hé tror ky thuat “Phat trién Doanh nghiép nhé va vira”
do ADB tai trge cho BIDV

Xay dwng cac giai phap phat trién hoat déng kinh doanh
cho cac doanh nghiép nhé va vira
(G6i thau ADB-BIDV-1.1)

1. BOI CANH

1. Cac Doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) déng gép quan trong vao sy phat trién cta Viét Nam.
Theo sb liéu théng ké tai Sach Trang vé DNNVV nam 2014 do Bd K& hoach va Bau tw cong bd,
97,6% doanh nghiép dang hoat dong tai Viét Nam la cac DNNVV véi dong gép khoang 45% vao
GDP tinh dén cudi nam 2014. Tuy nhién, cac DNNVV tai Viét Nam hién dang phai ddi mat voi
nhiéu khé khan va thach thirc dé c6 thé canh tranh phat trién, tiép can nguon von va mé& réng
san xuat kinh doanh. Mét trong nguy&n nhan chinh 1a do cac DNNVV: (i) thiéu nguon nhan lyc
chét lwong cao; (iii) thiéu cac chwong trinh dao tao duoc thiét ké giang day truc tuyén véi noi
dung ngan gon, dap trng dung nhu cau, c6 biéu mau dé co thé trng dung luén trong hoat dong
va; (i) cham tiép can chuyén déi k§ thuat s6. Néu thuc ddy qua trinh s6 hoa, cac DNNVV cé thé
dong gop téi 30 ty USD vao GDP Viét Nam trong ndm 2024 theo nhw théng ké cla Tap doan Hé
thdng cédng nghé My Cisco.

2. N&m bt dwoc xu hwéng phat trién toan cau, cac ngan hang thwong mai dang phat trién theo
xu hwéng “More than Banking- Hon cd mét ngan hang” hay theo mé hinh “One Stop Shop — M6t
ngan hang da tién tich”. M6t s ngan hang nwéc ngoai nhw ngan hang ICICI An D6, Ngan hang
DBS Singapore, ngan hang TEB Thé Nhi Ky d& nhanh chéng xay dwng cac giai phap tai chinh
sb héa nhu coéng théng tin chap ndi cac doanh nghiép (B2B), clra hang dién ti truc tuyén hd tro
cac doanh nghiép cé thé niém yét san pham, cac chwong trinh SME Academy online dé gitp cac
doanh nghiép tiép can thdng tin mét cach hiéu qua va nang cao nang lwc hoat dong kinh doanh.
Tai Viét Nam, v&i muc tiéu nang cao nang lwc canh tranh cho cac doanh nghiép trong thoi ky héi
nhap, Chinh phl da ban hanh hang loat chinh sach va chwong trinh dé& hé tro va phat huy vai trd
cta cac DNNVV dbi v&i nén kinh té trong d6 phai ké dén Luat Hb tro doanh nghiép nhé va vira
s6 04/2017/QH14 da tao ra méi trwong dau tw, kinh doanh thuan lgi, binh dang va 6n dinh cho
cac DNNVV. Ngay 3/6/2020, Chinh pha da ban hanh Quyet dinh s6 749/QD-TTg phé duyét
“Chwong trinh chuyén déi sé quéc gia dén ndm 2025 véi tam nhin dén nam 2030 v&i mot trong
muc tiéu chinh hinh thanh cac doanh nghiép céng nghé sb Viét Nam c6 nang lwc di ra toan cau.

3. Trong nhirng nam gan day, Ngan hang D4au tw va Phat trién Viét Nam (BIDV) da va luén déng
hanh dé thao g& khé khan va cung cac DNNVV Viét Nam vuot qua thach thire. Day dwoc coi la
mot trong phan khic ma BIDV trong tdm huéng téi va phiu hop véi chinh sach wu tién hé tro clta
Chinh pht h tr cac DNNVV véi con sé dang ghi nhan vwot méc 310.000 khach hang tinh dén
nam 2020, chiém 39% tdng s6 khach hang DNNVYV tai Viét Nam. V&i chién lwoc phat trién hé tro
cac DNNVV, BIDV tap trung vao thuc day ngan hang sbé va chuyén dich sé nén khach hang théng
qua viéc trién khai ddng bd cac giai phap hd tro khach hang DNNVV dac biét wu tién cac DNNVV
do phu ni lam ch nham: (i) dap wng toan dién nhu cau khach hang: (i) mé rong nén tang khach
hang, ban hang san pham dich vu ngan hang; (iii) tao sw khac biét, gia trj gia tang, tang cwéong
gén bo gitra doanh nghiép va ngan hang.

4. Du &n Hb tro ky thuat (TA) do Ngan hang Phét trién Chau A (ADB) cho BIDV nham nang cao
kha nang va tang cwdng tinh hiéu qua cua cac dich vu ngan hang danh cho cac khach hang
DNNVV dac biét wu tién cac DNNVV do phu ni¥ [am cha. Thoi gian thwe hién Dy an dén hét ngay
31/12/2021. V&i mong mudn xay dwng cac gidi phap dong bd hd tro cac DNNVV trong 16 trinh



thuc ddy qua trinh s6 hoa va véi ha tang cong nghé thong tin hién co, BIDV mong mudn tuyén
mot Bon vi tw van ¢é du nang lwc dé ho tro xay dwng cac gidi phap phat trién hoat déng kinh
doanh cho cac doanh nghiép vitra va nhd, cu thé:

(i) Xay dwng cbng dién ti tre tuyén hd tro cac DNNVV (SME portal).

(i) Xay dwng ndi dung dao tao va td chirc chwong trinh dao tao chudn mau.

Il. PHAM VI CONG VIEC

5. Pé hé tro xay dwng cac gidi phap phat trién' hoat dong kinh doanh cho cac DNNVV trong d6
wu tién cac DN do phu ni¥ Iam chd, Bon vi tw van dwoc chon phai co dd nang lwc dé ho tro BIDV
xay dwng céc gidi phap phi ngan hang v&i pham vi cong viéc bao gom nhwng khdéng gié¢i han:

(1) Nghién cteu kinh nghiém quoc t& va kinh nghiém trong nwéc vé cac giai phap phi tai
chinh dé dé xuét cac glal phap phat trién kinh doanh cho cac DNNVV mang lai gia tri cét 16i, riéng
biét va hwéng phat trién |au dai hé tro cac DNNVV tai Viét Nam;

(i) Xay dwng phwong phap luan, tién dd thwe hién chi tiét d& dam bao trién khai thuwc hién
dung tién do dé ra.

(iii) Tham van v&i cac don vi lién quan va tién hanh khao sat danh gia nhu cau cac DNNVV
thdng qua cac cudc hop/khao sat thuc té dé trén co s& do tong hop y kién gép y dé hoan thién
cac san pham dau ra. Trong qua trinh thyc hién, Tw van can tham van véi ADB, BIDV va cac
phong ban lién quan dé xay dwng cac sédn pham dau ra véi chat lwong tt nhat.

(iv) Tién hanh xay dwng cac giai phap phi ngan hang nham (i) hé trg phat trién va quan ly
hoat déng kinh doanh cGia Doanh nghiép nhd va vira, (i) goi mé nhu cau st dung dich vu ngan
hang vé&i cac giai phap dwoc xay dwng trén co s& cac tru cot: Kién thire truc quan dé hiéu — Mau
biéu don gidn (ng dung cao - Trai nghiém sb toan dién - Gan két véi Dich vu ngan hang — Két
ndi kinh doanh, cu thé:

- Kién thde: mot nén tang kién thire truc tuyén trong dé bao gém nhwng khéng gi¢i han
tai nguyén dao tao truc tuyén da dang va chat lwong cho DNNVV nhw: quén tri doanh
nghiép, quan trj tai chinh, quan tri dong tién, quang céo, e-marketing, phan tich cac mé
hinh vé& hanh vi khach hang; Giai phap sé héa, tw dong hoa trong hoat déng kinh doanh
doanh nghiép,.v.v;

- M4u biéu ung dung: Cac nhém nghiép vu dao tao dwoc xay dwng keém theo cac mau
biéu (rng dung truc tiép trong hoat déng kinh doanh cta Doanh nghiép;

- Tréi nghiém sé: Toan bd cac ndi dung kién thire, dao tao, mau biéu sé dwoc thwe hién
online.

- Gé&n két véi dich vu ngan hang: Cac nhém nghiép vu dao tao dwoc xay dwng gan két
v&i gidi thieu moét/mét sé dich vu ngan hang lién quan (tin dung, bao hiém, phai sinh, quan
ly dong tlén thwong hiéu/marketing ...), két hop dang ky dich vuy;

- Két ndi kinh doanh: Cho phép két ndi v&i cac don vi tw van doc lap dé c6 thé tw véan
nang cao cac van dé trong hoat déng kinh doanh doanh nghiép nam ngoai pham vi kién
thirc dao tao; két ndi véi cac nha cung cap phan mém, trang thwong mai dién o, khach
hang cua Ngan hang Keb-Hana,v.v.

Ngoai ra, cac van dé vé giéi va phat trién xa hoi can dwoc chi trong khi thiét ké va thue
hién cac dich vu tai chinh va phi tai chinh dé xac dinh doi twgng dwoc hwéng thy, cu thé la cac
DNNVV do phu ni lam chu va c6 di liéu phan tich ve tinh hiéu qua cua cac san pham xay dwng
nham dat dwoc muc tiéu vé binh dang gi¢i va phét trién x& hdi nhw chi sé chinh ctia Dy an.

6. Hoat dong

Hoat dong 1: Xay dwng céng dién tlr trwc truyén ho tror cac DNNVV



KHDN.

Cbng dién tir h6 trg cac DNNVV (SME Portal) gém 2 c&u phan Web va Mobile APP dwoc
xay dwng dé giup cac DNNVV co6 sy trai nghiém dong nhat va thanh mét hé sinh thai s6 cho

Hoat déng 1.1. Xay dwng trang web dién tir trwc truyén hd troo cac DNNVV

- Thiét ké platform v&i cong nghé tién tién, hién dai, c6 kha nang tuy bién (nang cép,
thém bét, bd sung cac néi dung, tinh nang trong tirng giai doan), giao dién than thién, co
kha n&ng truy cap tr mobile, cé kha ndng phan nhém khach hang, nganh nghé, lwu tri
lich st cac twong tac ctia khach hang, phu hop véi Cdng théng tin BIDV portal va twong
thich vé&i cong nghé hién tai ctia BIDV, dam bao trién khai cac nghiép vu. Néi dung thiét
ké cbng dién tt tap trung vao:

v

v

Dao tao truc tuyén: cac khda hoc trwc tuyén, video/clip dao tao do Tw van xay
dwng ndi dung nhw yéu ciu tai Hoat dong 2.2 dudi day.

Két ndi kinh doanh véi cac DNNVV: Két ndi kinh doanh véi khach hang doanh
nghiép; Két ndi kinh doanh nodi bd KHDN BIDV; Két ndi kinh doanh véi cac don vi
td chire, hiép hdi, v.v.; Kénh két ndi co hoi hop tac thwong mai, dau tw gitra cac
DNNVV la khach hang ctia BIDV véi cac doanh nghiép dau tw truc tiép nuwéc ngoai,
cac thj trwong nwdc ngoai, v.v.

Kénh két néi khac: Két ndi véi cac don vi cung cap dich vu tw van vé thué, luat,
quan trj kinh doanh, v.v; Két néi v&i cac doanh nghiép cung cap phan mém, thwong
mai dién tlr; Két n6i voi cac chuyén gia dé ho trg, tw van cho cac DNNVV;

Dién dan: Dién dan trao déi trwc tuyén, phan hdi trwc tuyén tir doanh nghiép. Ngoai
ra, cdng dién t&r dwoc xay dwng thém tinh nang cong cu khao sat lay y kién tir cac
khach hang DNNVV.

Luwu trir cac hang muc c6 thé tai xuéng khi phan quyén cho nguoi st dung: Cac
mau biéu ké& hoach kinh doanh, tai chinh cho cac DNNN; hé théng théng tin vé
nganh nghé, thi treong, phap Iy, bao co vi mo; Hé théng san pham dich vu ngan
hang danh cho doanh nghiép nhé va vira nhw Thong tin ty gia, I suét niém yét,

cac san pham/gm san pham hoac cac chwong trinh khuyén mai, v.v.

- Thiét ké xay dung cong hé tro DNNVV tryc tuyén giao dién bt mét, thAm my, tinh
twong tac cao va wu viét dé thu hat cac DNNVV trong d6 yéu cau chire nang nhuw:

v

Hé théng Quan ly Noi dung: d& dang cap nhat néi dung Céng dién tir ma khéng
can phai lap trinh, thém trang, cap nhat diéu hwdng trang chd (homepage
navigation), quan ly nguwdi st dung, tai cac video va bat ky hoat déng nao khac
can cé dé kiém soat va cap nhat Cong dién tlr thuan loi nhat.
Ng6én ngir: giao dién va néi dung dwoc thé hién chinh bang 02 ngdn ngi chinh
(tiéng Anh va tiéng Viét).
Kha nang twong thich trén nhiéu trinh duyét: Céng dién tl cé thé twong thich trén
tat ca céac trinh duyét (Edge, Firefox, Chrome, Opera);
Coéng cu tim kiém: xay dwng tinh nang tim kiém nang cao cho ra cac két qua lam
nbi bat cac tlr khda, loai bd cac két qua trang 13p.
Thw vién truyén thdng: xay dwng cac céng cu/muc sén c6 dé tao thw vién anh
hoac dang tai video tré thanh mét kho tw liéu cho phép nguwdi diing dé dang truy
cap.
Giao dién trang web:
+ Thiét ké tirng phan trong d6 hinh anh, mau sac, phéng chir, bb cuc nhat quan
trén toan trang;
+ Hap dan tryc quan — két hop gilra van ban va do hoa dé thu hut ngudi diing
khi tlep can thong tin;
+ D& diéu hwéng — xay dwng tinh nang diéu hwdng don gian va tryc quan cho
phép nguwéi ding dé xac dinh vi tri clia ho khi vao trang web va noi ho can dén;
+ Tich hop lich vao trang: dé cap nhat va liét ké cac sy kién;



+ Biéu mau: xay dwng tinh ndng ma ngwoi dung dé dang truy cap va tai xubng.
- Phat trién va quan ly trang web: phd hop véi so dé diéu huong dé xuét; Kiém tra trang
web trén may cha va chay dong thoi cung véi trang hién ¢ cda BIDV; Cung cép phan
mém va gidy phép can thiét dé duy tri trang web theo dung quy dinh.
- Tién hanh van hanh thtr va hoan thién cong dién tt trén co s& y kién gop y cac bén va
xay dwng S tay hucrng dan sl dung va quan tri, dao tao can b chuyén trach ctia BIDV
aé tlep quan va chuyén giao san pham cho BIDV;
- Dé xuét cac cudc hop véi BIDV, nha trai tro va cac don vi lién quan dé lay y kién dong
gop cua cac bén lién quan hoan thién chwong trinh ndi dung dao tao va cong dién tlr
DNNVV tryc tuyén.

Hoat déng 1.2: Xay dwng phan mém ng dung hd trer cac DNNVV trén dién thoai
théng minh (mobile APP)

- Thiét ké xay dung tng dung dién thoai thong minh (moblle APP) cho cbng dién t&r hd
trg cdc DNNVV tren hé diéu hanh Android va iOS dé& ngu i stv dung tiép can théng tin va
ndi dung trén cong dién t& nhd st dung dién thoai théng minh dwoc dé dang va thuan
tién. Mobile APP la phién ban rat gon ctia Cong dién t.

- Xay dwng Sb tay hwéng dan st dung va quan tri, ban giao toan bd ma ngudn cla trang
web va APP cho BIDV va té chirc dao tao tap huan day du. Trong qué trinh thwe hién can
s phdi hop chat ché véi cac phong ban lién quan cta BIDV dé tich hop véi co s& ha
tang hién cé cta BIDV. Bon vi tw van cung cap dich vu hd tror & bao tri trang Web, App it
nhat 1 nam.

Hoat déng 2: Xay dwng chwong trinh dao tao va t6 chirc cac khéa dao tao mau trén toan
hé théng va chia sé trén céng dién tir ho tror cAc DNNVV

Hoat déng 2.1- Xay dwng chwong trinh dao tao

- Soan thao, bién tap, xay dwng vé ndi dung thiét ké gidng day tai ché va/hay trwc tuyén
dé dua lén cong dién t¢ SME online. Cac khoa dao tao truc tuyén va cac chuong trinh
dao tao chudn mau tai chd sé duoc td chirc cho cac DNNVV. Cac ndi dung dao tao ngan
gon, suc tich, dé& hiéu, dé& ap dung dbi véi DNNVV, cap nhat xu hwdng, va két ndi tirng
ndi dung kién thirc dao tao véi cac dich vu ngan hang lién quan, bao gém nhwng khéng
gi¢i han céc ndi dung vé:

v Quyét dinh kinh doanh: Danh muc cac van dé can khéi nghiép kinh doanh, nhan
td thanh cong, cac cdng viéc can lam khi khéi nghiép va lam thé nao dé khéi
nghiép, thanh lap doanh nghiép va cac ndi dung lién quan;

v' Ké hoach kinh doanh: mau biéu, ky thuat 1ap ké hoach kinh doanh, ky thuat xay
dwng mang luai, lwa chon dia diém, kién thirc bao hiém, luat sw, s& hivu tri tué;
yéu cu vé vén, tién méat va cac noi dung lién quan;

v Mua doanh nghiép va nhuong quyén: kién thirc co ban vé mua doanh nghiép,
phwong phap dinh gia doanh nghiép, lwva chon mua doanh nghiép hay nhuong
quyén, kién thirc co ban vé nhuwong quyen va cac ndi dung khac lién quan;

v Quén trj kinh doanh: nghién ciru va phan tich thi trwong, xay dwng ké hoach
marketing, tiép thi sé (digital marketing), quang céo va quan hé cdng ching, chdm
sdc khach hang, dinh gia san pham, chiéc lwoc ban hang va kinh doanh, quan ly
dong tién, quan trj tai chinh, ké toan, thué, quan Iy dw an, quan Iy hiéu qué hoat
dong, quan ly hang tdn kho, quan ly mua sam, tai tro' thwong mai, don bay vén dé
phat trién doanh nghiép, quan tri nhan lwc, sé hda, quan ly vong ddi doanh nghiép;

v" Phan tich d liéu: Cac mé hinh phan tich thai dé khach hang va phan tich d liéu

I&n;

Quan trj quy trinh doanh nghiép: Xay dwng cac giai phap tw dong hoéa quy trinh;
Quan trj rdi ro: Xay dwng biéu dd rii ro (risk chart) gan véi gidi phap ngan hang;
Quan trj rdi ro tai chinh, kinh doanh, hoat déng;

AN



v' Mé&u biéu: mau biéu ké hoach kinh doanh; mau biéu ké hoach tai chinh va cac mau
biéu khac phu hop.

N6i dung dao tao dwoc thiét ké, xay dwng bang hinh thirc sach tom tat (booklet) va/hay
cac ban trinh bay va/hay cac video dao tao, mau biéu trong d6 bao gdm ca phan héi& tra 16i

(Q&A).

Hoat déng 2.2— Xay dung, bién tdp va san xudt video dao tao cho cac DNNVV

- Xay dwng ndi dung dao tao sc tich, d& hiéu dé thu hat cac DNNVV tham gia;

- Thiét k&, bién tap va san xuét cac video cé thé thyc hién dwdi dang e-learning hoac
video-clip voi dd hoa chuyen dong (motion graphic), hoat hoa (animation) va dwoc thuc
hién béng ngén ngd tleng Viét co phy dé tleng Anh chay dw&i méi video. Trong qua trinh
thwe hién Bon vi tw van c6 thé dé xuat/diéu chinh ndi dung cho phu hop nhwng phai dam
b&o san xuét tdi thiéu 90 video. BIDV phé duyét cac video trwdc khi dwa 1én cdng dién tir.

Hoat déng 2.3— T chirc cdc khéa dao tao tai ché va truec tiép:

- Lén ké hoach d3o tao chi tiét dé td chirc cac khoa dao tao mau theo hinh thire: (i) dao
tao tai ché vira hoc vira thwe hanh (on-job training) tai Mién Béc, mién Trung va mién
Nam; (ii) dao tao trwc tuyén va gidng day cho cac dbi twong cho cac DNNVV, cac can bo
BIDV trong d6 cé cac can bd dao tao ngudn:;

- Lén ké hoach va té chrc it nhat 03 khoa dao tao mau tai 03 mién trong do (01
khéa/mién véi 40 hoc vién/khoa hoc dién ra 1,5 ngay) cho cdc DNNVV va cac can bo cia
BIDV tham gia;

- Phéi hop v&i BIDV dé l1én danh sach va méi cac don vi, ca nhan tham duy;

- LAy y kién danh gia cta cac hoc vién tham dy dé tiép tuc hoan thién va dé xuét, kién
nghi ndi dung phét trién trong twong lai néu co;

- Lap bao cao danh gia vé té chirc gidng day cac khda dao tao;

- Trong qua trinh thwe hién, phdi hop chat ché véi BIDV, nha tai tro va cac bén lién quan
dé xay dwng cac giai phap hd tro cac DNNVV néu trén;

- Béam sat vao ké hoach da xay dwng dé dam bao dung tién do va dé xuét cudc hop lién
quan néu can véi BIDV, nha tai tre va cac don vi lién quan néu can.

7. San pham dau ra va méc thoi gian

Moc thoi gian: Thoi gian thwc hién dy kién tir thang 04 nam 2021 dén thang 12 nam 2021 (9
thang khong lién tuc). Bon vi tw van sé co trach nhiém hoan thanh cac san pham dau ra theo
dung tien d6 da de xuat va xay dwng trong do:

Céc san pham dau ra Yéu cau chung Méc th&i gian
Bao cao khéi dong Néu ré phat hién; nghién ctru tai chd vé 1 thang sau khi ky
cac glal phap phi tai chinh dé xay dung hop dong

cac san pham dau ra; néu rd phwong
phap luan, tién @6 thwc hién; dé xuat va
kien nghi lién quan

Dy thdo cac san pham | Bao cao thyc hién dinh kém cac san 6,5 thang sau khi
dau ra pham dau ra dy thao: hoan thanh bao céo
(i) Tai liéu dao tao di thao; khé&i dong

(ii) Céng dién tr hé tro cac DNNVV (web
va mobile App)

San pham dau ra cudi B&o cao thwc hién dinh kém cac san | 1,5 thang sau khité
cling ph&m dau ra cudi cung: chire cac khoa dao
(i) Tai liéu dao tao va cac khéa dao tao tao
méu da té churc; cac video dao tao duoc
sdn xuat;




CAac san pham dau ra Yéu cau chung Méc th&i gian
(i) Cdéng dién t& hé tro cac DNNVV dinh
kém Sé tay huéng dén s dung, quan trj
céng dién ti,

Céc yéu cau lap bao cdo: Cac san phdm dau ra sé& dwoc thuc hién theo ding tién d6 da xay
dwng. Pon vi tw van sé thiét ké bao céo va xay dung san pham dau ra. Bon vj tw van duoc
khuyén khich b6 sung hay cai thién ngi dung ctia Diéu khodn tham chiéu trén co’ s& tham vén voi
BIDV va nha tai trg. Cac bao cao va san pham dwoc lap bang tleng Anh va tiéng Viét v&i cac file
c6 thé chinh stra. Pon vi tw van trinh nop cac bao cao va san pham d4u ra cho BIDV va ADB dé
ra soat va phé duyét. T4t ca san phadm dau ra cubi cung thudc quyén sé hivu ctia BIDV.

8. Hinh thirc hop dong
Hinh thirc hop déng: tron géi dwoc thanh toan trén san pham dau ra.

CAc bao céo/san pham dau ra Tién do6 thanh toan
Bao cao khéi déng 25%
Bao cao thwc hién dinh kém dw thdo cac san
3 5 50%
pham dau ra ] ]
Bao qéo thwe hién dinh kém cac san pham dau 2504
ra cuodi cung.

ll. TO CHWC THYC HIEN

9. Hop dong cta Pon vi tw van sé do BIDV quan ly véi sy phdi hop chat ché véi nha tai tro va
cac don vi lién quan khi phé duyét san phdm dau ra. Viéc tuyén dung sé& dwoc thwc hién theo
Hwéng dan tuyén dung tw van ctia Ngan hang ADB va dwoc cong bd trén hé théng Quan ly Tw
van ctia ADB, trang tuyén dung cla BIDV va cac trang bao quéc gia dé& dam bao tinh cong khai
va minh bach. Don vj tw van yéu cau dang ky trén hé théng Quan Iy Tw van ctia ADB ndp hd so
trwe tuyén qua hé théng Quan ly Tw van cla ADB hoac nép tryc tiép tai van phong: Ban Khach
hang Doanh nghiép nhé va vira, Ngan hang Pau tw va Phét trién Viét Nam, tang 15, Toa thap
BIDV, 35 Hang V6i, Ha Noi.

IV. YEU CAU CHUYEN MON

10. D& thyc hién cdng viéc nay, nha thau 1a don vi tw van trong nwéc hay qubc té hodc moét lién
danh sé huy ddng mot nhém chuyén gia chiu trach nhiém thwc hién pham vi cong viéc néu trén
va dé xuét thwc hién nhiém vu nay. H6 so dé xuét ky thuat bao goém:

() Cung cép thdng tin vé hd so nang luc trong dé néu rd linh vwe hoat ddng kinh doanh,
nang lyc, kinh nghiém cuda nha thau phu hop voi pham vi cong viéc da néu trén;

(i) Cung cép théng tin bang ching vé kinh nghiém truc tiép lién quan dén xay dung noi
dung dao tao twong tw cho cac DNNVV va td chirc cac khoa dao tao voi cac ndi dung ve quan
tri doanh nghiép, quan tri rai ro,.., trong d6 yéu cau it nhat 03 hop ddng twong tw;

(iii) Cung cép théng tin bang chirng vé kinh nghiém thyc hién xay dwng cac phan mém,
céc trang thwong mai dién tr, cbng dién tl& trong dé néu rd kinh nghiém thwc hién cac san pham
céng nghé théng tin cho cac ngan hang dich vu véi cac sén pham phi dich vu trong dé yéu cau it
nhét 03 hop dong twong tu;

(iv) Cung cép chi tiét So yéu ly lich (CV) cla cac chuyén gia huy déng chinh dé thyc hién
cong viéc nay trong do xac dinh rd trach nhiém va cong viéc va tirng chuyén gia hé tro thwe hién.

(v) Mac du nha thau c6 thé linh hoat trong viéc cung cap nguén lyc nhwng phai xac dinh
rd nhom chuyén gia chi chét dé thwe hién nhiém vu nay: (i) Chuyén gia quéc té kiém trwdng
nhom; (i) Chuyén gia québc té vé gidi; (iiii) Chuyén gia cdng nghé thdng tin trong nwéc; (iv) Chuyén
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gia nhap di liéu trong nwdc; (v) Chuyén gia xay dwng ndi dung dao tao trong nwéc; (v) chuyén
gia my thuat sb trong nwéc. Don vi tw van cé thé huy dong thém cac chuyén gia khong chi chbt
dé thwc hién cac cong viéc da néu trén. Cac chuyén gia khéng cha chét sé& dwoc danh gia trén
co s& dat/khong dat va sé khéng xem xét trong qué trinh danh gia Hé so ky thuat.

V. NGAN SACH DU TOAN VA YEU CAU bOI VO'I CAC CHUYEN GIA CHU CHOT

11. Dv toan ngan sach dé thuc hién goi théu nay bao gém cac hang muc: tién céng (tinh theo
thang cong), chi phi di lai trong nwéc va quoc t&, chi phi té chirc cac khoa dao tao, chi phi khac
lién quan dén dang ky ban quyén, tén mien, duy tri va van hanh cong dién tir ho tro cac DNNVV
trwe tuyén, cac chi phi khac (in &n bao céo, tai liéu,v.v). Yéu cau tuyén dung va md ta cdng viéc
ddi véi tirng vi tri chuyén gia cu thé nhw sau:

Chuyén gia quéc té kiém truréng nhom: C6 it nhat 15 ndm kinh nghiém trong linh vire tai chinh
ngan hang; cac giai phap phi tai chinh; quan tri cac doanh nghiép vira va nhé va cac linh vyec lién
quan trong dé wu tién kinh nghiém trong viéc xay dwng cac giai phap phi tai chinh cho cac DNNVV
trong nganh ngan hang; Uu tién bang thac si trd 1én trong linh vie tai chinh; quan tri doanh
nghiép; giai phap phi tai chinh va cac linh v lién quan. Chuyén gia qubc té cé trach nhiém phdi
hop v&i cac chuyén gia trong nwéc dé xay dwng cac san pham dau ra nhw da néu trén. Chuyén
gia sé sé co trach nhiém thyc hién cac céng viéc chinh nhu sau:

- Ra soat va nghién ctru va danh gia cac giai phap phi tai chinh tir kinh nghiém quéc té

va tai Viét Nam va lam viéc v&i ngan hang, chuyén gia tw van dé cé thong tin dau vao khi

thwc hién nghiém vu;

- Danh gia nhu ciu, kho khan va thach thirc clia cac doanh nghiép vira va nhéd trong qué

trinh quan trj doanh nghiép; tiép can céng nghé sé va nang cao ning lwc dé tang tinh

canh tranh;

- Dé xuét, xay dwng, chi dao va phdi hop v&i cac chuyén gia trong nuwéc dé xay dwng

cac giai phap hé tro cac DNNVV va lén tién d6 thwc hién chi tiét dé thwc hién nhiém vu

nay.

- Phéi hop chét ché véi nhém cac chuyén gia tw van trong nwéc trong qua trinh trién

khai thyc hién va dé xuat cac cudc hop véi nha tai tre, BIDV va dai dién doanh nghiép

neu can.

- Diéu phéi, ra soat va hoan thanh cac san phdm dau ra cudi cuing dap trng yéu cau.

Chuyén gia quéc té vé giéi: C6 it nhat 10 ndm kinh nghiém vé binh dang gidi, trao quyen cho phu
nir va cac linh vwe lién quan; C6 kién thirc sau rong vé thiét ké va thwe hién cac san pham va
dich vu tai chinh va phi tai chinh cho cac Doanh nghiép do phu nir lam chid. Chuyén gia vé gi&i
thwe hién nhiém vu chinh nhw sau:

- Tién hanh nghién ctru va tim ra phat hién cac van dé vé giéi, dwa ra kién nghi/dé xuét
dé& nang cao vai tro phu nir trong cac DNNVV, xac dinh khodng cach va nhirng thach thirc
ma phu ni trong DNNVV dbi mat, phan loai déi twong dac biét cac DNNVV do phu ni
lam chq, tich hgp kinh nghiém thuc té quéc té khi xay dwng cac san pham dau ra;

- Cung cép céc dich vu dé thiét ké va thuc hién cac san pham va dich vu tai chinh va phi
tai chinh cho cac Doanh nghiép do phu ni¥ 1am chd dé& xay dwng cac md dun dao tao cu
thé, cac san pham va dich vu hwéng dén dbi twong nay.

- Thu thap dir liéu va phan tich chi tiét cac van dé vé gidi dé danh gia thwc hién va tinh
hiéu qua clGa cac san phdm dau ra xay dung;

- Lam viéc nhém véi cac chuyén gia khac dé& hoan thanh béo céo va hé tro cong tac hau
can theo yéu cau.



Chuyén gia cong nghé thdng tin frong nuéc: CO it nhat 10 nam kinh nghiém trong linh virc thiét
ké xay dung phan mém trén nén tang ma nguon mé& nhw cong thong tin, web thwong mai dién
tlr, CAC phan mém tryc tuyen phan mém trén nén web, thiét ké va phat trién phan mém &ng dung
trén dién thoai di ddng, c6 hiéu biét vé Native theo hé diéu hanh nhw hé diéu hanh iOS-Swift, hé
diéu hanh Android-Kotlin); Uu tién cé kinh nghiém trong viéc thiét k& phdn mém &ng dung trong
Iinh vire tai chinh ngan hang; Bang dai hoc tré 1én chuyén nganh céng nghé théng tin, tng dung
tin hoc hay linh vyc twong tw. Chuyén gia céng nghé théng tin cé nhiém vu chinh:

- Tim hiéu va danh gia mot sé giao dién cdng dién t&r ma mét sé ngan hang quéc té, khu
Ve va trong nudc da thue hién dé hé tror cac DNNVV;

- Phéi hop véi chuyén gia giai phap phi tai chinh quéc té va cac chuyén gia trong nwéc
dé co thong tin dau vao day da;

- Tim hiéu vé co s& ha tang tin hoc s&n c6 cta BIDV va dé xuét mét sé gidi phap phu
hop dé dam bao quan tri, van hanh hé théng vé lau dai;

- Xay dwng céng dién t& hd tro DNNVV véi bd cuc ré rang; giao dién tinh thAm my cao
va giao dién than thién, c6 kha nang truy cap tir mobile, cé kha nang phan nhém khach
hang, nganh nghé, lwu tri¥ lich st cac twong tac cta khach hang, pht hop véi BIDVportal
va twong thich véi cdng nghé hién tai cta BIDV, dam béo trién khai cac nghiép vu;

- N6i dung va yéu cau lién quan khac nhw da néu trong Poan 6 trong dé chuyén gia tw
van phdi hop véi cac chuyén gia xay dwng hwéng dan st dung, quan tri cdng dién tlr
ddng thoi tién hanh chay thiy, hoan thién cong dién tl trén co s& hop nhat y kién gop y
cla cac bén;

- Phéi hop véi chuyén gia qudc té va cac chuyén gia trong nwéc khac dé xay dwng, bién
tap cac video dao tao;

- Tham gia cung cac chuyén gia t6 chirc gidng day cac khéa dao tao va hwéng dan cach
st dung, tinh nang lién quan va ddng thdi phdi hop dé dé xuat dwa ra cac chwong trinh
truyén théng cho ngan hang dé cac DNNVV tiép can théng tin trén cong dién ti.

Chuyén gia dao tao trong nwéc: CO it nhat 15 nam kinh nghiém 1am viéc trong cac linh v lién
quan dén tai chinh, ngan hang, quan tri doanh nghiép va cac linh vuc lién quan; kinh nghiém bién
soan, xay dwng va gidng day cac ndi dung dao tao cho cac déi twong doanh nghiép; Kién thirc
va trinh d& chuyén mén sau réng vé quan tri kinh doanh, tai chinh doanh nghiép, dich vu ngan
hang. Vi tri nay d& mé& cho chuyén gia quéc té &ng tuyén. Chuyén gia dao tao thwc hién cac cong
viéc chinh sau day:

- Lam viéc v&i BIDV, cac DNNVV dé danh gia nhu cau va thyc trang dé dwa ra cac giai
phép thiét thuc hd tro dé cac doanh nghiép tiép can théng tin, nang cao nang lwc va day
manh tinh canh tranh;

- Phéi hop véi chuyén gia qudc té dau méi trong nwéc xay dwng cac ndi dung dao tao,
biéu mau nhw da néu trong muc 6 v&i ndi dung xay dwng suc tich, dé& hiéu va dé dang
tiép. Toan bd ndi dung dao tao can dwoc hé thdng héa rd rang dé cac chuyén gia cong
nghé théng tin va nhap di liéu dé& dang chuan héa khi dwa 1én trén trang web;

- Phéi hop v&i cac chuyén gia trong nwéc xay dwng, bién tap néi dung dwdi dang e-
learning hoac quay video clip;

- Lén ké hoach t6 chirc va gidng day chinh cac khéa dao tao tai ché hay trwc tuyén.
Trong qua trinh gidng day, thu thap y kién cac hoc vién tham dw dé& hoan chinh néi dung
va cac ndi dung lién quan nhw da néu trong muc 9;

- Phéi hop dwa néi dung dao tao va déng gop y kién dé hoan chinh giao dién céng dién
tr;
- Hoan thién ndi dung dao tao dwoc xay dwng nhw cudn sach nhd hay cac video dao tao
ho&c ban trinh bay trong d6 c6 phan Q&A.



Chuyén gia my thuét sé: (Digital Art & Design): Co it nhét 8 ndm kinh nghiém lam trong thiét ké
web, hinh anh 2D, 3D, thiét ké céac tng dung phan mém lién quan khac trong dé wu tién kinh
nghiém tham gia thiét ké cac phan mém (rng dung trong linh vy tai chinh ngan hang. Chuyén
gia my thuat s6 c6 nhiém vu chinh sau:

- Nghién ctru cac giao dién mot sb giai phap Pphi tai chinh aé xay dwng céng dién tir hé
tro, két ndi SMEs trén thé gioi; khu vuc va qubc té dé trén co s& dé xay dung cdng dién
tlr trwe tuyén két néi DNNVV clia BIDV c¢6 tinh wu viét va tao sy khac biét riéng;

- Phéi hop véi chuyén gia cong nghé théng tin thiét ké giao dién cdng dién tlr c6 tinh
thdm my cao véi cac tinh ndng dé st dung dé thu hat ngudi st dung;

- Thiét ké va xay dwng mét sé tng dung phuc vu cho viéc tiép thi sb, trén cac trang mang
xa héi va tham chi cac ng dung trén dién thoai di déng théng minh;

- Xay dwng giao dién, dé hoa chuyén déng, hoat hoa va thiét ké lién quan dé xay dwng
cbng dién tt hd tro DNNVV trwc tuyén va san xuat video chét lwgng thu hat nguwdi dung;
- Phéi hop véi chuyén gia cong nghé théng tin va cac chuyén gia khac trong qué trinh
thwe hién d& ddm bao chat lwong san phadm dau ra nhw d& néu tai muc 7, 8 va 9.

Chuyén gia nhap dd liéu: C6 it nhat 8 ndm kinh nghiém lam viéc vé linh vuc cdng nghé théng tin
trong Iinh vwc tai chinh ngan hang va céc linh vie lién quan; Kinh nghiém trong viéc trién khai hé
théng; xay dwng va x ly co s& dir liéu; nhap di liéu va trién khai mé hinh hoa dir liéu. Chuyén
gia thyc hién céc cong viéc chinh sau:
- Nghién ctru va tim hiéu cac cdng dién t&r chap ndi, dwa ra cac giai phap phi tai chinh
hd tro cac DNNVV;
- Phéi hop vé&i chuyén gia cong nghé thong tin xay dwng cbng dién tt; hé théng hoa div
liéu va trwe tiép nhap dir liéu ndi dung lén cong dién ti;
- _Xay dwng cac tinh nang quan tri d liéu, nhap di liéu va cac néi dung lién quan khac
aé giup nguol dung dé tim kiém théng tin va ngwdi quan tri ctia BIDV dé dang st dung
khi tlep quan;
- Phoéi hop véi cac chuyén gia khac hoan thién dy thao cac bao cao, san pham dau ra
va hé trg cac nhiém vu hau can nhw yéu cau va tap trung chinh lap béo cao Hwéng dan
str dung, quan tri di liéu va van hanh cong dién tt.



