
CHI TIẾT CHÍNH SÁCH TẶNG GÓI KHÁM  

CHO CHỦ THẺ ĐẠT MỨC CHI TIÊU THẺ 

1. Điều kiện áp dụng: Chủ thẻ chính thẻ TDQT JCB Well-being đạt mức doanh số 

200.000.000 VND/năm. Tổng doanh số giao dịch hợp lệ của thẻ phụ được cộng gộp 

vào doanh số thẻ chính để xét thưởng. 

2. Thời gian ưu đãi 

- Thời gian xét thưởng: hàng tháng (doanh số tính theo năm dương lịch, từ ngày 1/1 

đến hết ngày 31/12 năm T) 

- Thời hạn đăng ký sử dụng ưu đãi: tối đa 3 tháng kể từ khi thông báo kết quả hàng 

tháng. 

- Thời hạn sử dụng ưu đãi: Tối đa 1 tháng kể từ thời điểm khách hàng đặt dịch vụ. 

3. Chi tiết ưu đãi áp dụng 

- Tặng gói khám tại NURA hoặc voucher trị giá 8.000.000VNĐ tại các địa điểm khác.  

- Chủ thẻ được tặng 01 lượt/năm khi chủ thẻ đạt mức doanh số chi tiêu từ 200 triệu 

đồng/năm trở lên. Chủ thẻ có thể lựa chọn sử dụng khám sức khỏe tổng quát khi 

khám tại các bệnh viện/phòng khám Nhật Bản.  

- Quý khách vui lòng đặt trước tối thiểu 24h trước giờ sử dụng dịch vụ thông qua 

Tổng đài đặt dịch vụ: 02432081001. Chi tiết tại mục 4 dưới đây 

- Gói khám tại các bệnh viện, phòng khám Nhật Bản cụ thể như sau:  

STT Tên đối tác Địa điểm Gói dịch vụ áp dụng 

1 
DYM Medical 

Center Vietnam 

    - DYM Medical Center Quận 1 

    - DYM Medical Center Phú Mỹ 

Hưng 

    - DYM Medical Center Hà Nội 

Áp dụng cho tất cả 

dịch vụ khám 

2 Nura Việt Nam 
Mipec 229 Tây Sơn, Đống Đa, Hà 

Nội 

Áp dụng cho tất cả 

dịch vụ khám 

3 

Bệnh Viện 

Kusumi – Đại học 

Y Khoa Tokyo 

BV-02 Khu đô thị Ecopark, xã Xuân 

Quan, huyện Văn Giang, tỉnh Hưng 

Yên 

Áp dụng cho tất cả 

dịch vụ khám 

4 
T-Matsuoka 

Medical Center 

Tầng 5, Tòa nhà 154 phố Nguyễn 

Thái Học, Phường Kim Mã, Quận Ba 

Đình, Thành phố Hà Nội, Việt Nam 

Áp dụng cho các gói 

khám tổng quát, tầm 

soát 



5 Mirai Healthcare 

Tầng 2, tòa 901 chung cư Starlake, 

quận Bắc Từ Liêm, Hà Nội, Việt 

Nam 

Áp dụng cho các gói 

khám tổng quát, tầm 

soát 

(Địa điểm áp dụng có thể thay đổi theo từng thời kỳ và được cập nhật tại website 

https://bidv.com.vn/vn/ca-nhan/san-pham-dich-vu/dich-vu-the/the-tin-dung-quoc-

te) 

4. Các quy định khác 

4.1 Quy định về thời gian đặt, hoàn hủy dịch vụ  

- Tổng đài đặt dịch vụ: 02432081001 

- Đặt dịch vụ: KH đặt trước tối thiểu 24h trước giờ sử dụng dịch vụ. 

- Hoãn/hủy dịch vụ: KH thông báo tối thiểu 24h trước giờ sử dụng dịch vụ. 

 Lưu ý: 

- Giờ làm việc: khung thời gian từ 8h30 sáng đến 18h chiều các ngày thứ 2, 3, 4, 5, 

6. 

- Ngoài giờ làm việc: khung thời gian từ 18h chiều đến 8h30 sáng ngày hôm sau các 

ngày thứ 2, 3, 4, 5, 6. 

- Ngày cuối tuần và nghỉ lễ: bao gồm cả ngày thứ 7, chủ nhật và các ngày nghỉ lễ theo 

quy định của Nhà nước. 

- Việc đặt trước thời gian quy định tối thiểu không đảm bảo chắc chắn rằng Khách 

hàng đặt thành công dịch vụ, mà tùy thuộc vào tình trạng của từng đơn vị cung cấp 

tại thời điểm đặt dịch vụ 

- Các dịch vụ đặt trước không quá 30 ngày so với thời điểm sử dụng 

- Việc hoàn hủy dịch vụ sẽ do quy định của nhà cung cấp và được thông báo cụ thể 

trong xác nhận dịch vụ gửi qua email tới khách hàng. 

4.2 Quy định về giao dịch hợp lệ: là giao dịch mua hàng được thực hiện tại điểm chấp 

nhận thẻ (giao dịch xuất trình thẻ), thanh toán trực tuyến (giao dịch không xuất 

trình thẻ), được ghi nhận thành công vào hệ thống của BIDV, KHÔNG bao gồm 

các giao dịch sau: 

- Giao dịch nộp/rút tiền mặt hoặc tương đương nộp/rút tiền mặt; 

- Giao dịch tại những đơn vị chấp nhận thẻ có mã hạng mục hàng hóa dịch vụ (MCC) 

sau: 

 MCC 4900 (Utilities—Electric, Gas, Heating Oil, Sanitary, Water) 

 MCC 5541, 5542 (Service Stations (with or without ancillary services), Fuel 

Dispenser, Automated) 

Ghi chú: Các MCC này có thể cập nhật thêm theo từng thời kỳ và BIDV có quyền 

bổ sung và thay thế những MCC này và sẽ thông báo đến Chủ thẻ trước 07 ngày 

https://bidv.com.vn/vn/ca-nhan/san-pham-dich-vu/dich-vu-the/the-tin-dung-quoc-te
https://bidv.com.vn/vn/ca-nhan/san-pham-dich-vu/dich-vu-the/the-tin-dung-quoc-te


làm việc kể từ ngày áp dụng. BIDV sẽ căn cứ vào thông tin loại giao dịch, ngày giao 

dịch, ngày ghi nhận giao dịch (ngày xử lý), MCC được lưu trữ trên hệ thống của 

BIDV và sao kê thẻ tín dụng của Chủ thẻ để xác định giao dịch thỏa mãn điều kiện. 

- Các giao dịch đang trong quá trình xử lý khiếu nại/tranh chấp, giao dịch hoàn tiền, 

giao dịch bị hủy bỏ, giao dịch thanh toán các khoản phí và lãi, giao dịch làm giảm 

hạn mức dư nợ vay của khách hàng, giao dịch do BIDV xác định có dấu hiệu gian 

lận, lợi dụng (các giao dịch này có thể khiến doanh số giảm trừ vào kỳ phát sinh). 

4.3 Quy định xử lý giao dịch nghi ngờ 

- Trường hợp bất cứ giao dịch nào mà BIDV nghi vấn là giao dịch không hợp lệ (giao 

dịch khống…), BIDV có quyền yêu cầu Chủ thẻ cung cấp hóa đơn tài chính theo 

quy định pháp luật và/hoặc hóa đơn (phiếu thanh toán/phiếu xuất kho/phiếu giao 

nhận) liệt kê chi tiết giao dịch mua hàng hóa mang tên Chủ thẻ  (“Tài Liệu Chứng 

Minh Giao Dịch”) để BIDV kiểm tra. 

- Trong thời hạn 05 ngày làm việc kể từ ngày BIDV yêu cầu cung cấp, Chủ thẻ có 

nghĩa vụ cung cấp cho BIDV đầy đủ Tài Liệu Chứng Minh Giao Dịch.  

- Trường hợp Chủ thẻ không cung cấp Tài Liệu Chứng Minh Giao Dịch trong thời 

hạn BIDV yêu cầu và/hoặc BIDV xác định các giao dịch thanh toán bằng thẻ tín 

dụng BIDV của Chủ thẻ không hợp lệ, BIDV có toàn quyền từ chối ghi nhận giao 

dịch hợp lệ để xét Doanh số giao dịch thỏa mãn điều kiện. 

4.4 Một số quy định khác 

- Thẻ phải ở trạng thái hoạt động (không bị khóa/đóng tại thời điểm BIDV xét thưởng 

và trả thưởng) 

- Các khoản nợ thẻ của khách hàng không phát sinh chậm trả tại thời điểm xét thưởng, 

trả thưởng 

- BIDV có thể quyết định kết thúc các chương trình ưu đãi theo toàn quyền của BIDV 

hoặc khi hết ngân sách. Trong trường hợp hết ngân sách: BIDV ưu tiên cung cấp ưu 

đãi cho các KH đã đăng ký sử dụng dịch vụ thành công qua Tổng đài theo thời gian 

đăng ký sử dụng dịch vụ. 

- Việc trao thưởng cho khách hàng có thể muộn hơn so với dự kiến trong trường hợp 

quá trình BIDV tra soát, xác thực thông tin chủ thẻ kéo dài, tuy nhiên không muộn 

hơn 45 ngày kể từ ngày kết thúc chương trình. Khách hàng có thể thực hiện khiếu 

nại về kết quả chương trình ưu đãi theo doanh số trong vòng tối đa 10 ngày kể từ 

ngày thông báo trả thưởng. Hết thời hạn trên, BIDV không chịu trách nhiệm xử lý 

các khiếu nại của khách hàng. 

- BIDV có thể liên lạc với Khách hàng qua số điện thoại/email đã đăng ký với BIDV 

để xác minh một số thông tin và yêu cầu bổ sung giấy tờ nếu cần thiết 



- BIDV được miễn trách đối với các trường hợp bất khả kháng xảy ra trong thời gian 

diễn ra chương trình làm cho các giao dịch của chủ thẻ bị sai lệch, không thực hiện 

được hoặc không truyền về hệ thống ngân hàng. 

- BIDV không có bất kỳ trách nhiệm nào liên quan đến các khoản thuế phát sinh từ 

việc Khách hàng nhận tiền thưởng/quà khuyến mại. Bất kỳ khoản thuế nào hoặc 

việc chi trả khoản thuế cho cơ quan thuế do việc nhận tiền thưởng/quà khuyến mại 

sẽ là trách nhiệm của Khách hàng. 

- BIDV có toàn quyền từ chối trao thưởng cho bất kỳ Khách hàng nào mà BIDV cho 

là cung cấp thông tin không hợp lệ, không rõ ràng, không đầy đủ hoặc vi phạm bất 

kỳ điều khoản nào trong Thể lệ này.  

- BIDV có quyền thay đổi các điều kiện và điều khoản chương trình ưu đãi trước khi 

kết thúc chương trình và sau khi thực hiện thông báo cơ quan quản lý nhà nước theo 

quy định BIDV sẽ thực hiện công bố công khai trên website www.bidv.com.vn tới 

khách hàng. 

- Bằng việc tham gia Chương trình ưu đãi này, Khách hàng mặc định chấp thuận tất 

cả các điều khoản của Thể lệ chương trình ưu đãi.  

- Mọi thắc mắc có liên quan đến chương trình ưu đãi, khách hàng liên hệ các Chi 

nhánh của BIDV trên toàn quốc hoặc liên hệ Trung tâm chăm sóc khách hàng của 

BIDV, Hotline 1900 9247/024 22200588. 

 


