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khong can dugc budéc chan vuon toi

Thdng 7, dich benh Covid-19 bung phdt tren nhieu tinh thanh gay anh hwong dén toan bj cdc
hoat dong cuia nén kinh té. Gitta nhing thit thdach kho khan @y, BIDV da rat né luc dé duy tri hoat
dong kinh doanh on dinh; dé huong dén mot két qua kha quan cho nam 2021.

Bdo cdo tai chinh cia BIDV quy I1/2021 cho thay, trong nita daw nam, BIDV vita co gdang khdc
phuc nhitng kho khan do dich bénh, dam bado siic khde cho nguoi lao dong, vica né lec de duy tri
hoat dong kinh doanh on dinh, an toan, gop phan tich cyc dé thuce hign “muc tiew kép” cia Chinh
phiv “viea phong, chong dich benh higu qud vita phuc hoi, phdt trien kinh t¢ - xa hoi”. Nhitng con
0 kinh doanh tich cuc: tong tai san hop nhat dat tréen 1,642 trieu ty dong; tien giei cia khdch hang
va phat hanh gidy to cé gid dat tren 1,391 triew ty dong; cho vay khdch hang dat trén 1,297 trieu ty
dong,... la minh chieng cu thé cho diéu do.

Két qua 6 thang dau nam 2021 la diém tua cho nam 2021, cang la khéi daw cho hanh trinh
5 nam trien khai “Chién luge phdt trien kinh doanh cia BIDV dén nam 2025, tam nhin 2030”.
Trong ban chien lugc dai dign cho khdt vong vuon tam nay, BIDV xdc dinh v6 Tam nhin, St ménh,
Gid tri cot loi cua BIDV. Cing véi do la 6 muc tiew wu tien cia BIDV dén nam 2025. Dé Chién
luge dwoc thue hién thanh cong can co sy dong long, no lec cia tat ca cdc don vi va tap thé can bj
nhan vién trén toan he thong...

Trien khai Chién lugc tong thé, cdc khoi/don vi trong hé thong cing da cé nhitng ban chién lugc,
ké hoach cia linh vic minh dwoc giao pho. Co the ké den Chién legc chuyén doi so, Chién hegc phdt
trien mén khdch hang cao cap, Ké hoach tang truong huy dong von khong ky han, Ké hoach tang
cuong kiém sodt i ro trén moi mdt hoat dong cua ngan hang, Ké hoach dao tao nguon nhan luc
chat lugng cao. .. Mot trong nhitng diém nhdn noi bat cua thang 7 co thé ké dén, do la chudi su kien
khoi dong ké hoach chuyén doi so cia toan by 10 khoi tai Try so chinh BIDV...

Chuyén ddi so'la mot gidi phap BIDV trién khai nham ddm bao su phdt trien phat hop xu the thoi
dai cua BIDV trong law dai. Va trong ngdn han, khi dich bénh dién bién phitc tap, nhing san pham
dich vy tit chuyén doi so' cvia BIDV cung gop phan ho tro khdch hang vwot qua nhieu kho khan. Béen
canh do, BIDV cang da tich cuc ho tro khdch hang, giam lai suat, chia sé loi nhudgn dé dong hanh
v0i khdch hang trong hanh trinh vuon qua thdc ghenh... va tong nguon lec BIDV dy kien ho tro
khdch hang chiu anh huong boi dich Covid-19 trong nam 2021 len téi 6.100 ty dong... Cung vdi
do, BIDV tiép tuc co nhitng ung ho truc tiép cho cdc hoat dong phong chong dai dich Covid-19 nhu:
Ung ho kinh phi cho Quy véc-xin phong, chong Covid-19; hé tro khdn cdp cho cdc dia phwong, dgi
ngi y bdc sy 6 cdc co s6 y t€'bung phat dich; ho tro hién vat givip nguoi dan khdc phuc kho khan do
dich bénh...

Gop phan vao nhitng diem sang dn tugng cia BIDV la nhitng nd luc khong ngoi nghi cua tap
the can bo nhan vien toan hé thong. Trong so nay, Dau tw Phdt trien xin gui dén quy vi nhieng cau
chuyén ve mot nguoi phu ni voi inh yeu nghe tha thiét, ve nhitng “chién binh tham lgng” trong
nghiép vu the, vé mot can bo qudn Ui khdach hang vdi nhiéu thanh tich xudt sdc trong kinh doanh
bancas...

Nhitng dau dn, nhitng cau chuyén thi vi vé BIDV trong thang 7 nay da dwoc khdc hoa sinh
dong qua hon 80 trang viét ciia Dau tw Phdt trien so 288. Xin dwoc trang trong giei dén cung quy
vi doc gia.
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Pang uy BIDV: Hoan thanh tot
cac muc tiéu, nhiém vu da de ra

X DAT CHI

Ngay 6/7/2021, Dang bo BIDV da t0 chatc Hoi nghi Ban chap hanh theo
hinh thiee tryc tuyén dwdi sy chat tri cia dong chi Phan Diic T - Bi thu
Dang wy, Chu tich HDQT BIDV.

ong 6 thang dau nam 2021,

—F<inh té thé gidi va trong nudc

ti€p tuc chiu anh hudng nang
né béi dai dich Covid-19. Tai Viét
Nam, dich bénh nhiéu lan bung phét
va van dang dién bién phtic tap, cac
chi s6 kinh t&€ vi mé ti€p tuc phuc hoi
kha nhung van doéi mat véi khéng it
kho khan. Trudc tinh hinh d6, thuc
hién chi dao clia Bang Gy cac cap,
cla Chinh pht va NHNN, Bang bo
BIDV da né luc trién khai hang loat
bién phap thuc hién Nghij quyét 01
va 02 ctia Chinh pha, Chi thi s6 01
c@ia NHNN vé thuc hién cac nhiém
vu trong tdm clia nganh Ngan hang
nam 2021 va da dat dugc nhiéu két
qua tich cuc.

CHIi bAO, LANH DAO HOAN
THANH THANG LOI CAC
NHIEM VU DA BE RA

Trong 6 thang dau nam 2021,
Dang uy BIDV da lanh dao hé théng
hoan thanh xuét sdc nhiém vu: cac
chitiéu hoat déng kinh doanh déu
dat dugc ké hoach dé ra, chat lugng
hoat dong dugc cai thién, hiéu qua
kinh doanh tang truéng. Hoat déng
cbng téc Dang cling c6 nhiéu chuyén
bién tich cuc; vai tro, tinh tién phong
guong mau clia can b, dang vién
dugc phat huy va da hoan thanh tét
cac muc tiéu, nhiém vu da dé ra.

Trong coéng tac chinh tri, tu
tudng, Dang Gy BIDV tiép tuc xay
dung, ban hanh ké& hoach béi
dudng, gido duc chinh tri cho can
b6, dang vién nam 2021; té chiic
cac I6p Trung cap ly luan chinh
tri - hanh chinh; so két trién khai,
t6 chuc thuc hién Chi thj s6 05-CT/
TW giai doan 2016-2021... Bang
b6 BIDV da thuc hién t6t céng tac

Déng chi Phan B T - Bi thu'Bdng dy, Cha tich HDQT BIDV
phat biéu chi dao Héi nghi

tuyén truyén phong chéng tham
nhiing, phong chéng thién tai, dich
bénh; lanh dao, chi dao cac t6 chuic
Pang trong Bang bo va cac don vi
thanh vién trién khai cac giai phap
phong chéng dich Covid-19...

Trong cong tac t6 chiic can bg,
DPang ty BIDV da hoan thanh kién
toan chuc danh Phé Bi thuBang Gy va
kién toan day du cac chiic danh theo
dung dé an nhan su trinh Dai hoi XIV
Déng b BIDV nhiém ky 2020 - 2025;
déi tén 06 t6 chiic Pang truc thudc;
thanh lap mai 03 Chi bo; két nap 89
dang vién mdi; cong nhan dang vién
chinh thiic cho 77 dang vién; phat thé
dang cho 101 dang vién; chuyén sinh
hoat dang cho 162 lugt dang vién...
Dén ngay 30/6/2021, toan dang bo
€6 123 t6 chuic co sG dang véi 4.464
dangvién...

Trong cong tac dan van, lanh dao
cac t6 chiic doan thé, Dang bo BIDV
ti€p tuc thuc hién Nghi quyét 25-NQ/
TW vé tang cudng déi mdi su lanh
dao ctia Dang doi véi cong tac dan
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van; lanh dao, chi dao t6 chuic thuc
hién nghiém tic cong tdc dan van,
hudng dan trién khai va danh gia
dién hinh“Dan van khéo”; t6 chuc
thuc hién t6t quy ché dan cha & co
s&, bdo vé quyén va lgi ich hgp phap
clia ngudi lao déng; tiép tuc trién khai
¢6 hiéu qua Cudc van déng “Ngudi
Viét Nam uu tién dung hang Viét
Nam”; tich cuc tham gia huéng ting
cac phong trao, hoat dong do Bang
Gy Khéi DNTW, NHNN phat dong va
1a tap thé dat Gidi C, 01 ca nhan dat
giai Khuyén khich tai Giai Bua liém
vang Kh&i DNTW nam 2020, tiép tuc
trién khai Gidi Bua liém vang nam
2021 trong toan hé théng. Dudi su
lanh dao ctia Pang, cac t6 chiic Cong
doan, Doan Thanh nién da t6 chiic
nhiéu phong trao hoat dong hudng
t6i Dai héi lan thi XIll ciia Dang va
phuc vu céng tac chuyén moén...
Dudi su chi dao va lanh dao cla
Pang Gy, hoat dong kinh doanh
cUa BIDV trong 6 thang dau nam
2021 duy tri 6n dinh, ch dong,
linh hoat v&i dién bién thi truong,
khéc phuc nhiing kho khéan do
dich bénh, dam bao suc khoe cho
ngudi lao déng, nd luc trién khai
thuc hién nhiém vu ké hoach kinh
doanh nam 2021, gép phan thuc



hién thanh céng muc tiéu kép cla
Chinh pht“vira phong, chéng dich
bénh hiéu qua vira phuc héi, phat

trién kinh té - xa hoi”.

Quan triét chl truong clia Chinh
phu tai Nghi quyét s6 01 va dinh
huéng diéu hanh ctia NHNN tai Chi
thi s6 01 vé thuc hién cac nhiém vu
trong tdm nganh ngan hang trong
nam 2021, BIDV da ban hanh Nghi
quyét s6 97/NQ-BIDV vé phé duyét
dinh hudng muc tiéu, chi tiéu ké
hoach kinh doanh nam 2021 clia
toan hé thong; Chuong trinh hanh
dong s6 899 vai 9 nhoém nhiém vy
trong tam va 156 nhiém vu cu thé,
quan triét trong toan hét théng véi
phuong cham hanh déng cdia ndm
2021 la“Ky cuong - Chat luang -
Chuyén déi s6”; ké hoach trién khai
Chién lugc phat trién kinh doanh cta
BIDV @én nam 2025, tdm nhin dén
nam 2030....

Truéc dién bién phtc tap cta dich
bénh Covid-19, Dang b6 BIDV da
chd d6ng, tich cuc trién khai cac gidi
phép ting pho dé dam bao an toan
stic khdée cho can bo nhan vién va
hoat déng kinh doanh lién tuc trong
toan hé théng; phé duyét ké hoach
hé trg cho can bd nhan vién va ngudi
than tiém vac-xin. BIDV thuc hién hé
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trg Quy vic-xin va cac dia phuong dé
phong chéng dich bénh...

TIEP TUC NANG CAO VAI
TRO LANH PAO CUA PANG
UY BIDV

Kinh té€ Viét Nam va hoat dong
ngan hang trong 6 thang cu6i nam
2021 dugc du bao van con nhiéu
kho khan, thach thic do dich bénh
van dang dién bién phtic tap. bé
thuc hién t6t muc tiéu nang cao vai
tro lanh dao clia Bang b, xay dung
Dang bé hoan thanh xuat sac nhiém
vy; lanh dao thuc hién thang lgi
nhiém vu ndm 2021, Bang Uy BIDV
phan dau thuc hién t6t cong tac
trién khai Nghi quyét Pai hdi Dang
cac cap, tuyén truyén van dong can
b6 Dang vién né luc hoan thanh t6t
ké hoach kinh doanh nam 2021...

Bam sét cac chi dao ctia Bang Gy
Khéi DNTW, Ban can sy Dang NHNN
va cac ké hoach dé ra, Dang bo trién
khai thuc hién nghiém tic cac quy
dinh cia Dang vé cong tac can bé.
Dang bé tiép tuc lanh dao chi dao
thuc hién t6t cac Nghi quyét chuyén
dé vé cong tac ki€ém tra, giam sat
clia Dang Uy cap trén; chi dao cac
cap Gy dang trong dang b lanh
dao té chuc cdng doan tiép tuc trién
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khai thuc hién t6t quy ché dan cha
& cd 56, tiép tuc trién khai chuong
trinh nguai Viét Nam uu tién dung
hang Viét Nam, trién khai t6t phong
trao thi dua“Dan van khéo"...

Dé thuc hién thanh céng cac muc
tiéu ké hoach kinh doanh, toan hé
thong can nghiém tuc thuc hién cac
bién phap uing pho Covid-19, bdo
dam duy tri hoat déng lién tuc cda
hé théng, khac phuc cac khé khan
do dich bénh, gép phan thuc hién
thanh cong muc tiéu kép cda Chinh
ph; thuc hién cac gidi phap tang
trudng tin dung an toan, hiéu qua,
tuan thu gidi han tin dung NHNN
giao nam 2021, tap trung dong von
vao cac linh vuc san xuat, linh vuc uu
tién theo chli trudng clia Chinh phu,
gén véi kiém soat t6t chat lugng tin
dung; tdng cudng cong tac kiém tra,
kiém soat, kiém toan néi bo; nang
cao nang luc quan tri, diéu hanh va
quan ly rti ro; phong, chdng, ngan
ngua vi pham phap luat trong linh
vuc ngan hang; thuc hanh tét van
hoa doanh nghiép, gan vai phong
trao hoc hdi sdng tao trong toan hé
théng; tiép tuc té chuc trién khai cac
noi dung lién quan dén tiém vac-xin
phong chéng Covid-19 cho ngudi
lao déng...Q
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BIDV duy tri hoat dong
on dinh, an toan

\* PHAN ANH

Ngan hang TMCP Daw tw va Phat trien Vigt Nam (BIDV) vita cong
bo Bdo cdo tai chinh ban nién nam 2021. Theo do, hoat dong kinh
doanh BIDV tiép tuc duy tri on dinh, an toan, quy mo hoat dong tang
truong khd so voi daw nam, chat lugng tin dung dugc kiém sodt trong
gioi han, cdc chi tiew hiew qua dat két qua tich cuc so voi cung ky nam
trudc va hoan thanh cdc myc tiew KHKD nam 2021 theo ding 1o
trinh. Dong thoi, trong boi canh nén kinh t¢- xa hoi chiu dnh huong
cua dai dich Covid-19, BIDV tiép tuc danh nguon lec @é ciung he
thong ngan hang chia sé kho khan vdi khdch hang va nhan dan ca
nudc.

Thang 7.2021
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Khdch hang giao dich tai BIDV

HOAT DONG KINH DOANH
DUY TRI ON DINH, AN
TOAN; DAY MANH TRIEN
KHAI CHUYEN P01 SO
TOAN DIEN

Tinh dén 30/6/2021, BIDV dat
dugc két qua kinh doanh tich cuc,
thé hién trén nhiéu binh dién:

Téng tai san hop nhat dat trén
1,642 triéu ty dong, tang trudng
8,3% so vdi dau nam.

Trong hoat dong huy dong vén,
tién gi cha khach hang va phat
hanh gidy t& co gia dat trén 1,391
triéu ty déng, tdng 7,9% so véi dau
nam; muc tang trudng phu hgp véi
quy mé st dung vén, dam bao hiéu
qua can dé&i vén toan hé théng. Huy
doéng von tang trudng tét & hau hét
cac phan khuc khach hang.

Trong hoat dong tin dung, cho
vay khach hang dat trén 1,297 triéu
ty déng, tang 6,8% so vdi dau nam,
téc d6 tang gan bang thuc hién
cung ky cac nam truéc dich bénh



(ndm 2019 trd vé trudc) va tich cuc
hon muc thuc hién cung ky nam
2020; trong do, tang trudng tot &
phan khuc khach hang FDI (16,5%),
khach hang ban 1é (11,6%) va SMEs
(7,9%).

Chat lugng tin dung dugc cai
thién tich cuc so véi dau nam: Ty 1&
Nng xau theo Théng tu 02 1a 1,39%
(gidm 0,15% so véi dau nam); Ty 1&
ng nhom 2 la 1,38% (giam 0,06% so
vGi dau nam). BIDV thuc hién trich
lap day du dy phong rdi ro theo
phan loai ng. Cac chi tiéu an toan
dam bao theo quy dinh.

Hoat dong thu phi 1ai ghi nhan
két qua tich cuc: Thu dich vu rong
(khéng gom thu phi tir hoat dong
bao lanh) dat 3.199 ty dong, tang
trudng 39% so vai cung ky nam
trudc, muc tang trudng cao nhat
trong vong 3 nam tra lai day, trong
d6 thu dich vu tu hoat dong ngan
hang s6 dat muic tang truéng an
tugng 75% so vé&i cung ky nam
trudc.

Diém nhan dac biét trong hoat
doéng ctia BIDV giai doan dau nam
2021 la viéc tang tc¢ chuyén ddi so:
(i) Hoan thién Chién lugc chuyén
déi s6 cta BIDV giai doan 2021 -
2025 vai tam nhin dén nam 2030 la
ngan hang c6 nén tang s6é tot nhat
Viét Nam; (ii) Ra mat dich vu Smart
Banking thé& hé mai - mot ddu méc
quan trong thé hién ré muc tiéu
clia BIDV la mang lai nhiing trai
nghiém dich vu s6 t6t nhat, nhiing
tién ich tét nhat, nhimng gia tri gia
tang lén nhat cho khach hang; (iii)
Phat déng chuong trinh Chuyén
dé6i s6 cuing doanh nghiép nhé va
vUa (SME Digitrans) nham hé trg cac
doanh nghiép day nhanh qua trinh
chuyén déi s6; (iv) Tap trung trién
khai cac du an cong nghé thong
tin trong diém nhu: Du an Chuyén
déi hé théng Core Banking; Du an
Trang bi gidi phap quan ly khodn
vay (CROMS)...

Trong 6 thang dau nam 2021,
BIDV da nhan dugc su danh gia tich
cuc cla cac té chic uy tin quéc té
va trong nudc théng qua nhiéu giai
thudng, danh hiéu nhu: Top 2.000
Cong ty dai ching 6n va quyén

luc nhat thé gidi (Tap chi Forbes);
Top 300 thuong hiéu ngan hang
gia tri nhat thé gisi (Brand Finance);
Ngan hang Ban lé tét nhat Viét Nam
(Tap chiThe Asian Banker); Ngan
hang SME t6t nhat Viét Nam (Tap
chiThe Asian Banking & Finance);
Ngan hang Ban buén sé 1 cia nam
(Tap chi Global Banking & Finance
Review); Ngan hang giao dich t6t
nhat Viét Nam (Tap chiThe Alpha
Southeast Asia), Ngan hang Quan
ly tién té tot nhat Viét Nam (Tap chi
The Asian Banker); 6 sdn pham ting
dung cong nghé thong tin dugc
trao danh hiéu Sao Khué 2021...

Trong thdi gian t&i, BIDV sé tiép
tuc theo di sat tinh hinh hé théng,
ra soat muc d6 anh huéng cda dich
Covid-19 dé diéu hanh hoat déng
kinh doanh theo hudng tap trung
gia tang cac nguén thu phi lai, tang
cuong cac dich vu ngan hang dién
tU, t6i da hoa cac nguén thu va kiém
soat chi phi.

THIET THUC HO TRO
KHACH HANG VA CONG
PONG KHAC PHUC ANH
HUONG CUA DAI DICH

Phat huy vai tro, trach nhiém cda
dinh ché tai chinh hang dau dat
nudc, BIDV da tich cuc trién khai
nhiéu hoat ddong nham ho trg khach
hang va cong d6ng trong viéc Ung
pho, khac phuc anh huéng cla dai
dich Covid-19.

Thuc hién chd truong clia Chinh
phd va Ngan hang Nha nudc vé viéc
trién khai cac giai phap hé trg khach
hang nham phuc héi, duy tri, phat
trién san xuat kinh doanh trong béi
cdnh anh huéng cda dich Covid-19
dang dién bién ngay cang phic tap,
tUu ngay 15/7/2021, BIDV thuc hién
giam lai sudt cho vay d6i véi du ng
hién hu binh quan 1%/nam, mot
s6 nhom khach hang kho khan mic
giam téi da la 2%/nam so vdi lai suat
hién hanh.

Trong 6 thang dau nam 2021,
BIDV d4 trién khai cac goi tin dung
ai suat uu dai vai téng quy mo 1én
dén 368 nghin ty dong va da cht
déng giam thu nhap 2.500 ty dong
dé hé trg khach hang. Trong 6 thang
cudi nam 2021, BIDV du kién tiép
tuc hé trg khach hang gap kho khan
do dnh hudng bdi dich Covid-19
vdi téng nguén luc hé trg [én dén
3.600 ty dong, trong d6 hé trg giam
1ai suat cho vay 2.000 ty dong déi
véi du ng hién hitu va 1.600 ty dong
déi v6i du ng cho vay mai. Nhu vay,
téng nguén luc BIDV du kién hd
trg khach hang chiu &nh huéng bai
dich Covid-19 trong nam 2021 lén
t6i 6.100 ty dong.

Bén canh sy hé trg théng qua
hoat dong kinh doanh, trong 6
thang dau nam 2021, BIDV tiép tuc
ung ho truc ti€p cho cac hoat dong
phong chéng dai dich Covid-19
nhu: Ung ho kinh phi cho Quy véc-
xin phong, chéng Covid-19; hé trg
khan cap cho cac dia phuong, doi
ngly bac sy & cac ca sG'y té bung
phat dich; hé trg hién vat gitp
ngudi dan khac phuc kho khan
do dich bénh...Téng kinh phi thuc
hién trong 6 thang qua dat han 200
ty dong.Q
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BIDV & VNPT

nang tam quan hé hop tac

X LIEN HUONG

Dén nay, BIDV la o chaie tin dung co quy mo quan hé sau vong va cung vng
toan dign cdc san pham dich vu ngan hang den 1ap doan Buu chinh Vién thong
Viet Nam (VNPT). Dong thoi, hai bén dang hop tdc dé trien khai cdc dich vy moi
dua trén nén tang cong nghe 4.0, gan lien voi sw phdt trien cia chayén doi so.

gay 7/7/2021, tai Tru s&
N chinh BIDV, 6ng Lé Ngoc
Lam - Téng Gidm d6c BIDV
va 6éng Huynh Quang Liém - Quyén
Téng Giam déc VNPT da dai dién
hai bén ky két Thoa thuan hgp tac
toan dién giai doan 2021-2026. L&
ky két c6 su tham dy va chiing kién
cla 6ng Pham Tan Cong - Phé Bi thu
thudng truc Dang Gy Khoi DNTW,
6ng Phan Buc Tu - Chu tich Hoi
déng quan tri BIDV, 6ng Pham Buc
Long - Chi tich H6i dong thanh vién
VNPT, cung lanh dao cac don vi.
Theo théa thuan dugc ky két,
VNPT va BIDV khang dinh sé& |a d6i
tac chién lugc clia nhau; dam béo
hagp tac lau dai, bén viing, phu hgp
vai k& hoach kinh doanh, phat huy
thé& manh cda hai don vi; khai thac
t6i uu moi tiém nang, tang vi thé
va suc canh tranh trén thj truong.
Trong d6, BIDV xac dinh tam nhin
trg thanh mot trong nhing dinh ché

tai chinh hang dau khu vuc Béng
Nam A, c6 nén tang s6 I16n nhat Viét
Nam, phan dau trong Top 100 Ngan
hang 16n nhat Chau A; VNPT xac
dinh tam nhin trg thanh nha cung
cap dich vu s6 hang dau Viét Nam
va trd thanh trung tam sé (Digital
Hub) ctia Chau A.

Phat biéu vé giai doan hogp tac
2021 - 2026, Cha tich HDQT BIDV
Phan Buic TU nhan manh: “Trén co
sG nén tang cong nghé s6 hién dai
va nhiing tiém luc, uu thé cia moi
bén, BIDV va VNPT sé& né luc nghién
cliu dua ra thij trudng cac san pham
mai mang tinh dot pha, cam két
phat huy lgi thé ctia méi bén vé
quy mo, cdng nghé, mang lugi giao
dich, nguén nhan luc dé thuc hién
thanh cong Théa thuan Hop tac
chién lugc trong giai doan mdi, tao
ra gia tri, Igi ich cho hai bén, cong
déng va xa héi, gop phan thuc hién
thanh céng chuong trinh Chuyén
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Téng Gidm déc BIDV Lé Ngoc Ldm va Quyén Téng Gidm déc VNPT
Huynh Quang Liém dai dién hai bén ky két Thod thudn hop tdc

déi s6 Quéc gia theo tinh than Nghi
quyét Dai hoi XIll cha Bang, Nghi
quyét 52 ctia B Chinh tri va Quyét
dinh 749 cCia Tha tudng Chinh phd”.
Chu tich HBTV VNPT Pham Buc
Long khéng dinh:“Tap doan VNPT
tu tin sé cung BIDV trién khai thanh
cbng qua trinh chuyén dé&i s8. VNPT
sé khao sat, tu van cho BIDV cac dich
vy, san phdm CNTT dua trén nén
tdng codng nghé 4.0 (Al, Big Data,
IoT...). Dac biét, véi quy mé va do
pht réng khap ctia minh, ca VNPT
va BIDV déu dang c6 hang chuc
triéu khach hang trén toan quéc.
bé la kho dit liéu 16n vo cling ¢
gid tri ma hai bén c6 thé cing nhau
nghién ctiu, khai thac dé tao ra cac
san phadm kinh doanh, mé hinh kinh
doanh mdi, tir d6 cing nhau mé
rong va mang téi nhiing trdi nghiém
ngay cang t6t hon cho khach hang’”.
Cling tai L& ky két, 6ng Pham
Tan Cong - Pho Bi thu thuding truc
Dang Gy Khéi DNTW, phét biéu chi
dao: “BIDV va VNPT déng vai tro
la nhitng don vi tru c6t khong chi
vGi Khéi doanh nghiép Nha nudc
ma con véi ca su phat trién clia dat
nudc néi chung. Su hgp tac gitta hai
don vi cling la hién thuc héa chu
truong ngudi Viét Nam dung hang
Viét Nam. Diéu nay cang c6 y nghia
hon khi hai don vi khéng chi hgp
tac phat trién san pham, dich vu
ma con phét trién thij trudng, céng
nghé, hé théng; tang cudng moi



-

T 15/7 den 31/12/2021, BIDV thuc hign
giam lai sudt cho vay doi voi du ng hiéen

hieu, binh quan 1 %,/nam so voi lai sudt
hién hanh, va t6i da 2 % /nam doi véi mot so
nhom khdch hang kho khan.

Giam lai suat cho vay,
BIDV ho trg khach hang wigt kho

ay la hanh déng thiét thuc
-Dc&a BIDV nhdm thuc hién

cht truong ctia Chinh phu
va Ngan hang Nha nuéc vé viéc
trién khai cac gidi phap hé trg khach
hang nham phuc hoi, duy tri, phat
trién san xudt kinh doanh trong béi
canh dich Covid-19 dang ngay cang
dién bién phuic tap.

Cu thé, BIDV gidm lai suat cho
vay trén s6 du hién hiru déi voi:

(i) Cac khach hang chiu anh
hudng truc tiép cta dich Covid-19
(Iinh vyc luu try, dich vu nha hang,
resort, khach san, van tai....);

(i) Cac khach hang tai cac chi

nhanh thuéc ving dich, doanh
nghiép san xuat thiét yéu cho nén
kinh t€, doanh nghiép 6 luc lugng
lao déng I6n;

(iii) Cac khach hang suy giam
trong hoat déng kinh doanh.

Trong 6 thang dau nam 2021,
BIDV da trién khai cac goi tin dung
13 sudt uu dai vai téng quy mé lén
dén 368 nghin ty déng va da cha
déng giam thu nhap 2.500 ty dong
dé hé trg khach hang.

Trong 6 thang cudi nam 2021,
BIDV du kién tiép tuc ho trg khach
hang gap kho khan do anh hudng
bai dich Covid-19 véi téng ngudn

BIDV<$

CHIA SE CO HOI, HOP TAC THANH CONG

luc hé trg 1én dén 3.600 ty dong,
trong do hé trg giam lai suat cho
vay 2.000 ty dong d6i véi du ng hién
hitu va 1.600 ty déng d6i véi du ng
cho vay méi.

Nhu vay, téng nguén luc BIDV
du kién hé trg khach hang chiu anh
huéng béi dich Covid-19 trong nam
2021 lén t6i 6.100 ty déng.

BIDV ky vong, viéc diéu chinh
giam 1ai suat lan nay sé gop phan hé
trg doanh nghiép, ngudi dan va nén
kinh té trudc tac dong cia dai dich
Covid-19, thé hién vai tro, trach nhiém
cla mot ngan hang thuong mai nha
nudc trong viéc thuc thi chl truong,
chinh sach diéu hanh ctia Chinh phu
va Ngan hang Nha nuéc.0

MAI PHUONG

quan hé tir héi s cho dén cac don
vi thanh vién... Hai don vi can danh
nguédn luc tét nhat dé thuc hién
thoa thuan va dat két qua I6n hon
nita, ddm bao muc tiéu: BIDV dat
tam chu luc tru cét tai chinh ngan

[}
=
=

=5

hang, VNPT la tru cot dau tau phat
trién chuyén déi s6... Tu do, nang
cao vai tro doanh nghiép Nha nudc,
g6p phan thuc hién thang lgi muc
tiéu xay dung, phat trién dat nudc
phén vinh, hanh phc...Q

5 NAM HOP TAC TOAN DIEN VGI NHIEU KET

QUA AN TUONG

Theo Thda thudn hap tdc toan dién giai doan 2016 -
2020 duoc VNPT va BIDV ky két vao thdng 03/2016, trong
4ndm qua, hai bén da hop tdc trén nhiéu linh vuc vé vién
théng, CNTT va dat mot s6 két qud nhdt dinh. Hién nay,
VNPT dang la nha cung cdp kénh truyén Ién nhdt cia
BIDV; mang Iusi chi nhdnh va ATM hién nay cua BIDV
gdn nhu diém nao cing c6 téi thidu 1 kénh truyén cda
VNPT, V& mang lusi [6n, VNPT ddp tng dugc nhiéu diém
don vi kinh doanh va diém dat mdy ATM cda BIDV. Ciing
V& do, VNPT ciing trién khai nhiéu dich vu CNTT Ién khdc
cho BIDV nhu djch vu céng nghé duong truyén chinh
clia hé théng BIDV tai tdt ca cdc tinh/thanh pho.

BIDV hién la t6 chuc tin dung cé quy mé quan hé
hop tdc Ién nhdt cia VNPT, cung (ing todn dién cdc san
phdm dich vu ngan hang turtruyén théng dén hién dai,
gdn lién vai su phdt trién cGa chuyén doi s6. BIDV da va
dang cung ung trén 20 dich vu ngan hang, gidi phdp
quan ly tai chinh chuyén nghiép cho VNPT va cdc don vi
thanh vien.
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Ban chién luoc

VA KHAT VONG VUON TAM CUA BIDV

X+ BAN QUAN TRI CHIEN LUGC

La ddw méc khoi daw cho mot giai doan phdt trien mai, “Chién lheoc
phdt trien kinh doanh cia BIDV dén nam 2025, tam nhin 2030” dwoc
ky vong sé dua BIDV vwon len mit tam cao xing dang...

HANH TRINH XAY DUNG...

Trong hanh trinh phat trién cta
BIDV - ngan hang thuong mai c6
lich st lau doi nhat Viét Nam - cong
tac quan tri chién lugc lun dugc
cac thé hé lanh dao quan tam xay
dung, trién khai dé dam bao cho
“con tau BIDV” ludn viing vang vuaon
t&i. K& thira kinh nghiém ctia hon
6 thap ky truéng thanh, trong giai
doan hién nay, Ban Lanh dao ciing
da dat quyét tam xay dung mot
Chién lugc phat trién phu hgp vai
tam voc cla BIDV va xu thé phat
trién cla thai dai...

Ngay tir dau ndm 2018, Ban Lanh
dao BIDV da quyét liét chi dao xay
dung Chién lugc phéat trién BIDV
dén ndm 2025 v6i mong muén tao
dung s8n sang kim chi nam dinh
hudng hoat dong clia hé théng
ngay sau khi két thac thanh céng Dé
an tai co cau.

Yéu cau dat ra cho viéc xay dung
Chién lugc BIDV dén 2025 la vira
dam bao tinh thuc tién, kha thi; vira
ké thiia, phat huy thanh qua, thé
manbh, truyén théng cla cac thé hé
BIDV di trudc cling nhu tiép thu,
bam sét xu thé phét trién clia thdi
dai. Khong nhimng vay, Chién lugc
phai dugc xdy dung trén nhiing
cd s& khoa hoc, thuc té nhung van
phan anh dugc khat vong, tam nhin
dai han ctia BIDV.

Trong gan 4 nam, duéi su chi
dao sat sao clia Ban Lanh dao, Ban
K& hoach Chién lugc (trudc day)
da phéi hop chat ché vai cac don
vi lién quan xdy dung va cap nhat

Chién lugc trén co sé: (i) Phan tich,
du bao bdi canh, moéi trudng chinh
tri - kinh té€ - xa héi - cong nghé cla
qudc gia; xu thé phat trién nganh
tai chinh ngan hang trong nuéc va
qudc t&; du bao nhiing anh hudng,
tac dong clia qua trinh chuyén déi
s6 nganh ngan hang, canh tranh
cla fintech, bigtech, tuong lai kinh
té€ sé... (ii) Danh gia thuc trang hoat
dong cua BIDV giai doan 2016 -
2019; so sanh BIDV vdi cac d6i tha
canh tranh trén thij truong; (iii) Phan
tich SWQT... Trén co s& do, xac dinh
nhlng muc tiéu, dinh huéng, nhém
gidi phap phat trién BIDV dén nam
2025. Dac biét, trong lan xay dung
chién lugc nay, cac ndi dung vé
Tam nhin, S& ménh, Gia tri c6t 16i
clia BIDV dugc Ban Lanh dao danh
nhiéu thoi gian quan tam thao luan,
xac dinh ré.

Dau thang 11/2019, lan dau tién
BIDV da t& chiic thanh céng Hoi
thao Chién lugc véi su tham gia clia
cac thanh vién Héi déng quan tri,
Ban diéu hanh, lanh dao cac Ban/
Trung tam tai Tru s& chinh va chi
nhanh I6n trong hé théng, dai dién
cho thé hé lanh dao tré, luc lugng ké
can...Day la diém nhan quan trong,
tao ra sy mdéi mé, khac biét trong
lich st xay dung chién lugc tai BIDV.

VGi su quyét tam cta Ban Lanh
dao, su né luc khéng ngung cla
cac don vi, trén co sd y kién chap
thuan cdia Ngan hang Nha nudc,
thang 01/2021, Bang dy BIDV da
ban hanh Nghj quyét s6 01-NQ/
DU va Héi dong quan tri BIDV ban
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hanh Nghi quyét s6 22/NQ-BIDV
phé duyét “Chién lugc phat trién
kinh doanh ctia BIDV dén nam
2025, tam nhin 2030”.

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

Piém nhan quan trong nhat
trong Chién lugc la BIDV xac dinh
tam nhin tién tién trd thanh “Binh
ché tai chinh hang dau khu vuc
Doéng Nam A, c6 nén tang s6 tot
nhat Viét Nam, phan dau thuéc
nhom 100 Ngan hang I6n nhat khu
vuc Chau A”

St ménh cutia BIDV cling dugc
khang dinh rd nét d6 la“Pem lai
Igi ich, tién ich t6t nhat cho khach
hang, c8 déng, ngudi lao déng va
cébng déng xa hoi”

DéE thuc hién s&t ménh nay, BIDV
xac dinh nhiing gia tri c6t 16i gém
Huéng dén khéach hang - D8i mai
sang tao - Chuyén nghiép tin cay -
Trach nhiém xa hoi.

Dén nam 2025, BIDV xac dinh 6
muc tiéu uu tién, hudng dén su phat
trién bén vimg.

Tha nhat: Nang luc tai chinh lanh
manh dap Ung cac yéu cau an toan
hoat dong theo quy dinh va thong
I& t6t, lam nén tang tang truéng quy
mo hoat dong, gia tang thi phan
va duy tri vi thé ding dau trén thi
trudng ngan hang.

Th( hai: Hiéu qua hoat déng bén
vling trén co s& nang cao chat lugng
tai san, ca cau lai nguén thu, nang
dan ty trong thu nhap phi tin dung
va cung cdp cac san pham dich vu
ngan hang - tai chinh - bao hiém tét
nhat cho khach hang.

Thi ba: Ca cau nén khach hang
chuyén dich tich cuc, phat trién
khach hang FDI, duy tri vi thé ngén
hang ding dau Viét Nam vé thi
phan trong phan khuc khach hang
ban lé va SME.

Tha tu: Quan tri diéu hanh minh
bach, hiéu qua theo théng I, phan
dau niém yét trén thi trudng chiing
khoan nudc ngoai.

Th nam: Di dau vé cdng nghé
théng tin va ing dung ngan hang
s0 tai Viét Nam trong hoat déng
kinh doanh va quan tri diéu hanh,
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PHAT TRIEN NGUGN NHAN LUC
VA XAY DUNG VAN HOA DOAMH NGHIEP

TAP TRUNG UNG DUNG CONG NGHE HIEN BAI
VA UU TIEN PHAT TRIEN NGAN HANG S0

thich Ung dugc véi su thay déi clia
thoi dai.

Thu sau: Doi ngli nhan su chat
lugng cao dam bao yéu cau phat
trién cGia nganh ngan hang trong
xu thé hoi nhap va cach mang
c6ng nghiép 4.0; Phat trién van hoa
doanh nghiép, xay dung va duy tri
moi trudng lam viéc chuyén nghiép,
hién dai, hoc hdi, sang tao, trach
nhiém xa hoi.

NO LUC VUON CAO

“Chién lugc phat trién kinh
doanh cutia BIDV dén nam 2025,
tam nhin 2030” dugc ban hanh la
budc khai dau cho mét hanh trinh
mGi - “hanh trinh phat trién thinh
vugng” - nhu nhan dinh cta Cha
tich HPQT Phan Buc Tu. Véi quan
diém chi dao “Chién lugc phat trién
la kim chi nam trong diéu hanh
hoat déng ctia hé théng xuyén
sudt ky chién lugc”, “Chién lugc
khong chi nam trén gidy, chién
lugc sé lan toa rong khap tai tap
thé don vi, can bd clia BIDV”, Ban

TRU COT PHAT TRIEN

KHACH HANG LA TRUNG TAM

GIA TR COT LI

= Hu‘mfr.; DEM
KHACH HANq
SANG TAD

PoI MOl

CHUYEN HmllE:P
TIN CAY

TRACH NHIEM

XA HOI

Lanh dao BIDV da c6 nhiing chi
dao quyét liét nham dua Chién
lugc thuc su di vao thuc té tiing
hoat d6ng cla toan hé théng.

Mot trong nhiing ddu an cua
hanh trinh d6 la viéc thanh Iap Ban
Quan tri Chién lugc truc thudc Hoi
dong quan tri BIDV. Day la budc
dot pha, hudng dén chuyén nghiép
héa céng tac quan tri chién lugc,
phu hop véi théng 18, chudn muc,
nang cao vai tro dinh huéng, giam
sat ctia Hoi d6éng quan tri, tach
bach vdi vai tro diéu hanh hoat
dong kinh doanh ctia Ban diéu
hanh. Déng thai, dam bao viéc
trién khai Chién lugc dugc thuc
hién xuyén suét, dong bo, thong
nhat tir cap Hoi dong quan tri dén
cap Ban diéu hanh.

Pé d3dm bao hoan thanh cac muc
tiéu ma Chién lugc dé ra, cudi thang
4/2021 Hoi d6ng quan tri da phé
duyét K& hoach trién khai chién lugc
téng thé nham cu thé héa 10 nhém
giai phap Chién lugc, cac Chién lugc
cau phan va néi dung céng viéc can

irng dung ngiin hing s

TOMG TAI SAN
2,200,000 -

MUC TIEU VU TIEN
GIAI BOAN 2021-2025

Néng hic til chinh
lanh manh

®

Higu gua hoat dong
bén vifng

Cd ciiu niin khdch hiing
chuyén djch tich cufc

i ddu v CHTT va y HARMG TE B
PHAT TRIEN
BEN VU'NG

tal Wit Mam

Phat trien
ngudn nhan e, <&y dung
viin héa deanh nghigp

Quan tri diéu hanh
minh bach, higu qua

trién khai gén vai 16 trinh cu thé.
Thang 5/2021, Ban diéu hanh da
ban hanh K& hoach trién khai chién
lugc chi tiét, trong d6 phan giao cac
dau muc céng viéc trién khai xuéng
tuing Khéi/Ban/dan vi lién quan, lam
cdn ci dé cu thé hoa nhiém vy, ké
hoach, hé théng KPI clia toan thé
can bé nhan vién trong hé théng.
Viéc trién khai Chién lugc sé dugc
giam sat thuong xuyén, ra soat dinh
ky, ddm bao tinh phu hop clia dinh
hudng Chién lugc véi tinh hinh kinh
t& vi mé, xu thé phat trién va thuc
trang BIDV.

Dé&*“Chién lugc phat trién kinh
doanh cta BIDV dén nam 2025,
tam nhin 2030” dugc thuc hién
thanh cong can cé sy déng long,
n6 luc clia tap thé can bd nhan vién
trén toan hé théng. Méi ca nhan
hoan thanh xuat sdc nhiém vu,
tung dan vi sé hoan thanh xuat sac
ké hoach dugc giao va BIDV sé hién
thuc hoa tam nhin va khat vong
vuon tam chau luc trong mot ngay
khong xa.Q
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PHAT TRIEN DICH VU KHACH HANG CAO CAP

nang tam hoat dong ngan hang

Qi THANH HAI

dién ra cuéc bau cii Téng théng My,

Dé giwe chan Khdch hang cao cap (KHCC), nhieu ngan hang da thuc hién (

mot cudc cdch mang toan dign ve dich v, tit xay dung san pham doc ddo cac ngan hang thé gidi lién tuc cap
o N x I . N .. g e A nhat va phan tich tinh hinh chinh tri

dén cdc chwong trinh ho tro chuyén blet. Khong nam ngoai xu the do, twe lau cho KHCC ctia minh béi I& viac ai trd

BIDV da chiv dong xay dung va trien khai dich vu ngan hang danh rieng thanh téng théng sé anh hudng tdi

cho KHCC vdi nhiing trai nghigm toan dien va da dang nhat; dé tie do gian | quyétdinh phan b va quan ly khéi

tieh nang tam hoat dong cia ngan hang.

THUGC PO DICH VU NGAN
HANG

Khi d&i séng ngay cang nang cao,
dé dap Ung t6t hon nhu cau khach
hang, cac ngan hang can ddy manh
phét trién mang khach hang uu tién,
khach hang giau c6 nhu mét don bdy
cai thién két qua kinh doanh. Mot
nghién ctiu gan day cho thay 65%
hoat dong kinh doanh clla doanh
nghiép dén tir nhiing khach hang
Iap lai va 80% doanh thu ctia mét
doanh nghiép dugc tao ra béi 20%
ca s& KHCC; Biéu nay c6 nghia la d6i
véi moi KHCC rdi di hay thém mdi,
doanh nghiép dang mat di hodc gia
tang khoan doanh thu tuong duong

véi ba khach hang (theo magenest).
KHCC ciing la d6i tugng c6 thé anh
hudng dén cach ngudi khac nhin
nhan vé thuong hiéu clia ngan
hang. Khong phai ltc nao khach
hang néi chung, dac biét la KHCC
(nhiing ngudi ¢ nhiéu su lua chon),

cling trung thanh véi doanh nghiép.

Néu khéng dugc cham séc chu
dao, chuyén nghiép, KHCC c6 thé
tra thanh nhiing khach hang binh
thudng hodc rai bé thuong hiéu.
Dé gilt chan nhdm khach hang
nay, cac ngan hang toan cau déu
phai nghién ctru dé dua ra nhing
gidi phap va dich vu canh tranh.
Vi du nhu ngay tai thoi diém dang
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tai sdn khéng 16 ctia ho. Cac ngan
hang cling ¢6 gang du doan tinh
hinh kinh t&, chinh tri va gidi thiéu
nhimng cc hoi d& nhém KHCC ra
quyét dinh dau tu hodc quan ly tai
san tuy theo khau vi rai ro.

Tai Viét Nam, nha kinh té ngay
cang phat trién, ddi séng nhan dan
tang cao, lugng KHCC ciing tang
manh. Trong danh sach ty phu USD
thé gidi dugc Forbes vinh danh,
5ty phu dén tirViét Nam. Theo
Wealth-X, Viét Nam dugc du doan
la quéc gia co tée d6 tang truéng
Ngudi siéu siéu giau (tai san tu 30
triéu USD trd [én) cao thi 4 thé
gidi trong giai doan 2018-2023, vdi
10,1% tang trudng méi nam, chi
dung sau Nigeria (16,3%), Ai Cap
(12,5%) va Bangladesh (11,4%).



M6 hinh phuc vu khach hang
uu tién (priority banking) da cé6 &
Viét Nam tu hang chuc ndm nay
nhung véi su phét trién than ky
cla nén kinh té&, cdc ngan hang
gan day mdi thuc sy chu trong dén
nhém khach hang nay; con dich
vu cho nhém khach hang giau cé
(private banking) thi méi manh nha
phét trién & Viét Nam. Ho dugc céc
ngan hang phan biét véi nhiéu tén
goi khac nhau: Priority, Premier,
Diamond, Private hodc don thuan
goi la khdch hang uu tién; khach
hang giau cé.

Dich vu KHCC tai Viét Nam kha
canh tranh véi nhiéu ngan hang
tham gia nhung mo hinh kinh
doanh khéng c6 nhiéu khac biét.
Hau hét cac ngan hang cling chi
thém san phdm dich vu chuyén biét
hon va cac lgi ich khac cho KHCC
nhu: Uu dai phi, 1ai; Dac quyén cham
sOC vGi chuyén gia tu van, uu tién
phuc vy, su kién chuyén biét...

PINH VI BE XUNG TAM
DANG CAP

Dich vu KHCC da dugc BIDV
trién khai tir nhiéu ndm nay. Sau
mét thai gian 4p dung, BIDV da dat
dugc nhiing két qua nhat dinh. Véi
su thay déi clia thi trudng, trong
chién lugc phéat trién ctia minh, BIDV
khéng chi dinh vi ma con luén luén
d8i méi nham dap tng tét nhat
nhu cau cta khach hang. Trong
Nghi quyét phé duyét va K& hoach
trién khai Chién lugc phat trién kinh
doanh clia BIDV dén nam 2025, tam
nhin 2030, Ban Lanh dao BIDV da
xac dinh: Phat trién cac phan khc
khach hang muc tiéu (trong d6 c6
tap trung phat trién nhém khach
hang uu tién/quan trong/giau co) la
mot trong 10 giai phap chién lugc
quan trong.

DaGi véi khach hang uu tién/
quan trong, BIDV xac dinh 4p dung
d6ng bd mé hinh Ngan hang uu
tién gan vai chinh sach khach hang
VIP, cau trdc mé hinh huéng dén
khach hang, gia tang muic do hai
Iong clia khach hang. Trong do6,
tap trung nghién ctiu thiét ké cac
san pham thé hién su khéc biét so

VvGi cac sén pham dich vu théng
thudng, trién khai khong gian giao
dich riéng biét, hién dai; trién khai
6 hiéu qua mé hinh t6, nhém
khach hang uu tién; bé tri can bo
¢6 trinh dg, kinh nghiém phuc vu
nhém khéach hang nay...

Riéng déi véi ké hoach phat trién
nén khach hang ca nhan giau c6/
quan trong, BIDV coi day la phan
khuc khach hang muc tiéu uu tién
phat trién nhat trong giai doan nay,
trong d6 tap trung chudn hoa co
ché, chinh sach, SPDV mang tinh
canh tranh cao trén thi trudng; phat
trién cac san pham lién két ngan
hang - dau tu ing dung cong nghé
s6 cho khach hang giau cé; xay
dung khéng gian giao dich/luéng
giao dich uu tién tai chi nhanh va
giao dién ngan hang truc tuyén
riéng phuc vu khach hang giau cé/
quan trong...

DPé tao dung mot dich vu khac
biét hoan toan trén thi truong, dac
biét huéng t&i nhém khach hang
giau co6 vén da dugc tan hudng su
cham soc ky cang cla cac ngan
hang khac, BIDV huéng dén nhiing
nhu cau chua dugc khai thac cla
khach hang nhu: Phét trién tai
san vimng bén cho céng déng va
thé& hé sau thay vi chi la tao dung
su nghiép thanh céng; Pau tu
da dang, dich chuyén tir dau tu
trong nudc ra quéc té thay vi chi
la mot ké hoach dau tu tai chinh
t6i uu; Tan hudng cudc séng dang
cap thinh vugng thay vi chi trai
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nghiém cac dich vu cao cap thong
thuong... Pay ciling chinh la kim
chi nam cho céc chinh sach, san
pham sé dugc BIDV ra mat trong
thdi gian sap tai.

Véi dinh hudng ding dan, trong
nhirng ndm qua, BIDV da dinh vi la
mét trong nhimg ngan hang trién
khai dich vu KHCC hiéu qug, da linh
vuc nhat. Cu thé, trong nam 2020,
hoc héi kinh nghiém ctia Hana Bank
trong viéc lam hai long gidi thugng
luu Han Qudc, BIDV da trién khai
thém nhiéu dich vu cham séc khach
hang uu tién; thay thé nhiing tién
ich cti va m& rodng thém nhiéu lgi
ich s&t v6i nhu cau ctia KHCC (d6i
tugng co s6 du tién guii binh quan
trén 30 ty dong). Trong ndm 2020-
2021, bén canh céac sén pham danh
riéng, BIDV ciing chu trong dén viéc
cham séc khach hang théng qua
cac ddc quyén danh riéng véi 10
tién ich dich vu cao cap nhu: dua
don, phong cha thuong gia tai san
bay; voucher khach san, resort, du
thuyén 5 sao, chai golf tai 54 san
trén toan qudc...

Thau hiéu khach hang c6 nhiing
s thich riéng biét, déi ngl chuyén
gia clia BIDV da thiét ké cac goi tién
ich tradi nghiém ma ting khach hang
sé tim thdy quyén Igi va trai nghiém
phu hgp nhat cho ban than. Khéng
chi diing lai véi cac giao dich ngan
hang truyén théng, BIDV c6 thé gép
phan lam cho cudc séng ctia khach
hang tr& nén thinh vugng va tét
dep hon.0
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Bay manh huy dong von khéng ky han

TAO “CU HICH”

BE TANG HIEU QUA KINH DOANH

\* BAN ALCO

Gia tang huy dong von khong ky han (KKH) la gidi phdp
quan trong giup tiét giam chi phi von dav vao, qua do gia
tang kha nang canh tranh trong hoat dong kinh doanh cia

ngan hang, trong do co BIDV.

MUC TIEU GIAI DOAN 2021
- 2025

TU nhiéu ndm nay, Ban Lanh dao
BIDV da xac dinh gia tdng ty trong
huy déng von KKH la muc tiéu quan
trong, uu tién, can thiét dat ra vai
BIDV. Tuy nhién, két qua huy déng
von KKH trong giai doan 2017 - 2019
chua dat nhu ky vong.

TuU cudi ndm 2019, BIDV da trién
khai D€ an gia tang huy dong vén
KKH nhdm danh gia téng thé vé
thyc trang, tiém nang huy déng
von KKH tai thi truging Viét Nam,

tU do6 xay dung cac giai phap cai
thién tinh hinh. Muc tiéu dat ra
dén nam 2025 13: (i) BIDV nam
trong Top 3 ngan hang c6 ty trong
tién gli KKH cao nhat trén thi
truong; (i) T6c d6 tang trudng tién
gUi KKH cuéi ky binh quan 25%/
nam; (iii) Tap trung nguén luc téi
da khai thac khach hang hién hiu,
gia tang quy mé nén khach hang
cGa BIDV, tao nén tadng phét trién
mang ludi thanh toén, dich vu va
gia tdng huy déng vn KKH cta
Ngan hang.
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NHUNG GIAI ?HAP MANG
TiNH DON BAY

Dua trén nhimng muc tiéu da dé
ra, BIDV sé trién khai déng b, nhat
quan cac giai phap gia tang huy
déng von KKH trén toan hé théng,
bao gom:

(i) Xay dung ca ché diéu hanh lai
suat, FTP theo hudng phan bé thu
nhap cao déi vai huy dong von KKH
(gap 4 lan thu nhap huy déng vén
c6 ky han);

(ii) Gia tang co ché déng luc
khen thudng huy dong vén KKH
ca vé muc thudng, ngan sach
thudng (thudng tang trudng,
thudng duy tri huy dong vén KKH,
chinh sach FTPmv uu dai huy
déng vén KKH 16n, 6n dinh, ting
chi phi céng vu d6i véi huy déng
vén KKH...);



(iii) Di€u chinh cong tac phan giao
va danh gia k& hoach déi vai cac don
vi kinh doanh (nam 2020, lan dau tién
BIDV dua chi tiéu huy dong von KKH
vao phan giao va danh gia BSC doi vai
céc chinhanh, ban khach hang véi ty
trong chiém 1 - 3% téng diém BSC);

(iv) Trién khai cac chinh sach san
phdm dich vy, gia phi canh tranh
(mién giam phi dich vu d6i véi
khach hang nhu géi B-free déi voi
khach hang ca nhan véi chinh sach
phi tron géi gan véi duy tri ngudn
vén KKH, mién gidm phi chuyén
tién iBank d6i véi khach hang té
chuic, mién giam phi dich vu déi véi
khach hang mdi, khach hang ngu
déng kich hoat lai; va nhiéu chinh
sach uu dai khac nhu co ché khuyén
khich tai khoan vén, chinh sach ty
gia canh tranh, san pham tai khoan

‘ Trong boi canh nén kinh té bi

dnh hwong nang né béi dich
bénh Covid-19, viéc tang huy dong
von KKH, tiét giam chi phi von dau
vao chinh la nen tang givip BIDV noéi
riéng va cdc ngdn hang thuwong mai
noi chung co dw dia ho tro giam lai
sudt cho vay doi voi khdch hang, qua
do gop phan dé nén kinh té vi mo
tiép tuc on dinh va phdt trién.

dinh danh, dich vu ma& tai khoan sé
dep, co ché uu dai phi nhan lai qua
tai khoan thanh toan...);

(v) Tang cudng dau tu céng
nghé, ha tang co sé (gia tdng han
muc giao dich online, nang cap tng
dung BIDV SmartBanking, iBank,
nang cap chuang trinh chi luong...)
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KET QUA DPANG GHI NHAN
BUGC PAU

Véi su nhat quan trong muc tiéu,
hanh déng va nhiing giai phap
déng bo, tir nam 2020 dén nay, huy
déng von KKH tai BIDV téng truéng
tot vé quy mo, ty trong (chan da suy
gidm cUa giai doan trudc do), gop
phan tiét giam chi phi lai cho BIDV
la 1.100 ty d6ng trong nam 2020,
1.800 ty déng trong 6 thang dau
nam 2021.

Trong 6 thang dau nam 2021,
huy déng vén KKH binh quan tai
BIDV téng 26,3% (gap 3 lan tang
trudng huy dong vén), ty trong huy
déng vén KKH binh quan dat gan
17% (tang 2,4%, vuot k& hoach dat
ra). Trong d6, mot s6 chi nhanh nhu
BIDV Ha Thanh, BIDV Nam Ky Khai
Nghia, BIDV Thanh Xuan, BIDV S&
Giao dich 1, BIDV Binh Duaong... c6
muc tdng trudng binh quan trén
30%, vGi ty trong huy dong vén
KKH binh quan trén 25%. Téng muc
thudng qua FTP |én dén hon 285 ty
déng cho 188 chi nhanh.

Kién dinh v&i muc tiéu, dinh
huéng gia tang huy déng von KKH
giai doan 2021 - 2025, trong thai
gian tdi, BIDV ti€p tuc ddy manh
trién khai déng b, tao suic lan téa
manh mé daéi véi cac giai phap,
chuang trinh gia tang huy déng vén
KKH trong thai gian téi, véi trong
tam la yéu t6 san phdm, cong nghé
va truyén théng.

Dai vai khach hang ca nhan,
tang cudng thuc hién tra soat nén
khach hang, xay dung cac san
pham, dich vu va chinh sach gia phi
canh tranh dé thu hat, m& réng quy
mo nén khéach hang, gia tang huy
déng von KKH.

Dai véi khach hang doanh
nghiép, tap trung phat trién hé sinh
thai chudi khach hang, tang cudng
Ung dung cong nghé vao hoat déng
ban hang, xay dung san pham, dich
vu dam bdo canh tranh, hiéu qua,
déng thai ddy manh béan chéo va
gia tang quan ly dong tién luan
chuyén qua BIDV di véi cac khach
hang vay vén.Q
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Dinh huong moi cho
QUAN TRI RUIR

HIEN DAI

X MINH HANG

Cdc cudc khing hodang tai chinh
va swy thodi kinh ¢ toan cau da
dat he thong ngan hang trucc
thdch thaie lom ve quan tri vii ro
cung nhing yeu cau thay doi ve
phuong thite hoat dong, cdw triic
t0 chaic bén trong cdc ngan hang.

THACH THUC D01 MGI

Thong 1é quan ly rti ro (QLRR) hién
dai v&i tiéu chuan Basel II, Il da dit ra
cac yéu cau vé quan tri rdi ro va dam
bao an toan vén cho cac ngan hang.
Nam bat xu thé quan tri rdi ro mdi,
BIDV da chu dong nghién ctu va hién
dai hda cac cong cu do ludng rai ro
nhu: Hé théng x€p hang tin dung noi
bd, xay dung cdc mé hinh PD (xac
suat v& ng), LGD (t6n that udc tinh tai
thdi diém v ng).. ., sdn sang chudn
bi cho mét cudc chuyén minh I6n clia
ca hé théng ngan hang.

Cung chung xu thé d6, Ngan
hang Nha nudéc (NHNN) da ban
hanh hang loat cac van ban chi dao,
huéng dan d6i méi trong quan tri
rdi ro c6 thé ké dén nhu: Théng
tu 41 ndm 2016 vé quy dinh ty 1&
an toan von déi véi ngan hang,
chi nhanh ngan hang nudéc ngoai;
Hudng dan phan loai tai san c6 rai
ro, quy dinh ty | an toan vén téi
thiéu, ché d6 bao céo va cong bé
théng tin cong khai minh bach dap
g tru cot 1, 3 cda tiéu chuin Basel
1. V&i muc tiéu luén hudng dén
hinh mau la moét dinh ché tai chinh

viing manh, BIDV da dugc Théng
déc NHNN Viét Nam céng nhan dap
ing yéu cau ctia Théng tu 41 trudc
thai han hiéu luc ca Thong tu ké tu
ngay 1/12/2019.

Tiép theo d6, Ngan hang Nha
nudc ban hanh Thong tu 13 nam
2018 quy dinh vé hé théng kiém
soat ndi bd clia ngan hang, chi
nhanh ngan hang nuéc ngoai da
tao khudn khé phép ly day da, dong
b6 trong kiém soat ndi bd, QLRR
theo mé hinh 3 tuyén bao vé doc
1ap, tao lap quy trinh danh gia noi
bé vé muc du vén (ICAAP) khép
kin. Trién khai thanh cong du an
MRA&ICAAP, BIDV da hoan thanh
100% 3 tru cot theo tiéu chuén
Basel Il. Tai thong tu 13, danh sach
cac loai rai ro trong yéu dugc mé
rong tU 3 loai co ban (theo tru cot 1)
dén 6 loai (theo tru cot 2).

QUAN LY RUI RO TOAN
DIEN TAI BIDV

Nhing quy dinh méi vé quan tri
ri ro doi hoi cac ngan hang can cé
su thay déi thich (ng. Thay déi d6
khong chi la cai thién chic nang
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nhiém vu ctia mét s6 bé phan,
phong ban ma con thay déi téng
thé vé van hoa rui ro toan hé théng.
Nham quan triét tu duy QLRR trong
toan hé théng, ndm 2020, Héi déng
Quan tri BIDV ban hanh Nghj quyét
s6 534 vé van héa kiém soét rui ro
ap dung cho toan hé théng; déng
thai, thiét 1ap hé thong ba tuyén
phong thu. C6 thé néi tai BIDV, viéc
quan tri rdi ro toan ngan hang thuc
su hiéu qua hon khi tat ca cac thanh
vién déu phai tham gia vao quy
trinh QLRR.

V6i quyét tdm quan ly téng thé,
toan dién rui ro, Ban Quan ly tin
dung da dugc HDQT d6i tén thanh
Ban Quan Iy rti ro toan hang va bé
sung chic nang quan ly cac loai rui
ro trong yéu, tich hgp rui ro & cap do
toan hang bat dau ti thang 6/2021.
Vi viéc ra doi Ban Quan ly rdiro
toan hang, BIDV mét 1an niia khdng
dinh ndng luc quan tri rdi ro theo



thé, gop phan hé trg nhan dién,
danh gia rui ro, quan ly thay ddi,
gidm sat va bao cao, kiém soat va
gidm thiéu rdi ro cling nhu minh
bach trong céng bé thong tin.

Mét khac, don vi da ddy manh
tuyén truyén van hoa, chinh sach
QLRR théng qua cac chuong trinh
truyén thong, dao tao theo huéng
tur trén xudng, cling nhu té chic toa
dam, trao d6i véi toan thé can bo
trong hé théng.

Ban Quan ly rdi ro toan hang da
tich cuc phéi hgp cing nhiing don
vi trong cdc mang s6 hoa nhu RLOS,
Quickwin dé: Ra soat cac chinh sach,
san pham sé héa ban 1&; tham gia
cac t6 s& héa cia BIDV, ludn sdn
sang phoi hgp vai cac don vi trong
hanh trinh s6 héa ctia BIDV.

Cung véi dinh hudng trién khai
Basel Il, nhitng ndm gan day, nhiéu
dy an da dugc Ban Quan ly rdi ro
toan hang trién khai thanh céng va
dat dugc nhiing két qua an tugng.
C6 thé ké dén nhiing du an nhu:

Qudn tri rdi ro tai BIDV cling nhu tai Ban Qudn ly
rdi ro toan hang da tré thanh mot phdn cét 6i trong ké

hoach chién lugc ctia BIDV. Thuc thi QLRR hiéu qud, ddp Hoan thanh phuang phap tinh toan
Uing ky vong cta NHNN va héi nhép manh mé véi nén tai tai san c6 rdi ro ty dong, xay dung
chinh quéc té sé gidp BIDV hoat ddng an toan hon, hiéu khung c6ng bo thong tin, kién toan
qud hon va gia tding niém tin cing nhu'su hailong ctia cong tac QLRR, quy trinh ICAAP

8 déng, ddi tdc va khdch hang. dugc thuc hién khép kin va dugc

danh gia day du, chinh xac.0

céc tiéu chudn qudc té dé: S&n sang
dép Uing cac thay ddi, thach thuc
trong cdng cudc canh tranh ngay
cang khéc liét, cing dinh hudng
quyét tam thuc hién t6t cac nhiém
vy, k€ hoach kinh doanh trong nam
2021; M& dau giai doan thuc hién
chién lugc dén 2025, tam nhin dén
nam 2030 gan lién véi phuong cham
hanh dong cta BIDV “Ky cuong -
Chaét lugng - Chuyén déi s¢”.

NHUNG MUC TIEU DAT RA
Quan tri rdi ro luén dugc Ban
Quan ly rdi ro toan hang chu trong
va hudng dén trién khai rong khip
tu xdy dung van ban chinh sach, cac
cong cu do ludng rui ro, cong tac
bao cdo gidm sat, nang cao van hda,
nhan thiic quan tri rdi ro. Nhiing
nguyén tdc mdi vé QLRR dugc thé
hién ré nét trong khung QLRR téng

Bl
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No luc doi moi

TRONG CONG TAC PAO TAO

X LAN HUONG

Voi nhitng muc tieu quan
trong dugc de cap trong “Chién
lwgc phat trien kinh doanh cia
BIDV d@én nam 2025 - tam nhin dén
nam 20307, Vien Dao tao va Nghién
ciew BIDV da xay dung K hoach phit
trién giai doan 2021 - 2025 va dwgce

Hoi dong quadn tri BIDV phé duyet
tai Nghi quyét so
547/NQ-BIDV.

ong d6, Vién chu trong dao
—Fao phat trién doi ngi nhan

luc chat lugng cao dap ting
yéu cau héi nhap, gép phan tao lgi
thé canh tranh so vé6i cac d6i tha va
thu hat nhan tai cho BIDV, nghién
clu Ung dung hiéu qua trong hoat
dong kinh doanh cda BIDV, tao uy
tin va nang cao hinh anh BIDV trén
thi truong...

TRIEN KHAI NHIEU NOI
DUNG, HINH THUC BAO
TAO PHU HOP VA HIEU
QUA

Pai dich Covid-19 da tac dong
sau rong dén hoat déng dao tao va
budc cac don vi lién quan phai thay
déi dé thich nghi. B&i vay, trong 6
thang dau nam 2021, Vién Pao tao
va Nghién ctu BIDV vua tich cuc
trién khai nhiéu bién phap phong
chéng dich, viia cht déng xay dung
céc kich ban trién khai cong viéc
theo sat tinh hinh dich bénh dé dam

bao hoan thanh
tét nhat ké hoach
dugc BIDV giao.

Tinh dén hét
30/06/2021, Vién
da hoan thanh
binh quan 66,6%
ké hoach nam. Trong d6 da té chtic
dao tao thanh cong 145 I16p mai (77
I1&p tap trung, 68 16p E-learning) cho
35.188 lugt hoc vién véi chat lugng
danh gia t6t va rat tét binh quan
dat 93%. Tiéu chi“Noi dung chuong
trinh”va “Céng tac té chiic 16p” dugc
déanh gia cao thé hién chit lugng
ndi dung cac khoa dao tao (nhat la
cac khéa E-learning) dugc cai thién
rd rét, cong tac té chuc chia Vién
ngay cang chuyén nghiép.

Cac chuang trinh dao tao trong
6 thang dau nam tap trung cha
yéu dao tao trang bi nghiép vu va
ky nang chung cho can bo khoi
ban 1&, tac nghiép, ho trg va quan
ly rdi ro. Vién cling da tich cuc h
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trg cac Ban/Trung tam Tru s& chinh
va cac don vi thanh vién té chic
dao tao theo nhu cau riéng, phu
hgp vai tinh chat cong viéc cla
ting don vi.

D& phu hgp vdi dién bién dich
bénh, cac chuang trinh dao tao t§
chuc theo hinh thiic tap trung déu
dugc lua chon ky ludng, uu tién
céac chuong trinh trong diém c6
ndi dung chuyén sau, c6 nhu cau
trao d&i nhém 16n, t6 chiic vao cac
thai diém tinh hinh dich dugc kiém
soat va tuan thd nghiém ngat cac
quy dinh phong chéng dich. Co
thé ké dén cac chuang trinh: Lanh
dao Ngan hang tuong lai khéa 10,
Ky ndng tu van bao hiém nhan tho



nang cao, Mo hinh toan phuc vu
quan ly rdi ro, Bao tao can bo QLKH
phan khuc khach hang cao cap
(PRM), ky nang quan ly phong té,
phan tich tai chinh doanh nghiép va
phat hién gian lan trén bdo cdo tai
chinh... Cac khéa hoc dao tao tac
nghiép khac dugc tang cuong dao
tao theo hinh thic E-learning, déng
thoi mé réng kénh tuong tac gilra
giang vién va hoc vién qua Zoom,
I6p hoc do, webex... Dac biét Vién
da nghién ctu va trién khai thanh
cOng 2 I6p dao tao theo hinh thic
Game m6 phong khoa hoc“Mot s6
luu y téc nghiép tién gui trén BDS”
va nhan dugc phan hoi tich cuc clia
hoc vién.

THUC HIEN TOT CAC CONG
TAC HO TRO PAO TAO

Cung vai nhiéu no6 luc cai tién,
nang cao chat lugng trong céng tac
dao tao, Vién cling chu trong trong
cbng tac t8 chic dé dat dugc hiéu
qua cao nhu cong tac kiém dinh
chat lugng va danh gia hiéu qua dao
tao, hoat ddng hgp tac quoc té....

Vién ti€p tuc duy tri lién két, hop
tac véi cac déi tac Ion, quan trong
trong nudc va quéc té€ nham mang
lai cac co héi tham gia cdc chuong
trinh dao tao/hdi thdo chuyén sau
va cac hoc béng thiét thuc vé ching
chi nghé nghiép quéc té cho cén
bé cta BIDV. Trong 6 thang dau
nam da ¢ 6 can b ctia BIDV dugc

nhan hoc béng tir cac té chiic quéc
té va nhiéu can bo dugc tham gia
cac hdi thao va chuong trinh dao
tao chuyén sau chat lugng nhu:
“Pragmatic Scrum’,“Scrum Essence
Online’, “Thanh céng nghé nghiép
trong linh vuc Tai chinh va Ké toan
trong thai dai ky nguyén s&’,“Danh
gia 2 nam thuc thi Hiép dinh CPTPP
tai Viét Nam tU goc nhin doanh
nghiép’, “D&n dat su héi phuc - Tai
chinh bén viing sau khiing hoang”.

Dé déanh gid lai chat lugng dao
tao hoc vién, Vién da rat quan tam
dén hoat déng khao thi théng
qua cac cudc thi ndng luc quan ly
cho 954 lanh dao/quy hoach lanh
dao cap phong, kiém tra nang luc
chuyén mén cac vi tri d6i véi 560
can b6 clia 14 Ban/Trung tam Tru s&
chinh va 364 can b kiém soat vién
chuyén tién qudc té. Cac cudc thi
déu dugc té chiic bai ban, chuyén
nghiép, Ung dung hiéu qua céng
nghé trong cong tac kiém tra/sat
hach va tuyén dung dam béao minh
bach, an toan, hiéu qua.

VGi cac két qua da dat dugc, Vién
Dao tao va Nghién ctu BIDV quyét
tam vuot qua cac khé khan dé thuc
hién t6t Nghi quyét s6 547/NQ-BIDV
- cdu phan quan trong dé hoan
thanh chién lugc kinh doanh BIDV
trong giai doan 2021 - 2025, gép
phan BIDV khadng dinh viing vang vi
thé ngan hang hang dau trong hé
théng ngan hang Viét Nam.Q

Bén canh hogt dong dao tao, Vién Bao tao va
Nghién ciu BIDV da cé nhiéu déi mdi trong hoat dong
nghién cau véi cdc bdo cdo nghién ciu da dang, chdt
luang, tdng ham luong tu'vdn truc tiép cho hoat déng
cta BIDV va mang tinh chdt chuyén sau. C6 thé diém lgi
nhiing bdo cdo néi bat nhu: Bdo cdo tuvdn nhing kinh
nghiém tét nhdt phuc vu cong tdc quan ly, diéu hanh
cdp chi nhdnh, thuc trang tai BIDV va dé xudt; Bdo cdo do
luding hiéu qua ky thudt chi nhdnh BIDV, Bdo cdo ddnh
gid ndng luc canh tranh BIDV, Bdo cdo vé ngan hang sé
va fintech cho déi tac Hanabank; Cdc bdo cdo vé cho
vay tiéu dung 6 té, ndng lugng tdi tao, thj truong chiing
khodn tai Viét Nam. ...

Ngodaira, Vién cing da hoan thanh 06 bdo cdo kinh
tévima dinh ky thdng/quy; 06 Bdo cdo dinh ky vé tinh
hinh cdc nudc Lao, Campuchia, Myanmar; 09 bdo cdo
chuyén sau vimaé va nganh kinh té
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BUGC TIEN QUAN TRONG TRONG TRIEN KHAI

Khung quan tri dii liéu toan hang tai BIDV

X TINH NGUYEN

Trong boi canh cdch mang cong nghigp 4.0, cung voi sw bung no cua dit ligu va toc do
phat trien nhw vit bao cia cong nghe, viec van hanh va gia tang nang luc qudn ly di
libu mgay cang tré nén cap thiel nham ddap veng muc tiew: viea tudn thic cdc quy dinh,

thuong mai cé co s dirliéu

I6n nhat trong hé théng ngan
hang Viét Nam, cling véi t6c dé tang
d{rliéu nhanh chéng trong qua trinh
chuyén déi s6, BIDV phai d6i mat vai
cac van dé lién quan dén chat luong
dir liéu va cong tac kiém soat dit
li&u an toan. Diéu nay doi hoi BIDV
phai kip thdi thiét lap, hoan thién va
van hanh khung quan tri di liéu tai
ngan hang. Véi nhiing né luc khong
nguing nghi, dén nay BIDV da dat
nhing nén méng viing chac cho
viéc van hanh khung quan tri dir

|_é mét trong nhiing ngan hang

vita gia tang loi nhudn cho ngan hang.

liéu, d3c biét la su hoan thién vé mat
€d cau t6 chuc tai Tru s& chinh trong
hoat déng quan tri dir liéu.

KHUNG QUAN TRI DU LIEU
THEO THONG LE QuUOC TE
Khai niém tai san dir liéu (Data
Assets) da dan quen thudc trong cac
t6 chuc hién nay. Tai san dit liéu la
bat ky thuc thé nao c6 chia dit liéu,
bao gom céac co sé dir liéu, tai liéu,
trang web. .. clia t6 chirc. DE quan ly
cac tai san d liéu ca t6 chic mot
cach cha déng, hiéu qua, dam bao
tinh chinh xac, tin cay va gén vai
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trach nhiém giai trinh cla cac don
vi, ¢4 nhan lién quan,... can phai t§
chtic quan tri dir liéu moét cach bai
ban. Diéu nay c6 thé dugc thuc hién
théng qua viéc xay dung, trién khai
khung quan tri dit liéu logic va hgp
ly gitta ba yéu t6: Con ngudi - Quy
trinh - Cong nghé.

Trén cd sG cac tiéu chuan cla
nganh va théng |é t6t nhat trong cac
t6 chuc tai chinh toan cau I6n (nhu
BCBS 239", m6 hinh DCAM?, huéng
dan ctia CBIRC? vé quan tri dit liéu),
khung quan tri dt liéu ctia t6 chic
dugc xac dinh gém sau thanh phan



chinh nhu sau: (i) Quyén s& hiru va
t6 chiic: Xac dinh cau trac té chic
quan tri dir liéu trén toan ngan hang,
céc cap thdm quyén, vai trd va trach
nhiém cla cac bén lién quan chinh.
(i) Nguyén tac / Chinh séch / Quy
trinh / Tiéu chudn: Thiét lap & cdp
d6 toan hang cac chinh sach va tiéu
chuén, tuan tha, cac phuong thic
phé duyét va cac thoi quen dé thuc
hién cac quy trinh quan tri dit liéu,
dam bao viéc ra quyét dinh la ding
thdm quyén & tat ca cac cap clia té
chuc. (iii) Kién tric di liéu va siéu
di liéu: Xéc dinh cac nguyén tac
phan loai dt liéu, mién dir liéu, siéu
dirliéu va dir liéu nghiép vu quan
trong trén pham vi toan ngan hang
dé thuc thi cac quy trinh, nham dam
bao cac théng tin vé di liéu dugc
ki€ém soét, y nghia cla dit liéu la
chinh xac, ré rang, va viéc stf dung
di liéu la nhat quan, minh bach, an
toan va bao mat. (iv) Quan ly chat
lugng dit liéu: Thiét lap cac nang luc
vé thiét ké quy tac chat lugng dir
liéu, do ludng, quan ly van dé, phan
tich nguyén nhan géc va khac phuc
dirliéu dé€ dam bao dit liéu phu hgp
vGi muc dich cia né. (v) Quan ly
thay d6i va Van héa di liéu: Thiét lap
cac chuong trinh dao tao va truyén
théng trén pham vi toan hang dé
nang cao nhan thic vé tam quan
trong clia quan tri di liéu, cing nhu
nang cao nang luc quan tri di liéu,
tur dé dam bao rang cac nang luc
dugc dua vao hoat déng clia ngan
hang can phai phu hgp véi cac muc
tiéu va uu tién cla don vi nghiép vu
va toan ngan hang. (vi) Céng cu va
Coéng nghé: Thiét lap cac nang luc
cho phu hgp vaéi cac yéu cau kién
trdc clia hoat dong kinh doanh, dir
liéu va cdng nghé trén toan ngan
hang dé nang cao tinh tu déng héa
trong céng tac quan tri di liéu va
quan ly chat lugng dit liéu.

Trong cac thanh phan trén, viéc
thiét 1ap mét cau tric té chiic toan
dién, thiét lap vai tro va trach nhiém
ré rang trong t6 chiic quan tri dit
liéu la yéu t6 mang tinh nén tang,
la ca s& quan trong dé c6 thé trién
khai thanh céng quan tri dir liéu
trong moét té chuc.

NHUNG BUGC b1 VUNG
CHAC TRONG QUAN TRI
DU LIEVU TAI BIDV

Dé thiét 1ap nén tang ban dau
viing chic cho viéc trién khai cac
sang kién, cac chuang trinh hanh
déng nham nang cao nang luc quan
tri dr liéu, BIDV da lua chon PwC la
déi tac tu van thuc hién du an“Tu
van xay dung Khung quan tri dir liéu
toan hang”. Dén nay, du an da hoan
thanh viéc trién khai 16 trinh quan tri
dr liéu, trong d6 xac dinh cac sang
kién vé thiét ké va dua vao van hanh
khung quan tri dir liéu.

Thang 11/2020, BIDV da chinh
thuc thanh lap Trung tam Phan tich
kinh doanh va Quan tri d{r liéu tap
trung - don vi dau mai chiu trach
nhiém trién khai khung quan tri dir
liéu toan hang tai BIDV. Trén co s&
két qua tir Du an, BIDV da dan xay
dung va ban hanh khung chinh
sach quy dinh vé quan tri di liéu,
bao gém: Nghi quyét phé duyét
dinh hudng hoat déng quan tri d{
liéu giai doan 2021 - 2025, Huéng
dan tam thdi vé quan tri dit liéu, S&
tay hudng dan hoat dong quan tri
drliéu.

Ngay 25/6/2021, BIDV da chinh
thic thanh 1ap Hoi dong Quan ly
dt liéu, ban hanh Quy dinh t6 chuic

va hoat déng ctia Hoi déng trén co
s& dong thuan cao cla cac don vi
lién quan chi yéu dén dit liéu tai
ngan hang. Bay la co quan tham
muu cho Téng Gidm déc va quyét
dinh nhiing néi dung dugc Téng
Giam déc phan cap vé quan tri di
liéu. H6i déng nay lan dau tién dugc
thanh lap tai BIDV, chiu trdch nhiém
kiém soét va thuc thi cac chinh sach
quan tri di liéu toan hang - danh
dau su hoan thién vé mat co cau

t6 chiic dé BIDV c6 thé trién khai
khung quan tri dit liéu theo théng 1é
va c6 hiéu qua.

Véi su ra d&i cia HOi dong Quan
ly dit liéu, BIDV ky vong sé gidi
quyét dugc cac bai toan cap bach
vé d{t liéu nhu 1am sach, lam giau
dr lidu, bao mat dit lidu, quan Iy dir
liéu chu,... Day ciing la nén tang
quan trong dé van hanh khung
quan tri di liéu hiéu qua, thong
suét, gép phan nang cao chat
lugng dir liéu dé c6 thé bién dit
liéu thanh “vang’, huéng t&i muc
tiéu dua BIDV trg thanh ngan hang
dan dau tai Viét Nam trong quan tri
va phan tich d{t liéu phuc vu hoat
dong kinh doanh, cong tac quan
tri diéu hanh va quan tri ndi bo, dé
thich (ing va canh tranh tét trong
ky nguyén s6.0

' Cdc nguyeén tdc téng hop va bdo cdo dit liéu rdi ro theo Uy ban Basel vé Gidm sdt Ngan hang
2Mé hinh ddnh gid ndng luc quan ly dir liéu cda Hoi déng quan ly di liéu doanh nghiép - EDM

3 Uy ban quy dinh bdo hiém va ngan hang Trung Quéc
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+ THUY DUGNG - MINH HOAI

- CHUYEN DQlNJG
‘ ) NHAN S

A Ba Trdn Thanh Quynh, Phé Giam
d6c¢ phu trach BIDV Ca Mau gilt chuic
vu Giam déc BIDV Ca Mau tir ngay
01/4/2021

2 Ong Bui Pai Thdng, Phé Giam
d6c BIDV Ky Anh gitr chic vu Giam déc
BIDV Ky Anh tif ngay 01/6/2021

# Ba Duong Thi Ngoc Lan, Phé
Giam déc BIDV Ha Nam gilt chiic vu
Phé Giam déc phu trach BIDV Ha Nam
tU ngay 14/6/2021

- CHUYEN BONG,
MANG LUOI

Déi tén va dia diém hoat dong
Chi nhanh

2 BIDV Binh Téy Sai Gon déi tén
thanh BIDV Quéan 3 TP. H6 Chi Minh
tU ngay 24/05/2021.

2 BIDV Héi An chuyén vé dia
diém mai tai s6 86, duding Tran
Hung Dao, phudng Cam Pho, TP.
Hoi An, tinh Quang Nam tu ngay
02/04/2021 (dia diém ci tai s6 537,
dudng Hai Ba Trung, phudng Cdm
Pho, TP. Hoi An, tinh Quang Nam).

C

Thanh lap va khai truong hoat
dong Phong giao dich

A PGD Lé Trong Tdin, BIDV Binh
Tan: Thanh lap, khai truong hoat
dong tai s6 757-757A, dudng Lé
Trong Tan, khu phé 5, phudng Binh
Hung Hoa, quan Binh Tan, TP. H6 Chi
Minh tU ngay 19/05/2021.

? PGD Tho Xudn, BIDV Lam Son:
Thanh lap, khai truong hoat dong
tai L6 01-02, dudng Lam San, tiéu
khu 3, thij tran Tho Xuan, huyén
Tho Xuan, tinh Thanh Hoa tir thang
05/2021
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? PGD Phu Léc, BIDV Phu Xudn: Thanh
1ap, khai truong hoat dong tai thén Nam
Ph6 Ha, xa Loc An, huyén Phu Lo, tinh
Thira Thién - Hué tir thang 06/2021.

P PGD An Khdnh, BIDV Thd Thiém:
Thanh lap, khai truang hoat déng tai s6
04-06 dudng Luong Dinh Cla, phudng
An Phu, TP. Tha Buc, TP H6 Chi Minh tu
ngay 01/07/2021.

# PGD Phung Hiép, BIDV Hdu Giang:
Thanh lap, khai truong hoat dong tai
dudng Hung Vuong, ap My Qudi, thi tran
Cay Duong, huyén Phung Hiép, tinh Hau
Giang du kién turthang 07/2021.

# PGD Duy Xuyén, BIDV Héi An:
Thanh lap, khai truang hoat déng tai s6
438, dudng Hung Vuong, khéi phé My
Hoa, thi tran Nam Phudc, huyén Duy
Xuyén, tinh Quang Nam du kién tir thang
07/2021

? PGD Phu Xuyén, BIDV Hoang Mai
Ha Néi: Dugc thanh lap, khai truong hoat
doéng tai ti€u khu My Lam, thj tran Phu
Xuyén, huyén Phu Xuyén, TP. Ha Noi du
kién trong thang 07/2021.

A PGD V6 Nguyén Gidp, BIDV Qudng
Ngai: Thanh lap, khai truong hoat dong
tai s6 503, dudng Vo Nguyén Giap,
phudng Truong Quang Trong, TP. Quang
Ngai, tinh Quang Ngai du kién Quy
3/2021.

? PGD An Tay, BIDV My Phuéc: Thanh
lap, khai truong hoat déng tai thtia dat s6
58, 56 209 va s6 425, t& ban d6 s6 36, xa
An Tay, thi xa B&n Cat, tinh Binh Duong
du kién Quy 3/2021

P PGD Ldk, BIDV Ban Mé: Thanh lap,
khai truong hoat dong tai s6 254-256,
dudng Nguyén Tat Thanh, thi tran Lién
Son, huyén Lak, tinh Dak Lak dy kién Quy
3/2021.

Dai tén va chuyén dia diém hoat dong
Phong giao dich

2 PGD Nguyén Tdt Thanh, BIDV Dt
Miii: B6i tén thanh PGD Ng6 Quyén va

Trong Quy 11/2021, BIDV da co
mot s6 chuyén dong trong cong tdc
nhan sw va mang heoi, cu thé nhw sau:

7

chuyén vé dia diém mdi tai s6 230,
dudng Ngo Quyén, phudng 9, TP. Ca
Mauy, tinh Ca Mau tur ngay 02/04/2021
(dia diém cii tai S6 363, dudng Nguyén
Tat Thanh, phudng 8, TP. Ca Mau, tinh
Ca Mau).

? PGD Thudn An, BIDV Phu Xudn:
Déi tén thanh PGD An Déng va chuyén
vé dia diém mdi tai S6 70, dudng
Trudng Chinh, phuong Xuan Phu, TP
Hué, tinh Thita Thién - Hué tir ngay
12/04/2021 (dia diém ci tai s6 15, t6
2,thén Nam Thugng, xa Phu Thuong,
huyén PhiVang, tinh Thita Thién - Hué).

2 PGD Hai Thuong Lén Ong, BIDV
Thanh Hod: Déi tén thanh PGD Déng
Vé va chuyén vé dia diém mdi tai S6
387, dudng Quang Trung, phudng
Pong Ve, TP Thanh Hog, tinh Thanh
Hoa tir ngay 14/04/2021 (dia diém c
tai S6 250, dudng Hai Thugng Lan Ong,
phuang Béng Vé, TP Thanh Hog, tinh
Thanh Hoa).

P PGD Nui Truc, BIDV Ba Dinh:

DGi tén thanh PGD 138B Giang V6 va
chuyén vé dia diém mdi tai Tang 1,
toa nha Grandeur Palace Giang V6, S6
138B Giang V6, phudng Kim M3, quan
Ba Pinh, TP. Ha NGi tU ngay 15/4/2021
(dia diém ci tai S6 30, phé Nui Truc,
phudng Giang V6, quan Ba Dinh, TP
Ha Noi).
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A PGD Lix Gia, BIDV Trudng Son: Déi
tén thanh PGD L& Van Sy va chuyén vé
dia di€ém mdi tai toa nha Cao Minh, S6
324-326-328, dudng Lé Van Sy, phudng
2, quan Tan Binh, TP. H6 Chi Minh tu
ngay 14/05/2021 (dia diém ca tai s&
267, dudng Ly Thudng Kiét, phudng 15,
quan 11, TP.H6 Chi Minh)

A PGD Nguyén Céng Trd;, BIDV Sai
Gon: Déi tén thanh PGD Nguyén Trai va
chuyén vé dia diém mdi tai s6 276-278
dudng Nguyén Trai, phudng 8, quan
5,TP.H6 Chi Minh tir ngay 14/05/2021
(dia diém c tai S6 154-148/1B, dudng
Lé Hong Phong, phudng 3, quan 5, TP.
H6 Chi Minh).

Chuyén dia diém hoat déng Phong
giao dich

2 PGD Nguyén Binh, BIDV Phi My
Hung: Chuyén vé dia di€ém mdi tai s6
12/12, dudng Nguyén Binh, 4p 3, xa
Phu Xuan, huyén Nha Bé, TP. H6 Chi
Minh tir ngay 28/04/2021 (dia diém
ci tai s6 17, dudng Nguyén Binh, Ap
1, xa Phu Xuan, huyén Nha Bé, TP. H6
Chi Minh) .

# PGD Nam Cudng, BIDV Yén Bai:
Chuyén vé dia diém mdi tai s6 120,
dudng Yén Ninh, phudng Nguyén
Thai Hoc, TP. Yén Bai, tinh Yén Bai tu
ngay 06/05/2021 (dia diém c( tai
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s6 106, dudng Yén Ninh, phudng
Nguyén Thai Hoc, TP. Yén B4i, tinh
Yén Bai).

A PGD Huing Vuong, BIDV Phé
Nui: Chuyén vé dia diém mdi tai s6
90, duong Hung Vuaong, phudng Hoi
Thuong, TP. Pleiku, tinh Gia Lai tif ngay
10/05/2021 (dlia diém ci tai s6 29-31,
dudng Tran Pha, t6 1, phudng Tay Son,
TP. Pleiku, tinh Gia Lai).

P PGD Thdo Dién, BIDV Tha Thiém:
Chuyén vé dia di€ém mdi tai s6 82,
dudng Xuan Thuy, phudng Thao Dién,
TP.Tha Durc, TP. H6 Chi Minh tir ngay
27/05/2021 (dia diém c{i tai s6 83, Xa
16 Ha N6i, phudng Thao Dién, TP. Thu
Puic, TP. H6 Chi Minh).

2 PGD Tén Thanh, BIDV Bén
Nghé: Chuyén vé dia diém mdi tai s6
102A-102B, dudng An Duong Vuong,
phudng 9, quan 5, TP. H6 Chi Minh tis
ngay 27/5/2021 (dia diém c tai s&
144, dudng Héng Bang, phudng 12,
quan 5, TP. H6 Chi Minh).

2 PGD Cdu Bung, BIDV Phu Dién:
Chuyén vé dia di€ém mdi tai théon Déng
Ky, xa Dién Ky, huyén Dién Chau, tinh
Nghé An tir ngay 28/05/2021 (dia diém
c( tai thon 7, xa Dién Ky, huyén Dién
Chau, tinh Nghé An).

2 PGD Nguyén Diic Cénh, BIDV Hdi
Phong: Chuyén vé dia diém mdi tai s6

Thang 7.2021

\

HAA4.05, khu d6 thi Vinhomes Marina
(16 TT4-02/7, khu d6 thi Cau Rao 2),
phudng Vinh Niém, quan Lé Chan,
TP. Hai Phong ti ngay 14/06/2021
(dia diém cii tai s6 77 Nguyén Duic
Canh, phudng An Bién, quan Lé
Chan, TP. Hai Phong).

# PGD Lé Hitu Ldp, BIDV Thanh
Hod: Chuyén vé dia diém mdi tai
s6 47, ph6 Lé Hiu Lap, phudng
Lam Son, TP. Thanh Ho4, tinh
Thanh Héa tu ngay 21/06/2021
(dia diém c tai s6 35, phd Lé Hitu
Lap, phudng Lam Saon, TP. Thanh
Ho4, tinh Thanh Hoéa).

? PGD Dinh Céng Trdng, BIDV
Thanh Hod: Chuyén vé dia diém mdi
tai s6 501, phé Lé Hoan, phudng
Ngoc Trao, TP. Thanh Ho4, tinh
Thanh Hoéa ti ngay 21/06/2021 (dia
diém c( tai s6 45, phé Pinh Céng
Trdng, phudng Ba Dinh, TP. Thanh
Hoa, tinh Thanh Héa).

A PGD Lé Thi Riéng, BIDV Ba
Muoi Thdng Tu: Chuyén vé dia diém
mGi tai s6 745-747, dudng Cach
Mang Thang Tam, phudng 6, quan
Tan Binh, TP. H6 Chi Minh tir ngay
29/06/2021 (dia diém ci tai s6 701,
dudng Cach Mang Thang Tam,
phudng 6, quan Tan Binh, TP.

H6 Chi Minh).Q
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Mot chang duong

“lua thu vang” BIDV Phu Tai

X:_BAOVAN

BIDV Phai Tai gio day da la mot trong nhiing chi nhanh xudt sdc nhat trong
hé thong BIDV. Dé co duwoc thanh cong lon lao do, 15 nam qua (tinh ti khi
thanh lap nam 2006), chi nhdanh da vwot qua khong it kho khan, thie théch.

KHOI PONG PHAT TRIEN
VA THU THACH

Thang 4/1996, Phong Giao dich
Phu Tai (thudc Chi nhanh BIDV
Binh Binh) dugc thanh lap. Thang
01/1999, phong giao dich dugc nang
cap thanh chi nhanh cap Il. Ngay
17/7/2006, BIDV Phu Tai chinh thtic
trd thanh chi nhanh cap | truc thudc
BIDV. Nam trong chién lugc phat trién
mang ludi ctia BIDV tai khu vuc mién
Trung, BIDV Phu Tai dugc dau tu phat
trién nham phuc vu tét hon nita cho
su phat trién kinh té - xa héi tinh Binh
Dinh va su I6n manh ctia BIDV.

Tré thanh chinhénh cap | 1a budc
ngodt cho vi thé chia BIDV Phu Tai
cling nhu ctia BIDV trén dia ban khu
vuc. Vi thé méi da gitp chi nhanh
ma& rdng hop tac va phat trién véi
nhiéu d6i tac chién lugc, tham gia
nhiéu khoan dau tu va du an c6 quy
mo I&n han. Trong giai doan 2006
- 2011, chi nhanh da khong ngling
I6n manh va khang dinh dugc uy tin
vling chac trén dia ban, gop phan
tich cuc vao cong cudc cong nghiép
héa - hién dai hoa cta dia phuong.

Trén co s& ngudn von da tao lap
dugc, chi nhanh da kip thoi dap tng
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von cho cac doanh nghiép trén dia
ban, ddc biét la nhém khach hang
truyén thdng trong linh vuc xuat
kh3u dam gé, da, khoang san (day
la nhiing linh vuc thudc thé manh
qué huong dat vé). Bén canh do,
chi nhanh con coi trong cho vay cac
du &n khu kinh té ctia tinh, du an
tai cdc cum cdng nghiép huyén va
tham gia dau tu mét s6 du an phat
trién du lich,... TU nguén vén cda
chi nhanh, nhiéu du an duoc dau tu
trén dia ban da va dang phat huy
hiéu qua, gép phan day nhanh qua
trinh chuyén dich co cau kinh té, tao
viéc lam 6n dinh, tang thu nhap cho
ngudi lao déng trén dia ban.

Sau 5 nam thanh lap, BIDV Phu
Tai da dat dugc nhiéu thanh tuu
ndi bat. Nam 2011, quy mé téng tai
san cda chi nhanh tang gan 5 lan,
tur 1.915 ty dong 1én 9.100 ty déng;
dungtin dung tang tir 1.193 ty
déng 1én 5.500 ty dong; huy déng
von tang but toc ti 207 ty déng 1én
3.600 ty déng. S6 lugng khach hang
tai chi nhanh tang truéng nhanh
chong, dat 53.156 khach hang vao
nam 2011, tdng gap 10 lan so vdi



nam 2006. VGi nhiing thanh tuu nay,
chi nhanh da tré thanh moét trong
nhiing ngan hang thuong mai hang
dau trén dia ban va khu vuc.

Tin dung tang nhanh cling gop
phan lam tang nguy cg, tiém &n
Nng xau tai chi nhanh. Nam 2012,
chi nhanh bat dau déi dién véi khé
khan, thach thiic va kéo dai nhiéu
nam lién tuc. Du ng tiém &n rdi
ro tang & muic cao, hiéu qua kinh
doanh bat dau sut giam, kéo theo
thu nhap cda can b, nhan vién tai
chinhanh gidm dang ké. Giai doan
nay, nhiém vu quan trong cua chi
nhanh la nhanh chéng hoan thién
DE an tai ca cau BIDV Phu Tai theo
ké hoach ca cdu hoat dong clia
BIDV, trong d6 tap trung xt ly ng
xau, nang cao hiéu qua hoat déng,
kiém soat rdi ro, phat trién dich vu
ngan hang mai va nang cao chat
lugng dich vu...

Day la giai doan can su né luc
khéng ngling nghi cdia ban giam doc
chinhanh va toan thé can bd nhan
vién. Méi thanh vién déu xac dinh c6
gang hét stic huéng dén muc tiéu
dua chi nhanh tré lai trang thai hoat
déng binh thudng va én dinh. Cing
tr kho khan nay, nhiéu can bo cling
da dugc toi luyén, trudng thanh 1én

rat nhiéu trén con dudng su nghiép
tai chinh - ngan hang.

QUAY LAI CUQC DUA, GAT
HAI THANH QUA

Du thi trudng ngay cang canh
tranh khéc liét, song bang su ké
vai, sat canh cla toan thé can bd
nhan vién, BIDV Phu Tai da tung
budc vuat qua khé khan phat trién
va khang dinh vi thé 1a mét trong
nhing chi nhanh xuat sdc nhat
trong hé théng. Diéu nay da thé
hién qua nhiing con s6 an tugng
trong cdc nam 2019 - 2020.

Nam 2020, du bi anh hudng
nang né bdi dich Covid-19, song két
qua kinh doanh cta chi nhanh tang
trudng dang ké. BIDV Phu Tai thuc
hién thanh cong Dé an tai ca cau
vGi nhiing két qua dat dugc dang
khich 1&: Ty lé ng xdu gop giam tur
32% nam 2018 xudng dudi 2% nam
2020; La don vi dan dau trong hé
thong c6 s6 thu ng hach toan ngoai
bang cao nhat hé théng; Chénh
léch thu chi dat 1.148 ty dong, hoan
thanh 123% ké hoach...

V6i nhiing thanh tich do, BIDV
Phu Tai vinh du dugc BIDV cong
nhan la chi nhanh tai co cdu xuat sic
trong 2 ndm 2019 - 2020. D6 khong

chi la su ghi nhan, tuyén duong ma
con la nguon déng vién, khich 1é
tinh than to I6n cha BIDV déi véi tap
thé lanh dao, can bo nhan vién chi
nhanh. Day cling dong thai la tién
dé dé chi nhanh tiép tuc vuon 1én
hoan thanh thing lgi muc tiéu, ké
hoach giai doan 2021 - 2025.

HOAT PONG CONG TAC
DOAN THE

Trong qué trinh phét trién, BIDV
Phu Tai cling da thuc hién nhiéu hoat
doéng y nghia trong céng tac an sinh
xa hoi. Chi nhanh da ting ho xay dung
nhiéu céng trinh gido duc nhu tai trg
trang thiét bi cho Trudng Tiéu hoc xa
My Chanh, huyén Phu My, véi téng
kinh phi gan 4 ty dong. Nam 2018 -
2019, chi nhdnh da: Béng gop 270
triéu déng cho Bénh vién Da khoa
tinh Binh Binh d& mua thiét bi va ho
trg tién chlia bénh cho cac bénh nhan
nghéo dang diéu tri tai Khoa ung
budu, chay than nhan tao; Ung ho
kinh phixay dung nha tinh nghia, nha
nhan i tai cac khu vuc khoé khan cdia
tinh Binh Dinh; Tai trg 244 triéu déng
mua sam ca s& vat chat cho diém
Trudng Mam non thén An Chiéu, xa
An Phong, huyén Hoai An; Tai trg xay
dung cong trinh khoa Y hoc cé truyén,
Vat ly tri liéu, Phuc héi chiic nang
huyén Van Canh... Hang nam, chi
nhanh déu trao ting hoc béng cho
hoc sinh cac trudng va quy khuyén
hoc; tham va tang qua cac chau thiéu
nhi mé coi, ngudi gia neo don...

Qua 15 ndm hinh thanh va phat
trién, BIDV Phu Tai c6 thé tu hao
vé nhiing két qua da dat dugc. Chi
nhanh da xay dung dugc nguén
nhan luc chat lugng cao va co sG
vat chét ky thuat ngan hang hién
dai, dinh hudng dung theo chién
lugc kinh doanh ctia toan hé théng
BIDV, dap ting dugc nhu cau clia
nén kinh té theo huéng héi nhap va
phét trién. 0

BIDV Phu Taivinh du dugc BIDV cong nhan la chi
nhdnh tdi co cdu xudt sdc trong 2 ndm 2019 - 2020; La
don vi dan ddu trong hé théng cé s thu ng hach todn
ngoai bang cao nhdt hé théng; Chénh lech thu chi dat
1.148 ty dong, hoan thanh 123% ké hoach.
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HOANG MAI HA NOI

trong chi dao diéu hanh hoat déng
kinh doanh ctia Ban Gidm ddc, con
phai ké dén vai trd quan trong cla
Cong doan chinhanh. Véi nguén
ngan sach han hep ctia chi nhanh
mdi, thanh vién Ban chap hanh kiém
nhiém nhiéu chiic nang, lai phai tap
trung nhiéu cho hoat dong kinh
doanh, hoat déng clia cac t6 cong
doan chi nhanh that su kho khan,
dac biét la giai doan dau thanh

BIDV HOANG MAI HA NC)I

Chung mét niém tin

\ QUYEN HOANG

Saw 5 nam xay dung va phdit trién, dén nay BIDV Hoang Mai Ha Noi da
khodic len minh mot dién mao mai, tam voc moi, cang nha chudn bi mot
tam the' moi de huong (6i nhaeng muc tieu cao hon, vi mot tuong lai lon

manh cua chi nhanh.

gay dau thanh 1ap, chi nhanh
N mang mot cai tén kha “xa

x0i"- BIDV Thanh Tri - v6i 70
can bo nhan vién, da phan tudi doi
va tudi nghé con tré lam viéc tai 7
phong/té nghiép vu va 3 phong
giao dich truc thudc. Quy mo chi
nhanh v6 cing nhé bé, nén khach
hang khéng dang ké... Truéc thir
thach, toan thé Ban Gidam déc va can
b6 chi nhanh da ngay dém tran trg,
sang tao, van déng khéng ngiing dé
diing viing trén chinh déi chan clia
minh. Khéng cé gi ngoai su nhiét
huyét, khat vong ctia tudi tré va hon
hét 1a niém tin vé su phat trién I6n
manh trong tucng Iai dac biét dudi
Glam déc Phan Thi Hoang Llen, tap
thé lanh dao va can bo BIDV Hoang
Mai Ha Néi da cung nhau dua chi
nhanh dat dugc nhiing thanh tuu
nhu ngay hém nay.

Sau 5 nam di vao hoat déng, dén
ngay 01/7/2021, huy dong vén cudi
ky clia chi nhanh dat 9.948 ty dong,
tdng 9.571 ty d6ng vdi thoi diém

nhan ban giao; du ng tin dung dat
7.687 ty dong, tang 7.244 ty dong.
Tu muc tang trudng am nam 2016,
dén cudi ndm 2020 chi nhanh da
dat 171,6 ty déng lgi nhuan trusc
thué (binh quan xap xi 2 ty dong lgi
nhuan / can bo). Két qua dang tu
hao nay da dugc Hoi déng quan tri
BIDV ghi nhan va danh gia cao. ké
tlr30/9/2019, BIDV Hoang Mai Ha
Noi da dugc xép hang 1; va dén nay
khi trdn 5 tudi chi nhanh da dugc
xép hang Déc biét.

Bén canh su quyét liét, sang suét
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1ap. Vuot [én trén moi khé khan,

Ban Giam déc cung Céng doan chi
nhanh da luén déng hanh, gan bé
cung toan thé can bd nhan vién
trong moi hoat dong chuyén moén
cling nhu hoat dong phong trao,
tap thé. Toan thé ngudi lao déng

tai chi nhanh luén dugc cham lo vé
dai song tinh than, dugc dam bao
vé quyén lgi lao déng. Cac chuong
trinh phat déng thi dua trong moi
mat trdn kinh doanh ctia céng doan
luon dugc sy hudng Uing nhiét tinh
cUa cac doan vién. Cac gidi phap hay,
cach lam méi déu dugc ghi nhan va
Ung dung kip thai vao cdng viéc. Cac
thanh tich t6t, c6 gang Ién déu dugc
khen thudng kip thdi. Toan thé can
b6 nhan vién luén tran day khi thé
vui tuoi, tré khoe, day nang lugng dé
c6ng hién cho sy phét trién khéng
nguing cla chi nhanh.

Nhing dinh hudng ding dan
trong hoat dong quan tri diéu hanh,
cung vdi su doan két, tin yéu cla
toan thé can bd nhan vién dang
giup BIDV Hoang Mai Ha Néi viing
budc trén con dudng phat trién
thinh vugng.Q



BIDV NHA BE: 5/

Sau 5 nam noé luc vugt qua thic thcich, hém nay BIDV Nha
Be da cé dwogc vi thé vieng vang va khang dinh thuong
higw trén dia ban o ciea ngo phia nam TP. Ho Chi Minh.

gay 01/7/2016, BIDV Nha
N Bé chinh thuic di vao hoat

ddng véi 48 can bd nong
c6t. Nhan thic duge nhimng khé
khan thach® thic ban dau déi véi
mét chi nhdnh mdéi hoat dong tai
dia ban cach xa trung tam thanh
phd va diéu kién kinh t& con nhiéu
kho khan, ngay tir nhimg ngay dau
di vao hoat déng, chi nhanh da ddy
manh nhan dién thuong hiéu, m&
rong mang luégi hoat dong, két néi
vai dia phuong, ludn chi trong tat
ca cac médt hoat dong ti huy déng
von, tin dung dén dich vu theo
huéng tré thanh mét chi nhanh

than thién, hién dai, chuyén nghiép.

V6i phuong cham hanh déng
“san sang lam hai long moi yéu cau
hap ly ctia moi d6i tugng khach

hang’, sau 5 nam di vao hoat dong,
BIDV Nha Bé tu hao dat dugc mot
s thanh tuu ndi bat: 4 nam lién tiép
hoan thanh xuat sdc nhiém vu kinh
doanh; téng quy mé huy déng vén
va cho vay dat gan 5.000 ty dong;
nén khach hang lién tuc phat trién
v6i 8.000 khach hang cé nhan va 500
khach hang doanh nghiép; téng Igi
nhuan dong gép cho hé théng giai
doan 2016 - 2020 udc dat khoang
200 ty déng; Igi nhuan binh quan
dau ngudi dén cudi nam 2020 udc
dat 1,1 ty dong/ngudi/nam; chat
lugng tin dung luén dugc dam bao,
bam sat dinh hudng cta hé théng;
chat lugng dich vu ngay cang dugc
nang cao, tao ra su khac biét va

canh tranh trén thi trudng... Dén

hét thang 6/2021, huy dong vén

PHONG GIAO DICH TAN UYEN
Bl VAO HOAT DONG

hong Giao dich Tan Uyén truc
thudc BIDV Lai Chau da chinh

thuc di vao hoat dong tu ngay

Chau, Phong Giao dich Tan Uyén cung cap
day dd cac san pham dich vu ngan hang
vaGi chét luong dich vu tét nhat téi khach

20/7/2021 tai Khu Thuong mai va Dich hang. Biém giao dich dugc b6 tri theo moé
vu Hoang Lién, thi trdn Tan Uyén, huyén | hinh phong giao dich hién dai, ldy khach

Tan Uyén, tinh Lai Chau.

L3 diém ban | thit 4 cGa BIDV Lai

hang lam trung tam; gép phan dap ting t6t
han moi nhu cau giao dich ctia khach hang;

-

cudi ky dat 1.427 ty dong, tang

2,47 lan so v6i thdi diém ban *,
giao (30/6/2016); tin dung cudi ky
dat 3.333 ty déng, tang 3,63 lan; loi
nhudn trudc thué dat 44,14 ty dongd}
tang gan 5,53 lan so vGi nam 2016.. -

Nguén nhan luc ctia chinhanh
cling da dugc nang lén thanh
can b6 chuyén nghiép, nang déng
lam viéc tai tru s& chinh dat tai xa
Phudc Kién, huyén Nha B, TP. H6
Chi Minh va 2 Phong Giao dich tai
Quan 10 va huyén Nha Be.

Buéc sang tudi thit 6, cing véi
su phat trién manh mé clia cuéc
cach mang céng nghé 4.0, BIDV
Nha Bé dang chi déng nam bét,
dén dau dich vu ngan hang s6, bam
sat phuong cham hanh dong “Ky
cuong - Chat lugng - Chuyén déi s6”
clia toan hé théng BIDV; trién khai
hoat déng kinh doanh theo hudéng
gia tang ty trong ban I&, tap trung
B tin dung vao cac linh vuc an toan,
/}F hiéu qua. Tap thé Cap y, Ban Gidm
déc va can bd nhan vién BIDV Nha
Beé vai stic tré va bau nhiét quyét sé

W | uwon quyét tam, n6 luc phan dau

hon nita dé€ dua BIDV Nha Bé tr&
thanh mét trong nhiing chi nhanh
BIDV chu luc trén dia ban, ti€p tuc
doéng gop tich cuc cho cong cudc
xay dung va phat trién kinh té - xa
héi huyén Nha Be va khu vuc phia
nam TP. H6 Chi Minh.

NGOC THAM - HOANG LINH

nang cao kha nang canh tranh, tang thi
phan vé quy mé, nhan dién thuong hiéu
BIDV trén dia ban.

Nhan dip khai truang hoat dong
Phong Giao dich, BIDV Lai Chau trién
khai chuong trinh khuyén mai tang
qua cho khach hang dén giao dich;
doéng thai thuc hién hoat dong an sinh
xa hoi: tdng 100 may tinh véi téng tri
gia 1ty déng téi cac trudng hoc tai
huyén Tan Uyén.

THU GIANG
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KHO QUEN

La mot nguoi phu trdch cong tdc Keé'todn tic nam 1988 va
Dien toan (CNTT) tai BIDV tit nam 1993 nén t6i cé nhiéu
ky niém gan bo. Boi vi khoi dau, CNTT cia BIDV chat yéu la
phuc vy cong tdc ké'toan, thanh todn, nén moi quan hé nay

todn ca he thong BIDV - deu nho mai.

NHO MAI KHOANH KHAC
“LAN DAU TIEN”

Xuc déng 1dm, khi birc dién dau
tién chuyén tién bang chuaong trinh
Thanh toan tap trung thay cho
chuyén tién bang thu qua buu dién
theo phuong thiic Thanh todn lién
hang néi bo. Chuaong trinh Thanh
todn tap trung do Phong bién todn
tu 1ap trinh dam bao tuic thai, thay vi
3-5 ngay nhu trudc. Vay la chi sau 2

phut & chi nhanh da nhan dugc tién.

Moi ngudi da lén nhu ching kién
mot diéu ky diéu 1am!

Xuc dong 1dm, lan dau tién chay
thr chuong trinh gui tién va tinh lai
tiét kiém, cling do ta tu lap trinh,

28 ‘ Pau tu Phat trién

thay thé cho chi em ké toan thau
dém kiém ké sé tiét kiém va tinh l3i
ngay cudi thang.

Xudc doéng 1am, khi lan dau tién
cbng tac quyét toan nam dugc thuc
hién bang may tinh theo Chuong
trinh Quyét toan ciing do Phong
Dién toan 1ap trinh. Nhin nhiing
biéu mau, béo cao ké toan théng
nhat, dep dé in ra ti may tinh thay
cho céc biéu mau viét tay nhiéu
mau muc, nhiéu kiéu chit ma toi
thay rung rung. Mac du van duy tri
guii ban co chitky, c6 dau dé luu,
nhung céc chi nhanh da dp dung
truyén file vé trudc. Vay la ngay dém
ngay 31/12 & Héi s& chinh da téng

Thang 7. 2021
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hop nhanh bao cdo toan nganh dé
sang ngay 02/01 ndm mdi c6 bdo
céo trén ban Téng Giam déc. Cac chi
em ké toan bét di hang thang thic
khuya hoan thanh va chay xe voi vé
Trung uong ndp bdo cao cho kip.
Da lam ké toan, trai qua bao

nhiéu céng doan tha céng, tir lap s6
phu, lén can déi tai khoan bac |, Il,
I, IV dén khéa s6, déi chiéu, tim sai,
chét s6 du, 1én bao céo téng haop,

11" f#/
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dén lap quyét toan ca nam va

1ap 24 biéu béo céo (nhat Ia biéu
kiém ké tai san, kiém ké s6 tiét kiem
va kiém ké khé udc vay ng...) vat va
thé nao mai tham thia, quy gid sy
hé trg ca CNTT luc do.

Xuc déng 1dm, nhu cac chiem
ké& toan thudng nghi, cé 1é trdi sinh
ra CNTT dé danh riéng cho ké toan
chdng minh!

NHOG MAI KHOANH KHAC
Y2K DEM 31/12/1999

Dém 31/12/1999, thai khac
chuyén giao thién nién ky ti nam
1999 sang nam 2000 that la trong
dai, dugc hdo hic chg don nhu bai
hat clia nhac siTran Tién:
“Ha Né6i nhiing ngm 2000
Tré em khéng con dn xin
Cu gia ng6i trong cong vién
Ngdm ba gia nhé thué thanh nién...”

Nhung déi vai ké toan luc dé thi
lai 1a ndi lo khén cling. Vi theo gidi
thich cia CNTT thi néu dé€ may tinh
tu déng chuyén déi s6 99 sang 00
thi dong nghia véi viec may cling sé
tu déng xoa toan bé dit liéu ké toan
clia khach hang va ngan hang, tic
la tham hoa, Ngan hang dung hoat
doéng. Nhan thic dugce diéu do, subt
3 thang cudi nam 1999, Bé Chi huy
do anh Nguyén diing dau, cung cac
Phong Ung dung va xt ly tin, Phong
Dién toan va toan hé théng rao riét
thuc hién cach xt ly ky thuat, phong

bi, ké ca du phong cho hach toan
thd cong, d€ bao dam an toan di
liéu va ngan hang hoat dong lién
tuc... D€ réi, xtic déng 1dm, khoanh
khac 0 gi® ngay 01/01/2000 khi budc
qua lan ranh thién nién ky, thi tin

vui ti BO Chi huy la moi viéc da an
toan. Ban Lanh dao thd phao, moi lo
au, phap phéng, hoi hop tan bién.
Niém vui v& da clia nhirng ngudi lam
CNTT, trén nhiing khuén mat héc
hac rau ria nhirng déi mat dé ngau
thi€u ngui bao dém. Khoanh khac
nay mai la mot ky niém dep va ty
hao ctia CNTT BIDV.

NHG MAI KHOANH KHAC
8 GIO TOI NGAY 31/12/2005
Nam 2004, t6i nghi huu nén con
nhiéu xao xuyén Iam. Dén ngay
31/12, t6i di taxi mot vong qua phé
Hang V6i va Lé Thanh Téng, ngudc
nhin 1én dnh dén Phong Ké toan, réi
nghe dién thoai clia cdc em & chi
nhanh goi vé, @& nhd nhiing dém
quyét toan 4m ap, dé hinh dung ra
canh cac em dang lam nét nhiing
c6ng viéc khéa sé cudi cling, réi &n
bita chdo khuya néng héi, réi vé nha
lUc 5 gid sang sau khi da truyén file
bao cdo can déi vé Trung uong va kip
téng hgp dé€ dén sang ngay 02/01 cd
bao cao trén ban Téng Giam déc.
Nam 2005 la nam dau tién BIDV
thuc hién du an Hién dai héa giai
doan |, thuc hién ké toan tuc thai,

tap trung tai Trung uong. Mbi su
viéc gui tién, rat tién, thanh toan. ..
dién ra & bat ky chi nhanh nao déu
dugc cap nhat vé Trung uong. Tai

d6 san sinh ra cac but toan va thuc
hién hach toan. Cuéi ngay Trung
tam sé c6 can déi téng hgp va tu

d6 chiét xuét ra cac biéu mau bao
cdo clia toan hé théng va cla tling
chi nhanh. Vi vay mai 8 gid t6i ngay
31/12, cdc em ké toan & chi nhanh
da goi dién vé tiu tit thong bao két
qua kinh doanh thang lgi, s6 sach da
khoa, bao cdo can déi da & trén ban
Giam déc va nhat la ching em da vé
nha nghi ngoi réi, khdng phai lam
bat clit mét biéu mau bao céo nao.

Khoanh khac dy déi vai toi that
la xtic dong, tu nhién t6i tham thi:
Cam on Céng nghé théng tin! Va
chac la méi 8 gid t6i ngay 31/12,
béo cdo két qua toan hé théng ciing
da & trén ban Chu tich HDQT, Téng
Giam d6c va hén la vui quéa nén Ban
Lanh dao cling dang thtic, uéng
rugu, muing céng. Han 1a cd Trung
tam CNTT BIDV ciing khéng thé ngl
trong mét dém dac biét thé.

*X%

Dén nay, CNTT BIDV da c6 bao
nhiéu thanh qua, bao nhiéu san
pham, dich vy, tién ich véi ham
lugng cong nghé cao, da nhan thém
nhiéu phan thuéng, nhiéu danh hiéu
1ap lanh ctia trong nuGc va khu vuc.
Nhung nhiing khoanh khac dac biét
8y van sau dam trong long téi va cac
chi em ké toan thai dy. D€ bay gio
méi khi nhé lai, t6i lai thdy nhu mot
cudn phim tua chdm cham, rd nét
nhirng guong mat than quen, gan
b, nhing chi Oanh, chi Hao, em
Chuyén, em Khtic Mai Chi, em At, em
Chinh, em Ha..., cdc em & chi nhanh
nhu em Thay, em Chi, em Dung, em
Linh, em Phao, em Luan... hay anh
Nguyén Hiiu Thang, em Long, em
Hoa, em Cuong, em Son Hung...
nhidng thi linh céng nghé nhu anh
Nguyén, anh Phé... da tré thanh
nhiing manh 1ap lanh trong ky Uc téi.
Mot thai dé nhé, dé thuong
Mét thoi du dé vén vuong mét doi
Mot thoi day dp nu cudi
Du mang theo suét mot doi. .. Van vuila

(*) Nguyén Chd tich HDQT BIDV
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Mo hinh daw tien dwgc st dung rong 1ai trong nganh cong nghiéh phan mem
la Waterfall. Nhitng nam gan day, sw pho bién ciia mo hinh nay da gidm
nhieu do sy bat cap cia Waterfal va né dang dan bi lan dt boi cdc phwong
phdp phdt trien phan mem linh hoat (Agile Software Development). Agile la g
va co nén dap dung Agile thay the Waterfall ¢ phdt trien phan mem tai BIDV?

LOI iCH CUA AGILE

Agile Ia méd hinh phét trién phan
mém linh hoat, dua trén phuaong
thuc 1dp (iterative) va tang trudng
(incremental). N6 sé gan két khach
hang vao quy trinh phat trién cta
phan mém, moi ngudi cd gang cho
ra san phdm cang nhanh cang t6t;
réi dua cho khach hang duing thu
va phén héi lai. Doi ngii phat trién
sau do sé tiép tuc phat trién cac giai
doan tiép theo.

Khac vai Agile, Waterfall la qua
trinh phéat trién phan mém dugc
chia thanh cac giai doan khac nhau
va thuc hién tuan tu; dau ra cda giai
doan nay la dau vao cla giai doan
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ti€p theo va khéng c6 su chong
chéo. Viéc ti€p can tuan tu tu trén
xudng dudi nhu vay giéng nhu
dong chay ciia mot thac nudc nén
m& hinh nay dugc dat tén la mo
hinh thac nuéc.

Phuong phap Agile hiéu qua
hon phuang phap Waterfall truyén
théng & mét s6 diém nhu du an
dugc chia thanh cac phan nhg,
riéng biét, khong phu thudc lan
nhau va c6 thé thay déi & cac giai
doan. Agile phu hgp véi cac du an
chua xac dinh muc tiéu rd rang. Viéc
chia nhé du an cho phép déi du an
ban giao tling phan. Agile khuyén
khich thanh vién va khach hang
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cong viéc.

cung cap phan héi dé cai tién va
hoan thién.

Ngugc lai, phuong phap nay
cling c6 nhiing han ché nhat dinh.
Du &n dugc chia nhé nén kho lén ké
hoach ban giao cé san pham cudi
va cac thanh vién can duoc dao
tao, hudng dan dé ndm bat dugc
phuong phap nay. Agile doi héi su
hagp tac nhu cam két vé thai gian
cla cac thanh vién trong suét du
an, phai cé su tham gia tich cuc ctia
ngudi dung, méi thanh vién phai
¢6 khad nang cht dong hoan thanh

KHI NAO AGILE, KHI NAO
WATERFALL?

Day la mét cau hoi kho, khong dé
tra 16i. Bang dudi day c6 thé 1a méot
phép so sanh:

Agile Waterfall

Nhu cau khach
hang va yéu cau vé
gidi phap thay déi

thuong xuyén

Can cong tac vai
khach hang va cé
thé cung cap cac
phan héi nhanh,
khach hang nam ré
hon vé nhiing gi ho
mong muén

Van dé rat phc tap,
gidi phap khong
ro t dau va pham
vi khéng dugc xac
dinh ro

Dac td san pham
6 thé thay d6i, va
nhiing sang tao luén
dugc uu tién

Diéu kién thi trudng
6n dinh va c6 thé
tién lugng

Yéu cau ré rang va
luén on dinh

Khéch hang khong
thé cong tac thudng
Xuyén

Coéng viéc tuong
tu nhiing gi da lam
trudc dé va gidi phap
la rat ré rang. Dac ta
chi tiét c6 thé lam
ra véi su du doan ro
rang va chinh xac
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R6 rang, khéng thé khang
dinh phuong phéap nao tét hon
hoan toan, quan trong la cach
ddi nhom ap dung pha hgp vao
cac trudng hop cu thé. PEé su
dung phuong phéap quan ly du
an phu hgp nhat cho viéc phat
trién phan mém, can dua vao cac
tiéu chi: Dac diém cla du an, dac
diém ky thuat san pham, di liéu
dau vao va yéu cau ting dung cla
khach hang, quy mé va y nghia
clia sdn pham phat trién.

Vidu nam 2021, BIDV 4p
dung mé hinh Agile dé nang cap
SmartBanking thé& hé mai. Déi ngil
cla du an bao gébm nhan su clia
nhiéu don vi nhuTrung tam Ngan
hang s6, Ban Phat trién Ngan hang
ban |&, Trung tdm Thé va Trung tam
Coéng nghé théng tin (CNTT), phoi
hop véi don vi phat trién phan mém
1a VNPAY dé thuc hién b8 sung céc
tinh nang mdi theo dung chic ndang
nhiém vu clia ting don vj. Cac yéu
cau phét trién nang cap dugc chia
thanh cac sprint (khoang thai gian)
nho, thudng la 4 tuan, véi danh muc
trong méi sprint bao gém day du
tinh ndng mdéi, tinh nang nang cap
va bao tri.

Thai gian cho méi sprint ngan,
vGi khéi lugng céng viéc I6n,
cach phéi hgp nhip nhang theo
Agile va sy cam két cao vé viéc
bé tri nguén luc va tuan tha thoi
gian gilta cac don vi, da giup
SmartBanking dua cac phién
ban mai dén khach hang thudng
xuyén hon tai cu6i méi sprint.

gl

E

‘ Theo 16 trinh, BIDV tiép tuc cdi

tién qud trinh phdt trién sdn
phdm, tién téi ap dung day dic hon mo
hinh Agile ciing nhuw 1wtng dung cdc cong
cu tw dong héa dé chuyén dan sang mo
hinh phat trién/phdt hanh lién tuc
(CI/CD) goi la DevOps. Day ciing la
quad trinh chuyén doi so trong phdt trien
phan mém tai BIDV”.

KET HOP AGILE VA
WATERFALL

Véi dac thu tai BIDV, cac ban kinh
doanh la don vi dau maéi dua yéu
cau phat trién san pham tir cdc nhu
cau thuc té€ ctia khach hang, Trung
tadm Ngan hang s6 phan tich, phat
trién hoac két hgp véi Trung tam
CNTT tich hgp hé théng sau dé ban
giao Trung tam CNTT nghiém thu
trién khai va van hanh. Do dé, cac
don vi tham gia vao cac khau khac
nhau trong qua trinh phat trién
phan mém dan dén kho khan cho
viéc t6 chiic nhém Scrum theo mé
hinh Agile.

iAGILE,
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Agifall 1a ggi y vé mo hinh két
hagp ca Agile va Waterfall, lay Igi
thé clia cdc mé hinh dé tang hiéu
qua trong quan ly du 4n. Theo do,
Waterfall chi 4p dung & giai doan
yéu cau dinh nghia va kiém thir hé
thong; trong khi giai doan thiét ké
va lap trinh sé dugc tang nang suat
bang cach phat trién véi Agile. DE st
dung mé hinh két hgp, cac chuyén
gia can c6 kién thuc téng quan vé
hé thong, phan chi tiét va cét 16i co
thé linh déng chia nho dé thuc hién
mot cach nhanh nhen.

Tai BIDV, phuong phép Agifall
cling da dugc ap dung tai Trung tam
Ngan hang s6 véi du an Quickwin
2.Pay la du an phat trién cau phan
dang ky dich vu truc tuyén cho cac
khach hang doanh nghiép trén hé
théng iBank. V&i Quickwin 2, nhém
Scrum Team tai Trung tam Ngan
hang sé chia lam 4 Sprint phat trién
linh hoat theo mo hinh Agile trong
15 tuan. Bén canh dé, Trung tam
Ngan hang s6é ciing phoi hgp véi
Trung tam CNTT dé nghiém thu va
trién khai theo ding cac quy dinh
cla BIDV.

Ap dung ca Agile va Waterfall
trong cung 1 du an cé thé gidap doéi
nhém phat trién phan mém dé d6i
pho véi nhiing that bai hodc rdi ro
clia du an hodc thay déi vé thiét ké,
do d0 sé cai thién nang suat bang
cach gidam khoi lugng cong viéc.
Viéc ap dung nay phu hgp cho cac
du an hé théng quy mé I6n, du diéu
nay khéng hé dé nhung rd rang
mot chién lugce 1dy “khach hang
la trong tam” thi khéng thé thiéu
su linh hoat, cai tién lién tuc dé
dua san pham ra thi trudng nhanh
chéng han.a
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RPA LA GI VA
CACH HOAT PONG?

Tu déng hoda quy trinh bang
robot (Robotic Process Automation
- RPA) la khai niém chi robot phan
mém dugc lap trinh dé thay thé con
ngudi thuc hién cac tac vu co ban
trén cac ing dung, hé diéu hanh
hay hé thong phan mém...Chi mat
vai tuan dé dao tao bang cach ghi
lai hoat d6ng clia con ngudi va day
cho robot quy trinh, luéng lam viéc.

Vi du, néu ban muén nhd RPA
thuc hién mét thao tac trén may
tinh, RPA sé ghi nh& cac quy tac
thuc hién dugc goi la kich ban mo
ta trinh tu thao tac. Nhiing lan sau
do, RPA sé thuc hién céng viéc nay
dua trén kich ban trugc dé. Hoat
doéng nay gidng nhu viéc huéng dan
cong viéc cho mot nhan vién méi.
Kich ban ctia RPA con dugc goi la
“workflow” hodc c6 thé dung cach
goi don thuan la “robot”.

Tiéu chi dé ap dung RPA d6 la cac
thao tac phai dugc lap di lap lai, c6
quy tac nhat dinh (rule-based), dua
trén dir liéu dugc s6 hoa va khong
can dén phan doan ctia con ngudi.
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Chuyen doi so dang dien ra
manh mé trén moi linh vuc cua
nén kinh t¢. Mot trong so nhitng
cong cu ho tro chuyén doi so
trong doanh nghiép la tw dong
héa quy trinh bang robot (RPA),
v0i nhiew li ich ddng xem xet dé
ung dung trong ngan hang.

& UNG DUNG

TRONG NGAN HANG

Mét céng cu RPA c6 thé dugc kich
hoat theo cach thu céng hodc tu
déng, di chuyén hoac dién dit liéu
gilra cdc man hinh, cac vi tri dugc
chi dinh, theo d6i kiém tra tai liéu,
thuc hién tinh toan, thuc hién va
kich hoat cac hoat dong.

UNG DUNG RPA TRONG
NGAN HANG

RPA c6 thé ling dung trong cac
nganh bao hiém, tai chinh, mua
sam, cung ung, ké toan, cham soc
khach hang va nhan su. RPA c6
thé ap dung hiéu qua véi nganh
ngan hang do c6 nhiéu céng viéc
th cong va lap dilap lai, s6 luong
khach hang va van hanh Ién, chi
phi ky thuat va van hanh cao, nhu
cau duy tri hoat dong kinh doanh
thudng xuyén va lién tuc.

Hau hét cac quy trinh nghiép vu
cla mot ngan hang khi cé su lap lai
va it phai can dén tu duy tinh huéng
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dan lé thi déu c6 thé 4p dung RPA. C6
ngan hang tai Viét Nam da té chuc
dugc 300 quy trinh dugc tu dong hda
& tat ca cac khdi va thai gian trién khai
chi trong khoang 7 thang. Theo thong
ké clia d6i ngii akaBot (FPT) - don vi
da cung cap thanh céng giai phap

tu déng hda quy trinh cho cdc ngan

LOIICH CUA RPA

Tan dung RPA, cdc ngdn hang cé thé dat duoc
muc tdng ndng sudt 35-50% véi hang nghin giao dich.
Sau khi quy trinh duoc chudn héa va tao thanh mot

"workflow’, robot c6 thé lam viéc 24/7.

VGi RPA, chi cdn cai dat mét lan, phdn mém robot cé
thé tdi hién lai céng viéc mot cdch chinh xdc, gidm ty 16
sai s6t xubng dudi 1%.

RPA gép phan giam bét thoi gian lam viéc, giam lam
thém ngoai gicca nhan vién, ho khéng can dilam vao
ngay nghi. Ngan hang cé thé cdt giam phinhan céng,
tiét kiém khodng 25 - 50% thoi gian va chi phixly.

RPA khéng chi'tdng nding sudt lao déng ma con la
mat trong nhing céng cu manh va thiét thuc cho qud
trinh chuyén déi s,

___________________________________________________________________|




KET QUA TRUNG THUONG
“Trai nghiém thich mé
Tring 0 to cuc de”

X HUYEN NHUNG

Phién ban BIDV SmartBanking thé hé moi da thwyet phvc va tao dn
twong voi hang trieu khdch hang. Khong chi dem dén nhitng trai
nghiém mai mé va than thién, SmartBanking thé h¢ moi con mang niem
vui t0i nhiew khdch hang voi chwong trinh khwyén mai “Trai nghiém

thich meé - Tring 6 to cuc dé”.

huong trinh dugc trién khai ti ngay

C20/03/2021 dén hét 30/06/2021.
Theo do, véi méi giao dich ti

500.000 dong trd [én trén SmartBanking

thé& hé mdi (trir chuyén tién cung chii

tai khoan), khach hang c6 co hoi tham

gia chuang trinh quay sé tring thuéng

VGi cd cau giai thuéng, bao gom 01 giai

Dac biét cudi ky 1a 01 xe 6 t6 Hyundai

Accent 2021 MT phién ban tiéu chudn tri

gia 430 triéu déng; 01 giai Nhat méi tuan tri

gia 10 triéu déng/giai; 02 gidi Nhi mdi tuan

tri gia 2 triéu déng/giai.

Téng két cudi chuong trinh, khach
hang NGUYEN THU HOAI (s6 dién thoai
0387872xxx) cia chi nhanh BIDV Lao Cai da
trd thanh khach hang may man tring Giai
Dac biét va nhiéu khach hang may man
tring céc giai thudng hap dan khac.

Bén canh cac chuang trinh vu dai
hap dan, chinh sach mién phi giao
dich va nhiéu loai phi khac véi goi dich
vu B-Free, BIDV SmartBanking con c6 nhiéu
tinh ndng mdi tién ich, dap Ung moi nhu

cau ctia khach hang, nhu: Ca nhan héa anh
dai dién, hinh nén, tinh nang theo nhu cay;
Luu danh ba thu huéng dé chuyén tién
nhanh; Quan ly tai chinh ca nhan; Tang qua
onling; Déng nhat 1 tén dang nhap 1 mat
khau cho nhiéu nén tdng gébm website,
mobile, ddong ho théng minh, ban phim
thong minh; Hé sinh thai da dang véi gan
2.000 dich vu tu thanh todn héa don dién
nudc, hoc phi, d&n mua vé xem phim/may
bay/tau xe, mua sdm va di chg online,...

Vi viéc tién phong dua eKYC (dinh danh
dién tir khach hang) vao thay thé quy trinh
dinh danh khéch hang truyén théng (KYC),
BIDV dang mé ra xu hudng giao dich ngan
hang s6 khép kin 100%, gitup khach hang
6 thé dang ky m& mdi tai khoan truc tuyén
va giao dich ngay trén SmartBanking thé hé
mai moi noi, moi lic ma khong phai mat thoi
gian tGi quay giao dich ctia ngan hang.0

hang, ¢4 thé tu dong hoa tGi 40% khéi
lugng cong viéc cho mét sé phong
ban cia don vi, tiét kiém tai gan
100.000 gi¢ lam viéc mbi nam.
Chinh vi thé, cac ngan hang da
thir nghiém céng nghé nay trén
nhiéu chiic nang khac nhau va
véi muc d6 phuc tap khac nhau.
Ban d4u, cac t6 chuc tap trung vao
cac chuiic ndng co ban clia doanh
nghiép, diéu chinh, quan ly dit liéu,
cac quy trinh 13p lai thudng xuyén.

Tuy nhién, hién nay ngan hang da
st dung RPA trong cac quy trinh
phtic tap hon nhu kiém tra rdi ro
va tuan tha, kiém tra chat luong dir
liéu, kiém tra to6i pham tai chinh....

RPA VA SO HOA QuYy
TRINH NOQI BO TAI BIDV
Tai BIDV, ing dung cong nghé
RPA da dugc ap dung turndm 2019
tai mot vai don vi, cu thé nhu: tu
dong hoa, quy trinh thanh todn bd
ching tir theo LC nhap khau, quy

trinh x ly chia dién Swift dén, quy
trinh thanh toan bang ké, quy trinh
duyét menu BDS, quy trinh theo

do6i va cadnh bao hoat dong cac ting
dung web, quy trinh hach todn GL
thd cong, nghiép vu phat hanh thé
theo 16,... Trén thuc té, nhu cau vé s
hoa quy trinh ctia cac khéi/don vi tai
BIDV con rat 16n.

Véi dinh hudng sé hoa hoat déng
quan tri néi bd ma Ban lanh dao
BIDV da chi dao cling nhu néi dung
tu van EY da chi ra trong khuén khé
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du &n tu van chién lugc sé hoa BIDV
giai doan 2021-2025 tam nhin 2030,
t&i day, viéc s6 hda cac quy trinh

noi bo la bat budc d€ nang cao hiéu
qua hoat déng, tiét kiém chi phi
cho toan nganh. Ban lanh dao BIDV
cling da théng nhat dé xuat cia
Trung tam Ngan hang sé lua chon
02 quy trinh @é thi diém tu déng
hda tac nghiép trong xur ly tra soat,
khi€u nai thé va hé trg qua trinh hau
kiém eKYC tai chi nhanh.

Cé thé néi, khdng chi RPA ma ddi
vGi bat ct mét cong cu nao, chia
khoa thanh cé6ng nam & cach ching
ta ap dung cong cu dé trong cdng
viéc. Néu RPA dugc ap dung rong rai
tai BIDV sé gop phan giai phéng cho
can b6 nhan vién déi vai cac cong
viéc th cdng dé dén stic vao nhiing
cdng viéc doi hoi tu duy séng tao
hon hodc c6 gia tri gia tang cao hon,
nang cao nang suat lao déng va
gbp phan thanh cong vao qua trinh
chuyén déi sé tai ngan hang. 0
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TRU SO CHIiNH BIDV

khoi dong hanh trinh Chuyén doi s

X3 MINH HUONG - QUANG ANH

cac sang kién Chuyén déi sé tir nay
dén nam 2025.

Cac Khoi Dau tu, Khoi Ban buén
va Khéi Kinh doanh von & tién té
cing lan lugt t6 chuic budi hop khéi
doéng Tiéu ban Chuyén déi s6 vao
cac ngay 14 va 15/7/2021. Lan dau
tham gia vao hanh trinh Chuyén
déi s6 chung ctia BIDV, Khéi BPau
tu da khdng dinh sy quyét tam clia
toan Khéi khoéng chi trong viéc s6
héa cac hoat dong ndi bé ma con
nghién cru, dé xuat chién lugc
chuyén déi cho cac cong ty thanh
vién clia BIDV dé xay dung nén tang
56 toan dién cho BIDV.

Vi viéc tham gia sau tu khi Dy
an tu van Chién lugc Chuyén déi s6
mdi bat dau, Tiéu ban Chuyén déi sé
ctia Khéi Ban buén khéi dong bang
cac dé xuat cu thé vé danh sach cac

Nham cu thé héa TR o
N A sang kién, cac du an trong diém va
chuwong trinh hanh 16 trinh thuc hién dugc dé ra. Pho
dong dé trien khai Téng Gidam déc Tran Long da nhat
Chién lwgc Chuyéh tri viéc trién khai cadc du an bém sat
P . theo 16 trinh thuc hién sang kién
doi so Bngl a} do"n? mot cach thiét thuc va khan truong
2021 - 2025, tam nhin nhat.
déen nam 2030, toan Céc Khéi nghiép vu con lai clia
bo 10 Khéi ctia Tru Tru s& chiph du kién sé hoan tat
o A a2 chudi budi hop khéi déng trong
g’ ChlnhA BH)Ydeu da thang 7 nay dé xac dinh cac muc
thanh lap Tieu ban tiéu cu thé cho tiing giai doan 2021

Chuyen doi so6va dong - 2025 va tdm nhin dén 2030. Cac

loat to chikc cdc buoi thanh vién trong Tiéu ban Chuyén
i d6i s6 ctia cac khéi cling thé hién

ho}b khoi d@"?’g veﬁ"kex su quyét tam va nd lyc nghién cdu
hoach Chuyén doi so. | & céc sang kién chuyén d8i s6. Nnom

Chuyén déi s6 tai Trung tdm Ngan
hang s6 da sdn sang dé€ déng hanh
UGi su chi dao ctia Pho
DTé’ng Giam déc Tran
Phuong, Khai Quan ly
rdi ro la don vi dau tién t6 chuc

cung cac khéi nham chia sé cac
thong tin, tu van xay dung cac yéu
budi hop khéi dong vao ngay
09/7/2021 va dé ra |6 trinh lam

cau chuyén d6i s6 cu thé..Q
viéc cu thé trong viéc trién khai

Hop khéi déng ctia Khéi Bdn buén
va Khéi Kinh doanh vén & tién té
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CUOC THI

SmartBanking

Challenge

VINH DANH @[$) D01 THI XUAT SAC

au gan 02 thang té chiic

online trén Fanpage BIDV (tu

19/5 dén 09/7/2021), da co rat
nhiéu clip du thi gti vé Ban T6 chuic
véi su da dang ca vé thé loai v dao,
am nhac cling nhu cac y tudng dac
sac, mai la. Cac clip du thi dugc quay
dung vai nhiéu mau sac doc dao,
dem dén cho cuéc thi nhimng hinh
anh dep mat, man nhan khoéng chi
vé vii dao ma con tir nhiing danh
lam, théng canh, nhiing dia diém
nGi tiéng & khip cac vung mién trén
ca nudc. Bac biét, cudc thi cling
nhan dugc su tham gia clia da dang
céc khach hang moi Iita tudi, trong
d6 6 nhiéu ban thi sinh “nhi”vo
cung tu tin va chuyén nghiép, hua
hen sé tr& thanh nhiing “dancer” tai
nang va tda sang trong tuong lai.

Cac clip du thi cling nhan dugc

su hudng ting binh chon va nhiing
IGi chiic, ddng vién, khich Ié clia
doéng dao khach hang. Rat nhiéu clip
nhan dugc hang nghin luot “like” va
chia sé, dem dén su lan téa tich cuc
t6i cong dong, dac biét trong thoi
diém Viét Nam dang phai trai qua
khoang thai gian khoé khan do dich
bénh bung phat tré lai.

Hanoi XGirls

.

SmartBanking All in
1.7| Gidi Nhat

1.2| Giai Nhi

1.3| Gidi Ba

Dai thi trién vong (gidi thudng bé sung)

8.1 Gidi Nhat
8.2 | Giai Nhi
8.3| GidiBa

9 | Giadi Pai s SmartBanking
T6ng gia tri

2 | Gidi bién dao, vl dao xuat séc nhat (gidi thudng bé sung)
3 | Tac pham sang tao nhat (gidi thuéng bé sung)
4 | Y tudng, théng diép xudt sdc nhat (gidi thudng bé sung)

5 | Quay dung clip xuat séc nhat (gidi thudng bé sung)
6 |Doi tién phong xuat sac (gidi thudng bé sung)
7
8

X HUYEN TRANG
Khong chi dem toi
nhitng trai nghiém va tién
ich “dinh cua chop” trén ing
dung SmartBanking, BIDV
con 16 chae cudc thi vit dao
SmartBanking Challenge All in
Dance va nhan duwgce su tham
gia cua dong dao cdc doi thi
tréen khap ca nudc.

e

60.000.000
25.000.000
10.000.000
10.000.000
5.000.000
5.000.000
5.000.000
5.000.000
5.000.000
5.000.000
5.000.000
5.000.000

Gidi tac pham dugc yéu thich nhat (theo binh chon ctia khan gia)

20.000.000
15.000.000

10.000.000

10.000.000
200.000.000

Hanoi XGirls

BKE TEAM

BIDV Cam Pha
B.Nashor
71Homies

Milky Way Tutting
BIDV S& Giao dich 2
BIDV Kontum
BIDV Quang Ninh
BIDV Ban Mé
BIDV Ha Tay
Nhém Chién binh

New Star (6,642 likes)

BIDV Phti Quy (4,747 likes)
BIDV Quang Tri (4,552 likes)
BIDV Thanh Xuan

V6i su tham gia nhiét tinh va
chuyén nghiép clia cac ddi thi, Ban
T6 chiic da danh nhiéu thai gian dé
xem xét, danh gia ky ludng tiing
clip, nhdm chon ra nhiing doi thi
xung dang nhat dat giai thudng.
DPong thai, thong qua qua trinh
chdm thi, Ban T6 chuic da ban bac
ky luéng va quyét dinh tang thém
céc gidi thudng chuyén moén nham

Thang 7.2021

déng vién, khich 1& thém déi véi cac
téc phdm du thi xudt sic.

Ban T6 chuc cudc thi xin chic
muing 16 déi thi da xuat sac danh
gidi thudng. Déng thai, Ban T6 chuic
xin gui 16i cdm on chan thanh va
sau s3c tGi tat ca cac doi thi da nhiét
tinh, tich cuc tham gia cudc thi.

Moi théng tin chi tiét vé cudc thi,
xin vui long truy cap Fanpage BIDV.Q

Pau tu Phat trién ‘ 35



SAN PHAM DICH VU

Mo rong cac goi vay lai suat uu dai

DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

X2 BAO NGOC

Nham tao diew kien cho khdch hang ca nhan tiéh can von vay wu dai, BIDV
mo rong quy mo goi tin dung trung dai han “Dong hanh - Vion xa” tie 50.000
ty dong len 80.000 ty dong va goi tin dung ngan han “Két noi - Vuon xa” tie

eo d6, gbi vay ngan han
‘ phuc vu sén xuat kinh doanh
dugc ti€p thém 75.000 ty
déng va gia han dén 30/09/2021.
Khach hang tiép tuc dugc huéng lai
suat chi tir 5%/nam dsi véi khoan
vay ¢6 ky han dudi 6 thang hodc chi
tur 5,5%/nam doi véi khoan vay co
ky han tir 6 dén 12 thang.

Viéc tiép thém vén vao thi
trudng & thai diém nay sé giup cac
khach hang ca nhan tiép tuc dugc
ti€p can ngudn vén gia ré, thic
ddy cac hoat dong san xudt kinh
doanh dang trén da vuc day tai cac
tinh thanh vira vugt qua dot dich
Covid-19 vira qua va mang dén hy
vong cho khach hang tai cac dia
diém van con chiu dnh hudng ning
né bai dich bénh.

Dong thai, géi vay trung dai
han“Do6ng hanh - Vuon xa” dugc
ma& rong dén hét ngay 31/12/2021
(hodc dén khi hét quy mé 80.000
ty dong cdia géi vay). Khach hang
tiép tuc dugc hudng lai suat vay chi
tlr 6,2%/nam dé phuc vu nhu cau
nha & dich thuc hodc tu 6,4%/nam
dé phuc vu cac nhu cau tiéu dung,
mua 6 t6, sdn xuat kinh doanh, vdi
ky han vay t&i thiéu 36 thang. Lai
sudt vay uu dai nhat tir 6,2%/nam
ap dung trong 6 thang dau ké tu
thai diém gidi ngan dau tién déi
v3i nhiing ho so dang ky thanh
cong qua Ung dung BIDV Home
(14i suat thap nhat ap dung véi dia
ban TP. Ha Noi va TP. H6 Chi Minh).
Khach hang vay ngoai ing dung
BIDV Home tai 2 dia ban TP. Ha Né6i

60.000 ty déng len 135.000 1y dong.

va TP. H6 Chi Minh dugc hudng lai
suat chi tir 6,4%/nam; tai cac dia
ban khac tu 6,6%/nam. BIDV Home
13 ing dung cho phép tim hiéu cac
du an bat dong san, dang ky tu
van, dang ky vay online va theo déi
ti€n do giai ngan trén dién thoai di
dong ca nhan.

Dong thai, khach hang c6 tai
khoan nhan luong tai BIDV van
ti€p tuc dugc giam lai suat vay toi
da 0,2%/nam so vdi lai suat cho
vay trung dai han théng thudng
trong 1 nam dau hodc so vai lai
sudt t6i thiéu ctia géi uu dai trén,
chi con tir 6,2%/nam. Uu dai danh
riéng cho d6i tugng nay ap dung
V@i cac sdn pham vay vén phuc
vu nhu cau ddi séng (gom ca
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khong c6 tai sdn dam bao hodc
bao dam bang bat dong san), cho
vay nhu cau nha & va cho vay mua
0 16 phuc vu muc dich tiéu dung
(khong bao gém hinh thic vay
thau chi).

Viéc ma& réng quy mo cling nhu
thai gian ap dung cda gadi tin dung
la hanh dong thiét thuc ctia BIDV
dé déng hanh véi khach hang vuot
qua khé khan do dai dich Covid-19,
tao déng luc vuc day nén kinh t&. Tu
dau nam 2021 dén nay, BIDV da giai
ngan hon 100.000 ty déng vdi lai
suat chi tir 5%/nam cho cac khach
hang ca nhan. Cac géi vay déu dugc
dong dao khach hang quan tam,
tng hé va nhanh chéng két thic
truéc han.Q
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TY DONG

X2 VAN CUONG

Tie ngay 01/7/2021 dén
hét ngay 30/9/2021, khdch
hang guei tiét kiém online
tren BIDV SmartBanking
hodic tai 36 chi nhanh BIDV
khu vuc TP. Ho Chi Minh
c6 co hoi duoc nhan hang
ngan gidi thuong bang tién
mat va hign vat, voi tong tri

gid hon 3,4 ty dong.

30.000 QUA TANG TIEN
MAT TRAO TAY

Trong thai gian khuyén mai cda
chuaong trinh “Tiét kiém thoa thich,
rinh qua tién ich”, khach hang gui
tiét kiém tai cac chi nhanh va phong
giao dich BIDV thudc khu vuc TP. HO
Chi Minh véi s6 tién gui toi thiéu:
100 triéu déng ky han 9 thang; 150
triéu déng ky han 6 thang; 200 triéu
déng ky han 3 thang; 300 triéu dong
ky han 1 thang sé nhan ngay qua
tdng tri gia 50.000 d6ng.

S6 qua tang dugc tinh bang boi
s6 clia s6 tién khach hang gui so véi
58 tién gui t6i thi€u Ung vai ky han
gui néu trén, do vay gli cang nhiéu
khach hang sé nhan dugc qua tang
cang lén.

GUI TIET KIEM ONLINE,
CO HOI TRUNG QUA TANG
CONG NGHE DiNH CAO

Cac khach hang gui tién online
trén Ung dung BIDV SmartBanking
trong thdi gian dién ra chuong trinh

J!'N uu dai cho khach hang
gui tiét kiem tai TP. Ho Chi Minh

vdi s6 tién gui téi thidu: 100 triéu
déng ky han 9 thang; 150 triéu dong
ky han 6 thang; 200 triéu dong ky
han 3 thang; 300 triéu dong ky han
1 thang sé dugc tham gia quay s6
may man hang thang va triing cac
giai thudng cong nghé thai thuong.
Téng s6 luong giai bao gém: 03
Giai Kim cuang - mdi giai mot chiéc
iPhone 12 Pro Max 512 GB; 06 Giai
Vang - méi giai mot chiéc may
tinh bang Apple iPad Pro M1 11"
- (2021) - Wifi - 128GB; 09 Giai Bac -
méi gidi mét chiéc dong hé théng
minh Garmin Forerunner 245; 108
Giai Titan - méi gidi mot chiéc loa
Bluetooth Sony SRS-XB43 Extra Bass.
Dé tham gia chuong trinh, khach
hang can c6 tai khoan thanh toan
ma tai mot trong 36 chi nhanh BIDV
khu vuc TP. H6 Chi Minh. Mai tai
khoan tién gui tham gia chuong
trinh dap ting du diéu kién sé nhan
dugc 1 ma s6 du thudng chinh la s6
tai khoan tién gui ctia khach hang.
Céc dot quay s6 hang thang cu thé
la: Dat 1 danh cho cac tai khoan tién
gui online tir ngay 01/7/2021 dén
hét ngay 31/7/2021; Dot 2 ti ngay
01/8/2021 dén hét ngay 31/8/2021;

Dot 3 tlrngay 01/9/2021 dén hét
ngay 30/9/2021.

Dac biét, tir nay dén 31/12/2021,
khach hang gui tién online trén BIDV
SmartBanking cac ky han tir 3 dén
11 thang dugc cong uu dai lai suat
0,2%/nam so vdi gui tién tai quay.

110 GIAI THUONG TIEN
ICH CUOGI CHUONG TRINH

bac biét, khach hang sé dugc
nhan déi may man véi dot quay s6
cudi chuong trinh (danh cho tat ca
khach hang gui tiét kiém tai quay da
diéu kién nhan qua tdng ngay bang
tién mat va gui tién online trén BIDV
SmartBanking dugc tham gia quay
s6 may man hang thang). Trong dot
quay s6 cudi chuong trinh nay sé cé
110 gidi thudng qua tdng tién ich
cho cuéc séng thong minh gém: 01
Giai Phu quy - Smart Tivi Samsung
Neo QLED 8K 75 inch QA75QN900A;
01 Giai Tai 16c - tu lanh side by side
BOSCH KAG90AI20; 36 Giai Thinh
vugng - méi gidi mot chiéc may giat
LG Inverter 9 kg FV1409S2V; 72 Giai
May man - mdi giai mot chiéc may
loc nuéc RO Korihome WPK-606-LT
616i.Q
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SAN PHAM DICH VU

MG THE CUC NHANH - BOI PIN CUC DE

X HUO'NG TRA

Ung dung ngan hang dign tic BIDV
SmartBanking la san pham dwoc dau tw cong
nghé mai nham t6i wu hoa trdi nghigm cia khdach

hang. Khong chi cung cdp cdc dich vy ban lé
quen thugc, BIDV SmartBanking hién con wu
tien phat trién cdc tinh nang the tien ich, cho phép
khdch hang thyc hign cdc dich vy thé nhanh

chong, bao mat.

rudc day, dé thuc hién cac
Thoat déng lién quan dén thé

ngan hang, khach hang phai
dén truc ti€p chi nhanh/phong giao
dich hodc ATM gan nhat, gay ra sy
bat tién dang ké. Nham dap Uing
nhu cau giao dich moi lic moi noi
clia khach hang, BIDV da nghién
clu phat trién dé trién khai han
10 tinh ndng thé trén ting dung
SmartBanking, trong d6 dot pha
nhat la tinh nang “Phat hanh thé
online”va “Pai PIN/truy van PIN’,
giup khach hang cht dong thao tac
trén Ung dung moi luc, moi nai.

TRUY VAN PIN VA D01
PIN THE

Quén ma PIN 1a van dé thudng
xuyén gdap phai véi khach hang,
dac biét vai thé tin dung. Tuy nhién,
chi véi vai thao tac trén Uing dung
SmartBanking, truy van lai ma PIN
hodc d&i ma PIN mai da tré nén dé
dang hon. Viéc xac nhan dugc thuc
hién qua s6 gidy to tuy than va ngay
thang nam sinh cta chinh chi thé,
do vay dam bao tinh bdo mat cao
nhat cho khach hang.

Truy van Pin: Tim lai PIN, kich
hodt ma PIN, khach hang chon tinh

trén ung dung '
SmartBankin ‘

‘ B PIN thé

nang “Dich vu thé”va lam theo cac
budc hudng dan:
Budc 1: Chon xem Chi tiét thé
Budc 2: Chon Truy van PIN
Budc 3: Nhap thong tin xac thuc
Budc 4: Nhap OTP
Budc 5: Truy van thanh céng

i Truy wiin PIN (i}

BIDV2
1 ﬁ H]:I QT ik e o G0

napasi

38 | Dau tu Phat trién Théng 7. 2021

E L

P Bl o ol e o thwic s g dich on bedin. Ghay
adwich b b el e PN it hiling T I 0 M cha bt

Da6i PIN: Day la tinh ndng hoan
toan mdi cho thé quéc té, dac biét
la thé VISA; déng thai ap dung ca
véi thé ghi ng néi dia.

Budc 1: Chon xem Chi tiét thé

Budc 2: Chon D6i PIN

Budc 3: Nhap PIN hién tai va PIN
mdi

Budc 4: Nhap OTP

Budc 5: Déi pin thanh cong



DO WL ThE

Chen logl the

il F -

Hai tinh ndng Danh sich i
trén song hanh va Thb gl vy o hién nay. Theo
hé trg khach hang B e d6, khi dang ky
truy van lai ma PIN T TR was va phat hanh thé
sau dé d&i ma PIN online, khach
mdi dé nhé han hang c6 thé lua
theo mong muén antodsit chon nhan ngay
ctia ca nhan. ke resn — FHE ' théphivatly (vi
it tinh bdo méat rat
PHAT HANH cao va han ché
THE ONLINE Tk i g gl 1 n&i lo mat thé vat
Vi nhiing BV 5 ly); hodc nhan thé
khach hang da pR g L] vat ly tai dia chi
dugc dinh danh dang ky mong
tai chi nhanh/ mudn.
phong giao dich Dé dang ky
BIDV, c6thé st phét hanh thé

dung BIDV SmartBanking dé dang
ky phat hanh online tat ca cac loai
thé ctia BIDV bao gom: thé tin dung
qudc té, thé ghi ng qudc té va thé
ghi ng ndi dia. Ngudi dung luu y cap
nhat phién ban méi nhat cla ting
dung SmartBanking d€ trai nghiém
tién ich nay.

Nham da dang hoa su'lua chon
cho khach hang, BIDV cung céap thé
theo 2 hinh thuic: thé vat ly théng
thudng va thé phi vat ly - mot trong
nhimg xu thé cong nghé méi nhat

online, khach hang lam theo 06
budc ca bén, tuy chon thay déi phu
thudc vao loai thé dang ky, nhu sau:
Budc 1: Tai man hinh chinh,
chon “Dich vu thé’, chon chiic ndng
“Pang ky phat hanh thé online”
Budc 2: Tai man hinh “Chon loai
thé phat hanh’, chon 01 trong 03
loai thé Ghi ng noi dia/Ghi ng quéc
té&/Tin dung qudc té
Budc 3: Man hinh hién thi danh
sach cac sdn pham thé. Chon:
«“Xem chi tiét” dé tim hiéu thong

tin sdn pham thé tuong tng;

-“Pang ky ngay” dé vao man
hinh dang ky phat hanh thé.

Budc 4: Khach hang nhap théng
tin can thiét dé€ phat hanh thé nhu
théng tin cd nhan, han muc tin
dung dé nghi, tai khoan lién két, chi
nhanh nhan thé va cé thé lua chon
mot s6 dich vu lién quan khac

Budc 5: Giao dién hién thi man
hinh xac nhan théng tin dang ky
phét hanh thé. Khach hang nhap
ma s6 OTP/SmartOTP dugc gUi téi
s6 dién thoai/ting dung va nhan
“Tiép tuc” dé hoan tat dang ky

Buéc 6: Ung dung SmartBanking
hién thi man hinh két qua dang ky
phét hanh thé thanh cong. 0

08 tinh néing néi bét dugc cdp nhat trén ting dung

BIDV SmartBanking phién ban méi vao thdng

03/2021 cling da duoc dén nhan va sirdung béi hon

5 triéu ngudi diing, bao gém:

(1) Truy vdn théng tin thé;

(2) Khéa/md khéa thé;

(3) Khéa/ma khéa thanh todn truc tuyén;

(4) Thay doi tai khodn lién két ti thé ghingndi dia/
ghing quéc té;

(5) Kich hoat thé lan dau;

(6) Kich hoat lai PIN;

(7) Thanh todn thé tin dung cho minh/cho ngui khdc

(8) Rat tién tai ATM bding ma QR
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SAN PHAM DICH VU

ll

X NGUYEN HANH

Mdiy hom nay thoi tiet Ha Noi that dong danh giong
nhat ¢ gdi doi mwoi mai bat daw yeu. Trong dong suy

nghi ve su that thwong nhung thii vi cia thoi tiél, toi chot
nhan ra nghe cia ching t6i — Nghé tra sodt khiéu nai
thé ciing co su tuong dong voi thoi tiél vay.

hang t6i khi thi diu dang,
Idng lé véi nhitng cong viéc

tac nghiép hang ngay, lic
cang thang véi trudng hop khach
hang khé tinh hodc 16i hé théng;
réi c6 lc hdi ha xtr ly dé kip tién do,
thai gian tra soat dam bao quyén
loi cho khach hang...That la nhiéu
cung béac cadm xuc!

Thuc tién trong qua trinh xdr ly tra
soat khi€u nai, chiing téi ti€p nhan
rat nhiéu yéu cau gap tur cac déng
nghiép & chi nhanh. Trong s6 cac
yéu cau clia khach hang, da phan la
ho phti nhén giao dich. Cu thé nhu:
khach hang khdng dinh thé van cam
trong tay, van & trong vi, khach hang
khéng cho ai mugn thé, khéng dé
16 théng tin, chua tung thuc hién

40 ‘ Pau tu Phat trién

giao dich nao qua mang, qua trang
dién tdr nay kia... vy tai sao ngan
hang lai trir tién cha chu thé, thé lai

phat sinh giao dich?... Va chidng t6i

da phai van dung hét kinh nghiém,
kién thuic c6 dugc dé dua ra bién
phap dé lam ch( dugc tinh thé. ..
Trudc hét, ching t6i can binh
tinh, déng cam, 1ang nghe y kién
trao d6i clia khach hang va thé
hién su tén trong, tao niém tin vai
cam k&t BIDV sé né luc hét stic dé
bao vé quyén Igi ciia khach hang.
Sau do, nguai xt ly khi€u nai c6
kinh nghiém sé: Kiém tra ngay giao
dich khach hang dang khiéu nai
trén hé théng thé Cadencie (d6i
vGi thé quéc té), tai khoan trén
chuong trinh BDS (d6i véi thé noi

Thang 7. 2021

dia); Thong bao va khoa thé cla
khach hang vai ma F (d6i véi thé
qudc té), trang thai HOT (d6i vai

thé néi dia) va ghi chu tai truong
REMARKS trong truong hgp khach
hang khang dinh khéng thuc hién
hodc khong nhan dién cac giao dich
nghi ngo.

Cong viéc ctia chung t6i ti€p
theo van la giai thich cho khach
hang biét muc dich khoa thé la dé
dam bdo an toan giao dich cho
khach hang, day cling la quy dinh
bét budc clia T6 chuic thé trudc khi
thuc hién tra soat khi€u nai. Luu y
khach hang khéng thuc hién kich
hoat thé da khoéa do nghi nga gian
1an, dé€ st dung va huéng dan khach
hang phat hanh lai thé dé khéng

-



BIC ra mat hao hiem trach nhiém
truy xuat nguén gac dii liéu hang hea chinh hang

Nham khwyen khich va dong hanh vdi cdc doanh nghigp trong viéc

tang cuong vng dung khoa hoc cong nghé dé phdt trien cdc cong cu
truy xudt nguon goc hang hoa, givip nguoi tiew dung an tam hon

dir liéu hang héa chinh hang
ra doi la két qua ctia qua trinh
nghién ctru va phat trién tai BIC

khi mua sam, viea qua, Tong Cong ty Bdo hiém BIDV (BIC) da tien trong nhidu nam qua, Xuhugng
phong ra mat san pham bao hiém truy xudt nguon goc di liew hang phat trién cac cong cu truy xudt
hoa chinh hdng, nguén géc xuat xi hang héa

dang phét trién manh mé tai

heo do, doanh nghiép tham
gia bdo hiém sé dugc BIC

chi trad boi thudng cho cac
trach nhiém phap ly phat sinh
trong trudng hap cé su co lién

quan dén hoat déng truy xuat di

liéu vé ngudn géc xuat xi hang
héa chinh hang. Sdn phdm sé

g6p phan gitp cac doanh nghiép

thém an tdm phat trién cac cong
cu truy xuat nguén goc dit liéu
hang hoéa, tu dé tao ra mét moi
truong kinh doanh lanh manh va
mua sam an toan trén thi trudng.
Téng Giam déc BIC Tran Hoai
An chia sé:“San pham bao hiém

trach nhiém truy xuat nguén goéc

Viét Nam. Viéc truy xuat chinh la
cach thé hién rd rang nhat thong
diép cta nha cung cép téi khach
hang vé chat lugng san pham,
giup cho khach hang hoan toan
an tam khi tiéu dung. La mot
doanh nghiép bao hiém hang
dau vé tiém luc tai chinh va nang
luc nghién ctu, phat trién san
pham, BIC tin tuéng bao hiém
trach nhiém truy xuat nguén goéc
dir liéu hang héa chinh hang sé
la ngudi ban déng hanh tin cay
véi cac doanh nghiép, huéng téi
xay dung mot moi trudng kinh
doanh, mua sam hién dai va an
toan cho nguai Viét'n

MANH HAI

bi gian doan chi tiéu. Két qua tra
soat c6 thé khach hang dugc hoan
tién hodc khéng dugc hoan. Do do,
ngudi x{ ly tra soat khi€u nai can
luu y khdng dong nhat gitia viéc c6
két qua tra soat vdi viec khach hang
sé dugc hoan tién.

Giao dich va thanh toan thé
ngay cang trd nén phé bién, tré
thanh xu thé phat trién. Véi su gia
tang cla s6 lugng giao dich thé,
nhing tinh huéng phat sinh nhu
trén ngay cang nhiéu, dat ra cho
chung t6i trach nhiém nang né
han. Nhung d6 ciing la niém vui,
niém vinh du cia chdng téi khi
dugc phuc vy, dugc déng gép vao
su phat trién cda thé - mét cdng cu
thanh todn thong minh, tién lgi, an
toan va hiéu qua.Q

MOT SO TIPS DETAC NGHIEP DANG LUU Y:

@ Khda thé c6 thé thuc hién béi giao dich vién tai chi nhdnh; cdn bé truc téng dai hd tra 24/7 cla
BIDV: qua cdn bé truc hé tro kiém sodt gian Idn cda Trung tém Thé; hodc trén tng dung SmartBank-
ing cua khdch hang;

® Hudng dén, goi nhé khdch hang vé viéc chi thé hodc ai dé ding thé da ting thuc hién tai don vi
chdp nhdn thé nay; Chu thé tiing cho ngudi than hodc ban bé muon thé; tiing nhan duoc email, tin
nhdn hodc click vao duong link la?;

@ Tao giao dich tra sodt khiéu nai trén chuong trinh nghiép vu thé dé Trung tam Thé tdc nghiép
doi tién giao dich. Bong thoi, theo dbi tién trinh x ly tai ding menu da tao giao dich tra sodt trén
chuong trinh.

® Thai gian du kién phan hoi két qua la thdi gian theo quy dinh cla timg 16 chic Thé va dé la mée
thoi gian dp dung véi cdc ngan hang thanh vién tham gia T6 chic Thé, khéng phdi cia riéng BIDV.
Méc thoi gian la t6i da (tinh tr ngay cdn bd & chinhdnh gii ddy da hé so lén chuong trinh nghiép vu
thé va duoc Trung tam Thé gli di tra sodt khiéu nai qua T6 chiic Thé), do vay tra sodt c6 thé cé két qud
truéc thoi gian nay;

@ Theo dbi thuong xuyén dé cap nhat két qua kip thoi, dam bdo théng tin t6i khdch hang va khiéu
nai cdc budc cao hon (néu cé) theo ding thdi gian quy dinh cda 16 chic Thé (cu thé la, Thé Néi dia: 7
ngay lam viéc doivéi giao dich tai ATM va 12 ngay lam viéc doivéi giao dich tai POS/phuong thic
thanh todn khdc; Thé Visa: 30 ngay lam viéc; Thé Master: 45 ngay lam viéc).
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SAN PHAM DICH VU

BIDV-ERP et
CONNECTION £

Giai phap ho trg

d h h-Ap
g [ ]

chuyén dai so

h- ~ ?
iéu qua

Mai day, BIDV da tien phong trien khai
BIDV-ERP Connection - dich vu két noi hé
hang dien tie BIDV iBank voi phan mém qua
doanh nghiép. Day la mot gidi phap hiew qua givp

nghigp ddy nhanh qud trinh chuyén doi so trong hoat'@on

IDV-ERP Connection la dich vu
B cho phép doanh nghiép thuc

hién giao dich ngan hang truc
tuyén trén phan mém quan ly noi
b6 ctia doanh nghiép (phan mém
ké& toan, phan mém quan ly nhan
su, phan mém quan tri tai chinh,...)
thong qua két néi véi hé théng
ngan hang dién ti BIDV iBank. Theo
dd, nhiéu hoat doéng giao dich tai
chinh ctia doanh nghiép sé dugc
thuc hién trén mét hé théng, gidp
doanh nghiép quan ly hoat dong
mot cach ch dong hon, nhat 1a khi
viéc ti€p xuc va thuc hién cac giao
dich truc ti€p bi han ché do anh
hudng cuta dich bénh Covid-19.

Cu thé, BIDV d4 két néi thanh
céng hé thdng iBank vai cac phan
mém ndi bod danh cho doanh
nghiép la: phan mém quan ly nhan
su'Vnresource ctia Cong ty TNHH
Tai nguyén Tri thiic Viét Nang, phan
mém Fast Business Online ctia Cong
ty C6 phan Phan mém Quan ly
Doanh nghiép, phan mém ké toan
MISA ctia Cong ty ¢6 phan MISA,
phan mém quan tri kinh doanh BMP
clia Cong ty TNHH Kiu Viét Nam.

BIDV két n6i thanh céng BIDV
iBank vai phan mém Vnresource

Két n6i mang dén cac tién ich
vugt troi cho khach hang nhu: giam
thiéu tac nghiép tha cong; gidam
thiéu rui ro va sai sot trong qua
trinh giao dich; tiét kiém thai gian
va nguén nhan luc; ndng cao hiéu
qua quan ly tai chinh cho doanh
nghiép... Vi dy, trudc day dai dién
doanh nghiép can phai dén quay
giao dich ctia BIDV dé thuc hién
cac budc thanh toén luong, thi gio
day chi can thao tac truc tuyén tai
ché, via tiét kiém thai gian, han ché
di chuyén, vita ddm bao théng tin
giao dich chinh xac, bdo mat... déng
thai khach hang c6 thé cha déng
tra ctiu két qua giao dich ngay trén
BIDV iBank. K& toan doanh nghiép
tiét kiém thai gian khéi tao cac giao
dich, theo déi céng ng hay s phu
ngan hang; dong thai giam sai sot
khi khéng can phai tao, duyét giao
dich hai lan nhu trudc.

BIDV dang danh rat nhiéu uu dai
cho khach hang thuc hién két n6i
BIDV - ERP Connection. Khach hang
mai hoac kich hoat lai tai khoan tai
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BIDV két néi thanh céng BIDV iBank
véi phdn mém Vnresource

BIDV sé dugc mién 100% phi két noi
BIDV- ERP Connection va dugc giao
dich véi chi phi 0 d6ng. Bong thdi,
BIDV cling ap dung chuong trinh
mién phi chuyén tién trong cling hé
thong BIDV vai doanh nghiép hién
dang la khach hang cda BIDV.

Viéc tang cudng két ndi la hanh
déng thiét thuc cda BIDV nham hé
trg doanh nghiép ddy nhanh hon
nda qua trinh chuyén ddi sé. Véi
cac uu dai vé gia, phi, BIDV hi vong
sé giam bét cac ganh nang vé tai
chinh cho doanh nghiép cling nhu
khuyén khich doanh nghiép s6 héa
quy trinh hoat ddng va kinh doanh
hiéu qua hon.

Vi viéc ddy manh phat trién cac
san pham dich vu c6 ham lugng
cdng nghé cao va mang tdi cac
gidi phap tai chinh toan dién cho
khach hang doanh nghiép, ndm
2021, BIDV duoc Tap chi quéc té
Global Banking & Finance Review
vinh danh I3 “Ngan hang Ban budn
s6 1 clia nam’,“Ngan hang SME s6
1Béng Nam A".. Ung dung BIDV
iBank cling dugc vinh danh & hang
muc“Ngan hang dién tdr sdng tao
nhat Viét Nam”..Q




Ga hoi va thach thiic
khi ban san pham dich vu thoi

Trong boi canh cudc cdch mang cong nghe 4.0 dang tdc dong manh me toi hau
hét moi mat cua doi song kinh t¢- xa hoi, cong tdc ban hang noi chung va bdan
san pham dich vy ngan hang noi rieng cing dang chiu dp luc thay doi de thich
nghi. Biét dwoc khdch hang dang ¢ daw va lam cdch nao dé tiep can, gioi thigu
san pham dén khdch hang la diew ma nhieu nguoi ban hang quan tam.

CO HOI RONG MO

Tiép cén khdch hang nhanh
chong hon béing céng cu online

Tai Viét Nam, xu hudng st dung
cac thiét bi di dong ctia ngudi dan
tang trudng rat nhanh trong vai
nam vla qua. Theo udc tinh, c6
t6i hon 70% dan s6 da sirdung
Smartphone. Hau hét khach hang
ngay nay déu sir dung cac apps
(Ung dung) hodc mang xa héi nhu
Facebook, Zalo, Viber,... Do vay, viéc
ti€p can khach hang trén cac moi
trudng sé cling dé dang hon bao
gi&r hét. Bay la ca hoi I6n cho ngudi
ban hang bai cdng nghé sé gitp
tang hiéu qua va giam chi phi ctia
viéc truyén tai thong tin dén khach
hang. Ban chi cdn mét may vi tinh/
dién thoai c6 két n6i mang, mot
tai khoan mang xa héi (Facebook,
Zalo,...) 1a c6 thé gidi thiéu san
phadm ctia minh dén khach hang.

GUi théng diép va théng tin vé

sdn phdm dich vu nhanh hon

V6i cac hinh thic marketing/ban
hang online, théng tin c6 thé dugc
truyén tai dén sé luong Ién ngudi
dung, tham chi ca ban bé cta ho,
trong mét thai gian ngan. Théng tin
truyén tai cing dugc da dang hoa
vGi nhiéu hinh thiic hap dan hon
nhu hinh anh, am thanh, phim va
tro chai..., tao thuan lgi cho ngudi
ban hang thda stic sang tao théng
diép dé thu hat khach hang.

Tuong tdc véi khdch hang dé
dang hon

Théng qua nhiing tinh nang
online nhu chidc mung sinh nhat,
chiic miing cac ngay |é tét, ngudi
ban hang cé thé dé dang tuong tac
va tang thién cdm ctia khach hang.
Nh{ing tuong tac nay vira nhanh,
vUia ré lai vira gidp duy tri két n6i véi
rat nhiéu khach hang.

Tim hiéu tét hon vé théng tin cd
nhan cia khdch hang

Thang 7.2021

Pa phan ngugi dung hién nay
déu chia sé nhing théng tin ca nhan
co ban trén cac apps hodc mang xa
hoéi, nhd dé ngudi ban hang sé cé
ca hoéi hiéu hon vé khach hang va
cac méi quan hé cta ho. Diéu nay
gilp ho dé dang tiép can, truyén tai
théng tin ciing nhu ¢é thé phuc vu
khach hang moét cach tét hon.

THACH THUC NGAY
CANG LON

Bdo mdt théng tin

Do théng tin trén moi trudng
internet ngay cang nhiéu nén viéc
bdo mat thong tin ciing khé khan
hon. Ngudi ban hang phai van dung
céac cdng cu online dé€ marketing
va ban hang nhung cling phai dam
bao khong tiét 16 nhiing théng tin
ndi bo. Day chinh la thach thiac dau
tién khi st dung cong cu online béi
tinh trang téi pham c6ng nghé cao
ngay cang gia tang véi nhiing th
doan vo cling tinh vi.

Bilac héu vé céng cu online

Céc cong nghé/céng cu online
xuat hién ngay cang nhiéu va c6
su thay déi lién tuc, do vay ngudi
ban hang can quan tam hoc héiva
cap nhat cac cdng nghé online mét
cach thudng xuyén. Dén thdi diém
nay, ching ta can c6 nhimng ky nang
st dung co ban vé Facebook, Zalo,
Instagram. .. dé khéng bi lac hau.

Tiéu tén nhiéu thoi gian

Viéc strdung nhiéu cong cu online
dat ra mét thach thiic doi vai ngudi
dung la phai c6 ké hoach sirdung va
khai thac rd rang. Cac cong cu nay ¢
thé gay phan tam khién ngudi dung
dé bi cuén vao dé doc cac théng tin
khéng can thiét. Do d6, moi nguoi
ban hang can c6 cach quan ly hiéu
qua, trdnh bi lang phi thai gian khi st
dung cac cdng cu nay.

Khéng st dung diing ngén ngir
ctia khdch hang

Viéc sir dung cac céng cu online
cling doi hoi ngudi viét phai truyén
thong diép dén khach hang véi
ngdn ngl“danh trang” vao nhu cau
cta ho. Do d6, néu ngudi ban hang
st dung chua dung théng diép sé
kho thu hut su quan tam ctia khach
hang tiém nédng.Q
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KINH TE Vi MO 6 THANG DAU NAM 2021:

NO LUC VUQT CHONG GAL,
KIEN BINH MUC TIEU KEPS

X HAI BINH

(

\

Buic tranh kinh t¢' Viet Nam 6 thang dau nam

2021 tiéh tuc ghi nhan nhieu diém sdang, the hien
xu haeong phae hoi tiéh tuc duy tri trong boi canh
dich bénh Covid-19 hai lan bung phat.

BUC TRANH Vi MO NHIEU
PIEM SANG

Trong 6 thang dau nam, Viét Nam
phai déi mat véi 2 1an bung phat
dich bénh, dac biét la lan séng dich
th( 4 tir ngay 27/4 dén nay, da anh
hudng dang ké tGi cac khu cong
nghiép, tinh thanh phé I6n; lam gian
doan hoat dong san xuat, gay ap luc
[én cac muc tiéu tdng trudng kinh
té& - xa hoi. Tuy nhién, nho cac bién
phap phong, chéng dich quyét liét
két hgp véi day nhanh tién do tiém
vaccine tai cac tinh thanh phé 16n,
khu vuyc dich bénh bung phat manh,
tinh hinh dich bénh van trong tam
kiém soat, hoat dong kinh té - xa hoi
tung budc dugc khoéi phuc.

GDP 6 thang dau nam dat muc
tang trudng 5,64% so véi cung ky
nam trudc; cao hon mtc 1,81%
(2020) va thap hon mtic 6,76%
(2019). Tinh riéng Quy 11/2021,
tang trudng GDP dat 6,61%, cao
hon muic 4,65% cGa Quy 1/2021 va
tuong duong véi muic 6,71% cla
Quy 11/2019. Bay la két qua kha
quan trong béi canh dich bénh
dién bién phic tap; cho thay Viét
Nam dang thuc hién kha tét “muc
tiéu kép”. Lam phat ti€p tuc trong
tam kiém soat du cung tién va gia
hang hoa thé gidi tang cao. CPI
binh quan va lam phat co ban 6
thang dau nam lan luot tang 1,47%

va 0,87% so vdi cung ky ndm 2020,
chu yéu do yéu té gia ca.

Hoat déng xudt, nhap khiu duy
tri da tang trudng trong béi canh
dich bénh tac déng manh dén cac
khu cédng nghiép. Téng kim ngach
xuat nhap khau hang héa 6 thang
dau nam udc dat 316,73 ty USD,
tang 32,2% so véi cung ky nam
2020 nha sy tang trudng & ca hai
chiéu nhap khiu va xuit khiu.
Trong d6, xuat khiu hang héa uéc
dat 157,6 ty USD, tang 28,4%; nhap
khau hang hoéa uéc dat 159,1 ty
USD, tang 36,1%. Két qua la, can can
thuong mai hang héa tham hut nhe
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1,5 ty USD. Day la dau hiéu ctia su
phuc héi kinh t&€ do hang nhap khiu
chl yéu la nguyén vat liéu va may
moc dé phuc vu sén xuét.

Dau tu truc ti€p nudc ngoai
khai séc vé von dang ky méi va bé
sung. Dén hét ngay 20/6/2021, von
FDI déng ky uéc dat 15,27 ty USD,
trong d6 von dang ky mdi va dang
ky bé sung tang lan lugt 13 13,2%
va 10,6% so véi cung ky ndm trudc;
gidi ngan von FDI trong 6 thang dau
nam dat 9,24 ty USD, tdng 6,8% so
véi cung ky nam trudc.

L&i suat va ty gia 6n dinh, gép
phan én dinh kinh té vi mé. Mat



béang lai suat huy déng va cho vay
trong 6 thang dau nam tuang déi
8n dinh, mac du c6 dau hiéu ting
nhe d6i vai lai suat tién gui tai
mot s6 ngan hang. Trong khi do,
ty gia cling duy tri muic én dinh
khi ty gia trung tam téang 0,2%,

ty gia giao dich lién ngan hang
giam 0,32% so véi dau nam, du
dong USD tang 2,2% so véi dau
nam. Day la két qua ctia cac nd luc
diéu hanh chinh sach tién té linh
hoat, &n dinh 13i suat cho vay dé
hé trg ngudi dan, doanh nghiép
tU phia Chinh phd va Ngan hang
Nha nudc.

Thi trudng chiing khoan thiét
lap nhiéu ky luc, bao gom thiét lap
muc dinh lich strtrén 1.400 diém, s6
lugng tai khodn ma mdi Iy ké dén
hét thang 5/2021 dat 483 nghin tai
khoan, thanh khoan thi trudng trong
thang 5/2021 dat binh quan 22 ty
déng/ngay... Bén canh dé, thi trudng
trai phiéu cling dién bién s6i dong &
ca 2 phan khac Trai phiéu Chinh phu
va Trai phiéu doanh nghiép.

Vi thé qudc té caa Viét Nam dugc
nang cao nho hoat dong héi nhap
va déi ngoai dat nhiéu két qua tich
cuc. Viét Nam la mot trong sé it
qudc gia trén thé gidi dugc ca ba

t6 chic xép hang tin nhiém uy tin
Moody’s, S&P va Fitch nang trién
vong lén “tich cuc”trong 6 thang
dau nam 2021. Dong thai, thoi gian
qua, Viét Nam da hoan thanh tét vai
trd Chu tich luan phién Hoi dong
béo an Lién hiép qudc, tham du va
c6 ti€ng noi tich cuc tai H6i nghi cac
Nha lanh dao ASEAN; ti€p tuc tham
gia tich cuc, thic ddy cac hoat dong
d6i ngoai va hdi nhap quéc té.

NHIEU THACH THUC
SONG HANH

Tuy nhién, kinh t& Viét Nam
van déi mat véi mot sé khé khan,
thach thuc, doi héi su nd luc l6n va
quyét tam giai quyét, khac phuc
mai cé thé dat dugc “muc tiéu kép”
da déra.

Dich bénh trong nudc con dién
bién phic tap trong khi ty |é tiém
vac-xin clia Viét Nam con thap. Lan
song dich thu 4 tai Viét Nam da
blng phat va lan rong tai 50 dia
phuong van chua dugc kiém soét
hoan toan, anh hudng nghiém
trong dén cac hoat déng kinh té - xa
hoi; tir 6 tiém &n rdi ro &nh hudng
dén phuc hoi kinh t€, khoi phuc cac
hoat déng san xuat, kinh doanh
cling nhu tac dong tiéu cuc dén hé
thong y té. Bong thai, dén hét ngay
30/6, chi 6 3,6% dan s6 dugc tiém
vac-xin, con kha xa so véi muc tiéu
mién dich cong dong (70%).

Cac doanh nghiép tiép tuc doi
mat véi rat nhiéu khé khan, thach
thuc do dich bénh téi bung phat.

S6 doanh nghiép tam ngting kinh
doanh c6 thdi han tdng 22,1% so véi
cung ky nam 2020; s6 doanh nghiép
hoan tat giai thé ting manh 33,8%
(Ia muc cao nhat trong giai doan
2018 - 2021).

Giai ngan dau tu cong dang
cham hon tién d6 theo ké hoach.
Trong 6 thang dau ndm, téng muic
gidi ngan dat 171,9 nghin ty déng,
bang 36,8% ké& hoach nam, tang
10,2% so vé&i cung ky nam trudc
va co chiéu huéng cham lai do tac
dong cua dich bénh. -
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Mac du hoat déng kinh doanh
cta nhiéu ngan hang tiép tuc c6
nhiing chuyén bién tich cuc, nhung
ng xau dang gia tang va két qua
kinh doanh cugi nam sé khac bdi
cac t6 chuc tin dung phai thuc hién
trich 1ap du phong rdi ro véi 16 trinh
3 ndm (2021 - 2023) cho cac khoan
ng dugc co cau lai theo Théng tu
03. Bén canh d6, hoat dong doanh
nghiép con nhiéu kho khan khién
Nng xau c6 xu hudng tang lén.

DU BAO TRIEN VONG

Vé tang trudng GDP: Trong
bdi canh tién trién cla tiém chiing
vac-xin toan cau, kinh té thé gidi
noi chung va kinh té Viét Nam noi
riéng déu dugc du bao sé héi phuc
trong nam 2021. Vi diéu kién Viét
Nam dang thuc hién tot “muc tiéu
kép” véi su tang trudng tich cuc
cla cac tru cot kinh té€ la néng lam
nghiép, thay san va cong nghiép
ché& bién, ché tao, muic ting trudng
nam nay du béo khoang 6,1% - 6,3%
(kich ban co s&). Dé dat dugc muc
tiéu, GDP quy lll va quy IV can tang
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trudng khodng 6,5 - 6,7%. Bay la
muc tiéu tuong d6i thach thuc va
can nhiéu noé luc, su sém bt tay
vao viéc clia bo may lanh dao méi
tai cac cap, su nang déng cla cac
doanh nghiép,... nhung la muc tiéu
kha thi néu Viét Nam tiép tuc kiém
soat tot dich bénh va kinh té toan
cau tang trudng tét hon trong cac
quy tiép theo.

Vé lam phét: Dy bao 6 thang
cudi nam, gia ca hang héa thé gidi sé
ti€p tuc tang cung véi da héi phuc
kinh té, stic cau va vong quay tién cai
thién hon. Du bao chi s6 CPI 6 thang
cudi ndm cé thé sé cao hon ntia dau
nam (khoang 1,8 - 2%) va CPI binh
quan cd nam 2021 sé muc3,4 -
3,6% (cao hon so véi muc 3,2% nam
2020). Ap luic lam phat nam 2021 du
khéng qua I6n song khdng nén chu
quan, can chu trong nang cao hiéu
qua phéi hgp cac chinh sach tién té,
tai khoa, gia ca, kiém soéat rdi ro bong
bdng tai san, tai chinh.

Vé xuat nhap khau: Trong 6
thang cudi nam, hoat dong thuong
mai cdia Viét Nam dugc du bao tiép

Thang 7.2021
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tuc tang trudng tich cuc nho viéc
kiém soat dich bénh trong nuéc
va nhu cau tiéu dung toan cau héi
phuc tai mét s thi trudng xuat
khau chd luc ctia Viét Nam (My,
Trung Qudc, EU...). Theo do, du
kién dén cudi nam 2021, kim ngach
xuat khau dat muic 333 - 339ty USD
(tang 18 - 20% so v&i nam trudc),
nhap khau & muic 333 - 338 ty USD
(tang 25 - 27%).

Vé FDI: Viét Nam dang c6 nhiéu
Igi thé vé chi phi san xuat, tham gia
cac Hiép dinh thuang mai thé hé
mdi va dugc danh gia la diém dén
hap dan trong xu hudng chuyén
dich chudi cung ting toan cay;
cling nhu nhiéu bién phap cai thién
moi trudng dau tu, kinh doanh da
va dang dugc trién khai manh mé
bai Chinh phu, cac b6, nganh, dia
phuong trong thai gian qua. Trén
€d sG do, du bao 6 thang cudi nam
va ca nam 2021, vén FDI sé tiép tuc
kha quan va dy bao Viét Nam sé thu
hut dugc 30 - 32 ty USD vén dang
ky va giadi ngan dugc khoang 21 - 22
ty USD.Q




Covid-19 da va dang
0 nhitng tdc dong
nghiém trong dén

moi nganh kinh té;
trong do nganh dwgc
pham cing gap nhieu
kho khan nhw nhu
cau sut giam, tang
truong thap, diit gay
chudi cung vng. ..
Mdc du vay, nganh
dwoc pham dwoc due
bdo seé tiep tuc tang
truong tot va duwy tri
trién vong tich cyc trong thoi
gian toi. Day cing la co hoi
de BIDV c6 su daw tw chuyen
sau hon nham khai thdc tot
tiem nang cua linh vic nay

QUY MO NHO NHUNG T6C
PO TANG TRUONG TOT,
TRIEN VONG TICH CUC

Nganh dugc Viét Nam cé quy
mo dat khoang 5 - 7 ty USD, tuong
duong 1% quy md nganh dugc toan
cau. Téc d6 tang truéng binh quan
5 nam clia nganh dat khoang 16%/
nam. Mac du dat t6c d6 tang truéng
cao lién tuc nhung hoat déng san
xuat nganh dugc con gian don, cha
yéu la san xuat thudc da hét ban
quyén (generic) va dong y; nguon
nguyén liéu phai phu thudc nhap
khéu (chti yéu tirTrung Quéc va An
Do) va chi dap ung dugc 50% nhu
cau trong nudc; con lai phai nhap
kh3u.

Trién vong nganh dugc Viét Nam
ti€p tuc dugc danh gia & mdc tich
cuc nhd cac nhan t6 ho trg nhu sau:

Thi nhat, ké hoach tang trudng
kinh t€ vi mé trong giai doan 2021
- 2025 dugc duy tri & muc cao (dy
béo dat 6,5 - 7%) vSi GDP dau ngudi

nam 2025 udc dat 5.000 USD, tir

dé dam béo gia tang nhu cau ca vé
chat lugng va quy mo cham soc stic
khde va su phét trién ctia cac co s&

y t€ mai.

Thu hai, vé co ché chinh sach,
nganh dugc sé tiép tuc nhan dugc
nhiéu sy quan tam hé trg ti Chinh
pht théng qua cac dinh huéng,
chinh sach nhu Quyét dinh s6 68/
Qb-TTg ngay 10/01/2014 (v/v phé
duyét Chién lugc Qudc gia nganh
dugc Viét Nam giai doan dén nam
2020 va tam nhin dén nam 2030);
Quyét dinh s6 376/QD-TTg ngay
17/03/2021 (v/v phé duyét Chuang
trinh Phat trién cong nghiép duac,
dugc liéu san xuat trong nudc dén

nam 2030, tdm nhin dén ndm 2045).

Thi ba, vé nhu cau, dan sé Viét
Nam d6 tudi ti 65 trd [én du bao
chiém 18,1% téng dan s6 vao nam
2049 (so vdi ty I&é gan 7,9% nam
2020). Nhu vay, khi téc d6 gia hoa
dan sé tang nhanh thi nhu cau
cham séc stic khode cling tang 1én,
tang ty 1& bao phu béo hiém y té va
tudi tho trung binh.

Thi tu, t6c d6 tang truéng cla
nganh dugc dugc du bao & mtic
cao, binh quan lén t&i 10-11% (theo
BMI); quy md nganh dugc dénh gid
duing thu 2 trong khu vuc ASEAN.
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BIDV va co hoi khai thac tiem nang
phuc vu nganh dugc pham ...

BIDV PHAI LAM

Gl DE TAN DUNG
TIEM NANG NGANH
DUGC?

Trong thdi gian qua,
BIDV da rat quan tam dén
viéc khai thac san pham
dich vu @é phuc vu khach
hang trong nganh dugc va
dat dugc mot s6 két qua
nhat dinh. Dé tié€p tuc khai
thac hiéu qua tiém nang
clia nganh dugg, trong
thai gian t6i BIDV can xem
xét tiép tuc trién khai cac
chinh sach theo hudng:

Thi nhat, tiép tuc dinh huéng uu
tién tai trg phét trién nganh dugc
v&i quy mé tin dung va san pham
dich vu cao hon mc tang trudng
binh quan toan hé théng.

Th hai, ti€p tuc nghién ctu khai
thac hiéu qua nguén 61.000 khach
hang ca nhan, ho kinh doanh quay
thuéc va khoang 1.200 bénh vién
trén ca nudc thong qua viéc hoan
thién cac co ché chinh sach, cac goi
san pham dich vu phu hop, hiéu
qua.

Thu ba, nghién clu, xem xét
uu tién tai trg khach hang doanh
nghiép dugc cé dinh huéng phat
trién dai han nhu dau tu phat trién
bai ban nguén nguyén liéu dau vao,
dau tu nghién ctu san pham dugc
mGi c6 dau ra va thi trudng tiéu thu
tiém nang.

Thu tu, ti€p tuc nghién ctu khai
thac san pham, dich vu theo dic thu
nganh va cé muc rdi ro thap nhu
cho vay v6n luu dong, cho vay xuat
kh&u, thuc hién hgp déng cung cap
thuéc cho caccosay té...

Thd nam, xem xét, nghién ctiu
cho vay theo chubi san phdm nganh
dugc, cho vay va cung cép dich vu
lién quan d6i véi mot s6 san pham
dugc cham sdc suic khoe, nhat la sau
dai dich Covid-19.0
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“MUC TIEU KEP” CUA NGANH NGAN HANG

Viia ho trg tang trudng kinh té
viia dam bao an toan hé théng

X HA AN

phat trién kinh t&”, Viéc diéu chinh

Tai phien hop thie nhat Quoc hoi khoa XV thang 7/2021, dai da so dai bicu
Quoc hoi da thong nhat chi truong thuce hién muc tiew vica chong dich vica
tang truong kinh té. Vi vai tro huyél mach cia nén kinh t¢; nganh Ngan
hang sé phdi tiep tuc no lec @é gop phan ho tro tang trudng, dat muc tiéu

chi tiéu tang trudng tin dung dugc
thuc hién trén co s& dé nghi cta
TCTD, danh gia tinh hinh hoat déng,
nang luc tai chinh, quan tri diéu

Quoc hoi, Chinh phi dat ra...

GIAM LAI SUAT, MO RONG
TiN DUNG

Theo danh gia clia cac chuyén
gia, thai gian qua diéu hanh chinh
sach tién té da gop phan hé trg kinh
té trong nudc phuc héi, tang truéng
GDP 06 thang dau nam dat 5,64%,
lam phat dugc kiém soat, binh quan
06 thang so vai cung ky la 1,47%.
Thi trudng tién té va ngoai héi duy
tri 6n dinh, thanh khoan clia cac t6
chtic tin dung (TCTD) dam bao, tin
dung tang ngay tir dau nam va cao
hon cung ky nam trudc, mat bang

1ai suat ti€p tuc giam.

Nham gép phan hé trg phuc héi
tang trudng kinh té trudc tac dong
bat loi cha dai dich Covid-19, dong
thoi khéng chi quan véi rti ro lam
phat, song song vdi viéc trién khai
déng bo cac gidi phap, chinh sach
tién té khac, Ngan hang Nha nudc
(NHNN) diéu chinh chi tiéu tdng
trudng tin dung cho cac TCTD dam
bao nguyén tic nhat quan dé dat
dugc muc tiéu diéu hanh chinh
sach tién té va thuc hién chu truong
ctia Chinh pht “vira chéng dich vira
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hanh va kha nang mé réng tin dung
lanh manh ctia ting TCTD; uu tién
déi v6i TCTD thuc hién chd truong
clia Chinh pht va chi dao clia NHNN
giam lai suat cho vay nham chia sé
kho khan, déng hanh cling doanh
nghiép, ngudi dan. Giam lai suat
cho vay dong thoi mé rong tin dung
1a hoat d&ng ndi bat nhat ctia hé
théng TCTD trong thang 7/2021.
Trung tuan thang 7/2021, NHNN
da quyét dinh ngi room tin dung
cho nhiéu Ngan hang thuong mai.
Tuy theo kha nang dap Ung cac diéu
kién vé nang luc tai chinh, quan
tri ri ro... clia ting Ngan hang
thuong mai, NHNN c6 muc nang



room tin dung khac nhau. Trong dot
nang tang trudng tin dung lan nay,
¢ ngan hang dugc diéu chinh muc
tang trudng tin dung ca nam lén téi
15 - 17,5%; c6 ngan hang lan nay
dugc diéu chinh tang thém gan 6%
1én 17,4%...

Cung vai viéc dugc diéu chinh
chi tiéu tang trudng tin dung, cac
Ngan hang thuong mai cling dong
loat giam lai sudt cho vay theo yéu
cau ctia NHNN. NHNN khong yéu
cau cu thé vé muc gidm, song nhin
chung muc gidm clia cadc Ngan
hang thuang mai cho khach hang
hién hitu va khach hang vay vén tur
nay dén cudindm la 0,5 - 1% so vdi
13i suat cho vay hién tai.

CAC GIAI PHAP PHAI HIEU
QUA VA AN TOAN

Trién khai Nghi quyét 63 cta
Chinh pht, d4u thang 7/2021,
NHNN da t6 chiic hop truc tuyén
dé ban céc gidi phap hé trg doanh
nghiép, nén kinh té trudc tac dong
clia dai dich Covid-19. Tai H6i nghi
nay, Pho Théng déc Bao Minh Tu
nhan manh: Moi hoat déng cta
ngan hang phai lam sao hai hoa
song hanh gitra hai muc tiéu hé trg
doanh nghiép, hé trg nén kinh té
vugt qua khé khan, song van dam
bao an toan mét cach cao nhat cho
hé théng ngan hang noi chung va
cho tling TCTD noi riéng, khéng chi
trong ngan han ma con trong trung
va dai han...

Luu y vé dam bao an toan hé
théng ctia Pho Théng déc Dao Minh
Tu la hoan toan c¢é co s3. Bdi, gidm lai
suat cho vay dong thoi mé rong tin
dung dé€ hé trg ting trudng kinh té
sé khién cac TCTD d6i mat vSi nguy
ca rdi ro kép trong thdi gian tdi: thiéu
hut thanh khoan va ng xau tang.

Trong Bao cao tinh hinh kinh té
- xa hoi quy Il va 6 thang dau nam
2021,Téng cuc Théng ké cho biét:
Tang trudng tin dung ctia nén kinh
té tinh dén thoi diém 21/6/2021 dat
5,47% so vGi cudi nam 2020 trong
khi d6 huy déng vén ctia cac TCTD
chitang 3,13% (cung thai di€ém nam
2020 tang 4,35%). Tu dau nam dén
nay dong tién khéng chi bi chuyén

dich sang cac kénh dau tu khac nhu
chiing khoan, bat dong san, vang...
ma ty 1& vén ngdn han/téng vén huy
dong tang. Do nhiing anh hudng
nang né cla dich bénh, déng thoi
13i suat tién gui tiét kiém thap khién
ngudi dan néu con gui tiét kiém da
s6 chon gui ky han ngan.

Van dé dang lo ngai niia la ng
xau sé tang. TS. Nguyén Quéc Hung
-T6ng Thu ky Hiép hoi Ngan hang
Viét Nam - cho biét: S6 no co cau
theo Thong tu 01/2020 va Théng
tu03/2021 hién nay da lén dén
347.000 ty dong; trong do, udc tinh
gan 30% la ng xau phat sinh. Day la
ap luc rat I16n déi véi cac TCTD béi
thuc chat cac khoan ng nay tiém
&n chuyén thanh no xau & muic cao
khi dién bién dich Covid-19 tiép tuc
phuc tap nhu hién nay. Thuc té két
qua hoat déng 6 thang dau nam
cing cho thay & nhiéu Ngan hang
thuong mai, ty 1& ng xau quy 11/2021
da tang so véiquy I/ 2021. Ng xau
mGi tang, trong khi xt ly ng xau cl
tiép tuc gap nhiéu khé khan do anh
hudng dich bénh, “con ng” cling lay
ly do dich bénh dé chay y trong tra
ngva xt ly ng xau...

Kho khan la tinh trang chung
clia ca nén kinh té ltic nay, song véi
vai tro huyét mach cia nén kinh té,
nganh Ngan hang sé phai tiép tuc n6

luc hé trg ngudi dan, doanh nghiép
duy tri, phét trién hoat déng kinh
doanh, gép phan hé trg tang trudng
kinh té. Do d6 Pho Théng déc Bao
Minh Ta khéng dinh: Theai gian tdi,
hé thong ngan hang sé tiép tuc ho
trg cho doanh nghiép théng qua cac
giai phap, bién phap trén tinh than
hé trg tich cuc, thuc chat. Cac TCTD
hé trg doanh nghiép nhung phai
ddm bao an toan, duy tri nang luc tai
chinh cho ban than ngan hang, cho
ca hé théng ngan hang va cho toan
b6 nén tai chinh quéc gia... 0

Bdo cdo tai Ky hop thi nhdt Quéc hgi khoa XV, Pho
Tha tuéng Pham Binh Minh khding dinh: Mét trong
nhiing nhiém vu trong tam la tiép tuc cing c6 nén tang
vimé, tao thudn Ioi cho san xudt kinh doanh, thic ddy
tdng trudng. Chinh phd sé diéu hanh chd déng, linh
hoat, phéi hop chdit ché gitia cdc chinh sdch tai khda,
tién té va cdc chinh sdch khdc, thic ddy san xudt, kinh
doanh, hé trg phuc hoi kinh té. Kiém sodt lam phdt, tiing
trudng tin dung hop ly gdn véi ndng cao chdt luong tin
dung, bao dam vén cho nén kinh té nhdt la cdc linh vuc
uu tién; kiém sodt chéit ché tin dung déi véi cdc linh vuc
tiém dn rdi ro.

Phé Tha tudng Pham Binh Minh nhédn manh, Chinh
phu kién dinh “muc tiéu kép, nhung thuc hién linh hogt,
sdng tao, khéng mdy mdc, cling nhdc. Tuy ting thoi
diém, tting nai, timg dia phuong, dia ban dé lua chon uu
tién phu hop gitia phong chéng dich va phdt trién kinh
t€-xd hoi..
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~ Lai suat giam,
AP LUC LEN NGAN HANG TANG

X2 HA AN , ,
) ) . hét nam 2021, MSB sé giam lai suat
Thuee hien chi dao cia Chinh phu va Ngan hang Nha nwoc (NHNN), cdc t6i 3%/nam d6i v6i khach hang vay
10 chaie tin dung (TCTD) da dong thudan gidm tiép lai sudt cho vay dé ho trg | v6n phuc vy kinh doanh (h¢ kinh
doanh nghigp va nguoi dan. Gan hai nam qua cdc TCTD da va dang dap df’a?‘t‘) va 19/ ”a”r:cm khach hi’{‘g
N . . L 1R . N o . ca nhan vay vén phuc vu san xua
dung nhzeufhm{z sdch, gidai phap ho tro khdch hang, song trong boi canh ’d_zch kinh doanh linh viic cong nghiép,
bénh con dien bién phiic tap nhw hién nay thi viéc tang ganh ndang chi phi, mua nha. Dot giam I4i suat nay cla
tang nguy co i ro cung dang dat cdac TCTD trude nhiew dp hec...

MSB c6 téng han muic gan 5.000

PONG LONG, CHUNG SUC

Chinh sach giam lai suat dugc
cac TCTD ap dung tur trung tuan
thang 7/2021. Tuy theo kha nédng,
diéu kién thuc té€, cac Ngan hang
thuong mai (NHTM) da sém cong
b6 muic giam lai suat va déi tugng
thu huéng. Di dau trong dagt giam
13i suat lan nay tiép tuc la cac NHTM
Nha nudéc.

BIDV thuc hién giam lai suat cho
vay déi véi du ng hién hitu binh
quan 1%/nam; mét sé nhom khach
hang khé khan muc giam t6i da la
2%/nam so vai lai suat hién hanh.
Téng nguén luc BIDV du kién hé
trg khach hang chiu anh huéng béi
dich COVID-19 trong nam 2021 lén
tGi 6.100 ty dong. Agribank quyét
dinh gidm lai suat cho vay bang VND
cho khoang ba triéu khach hang véi
téng du ng 1,2 triéu ty déng. Cu thé,
ngan hang nay giam ti€p 10% so véi

13i suat cho vay dang ap dung doi
vGi du ng cho vay ngan han c6 lai
sudt tir 5%/nam tré 1én va du ng cho
vay trung, dai han c6 lai suat tir 7%/
nam trg lén. Udc tinh, vai viéc tiép
tuc giam lai suat lan nay, Agribank
danh khoéng 5.500 ty dong dé hé
trg khach hang. Vietcombank giam
1ai sudt cho vay déi vdi tat ca khach
hang trong thdi gian tur 15/7/2021
dén hét 31/12/2021.Trong dé,
khach hang doanh nghiép thuéc
chin nganh, linh vuc bi anh hudng
nang né bdi dich bénh va khach
hang ca nhan vay vén phuc vu san
xuat kinh doanh dugc giam lai suat
1%/ndm, khach hang cé nhan vay
von phuc vu dai séng dugc giam lai
suat tai 0,5%/nam ... Vietcombank
du tinh t8ng s6 tién i hé trg khach
hang trong cd nam 2021 1a 6.100 ty
déng.

Vé6i cdéc NHTM c6 phan, tir nay téi
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ty dong. HDBank giam lai suat cho
gan 18.000 khach hang vay véi miic
gidm binh quan ti 1%/nam cho ba
nhém khach hang bi anh hudng béi
Covid-19. MB diéu chinh giam lai
suat cho vay déi v6i du ng hién hiu
cta nhiéu d6i tugng khach hang
binh quan gidm 1% téng danh muc
cho vay VND clia nha bang nay. Véi
cac khach hang thudc d6i tugng Co
cdu ng gilr nguyén nhém ng theo
Théng tu 01 va Thong tu 03 dugc
giam lai suat 1,5%/nam so vai muc
hién tai va giam 50% s6 tién 1ai phai
thu clia cac khach hang dén thoi
diém hién tai tuong ducng muic

13i suat cho vay gidm 3 - 4%/nam...
TPBank cling cédng bé sé giam tur
0,5% - 1,2%/nam lai suat cho cac
khach hang doanh nghiép hoat
dong gap kho khan béi dich bénh
Covid. T6ng du ng dugc nhan hd
trg 1ai suat ctia nhém khach hang
nay udc tinh vao khoang 18.188

ty dong... Danh sach nhirng NHTM



6 phan giam lai suat cho vay
dgt nay con c6 VPBank Sacombank,
ACB, LienVietPostbank, VIB...

Theo chia sé ctia TS. Nguyén Quéc
Hung, Téng Thu ky Hiép hoi Ngan
hang, su khac biét ctia dgt giam lai
suat lan nay so vai cac lan trudc la
NHTM duara chinh sach cu thé hon,
c6ng khai minh bach cac déi tugng
dugc hudng, muc gidm lai suat cho
vay... Lan nay, qua theo déi trén

bang can déi ctia cac TCTD, NHNN
va Hiép hoi Ngan hang sé nam duoc
tinh hinh thuc té viéc giam lai suat
cho khach hang cac ngan hang dén
dau. Do d6, 6ng Hung tin tudng rang
dot giam lai suat lan nay sé c6 két
qua cu thé, tich cuc hon.

NGAN HANG CUNG CAN
HO TRO

Dong thai dong thuan giam lai
suat tiép tuc thé hién su kién dinh
trong chinh sach ctia NHNN va cac
NHTM gép phan én dinh vi mé, thuc
hién muc tiéu kép cta Chinh phd.
Va cong bang ma néi viéc ho trg
khach hang cling gan vdi su séng
con cla cac ngan hang. Tuy nhién,
dé c6 ngudn luc hd trg khach hang
thi ngan hang sé phai tiép tuc that
lung budc bung va rui ro ng xau
ngay cang hién hiu khi khach hang
cta gap nhiéu khé khan han. Do
do, hé trg ai, hé tro thé nao... cac
ngan hang phai tinh todn, xem xét
ky. Hon nifa, thuc té két qua kinh
doanh 6 thang dau nam cuia cac
doanh nghiép cling cho thay khéng
phai nganh, linh vuc nao cling
“s6ng mon” bai tac dong dich bénh,
ma ngugc lai van c6 nhiing doanh
nghiép s6ng khoe, tang truéng
t6t. Do d6 cac chuyén gia cho rang
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Thang 7.2021

khong nén ap dung cao bang chinh
sach gidm lai suat cho vay. Ty theo
muc d6 khé khan va kha nang phuc
hoi ctia doanh nghiép, cac NHTM
can co giai phap hé trg khac nhau
sao cho an toan, hiéu qua nhat.
Ngan hang giam lai suat cho vay
la hé trg tich cuc va can thiét cho
khach hang trong béi canh dich
bénh &3, dang anh hudng ndng
né dén hoat dong san xuat kinh
doanh trong nhiéu nganh nghé,
[inh vuc. Nhung ban than ngan
hang giai doan nay cling dang phai
géng ganh rat nhiéu chi phi, nhat
la nhiing nha bang c6 phong giao
dich, chi nhanh nam trong khu vuc
bi phong tod, budc phai déng clra,
lam viéc luan phién... Viéc phat
trién céc san pham, dich vu hién dai,
phi ti€p xtc da hé trg khach hang
va ngan hang rat nhiéu nhung cé
nhiing hoat d6ng mdy maéc khéng
thé lam thay, budc phai cé su tham
gia truc ti€p clia can bd. Hon nira
nguon luc ctia ngan hang la cé gidi
han. H6 trg khach hang nhung cac
ngan hang dong thdi phai danh
ngudn luc tai chinh dé du phong
rQi ro ng xau nguy co gia tang trong
thai gian t6i. Trao d6i véi phong
vién, dé tao dong luc cho cac ngéan
hang manh dan giam lai suat cho
vay, TS. V6 Tri Thanh cho rdng dé cac
TCTD c6 thém diéu kién giam lai
suat cho vay, co quan quan ly can
c6 cd ché hd trg ngan hang thong
qua coéng cu chinh sach nhu giam lai
suat tai cap vén, du trir bat budc...
Tuy nhién, qua nhiing dot giam
13i suat trudc, gisi chuyén mén cho
rang viéc giam lai suat khong phai
van dé mau chét. BGi véi nhiéu
doanh nghiép con ton tai dén lic
nay thi quan trong nhat 1a kiém soat
dugc dich bénh, ddm bao luu thong
hang héa dé ho c6 thé tiép tuc duy
tri hoat dong san xuat kinh doanh.
DGi véi nhitng doanh nghiép dang
“dudi surc” bai dich bénh thi giam
lai suat chi la liéu thudc hé trg, con
dé séng khoe thi ho can duy tri, m&
réng dau ra hodc c6 von dau tu dé
chuyén d6i san xuat kinh doanh phu
hop véi“binh thuong méi”. 0
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NGHIEN CUU TRAO DO

Thi truong ngoai hoi, tien te lien ngan hang
DUY TRI ON BINH 6 THANG BAU NAM -_os .cxo.

\

Tmng 6 thang daw nam 2021, thi truong ngoqi hoi
va lien ngan hang Viet Nam duy tri xu huong on
dinh chung mdc diw van ghi nhan nhieng budoc dich
chuyén mai nhiew bat ngo. Va thi truong duoc di
bdo tiep tuc on dinh trong 6 thang cudi nam.

THI TRUONG NGOAI HOI:
ON DINH BEN VUNG, VND
TANG GIA SO VOI USD

Dong tién cda Viét Nam tiép tuc
duy tri stic manh trong nlta dau
nam 2021 véi muc tang nhe 0,3% so
vGi dong USD, trong béi cdnh cung
cau ngoai té kha déi dao va ap luc
qudc té & muc thap. Mac du can can
thuong mai hang héa chuyén sang
tham hut 1ty USD, cac cdu phan
cung ngoai té khac van dat kha quan
nhu gidi ngan FDI dat 9,2 ty USD
(tdng 7% so vai cung ky), cac thuong
vu M&A, mua ban ¢ phan 16n:

SK Group mua Vincommerce (410
triéu USD), Alibaba mua CrownX
(400 triéu USD) hay cac thuong vu
phat hanh trai phi€u quéc té cta
Vingroup (500 triéu USD), BIM Group
(200 triéu USD)... Trén thi trudng
qudc té, chi sé Dollar Index di ngang
6n dinh trong khoang 89-93 va co
ban khéng tao ra nhiéu tac dong doi
vdi ty gia trong nudc.

Bén canh d6, khéng thé khéng
nhac dén vai tro diéu hanh cla
Ngan hang Nha nudéc (NHNN) theo
hudng ngay cang linh hoat va bam
sat thi truong. Chinh sach giam gia
mua ky han 150 diém ctia NHNN
vé muic gia 22.975 (~0,6%) vao dau
thang 6 la mot thay ddi hop ly trong
b6i canh nhiéu déng tién trén thé
gidi c6 xu hudng tang gia so véi
USD tur dau nam 2020 dén nay,
nguodn cung ngoai té trong nudc doi
dao va niém tin vao gia tri déng noi
té ngay cang tang.

Trong 6 thang cudi nam, ty gia
USD/VND dugc du bao duy tri su
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nhiéu kha nang bién dong trong
khoang 0,5% so v&i muc cudi Quy |I.

DIEN BIEN TY GIA USD/VND

24,000
23,800

23,600

THI TRUONG TIEN TE VND
LIEN NGAN HANG: LAI
SUAT DOI KHOI VUNG DAY
LICH SU

22'80(}“-20 Apr-20 Jul-20 0ct-20 Jan-21 Apr21 Mét béng lai suat VND trén thl
truong lién ngan hang tang kha
manh trong 6 thang dau nam khi cac
ky han ngén ON-1 tuan tang khoang
80 - 100 diém tU muic 0,2 - 0,3%/n3m
Ién muc 1,1 - 1,3%/nam. Lai suat van
dugc ho trg bdi dinh hudng chinh
sach tién té ndi long ctia NHNN

Vi cac giai phap tap trung ho trg
doanh nghiép d@é thic day nén kinh
té. Mac du vay, viéc tin dung tang
trudng manh trong khi huy déng
von tang yéu hon so véi moi nam

23400

23,200 §

23,000

—— TygidLNH == Tygiftrdo = T§ gif muaciia NHNN

6n dinh. Cung cau ngoai té du kién
tiép tuc dugc cai thién khi can can
thuong mai hang hoéa thang du tré
lai, dong von dau tu nudc ngoai
tang truéng déu dan,... cung véi
kha nang diéu hanh linh hoat, nhay
bén ctia NHNN; day sé la cac yéu to
quan trong hé trg cho su 8n dinh
cla ty gid. Du bdo ty gid USD/VND

Thang 7. 2021



da khién mat bang lai suat trén thi
trudng 2 diéu chinh tang. Theo s6
liéu chia Téng cuc Théng ké, tinh
dén ngay 21/6, huy dong von méi
chitang 3,13% (cung ky nédm ngoai
tang 4,35%), trong khi tang trudng
tin dung cao hon kha nhiéu, dat
muic 5,17% (cung ky nam 2020 tang
2,45%). Ngoai ra, dong tién VND tir
viéc ban ngoai té ky han vé NHNN bj
tri hoan cling la yéu t6 cong hudng
tao ap luc tang lén lai suat.

Du bdo, li suat sé duy tri di
ngang trong 6 thang cudi nam, binh
quan ky han ON-1 tuan quanh muc
0,6 - 0,8%. Thanh khoan VND lién
ngan hang dugc hé trg bsi dong
tién giao dich mua ban ngoai té ky
han trong 6 thang dau nam du kién
quay trd lai hé théng véi khéi lugng
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CACKY HAN (%)
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THI TRUONG TRAI PHIEU
CHINH PHU: LAI SUAT GIAM
VE MUC THAP KY LUC

Mat bang lai suat Trai phiéu
Chinh phu trén thj trudng thi cap
da dugc kéo giam vé muic thap ky
luc trong 6 thang dau nam khi lai
suat ky han 10 - 15 nam giam vé
khoang 2,2 - 2,5%/nam. Luc cau
dau tu van duy tri tich cyc trong béi
canh ap luc lam phat & muic thap,
khoi lugng dao han Trai phi€u Chinh
phu & muc 16n va ky vong chua thay
déi dinh hudng chinh sach néiléng
cla co quan quan ly. Trong khi do,
ap luc phat hanh ctia Kho Bac Nha
nudc trén thi trudng so cap khong
qua I6n do can déi thu chingan
sach nha nudc thang du cao hon
du kién. Tinh dén hét thang 6/2021,
thang du ngan sach Nha nudc dat

LAI SUAT TPCP TREN THI TRUGNG THU CAP
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rat I6n (khodng 160 nghin ty déng).
Tuy nhién, 1ai suat kho c6 kha nang
gidm sau khi thanh khoan dang
dugc phan bs khéng dong déu gitia
nhém cac t6 chic tin dung. Trong
khi dé, huy déng von va tin dung
du kién tdng truéng kha can bang
trong nlfa cudi ndm, udc khoang
5,5-6,5%.

Nov-20
Jan-21
Mar-21

=15 nim

May-21

Jul-21
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muc 82 nghin ty déng — muc cao
nhat ké tir ndm 2016. Theo d9, trong
ntia dau thang 6, Kho bac Nha nuéc
chi phét hanh 141 nghin ty dong,
hoan thanh 40% ké hoach cla ca
nam 2021.

Trong 6 thang cudi nam, da giam
cua lai suat du bao sé cham lai, thay
vao d6 sé chuyén sang xu huéng di
ngang/ tang nhe. Du dia gidm clia
13i suat khong con nhiéu khi so sanh
tuong quan vdi lai suat diéu hanh,
13i suat VND lién ngan hang hay lam
phat. Ngoai ra, lai suat cling chiu ap
luc tang do ap luc phat hanh cla
Kho bac Nha nudc du kién tang 1én
khi can d6i ngan sach Nha nuéc bt
thuan lgi trong ntia cudi nam. Mac
du vay, da tdng cua lai sudt c6 thé
khong qua I6n trong béi canh chinh
sach tién té ciia NHNN ndi léng,
thanh khodn VND lién ngan hang
du kién dugc cai thién hon. 0
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THi BIEM TIEN KY THUAT SO TAI VIET NAM

Trong boi canh cdc dong tien so nhu Bitcoin dang thu hit sw quan tam, cing
nhu nhiew Ngan hang Trung wong da va dang nghién ciew phdt hanh tien ky
thuat so (KTS), vigc Viet Nam co ke hoach xay dung va thi diem logi tien KTS

Lol va hal

X2 PHAM HANH - QUANG HUNG

cua rieng minh la mot budc di pha hop voi xu the chung.

ai Quyét dinh 942/QD-TTg
‘ ngay 15/6/2021 phé duyét

Chién lugc phat trién Chinh
phu dién t& huéng t6i Chinh phad s6
giai doan 2021 - 2025, dinh hudng
dén 2030, Chinh phu da giao Ngan
hang Nha nudéc (NHNN) nghién cuu,
xay dung va thi diém st dung tién
4o dua trén cdng nghé chudi khéi
(Blockchain) giai doan 2021 - 2023.

XU HUGNG PHAT TRIEN
Xét trén goc doé toan cau, qua

trinh phat hanh déng tién KTS do

Ngan hang Trung uong (NHTW)phat

54 ‘ Pau tu Phat trién

hanh (Central Bank Digital Currency -
CBDC) ¢6 su khac biét I6n gilta nhom
nudc phéat trién va nhém nudc mdi
ndi, c6 thé chia thanh 3 nhém:
Nhom tién phong bao gém
cac qudc gia nhuTrung Qudc,
Thuy Dién, Uruguay, Barbados,
Bahamas... Trong d6, Trung Quéc
da phat hanh déng CBDC dua trén
cd ché hai tang, phuc vu ban buén
va ban I, thi nghiém bat dau tu
cudi nam 2020. NHTW Thuy Dién
phat hanh déng e-Krona tir thang
11/2018, Uruguay véi déng e-Peso
turthang 4/2018,...v.v.

Thang 7.2021

Nhém Ging ho tich cuc va dang
nghién ctiu phat hanh nhu An
D6, Thé Nhi Ky, Thuy S§, Phap,
A rap Xé ut va Cac tiéu vuong
quoc A rap, Campuchia, Ecuador,
Pong Caribé, Canada, Thai Lan,
Singapore,... Trong d6, Phéap c6 ké
hoach tht nghiém déng CBDC ciing
nhu dé xuat xay dung déng CBDC
chung ctia khéi EUR (e-EURO). Dac
biét, gan day NHTW Trung Qudc,
Thai Lan, UAE va Hong Kong dang
cung nhau trién khai du an tién KTS
xuyén bién gidi.

Nhém than trong xem xét gém
b My, Buic, Anh, Nga... béilo ngai
nh(ing tac dong tiéu cuc, rti ro do
CBDC mang lai d6i véi su 6n dinh
tai chinh, ciu triic ngan hang, su gia
nhap clia cac t6 chic phingan hang
trong hé théng tai chinh va truyén tai
chinh séch tién té. Dién hinh 1a Buc
chua muén st dung tién CBDC va co
quan diém khéng rd rang vdi viéc tao
ra déng CBDC chung cutia khéi EUR.

Cé thé thay rang, CBDC dang
trd thanh xu thé tat yéu dugc cac



NHTW trén thé gisi quan tam. Vi
thé, viéc Chinh ph giao NHNN
nghién ctiu va thi diém CBDC tai
Viét Nam la mét budc di phu hgp
V@i xu huéng clia nganh tai chinh
ngan hang hién dai cting nhu béi
canh chuyén déi s6 néi chung ctia
nén kinh té Viét Nam.

LOI iCH POT PHA

Dong CBDC, dugc xay dung trén
nén tang cong nghé Blockchain va
su dam bao bai uy tin ciia NHNN,
dugc ky vong sé tao ra nhiing tién
b6 dot pha trong linh vyc tai chinh
ngan hang, tir d6 mang lai nhiéu loi
ich cho nén kinh té&, néi bat nhu:

Mét I3, thac day thanh toan,
giao dich khéng dung tién mat va
su phét trién cda dich vu thanh
toan hién dai. Tham chi, CBDC c6
thé dé dang dugc st dung han
cac loai hinh thanh todn khong
tién mat khac. Theo nghién ciu
ctia Ngan hang thanh toan quéc
té (BIS) va IBM, mét Igi thé trén
ly thuyét ctia CBDC la ngudi dan
khong can ¢ tai khoan ngan hang,
ma chi can thiét lap mét vi dién ta
14 c6 thé luu trir va sir dung déng
tién nay. Diéu nay cé y nghia I6n tai
Viét Nam khi con nhiéu ngusi dan
sinh séng tai nhirng noi kho tiép
can mang lugi ngan hang (hién
Viét Nam chi ¢6 3,9 chi nhanh ngan
hang trén 100.000 ngudi I6n; 40%
nguai Ién co tai khodn ngan hang,
27% c6 su dung thé ghi ng), gép
phan dat muc tiéu tai chinh toan
dién quéc gia.

Hai 13, ho tro tich cuc cho tang
trudng kinh t€, théng qua thuc
déy kinh té s6, thuang mai dién tu,
thanh toan khong dung tién mat,
cac mo hinh kinh doanh trén nén
tang s6, giao dich s6...

Ba la, gop phan tang cudng kha
nang déi pho vai cac hoat déng phi
phap nhu rda tién, trén thué, tai trg
khiing bé, tham nhiing, hacker va
t6i pham mang nha tinh minh bach
va céng khai hon. CBDC c6 thé dugc
xay dung dé cho phép NHNN theo
déi dugc cac giao dich, tir d6 c6 thé
phat hién va truy vét cac giao dich
dang ngo.

‘ CBDC la mét dong tién phdp
dinh (fiat), dwoc phdt hanh va
qudn ly boi NHTW, c6 vai tro nhw tién
truyén thong, nhung ¢ dang so dwa trén
cong nghé chuoi khoi (blockchain). Cdc
nghién cieu so bo cua cic NHTW, to
chikc tai chinh lon trén thé gioi deu co
chung nhdn dinh rang: cdc dong tién
CBDC c6 tiém nang rdt lon, voi nhiéu
ung dung co thé mang lai nhitng dot

phad trong hoat dong tai chinh ngan
hang trong twong lai”.

Vi ban chat tién KTS c6 cha
quyén qudc gia la hinh thic “dién t
héa” dang vat chat cda tién mat, nén
khong anh huéng nhiéu dén lugng
cung tién, van c6 thé tao du dia cho
chinh sach tién té va diéu tiét tét
hon cac chinh sach vi mé khac. Diéu
nay c6 y nghia quan trong trong béi
canh thuc ddy cac gidi phap hé trg,
khéi phuc va phat trién kinh té - xa
hoi sau dai dich COVID-19.

RUI RO CAN XEM XET

Bi d6i véi nhiing lgi ich, viéc xay
dung va trién khai CBDC cling ¢
nhiéu rui ro, thach thiic ma Viét Nam
can nghién ctiu ky dé co6 thé ludng
dén mot cach hiéu qua.

Mot 1a muc d6 chap nhan thap
do tam ly, hiéu biét ky thuat chua
nhiéu. Tai Viét Nam, moét trong
nhing nguyén nhan lam cho
ngudi dan chua st dung nhiéu cac

Thang 7.2021

phuong thic thanh toan khéng
dung tién mat la do tam ly e ngai
cling nhu muic d6 hiéu biét vé céng
nghé con thap. Diéu nay cling sé
anh hudng tdi su chap nhan cta
ngudi dan véi CBDC.

Hai la rdi ro anh hudng dén uy tin
clia cac t6 chuic tai chinh, trung gian
thanh toan khi 16i hay vi pham xay
ra. Dong CBDC cling giéng nhu hé
théng ngan hang, ludn tiém an cac
rai ro 16i hé théng, hay gian lan, vi
pham dao duic nghé nghiép..., néu
xay ra sé anh hudng tiéu cuc dén uy
tin cla NHNN cling nhu cac t6 chuic
tin dung 6 lién quan.

Ba la nhiing van dé lién quan dén
quyén riéng tu va rui ro gian lan,
rira tién. Dong CBDC c6 thé dugc
thiét 1ap dé NHNN kiém soat dugc
moi giao dich, tir d6 phat hién cac
giao dich dang ngd&. Tuy nhién, n6
cing khién nhiéu ngudi cdm thay
bi xam pham quyén riéng tu, tur dé
lam gidm kha ndng chap nhan clia
ngudi dan véi CBDC. Néu NHNN
thiét lap dé cho phép ngusi dung
&n danh (giéng vdi tinh chat cda
tién mat) thi sé giup CBDC dé dugc
chap nhéan hon, nhung sé tao ra
nhiéu van dé nhu rda tién, tai trg
khiing b6, hoat dong toi pham...
Viéc tim ra sy can bang gilta nhiing
van dé nay sé anh hudng téi hiéu
qua clia viéc tao ra dong CBDC tai
Viét Nam.

Bén 13, thach thiic d6i véi diéu
hanh ctia NHTW va céc co quan
quan ly, nhat la déi véi cac giao
dich xuyén bién gigi von cé tinh
chat phtic tap hon so véi cac giao
dich ndi dia. Tuy nhién, néu thanh
cdng trong viéc tao ra mét déng
CBDC c6 kha ndng tuong thich
vGi nhiéu quéc gia khac nhau sé
la budc dét phd, giup cai thién cac
giao dich xuyén bién gigi “cham
chap, dat dé va thi€éu minh bach”
hién nay.

Chinh vi vay, tuong tu mét sé
qudc gia khac, Viét Nam can c6 sy
nghién ctiu ky ludng, than trong
véi buéc di phu hgp, nhung ciing
khéng nén qué than trong dén muc
can tré tién trinh chuyén déi s6
quéc gia.0
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Viohile IVIoney

VA Co HOI CUA NGAN HANG \NGUYENNGOC THANH LONG

Trong béz' canh ma cdc dich vu ngan hang con
chuwa déen dwoc voi so dong nguoi dan, ddac biét la
nguoi dan o khu vyc nong thon, vung sau, vung

a,... thi mot dich vy chi tra maoi da dwoc dua ra

voi tén goi Mobile Money.

MOBILE MONEY LA GI?

Theo Hiép hoi di déng thé gidi
(GSMA), Mobile Money la cac dich
vu két n6i khach hang vé mat tai
chinh théng qua mang di dong.
Dich vu Mobile Money cung cap
cho khach hang mét tai khoan
Mobile Money gén lién vai thué
bao di dong. Tai khoan nay tuong
tu nhu tai khoan vién théng nhung
dugc phép sir dung dé chuyén tién,
thanh toan dich vy, hang hoa.

Khi khach hang nap tién mat
vao tai khodn Mobile Money, khach
hang sé nhan dugc moét khoan tién
dién tu co gia tri tuong duong (1:1)
VGi s6 tién mat da nap. Tién trong
tai khoan Mobile Money gan véi
SIM nhung tach biét véi tai khoan
vién théng. Khéc véi cac vi dién
t va Mobile Payment, khi dung dich
vu Mobile Money khach hang cé
thé khéng can théng qua tai khoan
ngan hang dé nap tién, st dung.

Céc dich vu Mobile Money chinh,
phé bién bao gém: Nap tién mat,
rut tién mat tu tai khodn Mobile
Money; Thanh toan viéc mua hang
héa, dich vu c6 gia tri nhd; Chuyén
tién gilia cac tai khoan Mobile
Money; Chuyén tién giira tai
khoan Mobile Money ctia khach
hang vdi tai khoadn thanh todn tai
ngan hang, gila tai khoan Mobile
Money véi Vi dién tu.

Mobile Money rat phu hgp véi
ngudi dan & nhiing khu vuc néng
thon, vung sau, vung xa, ddc biét la

- )

nhiing noi hé théng tai chinh ngan
hang chua phét trién, ngudi dan
chua c6 kha nang tiép can dich vu
ngan hang.

TRIEN KHAI DICH VU
MOBILE MONEY NHU THE
NAO?

C6 ba mo6 hinh quan ly Mobile
Money phé bién: Quan ly theo kiéu
ngan hang (Bank-led model - BLM),
quan ly theo mé hinh nha mang di
dong (Mobile Network Operator -
MNO) hodc két hgp linh hoat cac
phuong thic quan ly.

Mot s6& mé hinh trién khai Mobile
Money trén thé gidi co két hop
nhiéu bén tham gia ddm nhan cac
vai trd chiic nang cu thé nhu: quan
ly tién khach hang nap, phat hanh
tién dién t, cung cap dich vu thanh
toan, quan ly mang luéi dai ly, cung
cap kénh giao dich.
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SU PHAT TRIEN CUA MO-
BILE MONEY

Dich vu Mobile Money da thanh
cbng tai nhiéu qudc gia trén thé
giGi. Bién hinh la Kenya, trién khai
dich vu Mobile Money tu nam 2007
va da cé trén 72% dan s6 st dung
dich vu nay. Zimbabwe trién khai tur
nam 2012, hon 30% ngudi trudng
thanh & Zimbabwe déang ky dich
vu Mobile Money, vugt qua con s6
cla cac tai khoan ngan hang truyén
théng c6 mat tai nudc nay cong lai.

Tinh dén hét nam 2020, trén
toan thé gi6i da co han 310 dich vu
Mobile Money dugc chap nhan tai
96 quéc gia. Trong d6 c6 khodng
1,2 ty ngudi st dung, doanh sé
giao dich méi ngay binh quan trén
2ty do la My, hon 1 ty giao dich
chuyén tién qudc té/thang (tang
65% so vGi 2019), khodng 300 triéu
tai khodn ma méi hang thang



(tang 17% so v&i nam 2019).
Tai nhiéu quéc gia, ty &
nguai dan st dung Mobile
Money chiém téi trén 50%
téng s6 dan.

GSMA du bao, khong
nhing toc dé tang truéng
ma gia tri cac giao dich
trén Mobile Money sé con

g - = - I.JIWL
I = l!—:'- = s (j monthly acthve accounts

® 1.2bn

| reginbred mots
MG SO

$1bn

Todn cdnh Mobile Money todn cdu tinh dén ndm 2020 - Nguén GSMA

|.-'|I|:|u4! sgen
cartlats globally

hang tai moi thdi diém.
Pay la mét con s6 hdp dan
thu hut cdc ngan hang
thuong mai.

Inirmave

KHO KHAN THACH
THUC

Su phét trién cda dich vu
Mobile Money khong chi
mang lai lgi ich ma cling lai

tang truéng manh trong
thai gian tdi, cu thé t&i ndm
2022, gia tri giao dich binh
quan moét ngay sé dat trén
3ty USD, gap hon 1,5 lan

Growth of monthly active accounts
200620000

nam 2020. Dich vu Mobile g active
Money da phat trién vdi téc - u'::::-lr::n;pn:zd
d6 nhanh chéng trén thé e I00m
gidi. Tuy nhién, v&i Viét Nam o in 2020

thi day la mét dich vu thanh oo

toan tuong déi méi. Thang e

03/2021, Thu tudng ban =
hanh Quyét dinh 316/QP- =

TTg phé duyét trién khai thi @

diém dich vu Mobile Money
trong 2 nam vai moét s6 loai

Téc dé tdng trudng tai khodn Mobile Money toan cdu - Nguén GSMA

nhiing thach thuc doi véi
cac ngan hang thuong mai.

Thirnhdt, Mobile Money
chu yéu hudng téi déi
tuogng & ndng thoén, ving
sau, vung xa, chua cé tai
khoadn ngan hang dé tiép
can vdi dich vu tai chinh.
bay sé la sy canh tranh
tryc tiép déi véi ngan
hang trong chiém linh
khach hang.

Tht hai la thach thuc
dén tir su canh tranh
trong linh vyc thanh toén,

hinh giao dich nhu nap tién,
rat tién, thanh toan hda don, chuyén
tién gilra cac tai khoan Mobile
Money trong cting hé théng.

Ca 3 nha mang I6n nhat Viét
Nam Ia Viettel, Mobifone, Vinaphone
déu da dugc cho phép trién khai
hoat dong Mobile Money. Vi moi
nha mang, méi ngudi dung chi
dugc dang ky mot tai khodn Mobile
Money. Han muc thanh toanla 10
triéu dong/thang/tai khoan cho téng
giao dich. Ngudi dung c6 2 hinh thtic
thanh todn trén Mobile Money: (1)
Thanh todn qua cac ing dung do
nha mang cung cap; (2) Thanh todn
qua tin nhan SMS trén dién thoai.

TIEM NANG CUA MOBILE
MONEY P01 VOI NGAN
HANG

Phat trién dich vu Mobile Money
s& mang lai co hoi va lgi ich cho cac
ngan hang thuong mai, diéu nay
dugc ly gidi nhu sau:

Thir nhdt, phét trién Mobile
Money sé gop phan tang kha nang
tiép can dich vu tai chinh ctia nguoi
dan, giup tap huan, dao tao ngudi
dan trong viéc s&r dung cac san

pham dich vu mdi, tao théi quen

thanh toan khong dung tién mat,
3 tién dé dé phat trién cac dich vu
ngan hang vé sau.

Thu hai, Mobile Money phat
trién gitip hoan thién co sé ha
tang, hé trg dac luc cho phat trién
Thanh toan khéng dung tién mat
va hé théng ngan hang. Khi Mobile
Money phat trién dén mét giai doan
nhat dinh, sé tao diéu kién cho hé
théng ngan hang phat trién theo.

Thirba la co hdi hgp tac cung cé
Igi gilta ngan hang va cac nha cung
cap dich vu Mobile Money. Cac san
pham nang cao (thanh toan, chuyén
tién, rat tién) ctia Mobile Money vé
cd ban sé van can lién két véi ngan
hang.Theo d6, cac bén trung gian
thanh todn, cadc doanh nghiép cung
cap dich vu Mobile Money va ngan
hang thuong mai déu cé thé hgp tac
vGi nhau theo tinh than viia hop tac,
vUa phoi két hgp, viia canh tranh.

Thirtu, Mobile Money c6 thé
mang lai nguén tién gui thanh toan
khéng 16. Quyét dinh 316/QD-TTg
yéu cau cac nha mang phai duy tri
s6 du tai khoadn thanh toén tai ngan
hang t6i thiéu bang s6 du cac tai
khoan Mobile Money cla cac khéach

Mobile Money khi chiing
minh dugc sy thuan tién va hiéu
qua ctia minh c6 thé sé trg thanh
déi thii clia cac ngan hang trong
thanh toan.

Thirbala thach thiic dén tur viéc
cac ngan hang canh tranh véi nhau
trong hgp tac véi cac cong ty cung
cap dich vu Mobile Money.

Tiép dén la van dé lién quan tai
hanh lang phap ly, diéu gi xay ra
néu Viét Nam cho phép trién khai
cac dich vu ngan hang trén Mobile
Money (vi du: gui tiét kiém, tang
han muc giao dich, tham chi cho
vay,...)? Luc d6 rat c6 thé cac cong
ty cung cap dich vu Mobile Money
c6 thé sé quay sang canh tranh truc
ti€p vai ngan hang.0

DEndm bt co hdi va han ché tdc déng tiéu cuc trsu
ra doiva phdt trién cda dich vu Mobile Money, BIDV dang
nghién cuu, dé xudt dé trién khai thuc hién: Bdy manh
qud trinh chuyén déi s6, dam bdo ha tdng sdn sang cho
viéc ma rong, hap tdc véi cdc dbi tde trong doé cd cdc nha
cung cdp dich vu Mobile Money; hop tdc véi cdc nha
cung cdp dich vu Mobile Money véi muc tiéu cao nhdt la
nha cung cdp dich vu Mobile Money sé mé tai khodn ky
quy tai BIDV.. ..
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NGHIEN CUU TRAO DO

Thong tu 01/2021/TT-NHNN
Nhiing diém maéi vé
phat hanh giay to6 co gia

\* DUY NGUYEN

Co higu lyc thi hanh tie ngay 17/5/2021, Thong twso 01/2021/TT-
NHNN sé tdc dong dén hoat dong phdt hanh gidy to co gid (ky phiéu, tin
phiéu, chatng chi tien giti), phdt hanh va chao ban trdi phiéu trong nudc

cua cdc o chite tin dung (TCTD) noi chung va BIDV ndi riéeng trong

vigc huy dong von trén pham vi lanh tho Viet Nam.

VE POl TUONG PHAT HANH
VA POl TUGONG MUA GIAY
TO CO GIA

Theo quy dinh tai Diéu 3 Théng
tu, cac TCTD phat hanh gidy t& c6
gia theo gidy phép thanh lap, hoat
doéng ctia TCTD, bao gdbm: Ngan
hang thuong mai; Ngan hang hop
tdc x&; Chi nhanh ngan hang nudc
ngoai va Cong ty tai chinh, Cong ty
cho thué tai chinh. B3i tugng mua
gidy t& o gid la cac t6 chiic (bao
g6ém ca TCTD, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai), cd nhan Viét Nam va
t8 chuic, ca nhan nudc ngoai. Déi
tugng mua gidy to cé gia do cong ty
tai chinh, cong ty cho thué tai chinh
phat hanh Ia t6 chuic Viét Nam va
t8 chiic nudc ngoai. BGi tugng mua
trai phi€u phai phu hop vai Luat
Chuing khoan, cac van ban huéng
dan Luat Ching khoan va cac quy
dinh ctia phap ludt cé lién quan.

VE HINH THUC PHAT
HANH, PONG TIEN PHAT
HANH VA THANH TOAN
Théng tu quy dinh TCTD phat
hanh gidy t& c6 gia theo hinh thic
chuing chi, but toén ghi s6 va cac
hinh thuc khac phu hgp véi quy
dinh tai Luat Chung khoan, cac van
ban hudng dan Luat Ching khoan

va cac quy dinh cta phap luat cé
lién quan. Trudng hgp phat hanh
gidy t& c6 gia theo hinh thic ching
chi, TCTD phai thiét ké va in an dé
dam bao kha niang chéng gia cao.
Trudng hop phat hanh gidy t& c6
gid khong theo hinh thic ching
chi, TCTD cap cho ngudi mua ching
nhan quyén s& hitu gidy t& co gia.
Théng tu ciing quy dinh, gidy t& c6
gid dugc phat hanh va thanh toan
bang déng Viét Nam.

VE MENH GIA VA LAI SUAT
CUA GIAY TO CO GIA

Diéu 8 Thong tu quy dinh 02 loai
ménh gi4, theo dé ménh gia clia
gidy t& ¢ gia la 100.000 (Mot tram
nghin) déng Viét Nam hodac boi s6
cdia 100.000 (mét tram nghin) déng
Viét Nam. Ménh gia clia gidy t& c6
gia (tru trai phi€u) phat hanh theo
hinh thiic chiing chi dugc in san
hoac theo théa thuan cia TCTD
phat hanh véi ngudi mua; ménh gia
cUa trai phiéu phat hanh theo hinh
thuc chiing chi dugc in s&n trén trai
phiéu; ménh gia ca gidy td cé gia
phat hanh khéng theo hinh thic
chiing chi do TCTD phat hanh thoa
thuan véi ngudi mua.

Theo quy dinh tai Diéu 9, lai suat
gidy t& c6 gia do TCTD phat hanh
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quyét dinh phu hgp véi quy dinh
hién hanh vé 13i suat ctia NHNN
trong tling thai ky. Phuong phap
tinh lai gidy t& c6 gia thuc hién theo
quy dinh ciia NHNN.

VE NGUYEN TAC PHAT
HANH

DaGi véi trai phiéu, Diéu 12 Thong
tu quy dinh TCTD phat hanh trai
phiéu phai tuan tha cac quy dinh
tai Luat Chiing khoan, cac van ban
hudng dan Luat Ching khoan, cac
quy dinh ctia phap luat c6 lién quan
va quy dinh tai Théng tu. Riéng vé
diéu kién phat hanh trai phiéu riéng
I& quy dinh tai di€ém e khoan 2 Piéu
31 Ludt Ching khoén, TCTD tuan
tha theo quy dinh tai khoan 1 Diéu
130 Luat Céc té chirc tin dung (da
dugc stia d6i, bé sung) va huéng
dan clia NHNN.

Dé&i vdi ky phiéu, tin phiéu,
chiing chi tién g, theo quy dinh



tai Di€éu 11 Théng tu, TCTD cha
ddng té chuc cac dat phat hanh khi
tuan thu cac ty 1&é bdo dadm an toan
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 130
Luat Céc t6 chuic tin dung (da dugc
stfa d8i, b6 sung) va huéng dan cua
NHNN. TCTD thuc hién phat hanh
ky phiéu, tin phiéu, chiing chi tién
gui truc ti€p cho ngudi mua tai dia
diém giao dich hop phap thudc
mang ludi hoat dong ctia TCTD.

Ky phiéu, tin phiéu, ching chi
tién gli phat hanh theo hinh thiic
chiing chi hodc chiing nhan quyén
s hitu phai bao gém cac néi dung
sau:Tén t8 chiic phat hanh; Tén goi
ky phiéu, tin phiéu, chiing chitién
gui; Ky hiéu, s6 sé-ri phat hanh; Chir
ky ctia ngudi dai dién hgp phap cda
TCTD phat hanh va cac chir ky khac
do TCTD quy dinh; Ménh gig, thoi
han, ngay phat hanh, ngay dén han
thanh toan; Lai suat, phuong thuic
tra 13i, thoi diém trd 14, dia diém

-

e

thanh toan g6c va lai; thong tin
dinh danh ngudi mua ca nhan, té
chuc va cac ndi dung khac do TCTD
quyét dinh.

VE THANH TOAN GIAY TO
CO GIA

Theo quy dinh tai Diéu 18 Thong
tu, TCTD c6 trach nhiém thanh toan
tién gdc, lai gidy to c6 gia day da va
dung han cho ngudi mua. Phuong
thic thanh toan goc, lai gidy to cé
gia do TCTD quyét dinh phu hgp véi
cac quy dinh cla phap luat c6 lién
quan, dugc cong bé cho ngudi mua
trudc khi phat hanh. Bong thdi, viéc
thanh toén trudc han gidy to cé gia
do TCTD quyét dinh trén co s& dé
nghi clia ngudi mua, bdo ddm an
toan hoat dong ctia TCTD; lai suat
ap dung trong trudng hop nay phu
hop véi quy dinh cdla NHNN.

Ngoai ra, Thdng tu cling quy
dinh cu thé cac yéu cau clia viéc

e
Ny

Thang 7.2021

phat hanh trai phi€u chuyén ddi, trai
phi€u kém theo chiing quyén (Diéu
13); Quy trinh phat hanh va thanh
toan gidy t& c6 gia (Diéu 14); viéc
mua lai trai phiéu trudc han, hoan
déi trai phiéu (Diéu 15) cung véi quy
dinh viéc st dung gidy t& c6 gia lam
tai sdn bao dam (Piéu 16) va viéc
chuyén quyén s& hiiu gidy t& c6 gia,
XU ly cac truong hgp rui ro khac.
Théng tu 01/2021/TT-NHNN cé
hiéu lyc thi hanh tur ngay 17/5/2021
va thay thé Théng tu s6 34/2013/TT-
NHNN ngay 31/12/2013 clia Théng
déc NHNN. Théng tu cling quy
dinh déi v6i Phuong an phat hanh
trai phiéu da dugc cap c6 thdm
quyén ca TCTD phé duyét hoac da
dugc NHNN chép thuan trudc thoi
diém Théng tu nay c6 hiéu luc thi
hanh, TCTD tiép tuc thuc hién theo
Phuong an phat hanh trai phiéu da
dugc phé duyét, chap thuan. Riéng
déi vai trudng hop tai Quyét dinh
ctia Théng d6c NHNN cho phép
TCTD phat hanh trai phi€u c6 noi
dung TCTD mua lai tréi phiéu dugc
tinh vao vén cap 2 sau khi NHNN
chap thuan bang van ban thi noi
dung nay hét hiéu luc ké tu thai
diém Théng tu 01 cé hiéu luc thi
hanh va viéc mua lai trudc han trai
phiéu dugc tinh vao von cap 2 phai
phu hgp véi quy dinh hién hanh cta
NHNN vé cac gidi han, ty [é dam bao
an toan trong hoat dong ctia TCTD.
Thong tu yéu cau cac TCTD can
can c quy dinh tai Luat Cac t6 chuic
tin dung, Théng tu 01 va cac quy
dinh cta phap luat cé lién quan cé
trach nhiém ban hanh quy dinh néi
b6 vé phat hanh gidy t& c6 gia phu
hop vSi mé hinh quan ly, d3c diém,
diéu kién kinh doanh, dam bao an
toan hoat dong cho moi TCTD; quy
dinh néi b phai quy dinh rd trach
nhiém va nghia vu clia tting b6
phan, ca nhan c6 lién quan dén viéc
phét hanh gidy t& c6 gia. Trén co sG
d6, cdc TCTD néi chung va BIDV néi
riéng can kip thai nghién ciu, ra
soat dé xay dung, stia d6i/thay thé
quy dinh noi bo lién quan dé lam co
sG diéu chinh, ap dung d6i véi hoat
déng phat hanh gidy t& co gia trong
thai gian t6i.Q
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NGHIEN CUU TRAO DOI  «

PHISHING

| | | |

CCyYIAal . | BPYWARE

ABBEWORD

e

| HACKER

X2 HUONG PHUONG

)IE
HANH VI TOI PHAM

trong linh vuc ngan hang
Cung voi sy phdt trién cia cong nghé, s da dang cia cdc giao dich
kinh té; sy gia tang cuia cdc san pham, dich vy ngan hang so,... hanh
vi lica dao chiém doat tai san, nhat la toi pham sic dung cong nghé cao,
xudt hien ngay cang nhieu voi cdc thie doan tinh vi, phic tap hon.

danh khuon mat (deepfake) hoac
st dung mat na 3D...; M4 tai khoadn
thanh toan dé gidi ngan tin dung bat
hop phap hoac st dung cho muc
dich vi pham phdp luat khac;...
Thirba: Mét s6 t6 chuic, cd nhan
lgi dung hé théng ngan hang, trung
gian thanh toan dé chuyén tién cho
cac muc dich bat hop phép véi cac

ong thaoi gian gan day, cac co
—|_:]uan chic ndng da ban hanh

nhiéu van ban canh béo, trong
d6 néi lén mét s6 hanh vi nhu sau:

Thi nhdt: GUi tin nhan chia link

(dudng dan) gid dé xac thuc giao
dich (chuyén tién, nang cap, chuyén
d6i SIM), sau d6 Itra khach hang
bam vao link d6 dé Iay cdp thong
tin bdo mat dich vu ngan hang s6
(tén dang nhap, mat khiu, ma OTP)
va dich vu thé (s6 thé, ma bao mat).
Cac tin nhan Itra ddo thudng 6 tén
thuong hiéu (Info...Bank, Transfer...)
hién thi dugi dang SMS Brandname,
dugc guii vao cac thai diém khach
hang dé mat canh giac hodc ngan
hang khong hoat dong nhu dém,
rang sang, ngay cudi tuan, dip 1& Tét

dé han ché& hodc lam cham tré viéc
khach hang ti€p can su hé trg cla
ngan hang.

Tha hai: Mao danh, st dung gidy
1t gid khi ma va st dung tai khoan
thanh toan, thé ngan hang; Cho thué,
cho muon tai khoadn thanh toan; mua
ban, thué, cho thué thé hoac thong
tin thé, m& ho thé. Gian Ian trong
md&, st dung tai khoan thanh toan
bang phuong thic dién tu: Lam gia,
chinh stia théng tin gidy t& tuy than;
Can thiép dudng truyén dé thay déi,
chinh stia théng tin nhan biét khach
hang; Khach hang mé tai khoan
thanh toan khong phai thuc thé séng
do strdung hinh anh tinh, hinh anh
qua cac phan mém chinh stia khuén
mat, st dung video cdt ghép, mao
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tha doan va phuong thic nhu:

« Chuyén tién cho cadc muc dich
danh bac, ca d6 béng da, dac biét la
trong thai gian dién ra cac giai bong
da I6n, vi du nhu Gidi vé dich bong
da Chau Au, Gidi vé dich bong da
Nam My, Vong loai World Cup 2022...

« Cac t6 chuic thuc hién giao dich
tai chinh (théng qua hoat déng xuat
nhap khau hang héa bang cac hop
déng ngoai thuong, thanh toan
qudc té) dé: Chuyén tién qudc té
lién quan dén hang héa nhap khiu
tU céc nudc cho bén thu ba nhung
bén thi ba (cong ty thu huédng)
khoéng cé website riéng hodc khdng
c6 théng tin vé nganh nghé kinh
doanh hodc nganh nghé kinh
doanh khong phu hop véi mét hang
theo hgp déng mua ban; Chuyén
tién cho nhiéu ngudi thu hudng



Ngay 20/7/2021, Cong ty Co
phan Chaitng khodn BIDV (BSC)
cong bo Bdo cdo 6 thang dau
nam 2021 voi lgi nhudn truce
thué dat 216 ty dong, dat 120 %
ké hoach kinh doanh nam 2021.

6 thang, BSC da hoan thanh
ké hoach kinh doanh nam 2021

rong bao cao tai chinh dugc
—|_ c6ng b ngay 20/7/2021, doanh

thu hoat dong ctia BSC trong
quy 1I/2021 dat hon 347 ty déng, gap
1,4 1an so vGi cing ky nam ngoai. Ly
ké 6 thang dau nam 2021, doanh thu
hoat dong ctia BSC dat 615 ty déng
vGi muc tang tét trén ca 3 mang la moi
gidi, tu van tai chinh va tu doanh.

Lgi nhuan trudc thué riéng trong
quy Il ctia BSC dat 145,6 ty déng, gap
1,5 1an so véi cling ky nam trugc. Lgi
nhuan trudc thué liy ké 6 thang nam

vGi ké hoach kinh doanh nam 2021 dugc
PHDCD phé duyét.

Két qua nay phan anh né luc 16n cta
BSC trong viéc cai thién chat lugng sén
pham dich vu, d3c biét Ia 8 mang moi gigi
chuiing khodan véi su ra doi clia hang loat
tinh nang mai nhu Ma tai khoan chiing
khoan truc tuyén dp dung céng nghé
eKYC, Tu van giao dich va hé trg khach
hang trén nén tang zalo (Zalo Chiing
khoén BSC), trién khai chuic ndng chuyén/
nop tién vao tai khoan ching khoan
nhanh chéng théng qua dau s6 dinh danh

Theo cong bé ctia HNX va HoSE,
BSC nam trong Top 8 céng ty chiing
khoén c6 thi phan méi gidi chiing
khodn phai sinh, Top 2 cong ty chiing
khoan c6 thi phan méi gidi trai phiéu
chinh pht 16n nhat trén HNX va duy
tri vi tri trong Top 10 cong ty chiing
khoan c6 thi phan méi gidi cé phiéu va
chiing chi quy Ién nhat trén san HoSE
6 thang dau nam 2021.

Bén canh né luc trong hoat déng
kinh doanh, BSC ciing trién khai nhiéu
hoat d&ng thé hién trach nhiém xa
héi ctia doanh nghiép nhu Ung ho
Quy vac-xin phong, chéng Covid-19,
tai trg cho cudc thi viét bao cao phan
tich cho sinh vién cia RMIT Research

2021 dat 216 ty dong, vuot 20% so

9618...

Challenge...0 VO KY

& nhiéu quéc gia khac nhau theo
hinh thic thanh toan tra sau trong
m& hinh kinh doanh tam nhap tai
xuat, gia tri l[6n bat thudng, khéng
tuong Ung véi gia tri hang héa
hoac gia tri cao hon nhiéu so véi
vén diéu lé va quy mé kinh doanh
thong thudng ctia cong ty; Ngan
hang phat hanh L/C véi gid tri I6n
(méi L/C khoang 1 triéu USD) theo
dé nghi ctia khach hang 13 t6 chiic
Viét Nam nhung hang héa khéng
vé Viét Nam, t6 chuc chi déng vai
trd trung gian; T6 chic chuyén tién
ra nudc ngoai vai sé tién 16n, ting
trudc 100% gia tri hgp déng nhung
khi yéu cau hoan tra lai s6 tién thi
ngan hang nudc ngoai xac nhan da
ghi c6 vao tai khoan va tai khoan da
dong, s6 du rat nho hodc bang 0;
T6 chuc chuyén tién ra nudc ngoai
thanh toan hgp déng nhap khau gia
tri 16n nhung ching ti (hgp dong,

phu luc hgp déng, hoa don...) sa sai
va bat thuong; St dung 01 bé hé so
thuong mai xuat nhap khau, t& khai
hai quan that dé chuyén tién nhiéu
lan tai nhiéu ngan hang khac nhau;
T6 chiic chuyén tién ra nudc ngoai
thanh todn tra trudc theo hgp dong
nhung sé tién trén hgp dong sau dé
khéng khdp véi s6 tién thuc chuyén;
« Chuyén tién ra nuGc ngoai thong
qua hinh thiic lam hgp déng cong
chiing dé cho, tang va cac dich vu
thanh toan, dich vu trung gian thanh
toan, phuong tién thanh toan (thé
visa, master...) cho cac muc dich bat
hop phap: kinh doanh forex, chiing
khoan, tién 40; hodc ca nhan chuyén
tién ra nuGc ngoai gia tri 16n nhung
chua xac dinh dugc muc dich giao
dich (giao dich lién quan dén déi
tuong ltia dao hodc tir viec gop vén
mua c8 phan ti cac cong ty, hop tac
kinh doanh chua ré muc dich)...Q

Nhdm tédng cudng phong ngtia, phdt hién sém va
ngdn chén cdc hanh vivi pham, BIDV thuong xuyén phd
bién théng tin dén cdn b nhan vién vé cdc hanh vivi
pham phdp ludt trong linh vuc ngan hang, cdc phuong
thuc, thu doan Itia ddo chiém doat tai san; cdc quy dinh,
huéng dan, chi dao cta Chinh phi va Ngan hang Nha
nudc; dong thdi, thuc hién nghiém céng tdc kiém tra,
kiém sodt, hau kiém tai Tru s& chinh va cdc chi nhdnh
nhdm kiém sodit i ro; tiing cudng gidm sdt giao dich
nghingo..

DE gdp phdn ngdn ngtia téi pham ngdn hang va
gitp khdch hang bdo vé tai san, mdi cdn bo BIDV phdi
luén ndng cao y thic phong, chéng, ngan ngiia vi pham
phdp ludt trong linh vuc tién té va ngan hang; chid déng
tim hiéu théng tin va nhan dién cdc hanh vivi pham
phdp ludt; tich cuc truyén théng téi khdch hang khi dén
giao dich truc tiép tai don vi @€ trdnh nhing rdi ro cé thé
gdp phdi; canh bdo khdch hang khéng truy cdp vao cdc
website gid mao BIDV hodic cdc website cé dau hiéu kha
nghi khdc; hudng dén khdch hang cdce bién phdp bao
mdt théng tin tai khodn thanh todn, dém bdo an ninh,
an toan thuc hién giao dich thanh todn truc tuyén. ..
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" rongiing. N\ Nhiing nghia cu cao dep

ngay diéen ra dai dich ~ |
ariii \ GIUA BAIDICH  Som
BIDV da ¢ nhidu nghia cie cao . | SOYTET
dep chung tay sé chia kho khan o i
curfg cénggdé\gg, ho tro luc luong s THU HIEN (téng hop) NG TAM |
dang lam nhigm vy ¢ tuyén dau TirTry s6 chinh, dén céc chi nhanh khu vuc Ha Noi, BIDV My Tho, An Giang, ~ FOR DISEASE
chong dich hay tgng nhang phdn Tha Dau Mét..., hang loat chuang trinh ing ho phong, chéng dich bénh da

N S N S dugc trién khai. Tinh dén thai diém hién tai, BIDV da ing ho hon 160 ty don
ud ot h qudi [ = ) en tal, g he y dong
q Agl p mguot ng. 6.0’ nguor fm dé phong, chéng Covid-19.

dong vuot qua giai doan kho

khan cua mua dich. ..

Tk Ta B v E
P, e DRCH CEVIE-1Y

A Ngay 02/7, BIDV trao tdi trg 2 ty déng cho Bénh vién E @€ phuc vu cong tdc phong, chéng —
Covid-19. Khodn tai trg cia BIDV gép phdn gitp Bénh vién c6 thém nguén luc dé trién khai E i
nhiém vu tiém vdc-xin Covid-19 cho nhén dan.

TRUGNG BRI WOC ¥ HA Wi RN NS TRCE AN TU W FRAT TRIEN VT AN

E

M| TAITRO TRUGNG DAI HOC ¥ HA NOI
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=0 KINH PHi PHONG, CHONG.QICH COVID-19
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A Ngay 09/7, BIDV trao tdng 1ty déng cho Bai hoc Y Ha Néi dé thuc hién cong tdc phong, chéng
Covid-19. Bai hoc Y Ha Néi cam két sé sir dung hiéu qud sé tién tai trg ciia BIDV, gép phdn ciing
chinh quyén va nhén dén TP. Ha Néi sém kiém sodt va ddy Iui dich bénh.
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Ngay 08/7, dai dién Céng doan Tru s& chinh BIDV va Khu viic | B ¢ [h "
Ha Néi da trao tding 200 triéu déng cho Bénh vién da khoa ':_.1“

= |
NHIIR

tinh Binh Duong va Trung tdm Kiém sodt bénh tdt tinh Binh
Duong (100 triéu déng/bénh vién). Theo ké hoach, BIDV ciing
sé trao tdng 500 triéu déng cho 05 bénh vién da chién (100

triéu dong/bénh vién) tai TP. H6 Chi Minh va Binh Duong. V

—tr iIF—
iNH BINH DUONG - BINH DUONG HEALTH SERVICE

KIEM SOAT BENH TAT TINH BINH DUON
ONTROL AND PREVENTION OF BINH DUONG PROVINGE (CDC BINH DUD! R s

A Ngay 03/7, BIDV Téy Hé té chuc chuong trinh “1.000 sudt dn mién
phi - Lan téa yéu thuong’, véi mong muén mang dén cho nhiing ngudi
¢6 hoan cdnh khé khdn, lang thang co nh& nhiing sudt an mién phi.
Méi sudt dn déu duoc chudn bi cdn thdn, dam bdo an toan vé sinh thuc
phdm...

THES Timg

L onnin i i
R T T

A Thdu hiéu néi vét vd va nguy hiém cta luc lugng tuyén ddu phong,
chéng Covid-19, sdng ngay 09/7, BIDV Ba Ria phéi hop véi H6i Phu nir
Céng an TP. Bd Ria dén tham héi, déng vién luc lugng dang lam nhiém
vu tai cdc chét kiém sodt phong, chéng dich Covid-19 trén cdc tuyén
quéc 16 thudc dia ban tinh. Tai cdc diém dén, doan da trao tdng téng
céng 500 kinh chdn giot bdn, 350 hép khdu trang, 70 chai nudc xit
khudn tay, 6 cdy di che ndng cuing nhiéu nhu yéu phdm khdc. Téng kinh
phi 70 triéu d@éng thuc hién chuong trinh do cdn bé nhén vién BIDV Ba
Ria va héi vién Héi Phu nir Cong an TP. Ba Ria déng gop.

510, 000. ke

e

<« Ngay 10/7, BIDV My Tho da trao tdng 50 triéu déng cho Mdt trdn T6
quéc Viét Nam tinh Tién Giang dé thuc hién cong tdc phong, chéng dich
Covid-19. Trudc d6, Cébng doan BIDV My Tho ciing da van déng quyén
gop dugc hon 58 triéu déng va chuyén vé Céng doan BIDV dé chung
tay khdc phuc khé khdn do dich bénh Covid-19. Nguén tién dugc trich
tormét ngay luong cia toan thé cdn bo nhén vién chi nhdnh va tir Quy
Céng doan co'sé BIDV My Tho.

Théng 7. 2021 Dau tu Phat trién | 63




CHIA SE

TiMH AN GLANG

C ":‘;rzb:brg L]‘;i)-rﬁ_ e

“Chuyén xe yéu thuong - Gian hang 0d”

Chu dé “San sé yéu thuong, chung tay vuot qua'dai‘dich="= 8

A Ngay 19/7/2021, BIDV An Giang da trao tdng 5 triéu déng cho hoat
déng “Chuyén xe yéu thuong” cua Tinh doan - H6i LHTN Viét Nam tinh An
Giang dé hé trg ngudi dan, ngudi lao déng, doan vién thanh nién gdp khé
khdn do anh hudng béi dich Covid-19. Truéc do, BIDV An Giang ciing c6
nhiéu hoat déng ting hé phong, chéng dich Covid-19 nhu: trao tdng 6,6
triéu déng cho huyén Tri Tén dé hé trg cdc chét phong, chéng dich trén
tuyén bién giéi cta dia phuong, tdng 600 kinh chdn giot bédn cho Co' sé
doan cua cdc don vi bénh vién tai dia phuong...

DIEM TIEP NHAN UNG HO

PHONZ cnt‘iw; COVID-19

BIDV & oo muave e bl iy v

A
Ui A et e SRR T W
. v F

40.000.000 o e

A Ngay 02/7, BIDV Thi Ddu Mét tiép tuc ting hé 40 triéu déng cho c6ng
tdc phong, chéng dich Covid-19. Sé tién dugc trich tir hai ngay luong cia
toan thé cdn bé nhan vién ciia chi nhdnh. Tréi qua 4 dot dich, tdp thé BIDV
Thia Ddu Mét da ang hé Quy phong, chéng dich Covid-19 sé tién hon 300
triéu déng, nhdm gép phdn hé trg tuyén dau chéng dich, mua védc-xin va
khdc phuc nhiing thiét hai do dich Covid-19.

Trugc tinh hinh dich Covid-19 dién bién phc tap, BIDV Bong Thdp da tai
tro 10 mdy nhiét ké héng ngoai treo tudng, 10 mdy sdt khudn tay tu déng
va bdng treo cho Céng an Déng Thdp, Ngén hang Nha nuéc, Kho bac Nha
nudéc tinh Déng Thdp, Céng ty X6 s6 kién thiét tinh Bong Thdp... Téng gid
tri hé tro trang thiét bi gdn 90 triéu déng. Bén canh dé, BIDV Déng Thdp
déd trang bi 8 mdy nhiét ké héng ngoagi treo tudng, 8 mdy sdt khudn tay tu
déng va bang treo dé phuc vu khdch hang tai Tru sé chi nhdnh va 7 phong
giao dich truc thuéc. »
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A Ngay 19/7, BIDV Thanh Vinh khéi déng chuong trinh “Cdy ATM Gao
mién phi - H6 trg ngudi gdp khé khdn do dnh huéng dich Covid-19” tai
Phong giao dich Cho Vinh, s6 8, dudng Cao Thédng, phudng Héng Son,
thanh phé Vinh, tinh Nghé An.

Téng s6 1.000 tii gao (méi tui gao 2kg) duoc cdp phdt mién phi trong
thai gian tirngay 19/7/2021 dén 30/7/2021.

Moéi tui gao duoc trao di la rdt nhiéu tinh c@m ma cdn bé ngdn hang gui
gdm, nhdm hé trg phdn nao nhiing ngudi lao déng c6 hodn cdnh khé
khdn bj anh huéng béi dich Covid-19.
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A Ngay 08/7, nham déng vién ngudi lam céng tdc tuyén truyén phong, chéng Covid-19,
BIDV Déng Khéi dé trao tdng 50 do di mua, 50 nén béo hiém va 90 chai nuéc sdt khudn tay
cho Béi Tuyén truyén luu déng ctia Trung tdm Vdn héa - Dién énh tinh Bén Tre va Trung tdm
Vdn héa - Thé thao - Truyén thanh cdc huyén Ba Tri, M Cay Nam va Thanh Phd. Ciing trong
dip nay, BIDV Béng Khéi phéi hop véi huyén Poan Ba Tri tdng 1.000 kinh chéng giot bdn cho
luc lugng tinh nguyén vién tham gia chuong trinh Tiép siic mua thi tinh Bén Tre ndm 2021.

A Huéng tng chuong trinh “Chuyén xe nghia
tinh - Déng hanh vuot qua dai dich’, ngay
12/7/2021, BIDV Bac Liéu dé ang hé 2 tdn gao
tri gid 24 triéu dong, cing véi tring ga, my géi,
dm dun siéu téc... tri gid 10 triéu déng dén cdc
chét kiém sodt dich trén dia ban tinh Bac Liéu.

10ty

thuc hién trao tang 10 ty déng

cho Uy ban MTTQ Viét Nam
Thanh phé H6 Chi Minh. Bay la tdm
Iong, tinh cdm clia BIDV gép thém
nguén lyc cung chinh quyén va nhan
dan Thanh phé nhanh chéng day
IUi bénh dich. Sé tién trén sé dugc
Thanh phé st dung cho viéc mua
sam trang thiét bj y té, trién khai
cdng tac tiém vac-xin va cac cong tac

S ang ngay 22/7/2021, BIDV da

BIDV UNG HO

dong

PHONG, CHONG DICH COVID-19
TAI THANH PHO HO CHIi MINH

Trueoe tinh hinh dich benh COVID-19

dien bien phic tap tai Thanh pho Ho Chi
Minh, BIDV da khan cap ho tro kinh phi cho
cong tdac phong chong dich béenh COVID-19
cua Thanh pho'tri gid 10 ty dong.

phuc vu phong chéng dich.

Nhu vay, téng gia tri BIDV thuc hién hé
trg cho cong tac phong chéng dich bénh
COVID-19 trong 2 nam 2020, 2021 dén nay
la hon 135 ty dong.

Tai |é ti€p nhan su ing ho cia BIDV va
cac don vi, 6ng Nguyén Thanh Trung - Phé
Ch tich thudng tryc Uy ban MTTQ Thanh
phé H6 Chi Minh da bay té su ghi nhan va
déanh gia cao ctia chinh quyén Thanh phé
d6i véi su chung tay gop stic ctia BIDV ciing

U BAS MAT TRAS BB AR 18]
o AN PN OLY e

l,"’"!m PNHAN UNG 11

CONG PHON gt (NG D]

nhu cac t6 chic, don vi, doanh nghiép,
ca nhan... trong cudc chién chéng dai
dich COVID-19 v6 cung phtc tap.

Tai nhiéu dia phuong khac trong ca
NU3c, cac chi nhanh BIDV trén dia ban
cling da nhanh chéng van déng can bo
cong nhan vién chung tay tng ho chia
sé vGi chinh quyén dia phuong, cac co
s&y té trong cong tac phong chéng
dich COVID-19.

HOA QUYNH
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) CHiaS: 4
Hana Bank ung ho 6 ty dong

CHO QUY VAC-XIN PHONG, CHONG COVID-19

\ a ~
VIET NHAT Tai budi tiép nhan, Phé Cha tich Uy ban
Ngay 14/07/2021, tai Tru s¢ Uy ban Trung wong Mat tran T6 quoc | rung uong MTTQViet Nam Nguyén Hity

s . L Py o . Diing gui l&i cdm on va danh gia cao suhd
Viet Nam, Ngan hang Hana (Hana Bank) - doi tdc chién lugc cua BIDV | & clia Hana Bank trong cong tac phong

- da trao ung ho 6 ty dong vao Quy Vdc-xin phong, chong Covid-19. S6 chéng dich Covid-19 tai Viét Nam. Sy Ging
tien nay dwoc ing ho thong qua tai khoan cia Quy mo tai BIDV. hé ctia Hana Bank tiép thém nguén luc dé
. - i _— trién khai c6 hiéu qua viéc tiém ching véc-

xin cho ngudi dan Viét Nam va thuc hién cac
bién phap phong chéng dich bénh. Song
hanh cung muc tiéu hgp tac phat trién kinh
té&, su déng hanh clia cac doanh nghiép Han
Qudc trong cac hoat dong vi cdng dong tai
Viét Nam gép phan vun dap méi quan hé
htu nghi, tang cudng giao luu, thic day
hap tac song phuang gitia hai quéc gia.
Ong Ham Jin Sik, Giam d6c Hana
Bank chi nhanh Ha Noi, chia sé: “Chung
t6i rat han hanh dugc déng gop vao
Quy Vac-xin phong chéng Covid-19,
nham chung tay cung Chinh pht va

S-S
ETEBANE

ay la hanh déng thiét thuc cta Cha tich Uy ban Trung uong MTTQViét Nam | ngudi dan Viét Nam thuc hién muc tiéu
-D Hana Bank nham huéng ting |oi Nguyén Hiu Ding; Cha tich HDQT BIDV "kép” vita phong dich, vira dam bao
kéu goi cia Chu tich nuéc Nguyén | Phan Bic Td; Uy vién HDQT BIDV Yoo Je phat trién san xuét, kinh doanh, déng
Xuan Phc, Thu tuéng Chinh phd Pham Bong; Thanh vién Ban diéu hanh BIDV Sung gop vao sy tang trudng chung clia nén
Minh Chinh trong viéc chung suc dé chién | KiJung; Phé Gidm d6c Ngan hang Nhanuéc | kinh té€ Viét Nam. Hana Bank va BIDV sé
thang dai dich Covid-19. - chi nhanh Ha N&i Nguyén Quéc Huy; Giam | tiép tuc sat canh cing ngudi dan Viét
Chuong trinh ¢6 sutham du clia Phé d6c Hana Bank chi nhanh Ha Noi Ham Jin Sik. | Nam vuot qua dai dich”.

chi tra hon 635 triéu dong

QUYEN LOI BAO HIEM NGUOI VAY VON

Vita qua Tong Cong ty Bao hiém BIDV (BIC) da thuc hién chi tra hon 635 trigu dong tien bdo hiem
tai nan ngwoi vay von - BIC Binh An - cho gia dinh khdch hang tai Phi Tho.
N\

ng Nguyén Van Binh (sinh nam 7
O1965, trdi tai TP. Viét Tri, tinh Phu “ﬁﬁi BIcO 7
Tho) tham gia bao hiém ngudgi vay ;
vén BIC Binh An cho khoan vay tiéu diing
tai BIDV Phu Tho. Ngay 24/5/2021, 6ng Binh
khéng may gap tai nan va qua doi. Ngay
khi nhan dugc théng bao tu gia dinh 6ng
Binh, BIC Vinh Phuc va BIDV Phu Tho da téi
tham hoi, ddng vién, chia sé véi gia dinh
khach hang, déng thai khan truong cung
gia dinh hoan thién cac thu tuc lién quan

San pham bao hiém ngudgi vay vén
- BIC Binh An - 1a m6t san phdm cha
chét ctia kénh phan phéi bao hiém qua
ngan hang (Bancassurance) hgp tac
gira BIDV va BIC. Thanh cong ctia BIC
Binh An t6i tU chinh y nghia nhan van
clia san pham, hé trg gia dinh khach
hang vugt qua thdi diém mat mat, khé
khan nhat dé nhanh chéng 6n dinh
cudc séng. Bén canh do, BIC Binh An
cling la mét trong nhiing cong cu quan

LE GHI TRA BAD HIEM
HIEM NEUOI VAY VON - BIC BINM AN

..“_“

dé thuc hién chi trd quyén Igi bao hiém. tri rdi ro hitu hiéu, giip ngan hang
Téng s6 tién chi trd cho gia dinh 6ng kién bao hiém; hé trg tién 1ai vay trong thdi bao toan dugc von vay trudc cac rui ro

Nguyén Vén Binh la 635.998.923 déng, bao | gian chd lam thi tuc béi thudng; trg cdp nam | khach hang mat kha nang chi tra.

gém: du ng gdc, lai tai thai diém xay ra su vién va trg cap mai tang. MANH HAI
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lan tham choét
xunetrin ll PHONG, CHONG COVID-19

Vita qua, dai dién Ban Gidm doc, Cong doan co so, Doan Thanh nién BIDV
An Giang da cung doan cong tdc ciia Ban Dan van Tinh 1y An Giang, Uy
ban Mat tran To quoc Vigt Nam tinh An Giang, Dang 1ty Khoi co quan va
Doanh nghigp tinh An Giang dén tham, tdng qua cho cdc chot, to cong tdc
phong chong dich Covid-19 trén twyén bién gioi cua huyén Tri Ton, thi xa
Tan Chau (tinh An Giang).

hiing ngay cudi thang 6,
gilfa cai ndng ham hap clia

mién Tay, trén tuyén bién
gi6i An Giang, hang tram can bd ﬁiW*ﬂrﬁ_:;nmlu
chién si dang nd luc hoan thanh t6t ' N TR " e, o e o 1
nhiém vu “viia phong, chéng dich _ - ""&"
Covid-19, vira bao vé an ninh bién ' ik 4o o Wy L
gisi"

Pa hon mét nam qua, tinh An
Giang da thanh lap cac t6, chét
phong, chéng dich Covid-19 doc
theo tuyén bién giGi nham ngan
chan “gidc bénh”xam nhap. Ké tu
khi dich Covid-19 bung phat, nhiing
canh déng ménh moéng - du la mua
khé ndng néng nhu dé Ira hay

mua mua dam dé - da trg thanh céanh trai phép vao Viét Nam qua
nai &, sinh hoat ctia luc lugng cong bién gigi An Giang.

an, quan sy, bo déi bién phong. Dén noi day, ching téi mdi cam
Cac luc lugng phéi hgp mét cach nhan dugc su vat va, gian nan clia
nhip nhang, kip thoi phat hién cac luc lugng dang lam nhiém vu trén
trudng hgp vi pham, phong chéng | tuyén bién gidi khi ca thoi tiét va
t6i pham, kiém soat ngudi qua lai, dich Covid-19 déu dang rat“néng”.

khoéng dé xay ra trudng hop nhap Chuing t6i dugc gap g& va lang
nghe nhiing 1&i tam su rat chan

thanh nhiém vu dugc giao.

D6 la nhiing cau chuyén vuot qua
kho khan dé hoan thanh tét cong
tac tuan tra, kiém soat, dic biét 1a
trong nhiing dém t6i mua gio, vi
day la thai diém “vang” ma cac déi
tuong c6 thé Igi dung dé nhap canh
trai phép qua bién gidi. D6 la cau
chuyén “trudc la, sau quen” dé trg
nén gan b6 nhu anh em ru6t thit
clia nhiing ngudi cung chung mot
chét, du trudec day mdi ngudi mét
vi tri, don vi cong tac. D6 cling la
nhing cau chuyén méi ngay thay
nhau di bé hang cay s6 dé nhan
nhing sudt an, vac nhiing thung
nudc, thung mi goi. D6 cling la
nhing cau chuyén vé nhiing dém
luén tay dap mudi, cing nhau canh
géc roi dén ngay mdi trong suang
sédm thoang mui ma non.

Tuy cudc séng, sinh hoat trén
tuyén dau chéng dich vat va nhung
tat ca can bo, chién si déu déng
I6ng, quyét tam hudng dén mét
nhiém vu chung la siét chat bién
gidi, ngan chan nguai nhap canh
trai phép nham bao vé an toan cho
céng déng.

Chuyén di khién ching téi cam
phuc, biét on va tu hao vé cac can
bé, chién si dang lam nhiém vu
trén tuyén dau chéng dich. Qua do,
chuing t6i cling tu nhi minh phai
trach nhiém hon trong viéc nang
cao y thiic phong, chéng dich, chi
déng thuc hién t6t thong diép “5K”
dé s6m day lui Covid-19.

Trong chuy@n thdm nay, BIDV An Giang da trao tdng
e huyén Tri Ton 73 triéu dong, thixa Tan Chau 80triéu dong
tinh cta cac can bg, chién sidang dé hé trokinh phi phong, chéng dich Covid-19 cho cdc

ngay dém kién cuong hoan chét, t6 cong tdc va cdc don bién phong trén dia ban.




CONG POAN CO SO BIDV =8
KHU VUC TP. HO CHi MINH: =

No luc dé iing pho _'
VO dlch bénh .

\* PHUGC THA

Vita qua, tai Try so chinh, Thuong truc Cong doan BIDV da to chiie Hpi
nghi truc truyén dé nam bat tinh hinh Cong doan khu vuc TP. Ho Chi Minh.

am du Hoi nghi c6 déng chi
‘ Tran Xuan Hoang - Phé Bi thu
Thudng truc Dang ty, Uy vién
HBQT, Chu tich Cong doan BIDV,
cling su tham gia ctia cac Uy vién
Ban Thudng vy, Uy vién Ban chap
hanh Cong doan BIDV tai Tru s&
chinh, toan thé lanh dao va can bo
cd quan Cong doan. Tai diém cau
clia cac Cong doan co sG (CDCS) ¢
cac Uy vién BCH phu trach khu vuc,

Chu tich CBCS chi nhanh khu vuc TP.

H6 Chi Minh.

Ho6i nghi da dugc nghe bao cdo
tinh hinh hoat dd6ng co6ng doan cla
khu vuc TP. H6 Chi Minh, y kién cta
cac COCS vé tinh hinh dich bénh
Covid-19 va cac dé xuat dam bao
quyén lgi ngudi lao dong lam viéc
trong tinh hinh dich bénh.

Ngay ti nhiing thang dau
nam 2021, CBCS khu vuc TP. H6
Chi Minh da xay dung ké hoach
trién khai thuc hién chuong trinh
hanh déng véi cadc nhiém vu trong

tam va dat dugc két qua tot. Tuy
nhién ti thang 5 dén nay, do dich
Covid-19 bung phét, cac hoat dong
kinh doanh cling nhu hoat déng
céng doan bj dinh tré. Cac y kién
dai dién cac CDBCS tai khu vuc TP.
H6 Chi Minh déu tap trung vao

cac van dé: co ché tién luong, bao
hiém, trg cdp can b bi lay nhiém
Covid-19; tiém vac-xin phong
Covid-19; tang tién hé trg cac CBCS
mua kh3u trang, nudc khir khuan;
diéu chinh chi tiéu, ké hoach kinh
doanh trong tinh hinh Covid-19;
hé tro tién thué dia diém khi chi
nhanh bi phong téa....

Cha tich Cong doan Tran Xuan
Hoang danh gia cao két qua hoat
doéng 6 thang dau nam 2021
cla cac COCS khu vuc TP. HO6 Chi
Minh va nhiing né luc trong viéc
chu déng, tich cuc phong chéng
Covid-19. Trong tinh hinh khé khan
hién nay, dong chi dé nghi cac
CDCS tiép tuc tuyén truyén dén

Poan vién - ngudi lao dong yén
tam, binh tinh déi véi dich bénh;
cht déng nguén kinh phi tai chd
trong viéc tiém phong Covid-19,
c6 gang dam bao hoat dong kinh
doanh va thuyc hién nghiém tuc
cac quy dinh vé phong chéng
Covid-19; dé6i véi cac trudng hgp
can bd 1a FO, can ¢6 chinh sach

hé trg chu dao, tao diéu kién cho
can bo diéu tri; khi gap kho khan,
vudng mac, can phan héi sém véi
Thudng truc Cong doan dé thao
g&. Diéu quan trong la ddm béo 8n
dinh tu tuéng, tinh than cho can
b6, chap nhan khé khan, vugt qua
th{ thach.

Két thac Hoi nghi, Cha tich Céng
doan BIDV yéu cau cac ban chuyén
dé tra 16 cu thé déi véi cac kién nghi,
vuéng mac ctia CBCS; Ban chap
hanh CDCS tiép tuc phat huy cac
mat da dat dugc, khic phuc mét s6
han ché, kho khan, tap trung chi dao
cac CDCS trién khai mét s6 chuang
trinh hanh déng cu thé gén lién véi
viéc hoan thanh cac chi tiéu kinh
doanh, xdy dung cac phuong an ung
phd véi dich bénh Covid-19.0

BIDV BEN TRE TRAO TANG CAP PHAO CUU SINH

cap phao cdu sinh do
5 O O BIDV tai trg da dugc
BIDV Bé&n Tre t6 chuc

trao tang cho cac em hoc sinh tiéu hoc
va THCS tai 3 huyén thudc tinh Bén Tre.

Trong d6, chi nhanh da trao 200
cap cho hoc sinh xa Tam Hiép, huyén
Binh Dai; 150 cap cho hoc sinh xa
Hung Phong, huyén Giéng Trom va
150 cdp cho hoc sinh cac xa Vinh Binh,
Tan Thiéng va Long Théi thudc huyén
Chg Lach.
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Ong V6 Van Tan - Phé Giam déc BIDV
Bén Tre da dai dién Ban lanh dao BIDV
trao tang cac phan qua trén dén dai
dién chinh quyén cac dia phuang.

Dai dién chinh quyén dia phuang
da bay té sy cdm on tam long hao
tam cda BIDV va cho biét: Su quan
tam, sé chia ctia BIDV la dong luc
giup cac em hoc sinh mién séng nudc
yén tam hoc tap, an toan dén trudng
trong mua lG.

LUUKIEM Al



1

Mét trai nghiém =
e @M IONQ

28/7/2021, 15h30, t6i dang go
phim thi S&p nhdn:“Em online dé
hop gap”. Nhanh chéng két néi vao
link cudc hop dé réi nhimng dong
phuong én, nhiing cau ghi chd...
dan dugc 1ap day cho mét ké hoach
trién khai hanh déng (g phé
tinh hudng lan dau tién phat sinh
-Toa nha tru s& BIDV tai Ba Triéu
(Ha N6i) bi khoanh vung tam thai
do ¢6 thong tin vé mét ca nhiém
Covid-19...

Bat ngd! Vi béng nhién ca co
quan roi vao canh han chévaora -
diéu chua tling xay ra trugc do.

Nhung khéng bat ngd! Vi trong
hoan canh dich bénh nhu dang
“thap dién mai phuc” nhiing ngay
qua Vvdi rat nhiéu nguy co tiém an,
Ban Lanh dao BIDV da sém chi dao
cac bé phan chiic nang cha déng
xay dung phuong én tng phé tinh
hudng. Ngay khi c6 thong tin ca
nghi nhiém va ca quan chic nang
dang bat dau khoanh vung tda nha
thi cac ké hoach du phong trudsc
do da duoc Ban Lanh dao nhan nat
kich hoat.

Cé nhiing ban rén, c6 nhiing
héi ha va ca it nhiéu lo ldng n(a...
nhung vdi su khan truong, nghiém
tlc va day trach nhiém ctia moi
ngudi, t gan 500 anh chi em dang

“trong vong” dén hang tram déng
nghiép “ngoai vong’, moi viéc da
dan dan di vao én dinh. Truéc

hét, & cac don vi chuyén mén, cac
phuong an bd tri nhan su, thiét bi,
phuang tién da dugc trién khai va
van hanh dé dadm bao hoat déng
lién tuc ctia BIDV nham phuc vu
khach hang moi ltc. R6i dén céc
don vi hé trg nhu cong nghé thong
tin, hau can, truyén thong... cling
nhanh chéng vao viéc dé dam bao
mach két néi dugc théng sudt, dé
anh chi em dugc xét nghiém PCR
ngay, dé€ nhiing hop com con dm
nong dén ding gid va ca nhiing
phan qua sang dang chd t6i ngay
mai dé gui dé€n moi ngudi...

Nhu phong cadch ma BIDVer luén
tu hao: Chuyén nghiép - Nhanh
choéng - Tan tam - Chu ddo - Hiéu
qua, chi sau khéng day 4 gio déng
hé, moi viéc da tuong déi 6n thoa
dé€ gan 500 anh em chuing t6i yén
tam véi dém “overnight” dau tién...
Gio day, khi toi dang g6 nhiing
dong chir nay, nhiéu anh dén trong
tda nha viia tat va khéng it anh chi
em dang chuén bi budc vao mét
gidc mo dep...

Nhing nguai &“ngoai vong”
dang thuong yéu goi chung t6i la
“ngudi di cach ly” véi nhiing 1Gi chia

sé chan tinh, nhiing cau dua hom
hinh va tiéng cudi dong vién am
ap... Con chuing t6i chia sé véi ho,
rang day la mot trai nghiém khong
thé nao quén... Khdng quén duoc vi
lan dau tién gan 500 anh em chiing
t6i dugc cung nhau “overnight”tai
co quan; va lam sao quén dugc khi
trong khé khan chiing t6i da dén
nhan biét bao tinh cam, su quan
tam tU cac Anh Chj trong Ban Lanh
dao dén cac ban dong nghiép, tur
gia dinh cho dén ban be...

Mot trai nghiém am long! Va
chuing t6i xin dugc bay té 16i cdm on
chan thanh nhat dén Ban Lanh dao,
dén cac anh chi em déng nghiép
bén ngoai da va dang vat va ngugc
xudi lo cho tét ca ching téi.

Kim déng hé dang cham cham
tréi sang ngay mai. Trudce khi nhap
chuét luu lai nhiing dong viét nay,
t6i cam dién thoai lén va nhdn dén
vai anh em than thiét dang cung
“dudi mét mai nha”va cling la tu néi
v4&i minh: “Yén tam thoi, mai thic
giac sé lai thay mot troi tugi sang”.

Vincom, “dém co quan” ddu tién.Q

Khi bai viét nay duoc lén khudn, thi cdng la lic gan
500 anh chiem chiing téi dugc théng bdo két qua xét
nghiém PCR. That may khitoan bg la am tinh. Va chiéu
30/7/2021, chiing t6i da tré vé véi gia dinh nhé cda minh
sau 3 ngay ‘bdm tru” cting ‘gia dinh [6n"véi nhiing ky
niém thdt ddic biét, nhiing cam xdc thdt khé quén...
|
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NP SONG

BIDV PHU TAI

“mai nha than thuong”

X2 AILIN
Da 15 nam ke tic ngay
BIDV Phu Tai bat dau
xay dung tit nhitng “vién
gach” dau tien. Ngay lam
viéc dau tien cua toi chi
sau sinh nhat chi nhanh 1
thang nén cit moi dip sp
dén sinh nhdt chi nhdanh,
long toi lai boi hoi kho ta...

5t nghiép chuyén nganh Ké
‘ toan clia Truong dai hoc Kinh
t&€ luat TP. H6 Chi Minh, nhiing
gi toi biét d&€n ngan hang chila cac
nghiép vu hach toan sé sach ké toan
va nhiing t& gidy Gy nhiém chido
cha toi cat git lai dé lam bang chiing
da chuyén tién cho ban hang. That
sy, lic do véi toi, 2 tu“ngan hang”
nghe that xa vdi, toi chua tung nghi
rang minh sé trg thanh can bo cda
mét ngan hang 16n. Hoi dy, t6i cham
chap, kht khg dén néi me t6i ludn
bao rang:“Cham chap c& may chac
v6 ngan hang lam khéng néi dau, tao

v tréng thay tui né lam ret ret”. Ly
do chinh t6i chon BIDV Phu Tai la chi
nhanh gan nha t6i, don gian vay thoi.
R6i duyén s6 dua day, thu mai lam
viéc dugc trao dén ti. Luc nhan dugc
thu, t6i vui 13m, hinh anh cac c6 giao
dich vién thuét tha trong ta do dai
xanh, thanh lich véi b vest, so mi ci
quanh quan mai trong dau toi. Toi tu
hao vi minh cling sap dugc khoac lén
nhiing b6 trang phuc chuyén nghiép
nhu vay, va ddc biét, t6i sé dugc hoc
theo tac phong nhanh nhen dy dé
me khong con ché t6i nla.

Nhing ngay dau khé khan lam
sao, t6i phai hoc lai tir khai niém co
ban vé ngan hang, hang van cau héi
vi sao thé nay, vi sao thé kia c(r tuén
ra. Toi lai thi€u ki nang giai quyét
cdng viéc. Qua that, cé nhiing Iuc téi
mudn trén chay vdi thuc tai dé tim
cho minh nai trd &n an toan. Nhung
réi nhirng gap ghénh ay cling tiéu
tan, nhiing kho khan khic mac
cling dugc giai quyét. Vugt qua ndi
so hai dy, toi tin vao ban than minh
rat nhiéu.

Ngoai cong viéc, cac hoat dong
doan thé ciing gitp t6i manh dan
hon bdi phan. Téi dam bay té tam
tu, nguyén vong clia minh, téi tham
gia dong kich, du thi cau léng va
bat dau viét lach. Tuy déi khi két
qua khoéng t6t, nhung téi luén nhan
dugc sy dong vién, khich 1é clia cac
déng nghiép.

Néu nhu gia dinh luu lai quéa trinh
t6i trudng thanh vé thé chat, thi
BIDV Phu Tai la ng6i nha thur hai ghi
lai hanh trinh téi trudng thanh vé
mat tdm hon va tri tué.

Thang 7 nay, sinh nhat lan thu 15
cla chi nhanh, t6i xin chtic BIDV Phu
Tai tudi mai ngay cang viing manh,
chtic toan thé anh chi em déng
nghiép than thuong déi dao stic
khoe dé tiép tuc hanh trinh vé phia
trudc nhiéu diéu tha vi...0

CONG DOAN BIDV TRI AN BOI TUONG CHiNH SACH

NHAN NGAY 27/7

K NIEM
T4 1AM NGHY TN BokR T 51

oo T ey
G

han dip ky niém 74 nam Ngay
Thuaong binh Liét sy (27/7/1947

-27/7/2021), Cong doan BIDV
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da c6 nhiéu hoat dong y nghia nham tri
an cac déi tugng chinh sach, ngudi cé
cbng véi dat nudc.

Theo d6, Cong doan BIDV da trich
300 triéu dong tir Quy Xa héi Cong
doan BIDV dé tang thuang bénh binh
dang diéu tri tai cac Trung tam cham soc
Thuang bénh binh tai 3 tinh Bac Ninh,
Ha Nam va Phi Tho, m6i Trung tam 100
triéu dong.

165 triéu déng tir Quy Xa hoi Céong doan
BIDV dé tang 55 ngudi than clia can bo
BIDV la thuang binh, than nhan liét sy,
Me Viét Nam anh hung, méi suat qua tri
gia 3 triéu déng.

Bén canh d6, Cong doan BIDV da c6

Thang 7.2021

DPong thai, Cong doan BIDV ciing trich

hudng dan cac Cong doan co s& trong hé
théng dé t6 chiic ky niém 74 ndm Ngay
Thuang binh Liét sy nham gitp doan
vién, ngudi lao déng nhan thiic sau sac
haon nira vé y nghia va tri an céng lao
to Ién clia cac anh hung liét si, thuong
binh, bénh binh, ngusi c6 céng véi dat
nudc. Theo d6, cdc Cong doan co sé& can
cUrvao tinh hinh thuc té tai dia phuong
chd déng té chiic cac hoat déong co y
nghia nhu dang ky va nhan cham soc,
dang huong nghia trang Liét si; don dep
vé sinh, cham séc cay canh trong khuén
vién nghia trang; t6 chiic dén tham va
tang qua céc gia dinh thuong bénh binh,
than nhan liét sy, Me Viét Nam anh hung...
THANH BINH



CAN BO NCHEP VU THE

nhing “chién binh tham |

R HATHU

Nhu nhitng “chién binh
tham lang”, can bo nhom
Nghiép vu thé (Trung tam
Thé BIDV) dang ngay dém
miét mai thuece hién nhiém
vu theo doi, kiém sodt, ho
tr,... dé giip nhitng nait
that dwoc go 16, nhing
thac mac dwgc gidi toa,
nhung khiéu nai dugc xie
by... va he thong thé BIDV
duoc hoat dong tron tru...

a dd&i tir nhiing ngay dau cling
Rhoat dong thé BIDV vao nam

1998, nhdm Nghiép vu thé
BIDV khéng ngung dugc hoan thién
cling su trudng thanh cta hé théng.
Dén nay, nhém gém 19 thanh vién,
dugc chia thanh 3 mang nghiép vu
V@i cac nhiém vu chinh: T6 Thanh
quyét toan lam nhiém vu d6i soat,
thanh quyét toan vai cac té chuic
thé va trung gian thanh toan; T8
Tra soét khi€u nai ddm nhan vai trd
tra soat va phan hoi tra soat véi cac
ngan hang ban qua cac té chuc thé,
xU ly cac khiéu nai va dé nghi hé
trg cGa khach hang; T6 Hb trg thuc
hién hé trg giam séat hoat dong cua
cac may giao dich tu dong, ho trg
khach hang va chi nhanh théng
qua nhiéu kénh.

Nghiép vu thé véi nhiing cdng
viéc phét sinh hang gig, hang ngay
doi hoi cac can bo phai co su can
man, can than va trach nhiém. Véi
gid tri thanh quyét toan khéng 16
[én t&i hang tram ty dong méi ngay,
trdch nhiém dat 1én vai cac can bo
nghiép vu thé 1a rat |6n, vi chi can
mot sa sudt nho cling c6 thé anh

hudng dén toan hé théng.

Cén bo phu trach hoat déng thé
tai chi nhanh chac da quen thudc
véi nhiing email va nhiing cuéc
dién thoai hang sang ctia can b6
nghiép vu thé:“Chi nhanh minh cé
giao dich chua xtt ly trén Chuong
trinh tra soat online, anh chi vui
Idng kiém tra va phan héi sém
nhé!”.

DPé nang cao nang suat lao
dong, chat lugng hé trg chi nhanh
va khéach hang, Trung tam Thé noéi
chung va nhém Nghiép vu thé noi
riéng khong ngling nghién ctu, tim
toi dé dua ra cac gidi phap tu dong
héa va quan ly tap trung, giup cho
cdng viéc dugc xt ly nhanh hon,
chinh xac hon, giam tai thao tac
tha céng. Dién hinh 13 2 sang kién
“Quan ly tap trung tai khoan trung
gian tai tru s& chinh” va “Giai phap
tu dong hoa cong tac quyét toan hé
thong thé” da vinh du dat giai Nhat
sang kién, cai tién tiéu biéu toan hé
théng.

Trong hoat dong ho trg chi
nhanh, Trung tam Thé da thuc hién
hé tro trén rat nhiéu kénh: email,

Cdn bé nhém Nghiép vu thé (Trung tam thé BIDV)

ang!!

dién thoai va workplace. Véi dinh
huéng xt ly nhanh chéng, chinh
xac va dut diém, Trung tam Thé da
nghién ctu st dung chuong trinh
HPSM dé quan Iy tap trung cac

dé nghi hé trg ctia chi nhanh. Chi
nhanh chi can gui email, cac yéu
cau, thac mac sé dugc phan luéng
dé tra 1&i trong thai gian sém nhat.
Chi nhanh c6 thé theo déi dugc
tinh trang xt ly cho @én khi thac
mac hoan toan dugc giai dap. Trung
tam Thé cling dang hoan thién B6
tur dién cac tinh huéng thudng gap
trong nghiép vu thé dé chi nhanh
6 thé lap tic tra cru va c6 phuong
an phan héi ngay vdi cac tinh
huéng thudng gap.

Cung véi nhing thay d6i manh
mé trong thoi dai cdng nghé s6,
nhém Nghiép vu néi riéng va Trung
tam Thé BIDV sé khéng nguing hoan
thién, nghién ciu, tim toi nhiing
c6ng nghé mdi dé nang cao han
nda chat lugng san pham dich vu.

Sdng tao dé khdc biét
N6 Iuc dé phdt trién
But phd dé thanh céng
Thay déi dé dan ddu. o
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BIDV
Hoang Mai
Ha Noi

trong toi la.

s HOANG MAI

Toi bén duyen voi BIDV ti
mot chi nhanh khdac nhung
101 lai co co duyén gan bo
va truong thanh tai BIDV
Hoang Mai Ha Noi - noi
gio day da tro thanh “gia
dinh thit hai” cua toi...

a mét sinh vién nganh Ngan
Lhéng tai chinh clla moét trudng

dai hoc cong Iap, sau khira
trudng, téi tring tuyén vao BIDV
S& Giao dich 1... Thé réi, ngay
01/7/2016, BIDV Thanh Tri (tién
than cla BIDV Hoang Mai Ha Néi)
dugc thanh lap vé6i 70 nhan vién
trong d6 c6 hon 50 nhan vién dugc
diéu chuyén tir S& Giao dich 1 va
toi la mot trong s6 dy. Khi mai nhan
quyét dinh chuyén cong tac sang
chi nhanh mdi, téi kha buén vi phai
chia tay noi lam viéc dau tién minh
da gan b6 hon 1 ndm qua...

Khi mdéi thanh Iap, BIDV Thanh Tri
chi dugc nhan chuyén giao 6 khach
hang doanh nghiép véi du ng hon
300 ty dong va huy déng von la
370 ty dong. La mét nhan vién cla
Phong Khach hang doanh nghiép,
toi y thic dugc rang nhiéu kho
khan dang chg dai t6i va cac déng
nghiép & phia truéc. Vao thai diém
ay, viéc uu tién hang dau ctia ching

HGAN HAMG BAN LE
TOT KHAT VIET NAM

BliAa U NP 25 & 0 S2 S

t6i 1a phat trién nén khach hang.
Chung t6éi cng nhau lam nhiing
bén chao chinh sach phi, 1ai suat
vai nhiéu hinh thic sang tao bat
mat; cuing nhau di gap g& rat nhiéu
doanh nghiép dé chao hang...

Trong nhiing ngay vat va dy,
chinh quyén va cac t6 chiic doan
thé tai chi nhanh luén quan tam
dén dai s6ng clia can bo, hang nam
thuding t chuc cac chuong trinh
team building, ph6i hgp véi BIDV
Gia Lam, BIDV Bac Ha, BIDV Ngoc
Khanh Ha Noi, BIDV Hoai Duc... dé
t6 chiic hdi thao lién chi nhanh, hoi
thi nau an vao cac dip 8/3 cho cac
anh em, ngay hoi nir coéng... Qua
nhiing chuong trinh d6, cac thanh
vién chi nhanh da cé thém co hoi
dé hiéu ro vé nhau, cing doan két
va né lyc hét minh dé xay dung
tap thé chi nhanh ngay cang ving
manh, dua BIDV Hoang Mai Ha Néi
trg thanh 1 trong 28 chi nhanh xép
hang dac biét ctia ca hé théng nhu
ngay hém nay.

Cung v@i codng viéc va cac hoat
déng doan thé, ching t6i khong
quén trach nhiém ctia minh déi véi
xa héi. Hang nam, chi nhanh déu
t6 chiic nhiing budi thién nguyén
t&i cac bénh vién, trudng hoc tai

cac vling sau vung xa, hay cac
trung tam bao trg xa hoi... Va tu
do, t6i cdm nhan sau sac tinh than
“la lanh dum 14 rach, I& rach it dum
14 rach nhiéu”.
Trai qua quang thai gian suot
5 nam déng hanh vai chi nhanh,
ban than t6i nhan dugc nhiéu hon
nhing gi minh da céng hién. Lam
viéc tai BIDV Hoang Mai Ha N9i, t6i
cam thay minh nhu dang hudng thu
cudc séng. Vi noi day, téi tim thay
su dam mé trong cong viéc va niém
tin viing chac vé tuang lai. Nhan
ngay ky niém thanh 1ap BIDV Hoang
Mai Ha Néi - gia dinh thur hai clia
t6i - t6i xin gui I6i cdm on téi nhiing
ngudi déng nghiép da cung ké vai
sat cdnh, cdm on Ban Gidm doc
chi nhanh luén déng hanh va dinh
hudng xay dung van héa doanh
nghiép va tinh than doan két. Chuc
BIDV Hoang Mai Ha Néi ludn viing
vang tién budc trén nhiing chang
dudng sap tai dé trg thanh mat
trong nhitng chi nhanh dong luc
cua phia Bac, Top 15 chi nhanh dan
dau hé théng trong moét tuang lai
khéng xa.
Nhan dip ky niém 5 ndm thanh
Iap BIDV Hoang Mai Ha Néi, toi
xin trich lai bai tho cla mét nguai
em gdi méi vao nghé danh tiang
chi nhanh:
“Ndm ndm vé véi Hoang Mai
Nai ddy ta da miét mai hién dang
Hang ddc biét dé c6 phan
M6t long cbng hién tdn tdm hét minh
Chdo tubi mdi, viing niém tin
Trai dep gop suc, gdi xinh gép tai
Viing nén tang, sdng tuong lai

Turhao hai tiéng Hoang Mai vang ltiing.Q



dam viéc nha”
Xy PHUGC THAO

Homn 15 nam gdn bo vi ngoi nha BIDV
va trdi qua nhiew vi tri cong tdc khdc
nhau, chi Vo Thi Lai - Truong phong
Qudan ly noi bo, BIDV Tuyén Quang -
luon la tam guong xudt sac,la daw tau
guong mau, tgn tam vai cong viéc...

CONG VIEC CHO TOI NIEM
VUl

Chj Lai“bén duyén” véi BIDV
tU ndm 2006 v&i vai trd la chuyén
vién Phong Tai chinh ké toan - BIDV
Tuyén Quang. Sau d9, chi trai qua
nhiéu vi tri quan trong nhu Trudng
Quy tiét kiém, Giam d6c Phong giao
dich, Trudng phong Giao dich Khach
hang ca nhan. Hién chila Truéng
phong Quan ly ndi bo.

Du & cuong vi nao, chi cling néu
cao tinh than trach nhiém, guong
mau thuc hién b quy tac ing xu
va dao duic nghé nghiép BIDV trong
cong tac giao dich véi khach hang
bén ngoai cling nhu khach hang
ndi bd vai mot tinh yéu nghé, tam
huyét véi nghé tha thiét. Vi cuang
vi Trudng phong Quan ly noi bo, chi
ludn bam sat ké hoach kinh doanh,
nam bat tinh hinh bién déng vé
tai chinh cda chi nhanh, tu dé cé
nhing tham muu dé xuat cai tién
dai véi Ban lanh dao. Chi con la
ngudi chi ca thuc hién phan cong,
nhac nhg, dong vién, khuyén khich
kip thai can b trong phong thuc
hién t6t nhiém vy chuyén mén.

“Minh rat yéu BIDV, ban than rat
vinh du khi dugc séng va lam viéc

tai ngdi nha chung BIDV, noi day da
khi€n minh ngay mot trudng thanh.
Du cong viéc c6 ap luc nhung & day
minh nhan dugc sy sé chia, tinh yéu
thuong gén bo dé thay minh can phai
¢6 trach nhiém hon, phan dau né luc
bén bi hon nira”- chi Lai tam su.

GIA PINH MANG LAI NIEM
HANH PHUC

VGi cdng viéc ban rén clia mot
can bd ngan hang, chi Lai da phai
sap x&p thai gian hgp ly dé vira dam
bao hoan thanh tét nhiém vu co
quan viia c6 thai gian dé cham séc
cho gia dinh nhé yéu thuong cla
minh. Chi tam niém:“Gia dinh la
diém tua, 1a hau phuong ving chic’,

vi vay dé thuc hién tét vai tro lam
vg, lam me Ia cd mot nghé thuat, doi
héi ngudi phu nir phai khéo léo, tinh
té va tan tuy.

Lam me, chij coi day la vai tro dat
biét nhat vi d6 1a niém tu hao, niém
hanh dién cltia phu n{r khi dugc
tao hda ban cho moét dac an, mét
trong trach v6 clng quan trong va
cao quy. Chi chinh la tdm guong
cho cac con noi theo bdi sy hy sinh,
duc hanh, chat chiu, biét cham lo
stic khoe va dau tu tri tué cho cac
con, chia sé niém vui va néi buén,
dong vién khich 1é va luén la ngudi
ban dong hanh cung cac con. Béi
thé, khéng nhiing hoc gidi, cac con
cta chi con la nhiing céng dan tét,
cham chi rén luyén, c6 16i séng lanh
manh, biét yéu thuang, quan tam va
cham soc bé me, 6ng ba.

Con chéng chi la ngudi chéng
mau muc, mét ngudi bé tot, la bo
vai tin cay cho chj va cac con.

Chi Lai la mét ngudi vg hanh
phuc dugc chéng yéu thuong, ton
trong; la ngudi me hanh phuc khi
cac con ngay mot trudng thanh. Véi
chi, hanh phuc gia dinh méi la niém
vui I6n nhat va la su nghiép thanh
céng nhat ctia ngudi phu nit. 0

Théng 7. 2021 Dau tu Phat trién | 73



mo T6NG CONG TY BAO HIEM BIDV
CHUC MUNG
\'H DO MINH TIEN
CAN ) QHKH - BIDV PHU MY

Anh Db Minh Tién

TRO CHUYEN VOI NGUOI
“Dang tim ky luc moi
cho BIC Binh An”

X2 THUY TRANG (thuc hién)

Do la anh D6 Minh Tién, chuyén vien Quadn Ui khdch hang tai Phong Giao
dich KCN Phit My 3 - BIDV Phai My, voi thanh tich cap thanh cong Gidy
chitng nhan Bao hiem BIC Binh An vdi so phi 150.840.533 dong. Tinh dén
hign tai, day la thanh tich ca nhan cao nhat cua BIC Viing Taw va cao thit
nhi trén toan he thong... Daw tw Phat trién da co cudc tro chuyén nhanh voi
anh D6 Minh Tién ngay sau Lé vinh danh va trao thuong do Tong cong ty
Bdao hiem BIDV (BIC) cung BIDV Phai My phoi hop 10 chit...

Trudc hét, xin chiic ming

anh vai thanh tich vuot tréi
va sy’ vinh danh y nghia vira qua!
Anh c6 thé chia sé déi chiit vé cam
xuc lic nay?

Mot cdm giac rat tuyét vai, khi
dugc hai dugc trai ngot bang chinh
d6i ban tay ciia minh! Ban biét day,
mot can bo quan ly khach hang phai
thuc hién rat nhiéu céng viéc, tur tu
van va thuyét phuc khach hang st
dung san pham dich vu ctia BIDV,
dén huéng dan khach hang hoan
thién hé so vay vén, ching tir gidi
ngan. Dé cap thanh cdng mot daon
bao hiém BIC Binh An, can bo phai
tu van that ky cang dé khach hang
hiéu va déng y mua; don c6 gia tri
cang Ién thi 4p luc lai cang cao.
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Bén canh thanh tich én

tuong véi hop déng BIC Binh
An va gidi thudng vira nhdn duoc,
trong hoat déng bdo hiém, anh
con c6 nhirng két qua ddng ké
nao khdc?

Don via réi la moét cu hich 16n
trong su nghiép Bancas gan 20
nam cla téi. Trong nhiing nam
qua, téi ludn c6 gang duy tri
doanh s6 BIC cling nhu Metlife & vi
tri hang dau chi nhanh. Nam 2020,
bén canh cac chi tiéu kinh doanh
chinh, doanh s6 BIC 700 triéu dong
va BIDV Metlife 367 triéu déng da
giup to6i dat danh hiéu “Can b6 ban
|é xuat sac” Trudc a6, ndm 2019,
t6i da tu van thanh céng hgp déng
bdo hiém nhan tho 16n thi 5 hé

Thang 7.2021

théng vdi tri gia 241.450.000 déng.
Hgp déng nay cling véi thanh tich
la LBS c6 doanh s6 cao nhat nam
2019 va 2020 cla chi nhanh da
giup t6i nhan dugc hai suat tap
hudn & Han Quéc va Nhat Ban tu
BIDV Metlife.

Theo anh, dau la nguyén
nhdn cho nhiing thanh
céng do?

That ra, phan phéi bdo hiém
qua kénh ngan hang c6 rat nhiéu
Igi thé c6 thé tan dung. D6 1a nén
tang khéach hang 16n va tét, uy tin
va thuong hiéu ctia BIDV cling nhu
céc d6i tac bao hiém. Téi ciing c6
gédng phat huy cac loi thé do6 dé tao
dung va duy tri nén khach hang
riéng. Hién t6i dang quan ly du ng
hon 300 ty déng, dé la mot nén
tang rat t6t cho viéc gidi thiéu cac
san phadm Bancas. “Tiéng lanh dén
xa", khach hang tin nhiém, ho lai
gidi thiéu thém cho t6i nguai than,
ban bé clia ho. Thém vao dé, co ché
tu BIC, BIDV Metlife va sy quan tam,
chi dao sét sao clia Ban Giam déc
BIDV Phu My cling la nhiing dong
luc gitp t6i hoan thanh xuat sac cac
chi tiéu Bancas.

Con bi quyét riéng thisao?
T6i lubn tam niém “Thanh

céng chi dén khi ban lam viéc
tan tam va luén nghi dén nhing
diéu t6t dep”. Trong cong viéc,
t6i luén coi phuc vu khach hang
la céng viéc quan trong nhat. Toi
nghi dé la nhirng uu diém giup
t6i ti€p can thanh cong va gitt
chan khach hang lau dai véi BIDV.
T6i lubn ¢6 gang mang dén cho
khach hang co héi trai nghiém
dich vu t6t nhat. Méi khi tu van,
t6i ludn chu trong nhan manh
nhiing lgi ich khach hang cé dugc
khi st dung dich vu ctia BIDV néi
chung, cling nhu cac san phdm
bao hiém naéi riéng.

Bat mi v&i moi ngudi, toi dang
trén dudng tim ki€ém mot ky luc mai
cho BIC Binh An cla toan hé théng,
cling la mét cach dé t6i thir thach
ban than.

Xin cdm on anh!Q



“BlDVer nhi” Ba Ria - Ving Tau

CUNG VE TRANH PHONG CHONG COVID-19

X: HUONG LAN

Vita qua, Ban Chép hanh Cong doan co s6 BIDV Ba Ria - Viang Tau
da 1o chaec cudc thi vé tranh tai nha voi chu dé
“Thiéu nhi BIDV Ba Ria - Viing Tau chung tay phong chong dich Covid”.

-

YN DI

SO THESLINTET NHT BIDY BA “!lgéﬂﬁiiu(;

Tdc phdm dat Gidi Nhat. Tdc gig: Chdu Trdn Phuong Linh, 7 tuéi.

Con chi V6 Thi Hng Trdm - Phong Giao dich khdch hang

ay lamot hoat dong y nghia
nham gilp céac chau thiéu

nhila con ctia can bd chi
nhanh cé mét san choi lanh manh
trong nhiing ngay he dac biét; cling
qua do giup cac chau hiéu ré hon vé
tinh hinh dich bénh, phuong thic
phong ngua dich bénh...

Sau 5 ngay trién khai, da c6 66
tac pham la tranh vé cong phu
dugc cac con phéc hoa, tat ca déu
rat co gia tri vé mat tinh than trong
giai doan ca nudc dang chung tay
phong, chéng dich bénh hién nay.
Qua trinh vé tranh clia cac con cling
¢6 rat nhiéu ky niém xic déng qua
151 ké chia cac bac phu huynh: Mét
s6 bé méi I16p 2 da nha me chup lai
nhing tdm hinh tai phong me lam
viéc, rang “Me phai chup ltic me
va cac cO chu lam viéc hang ngay
ay”; moét s6 bé |on hon thi vé tranh
phong cach c8 déng kha bat mat,
tu tay thiét ké may ATM phét khiu
trang tu dong vily do me lam viéc
tai ngan hang...

Tham gia cudc thi, nhitng chu dé
dugc cac con lya chon dé vé nhiéu
1a:“Nhimg hanh déng nén lam dé
bao vé ban than khéi dich bénh’,
“Poan két, chung tay cung chéng
dich’,“"Hinh anh nhiing nguai hung
tham lang dang phong chéng dich
bénh”.. Nhiing tédc phdm doat giai
I nhiing bc tranh da thé hién su
phoi hgp tot vé mau sic, dudng
nét, bé cuc dung hinh can déi, ro
rang dep mat vdi ndi dung ding
chi d&, mang théng diép ré rang,
chuyén tai dugc y nghia clia cudc
thi, cé su séng tao, y tudng hay
hodc la dem lai &n tugng manh va
sau sac cho ngudi xem...

Nhan xét vé cac tac pham gui
vé du thi, dai dién Ban T& chiic
cho biét: “Méi buc tranh cua cac
con la mot théng diép dugc thé
hién bang nét vé gian di, mau sac
ruc ré cling y tudng sang tao thé
hién khao khat tu do, cac con da
thé hién su hiéu biét, y thuc cao
vé trach nhiém ctia mébi doi vién,

Tdc phdm dat Gidi Nhét. Tdc gia: Chdu Phan Trinh Minh Ngoc, 13 tudi.

Con chi Trinh Thj Thu Huong - PGD Bacu

thi€u nhi trong céng tac tuyén
truyén phong chéng dich bénh..”.

Cudc thi khép lai véi nhiéu cung
bac cdm xuc khong chi danh riéng
cho Ban T6 chtic ma con ca déi véi tat
€a cac cO chu sau khi dugc thudng
1dm tranh clia cac con. Ngoai cac giai
Nhat, Nhi, Ba dugc trao tdng cho cac
chéu theo timg d6 tudi, Ban TS chtic
cling da c6 phan qua danh tang tat ca
thi sinh tham gia dé dong vién, khich
& tinh than clia cac chau. Mong mét
mua hé bé ich sé lai d@én véi“nhimg
canh chim hai au bé nhd”tai Thanh
phé bién Viing Tau xinh dep.. 0

Bién Viing Tau nhimng ngay nay yén tinh la thuong,
b&rbién khéng con nhén nhip trong tiéng né dua chay
nhdy cta con tré trén nén cdt mém dm méi khi chiéu vé.
Dich bénh khién hé nay cdc chdu thiéu nhi ciia BIDV Ba
Ria - Vang Tau phdi & nha thuong xuyén va ‘nhing cdnh
chim hdi Gu bé nhd” co ban chi duoc “tu do bay lugn”
trong tri tudng tuong cta riéng minh. Cé I bdi vay ma
nét vé trén nhiing buc tranh tho cing tré nén mau sdc
hon, mang nhiéu khdt khao hon..”
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rusich Hay < Sach < Dep

Niém cam huing
TU QUAN SACH BIDV DONG NAI

X2 TUYET NGA

Ugc su quan tam ctia Ban Giam
-Ddé’c, BIDV Déng Nai da chinh

thic khai truong Quan sach
trong su han hoan ctia can b chi
nhanh. Vi hon 250 dau sach thudc
nhiéu thé loai, dugc dong gop tirlanh
dao, can bd, nhan vién chi nhanh, Quan
sach truyén cdm hing dén
toan thé can bd nhan vién,
giup hinh thanh théi quen
doc sach lam giau kién thuc,
lam giau tdm hon, phét trién
ban than.

Quan sach BIDV Bong Nai
duaoc bé tri tai sanh chinh
clia chi nhanh - mét khéng
gian ma thoang dat véi
nhiéu anh nang tu nhién va
thu hat tam mat cta khach
hang khi dén giao dich tai
chi nhéanh, qua d6 tao an

tugng tot dep véi khach hang. Theo ghi
nhan, khach hang khi dén giao dich da rat
thich tha véi hoat déng maéi mé nay, luén
Idy may chup hinh khéng gian sach. Mét s6
khach hang da vui vé “check-in" tai day hon
nta gic déng hé ma van con luu luyén.
Day cling chinh la dong luc dé chi nhanh

ti€p tuc chung tay xay dung, thiét ké,
[én y tudng dé phat trién Quén sach
ngay cang “giau dep” hon nia.

Quan sach BIDV Bong Nai hoat dong
dudi hai hinh thuc: offline thong qua
doc sach tai Quan sach, muon sach vé
nha dé doc va hinh thuic online thong
gua nhom Facebook Quan sach BIDV
Dong Nai. Tai day, moi ngudi c6 thé
chia sé, t6 chiic minigame vé nhiing
cha d@é lién quan dén sach nham két
ndi, lan tod dén can bé nhiing gia tri
t6t dep tur viéc doc sach, tao
san chai lanh manh bé ich,
giup tinh than vui vé, kich
thich sang tao, mang lai
cudc song tha vi han.

Su ra ddGi clla Quan sach
la diém sang trén con dudng
xay dung Van hoa Hoc héi
Sang tao tai chi nhanh.
Mong rang ngay cang cé
nhiéu hon nira quan sach
BIDV tai méi chi nhanh dé
tao nén mot nét dep van
hoa riéng rat riéng ctia BIDV.

An tuong Quan sach BIDV Buon Ho

ham chung tay lan téa van
N hoa doc sach, tap thé can bo

BIDV Bu6n Hé6 da cung nhau
xay dung quan sach BIDV Buén Ho,
v3i mong mudn bién méi thanh vién
chi nhanh thanh moét dai sit lan téa
van héa doc dén ngudi than va dén
céng déng.

Quan sach dugc dat tai Lau 4, tru
sG chi nhanh, véi khong gian ma,
phong cach bay tri gon gang, tiét
kiém khong gian va dén anh anh
sang tu nhién tu clfa kinh ctia van
phong, vai gan 100 dau sach thuéc
nhiéu linh vyc tir Kinh té€ - Quan ly,
Tam ly, Ky nang sdng dén Van hoc,
Truyén tranh... Can b6 chi nhanh cé
thé doc tai ché cling vai mét tach
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tra, ly ca phé, hodc dang ky mugn
cudn sach ma minh yéu thich chi
bdang mét vai thao tac quét ma QR
don gian.

Bén canh do, nham lan tda tinh
than doc sach hon nita, T6 quan tri
quan sach dinh huéng xay dung cac
phong trao, su kién nhu: Mot thang
thir thach méi nhan vién doc it nhat
mot trang sach méi ngay, Cau lac
b6 yéu sach, Phong trao tang sach,
Phong trao chia sé, review sach... va
thédng qua cdng cu mang xa hoi dé
lan téa dén moi ngudi.

Quan sach BIDV Buén H6 dugc
xay dung véi sy ddng gop quy bau
tir Ban Gidm d6c, toan thé can bd
va khach hang cla chi nhanh. Méi
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thanh vién chi nhanh cling nang
cao quyét tam hoc hoi, tu nang
cap ban than, tir d6 gép phan dua
chi nhanh va BIDV tién lén manh
THANH TUAN

mé hon.
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Mot khong glan thu Vi

én BIDV Ba Ria dé gap can bd Quan
-Dli khach hang va thuc hién cac tha

tuc hé so gidy t, nhiéu khach hang
an tugng véi mot khong gian ngay bén
canh véi nhiing chiéc ké sach dugc bay tri
v6 cling xinh xan. Khoéng gian dy chinh la
Quan sach cdia chi nhanh, noi tao nén mot
cam gidc rat thoai mai va thu gian...

Noi day tap hgp nhiing cuén sach tam

dac nhat ctia cac can bd nhan vién BIDV

Ba Ria, dugc déng gép qua cac nam, véi

da dang céc thé loai sach tir sdch Chinh tri
- Kinh té, sach Khoa hoc dén cac loai sach
Lich st, Van hoa xa hoi... Cé kha nhiéu cuén
sach son gay, du biét ngudi téng da nghién
ngam va hung tha nhu thé nao véi cuén
sach dy.Tinh than lan tda van hoa doc sach
dugc gbi gon qua nhing 1&i nhdn nha that

BIDV PAT 11 GIAI TAI CUOC THI ANH

“Gia dinh - Diem tua yéu thuong”

udng Ung cudc thi
anh tryc tuyén “Gia
dinh - Diém tya yéu

thuong” do Cong doan Ngan
hang Viét Nam phat dong, sau
hon 1 thang trién khai, Cong
doan BIDV da nhan dugc 52 tac
pham du thi dén tir31 Céng
doan co s6.

Sau khi lua chon nhiing tac
phdm c6 chét lugng, Céng doan
BIDV da dang tai, gidi thiéu kip
thai trén Website Cong doan
nganh Ngan hang Viét Nam,
Trang tin Cong doan va Ban tin
Dau tu Phat trién, thu hat dugc
su quan tam, binh chon clia
dong dao ngudi lao déng trong
nganh. Két qua, Cong doan BIDV
dat 11 gidi bao gém: 01 giai A;
01 giai C; 01 gidi Top 10 va 08
giai phu.

Theo danh gia ctia Ban T8

I
(Ganlbo/BIDV Lam/Son dat.gidi/A
T
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Frins Iwa.

di dém & trang gidi thiéu, khién ngusi doc
bat gidc bat cudi va mudn tim hiéu ngay
néi dung bén trong.

“Mbi cudn sach 1a mot cudc dai, doc
sach gilp ching ta séng nhiéu cudc doi
hon”. Td sach BIDV Ba Ria sé ngay cang mé&
rong va trg thanh moét diém nghi chan tha
vi cho cén bo nhan vién, khach hang, dé
s6ng cham lai va cdm nhan cudc sng tron
ven hon.

PHUGONG THY

chuc, Cong doan BIDV la don

vi ¢6 anh du thi dat chat lugng
tét, thé hién dugc su phong phy,
da dang vé noi dung, hinh thuic,
mau s3c, phan anh chan that
tinh cdm yéu thuang, gan bé, su
déng long quyét tam chong dai
dich Covid-19 clia cac thanh vién
trong gia dinh va sy déng hanh,
sé chia ctia 6ng ba, b6 me déi
véi con, chdu trong thoi dai cong
nghé 4.0...

Mét s6 tac pham du thi c6 b
cuc hinh anh chét ché, sinh déng,
tu nhién va an tugng, thé hién
dugc nét dac trung vung mién.
Tiéu biéu nhu &nh du thi clia
Cong doan cao s& BIDV Lam Son,
BIDV Déng Da, Ban Truyén thong
va Thuang hiéu, BIDV Ha Tay, BIDV
Kon Tum, BIDV Ky Hoa, TT Cong
nghé Thong tin, BIDV Thai Ha,
BIDV Ba Ria, BIDV Thanh Héa...

Ngoai gidi thudng clia Cédng
doan nganh Ngan hang, Cong
doan BIDV c6 thém phan qua cho
cac ca nhan doat giai.

PHUGC THAO
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TU BIDV

BUNG CHAY
HAM ME POC SACH

Vay la toi da cong tdc tai BIDV Dong Nai hon
15 nam. Chieng do thoi gian dong hanh va
truong thanh noi mai nha chung nay da de

lai trong t6i bao ky niém dau yéu. Hon tdt ca
do la hanh trinh dén voi thu vui doc va dam
me sdch. Trudc day, toi vat it doc sdch; vigc
doc sdch chang bao gio dwgc wu tién trong sé
thich cda nhan. Con bay gio, trong moi truong
lam viéc cua BIDV, t6i da rat khdc. . .

au hon 10 nam ké tu ngay toi
S dat chan vao BIDV, khoang
thaoi gian da dé toi thu xé€p

cho minh nhiing viéc cé doéi chut
riéng tu, téi quyét dinh di du lich
Singapore - chuyén di nudc ngoai
dau tién cta dai minh. Tiép xuc véi
nén van minh mdi, téi nhu bing
tinh va thay minh I6n hon sau
chuyén di, thich hoc héi céi hay diéu
ti€n bo clia nudc ban va ting dung
nhiéu diéu mai mé cho ban than.
Thé la t6i bat dau doc sach. Méi dau,
t6i that su bai réi khi khéng biét nén
chon sach gi? Cach doc sadch nhu
thé nao cho hiéu qua? Nhiéu cuén
sach t6i bo dé gilta chling vi khéng
thdy gi tha vi. Réi tinh ¢& t6i mua
dugc mot cudn sach vé Ky nang
s6ng “Muén it di - Hanh phuc nhiéu
hon - Bat dau tur chinh can nha ctia
ban” cta tac gia Michelle. Cuén séch
viét vé 16i song t6i gian clia ngudi
Nhat Ban. Téi say mé doc tiing trang
va bat tay vao hanh dong ngay lap
tuc. Ngoi nha cua téi gon gang, tinh
t& hon, téi cling cham tap thé duc
hon. Téi tr& nén yéu thé thao, yéu
sach, thich di du lich...

Méi budi sang, toi thitc day luc 5h
6 khi sém hon dé tham gia I6p tap

X2 TUYET NGA

Yoga, néu ngay nao khong
di dén trung tam dugc, toi
sé tu tap & nha. Toi cé thoi
quen vlia ndu an viia nghe
sach noi ctia FONOS cuc
hay, nghe phap thoai, tam
ly tri liéu, nghe nhac thién
khai mé& tam tri, tham chi
trudc khi di ngi t6i cling nghe. C6
khi, t6i c6 tinh lya chon nhiing dé
tai c6 y nghia gido duc, bé ich dé cac
con cung nghe vé&i minh. Vao ngay
nghi, téi thudng dén quén ca phé
yéu thich va khdong quén mang theo
cudn sach. 8 Bdng Nai, chiing toi
khoéng c6 nhiéu nha sach, thu vién.
T6i chay hon 40km 1én TP. HCM lam
thé Thu vién Téng hap dé dugc vao
doc sach va muan sach vé nha. Ai
cling bao sao t6i siéng qua, toi chi
cudi va ndi: “vi toi thich nhu thé”,

Téi doc rat nhiéu thé loai sach va
cang doc t6i cang thay minh that
nho bé trudc kho tang kién thic dé
sO clia nhan loai. La thay la giG day,
di dén dau c6 sach la toi dan mat
vao, vao quan ca phé Trung Nguyén,
quan c6 cd mét ké sach “Khuyén hoc
vé Lam ngudi”... Toi thich cai kiéu
sau sac va o tinh nhan van dy.

Khéng biét tu bao gid thoi quen
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doc sach dugc hinh thanh trong toi.
Toi da tung doc & dau dé c6 ngudi
nai vé su théng minh ctia ngudi
Do Thaéi la do ho doc sach rat nhiéu
nén & dat nudc cla ho, thu vién cé
mat & khap noi trong thanh phé.
Mt ngudi khac thi néi rang: “Hay
xay nhiéu thu vién cho tré em ngay
canh céng vién, khi nao choi dua
mét vao day nghi ngoi thi c6 thé
doc sach luén”

Tu cau chuyén ctia ban than, toi
thay rang, viéc thiét 1ap cho minh
chudi hoat dong bao gém: hoc tap,
lam viéc, thé duc thé thao, duy tri
doc sach méi ngay la diéu vo cling
can thiét va quan trong. Nhiing
viéc do gitp cho tinh than cla
chuing ta dugc can bang, lam viéc
hiéu qua va chat lugng cudc séng
ngay cang cao. Tu d6, mang lai
nhiéu gia tri hon cho ban than, gia
dinh va xa hoi. 0



Chién hinh
cau vong

1/ hién binh cdu vong”la cuén

Ctiéu thuyét dau tay cta

Andrea Hirata dugc xuat

ban lan dau vao ndam 2005. Tac pham
dugc 1dy cdm hiing tir cau chuyén
tudi tha cé that ca chinh tac gi, anh
viét vé gia tri I6n lao clia viéc dugc
cap sach tai trudng cung niém khat
khao manh liét cham tay dén tri thiic
clla mudi dua tré tai mét ngdi lang
Hoi gido nho & Indonesia.

Cudn sach khong chi la mét tac
phdm viét vé gido duc rat hay ma
con day cdm hiing véi nhing thong
diép tich cuc, nhan van va tran tinh
yéu thuang. Cach ké chuyén cham
rai, mach truyén ngting ngat dudng
nhu khéng theo maot trat tu nao, but

phap daéi lap, tuong phan nhiéu lan dugc
st dung, cac nhan vat dugc hién lén rat
gan gii, dung di... khién tac phdm c6 mét
stic hut khé cudng, khién ngusi doc mudn
s6ng va chién dau nhu nhiing chién

binh cau vong: hon nhién, manh

mé, ruc ré va luon tda sang. Co

thé khéng phai tat ca giac

mo cla nhimng dda tré ay
déu thanh su that. Nhung
diéu quan trong la ching
da“chién dau”. it nhat cudc
ddi clia chiing cling da khac
di so véi lic chua biét chi.
Chung da dich chuyén dugc
mot phan clia banh xe s6
phan. Va ching sé truyén lai
tinh than ay cho thé hé ké
tiép, roi thé hé ké ti€p nia,
dé réi sé c6 nhiing cudc dsi
khac thay d6i. Nhu nhiing
dém Ira nho thap 1én, lan
tda, va cudi cung sé cung
nhau tr& thanh mét déng
Ifa to hon, ruc r& hon.
“Chién binh cau véng” c6 mot két
thic buén, rat budn. Nhung vi thé,
moi doc gia sé ddy 1én trong minh
st ménh céng hién nhiéu hon, cho
di nhiéu hon, chung stc dé lam it di
nhiing cau chuyén buén trong
cudc song...
TUYET NGA

REVIEW

Sdng xanh

NHU NHUNG LA TRA

ot quyén sach clia tac gia
I\/\ Toshimi A. Kayaki nguai Nhat

dang sinh séng va lam viéc tai
Hoa Ky véi nhiéu trai nghiém thu vi ctia
nén van hoa Nhat Ban sé mang dén
cho ching ta nhiéu diéu bé ich tir thoi
quen sinh hoat dén céng dung tuyét
v@i cda I tra xanh.

Quyén sach gém 10 chuong va
hudng dan kha chi tiét vé 16i sdng lanh
manbh, thuc hanh tiét kiém, tan dung
nhing d6 vat cd, than thién véi moi
trudng; cling nhu cach st dung la tra
xanh dé lam dep, tdm min da, giir mot
trai tim khoé manh, nhiing liéu phap
xua tan mét mai clla ngudi Nhat xua. ..

“Séng xanh nhu mot 1a tra” néu lén
quan diém: cudc séng ctia chung ta do
chiing ta lap trinh, do ban than minh
Iua chon. Ng6i nha la nai can bang rat

Thang 7.2021

t6t va viéc gilt cho ngéi nha sach

sé&, théng thodng, it d6 dac sé lam
chiing ta cdm thdy hanh phtc hon.
Ngudi Nhat bay tri nha ctia rat ti gian,
thanh thoat, toat I1én vé sang trong,
am ap, dé thuong. Trang phuc ho mac
cling don gian véi nhiing gam mau
trung tinh, nén na, tao cdm giac dé
chiu cho ngugi doi dién; chat liéu ho
dung trong thiét ké trang phuc cling tu
chat liéu thién nhién va than thién véi
moi trudng.

To6i that sy cdm phuc su théng
minh, ti€n bd, nhan van va rat co trach
nhiém vgi cong déng ctia ngudi Nhat
va mong muén hoc hoi dugc nhiing
gia tri t6t dep tu ho dé viét nén cong
thuc riéng cho ban than minh. Hay
cung nhau thuc hanh tur nhiing viéc
nhé nhat, @€ lam hanh trang cho
chinh minh trén nhiing chang dudng
dai nhé!

NGA NGUYEN
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NHUNG DI SAN VAN HOA PHI VAT THE

X2 HOANG LIEN ma e In ‘rea

Vi be day lich sit, Han Qudc co nhieu dia danh, hién vat, nét van hoa doc ddo dwoc lheu

truyen law doi, tro thanh nhing bieu tuong cho quic gia va duoc To chate UNESCO cong
nhan la Di san cua thé gici. Trong bai viét nay, Dau tw Phdt trien xin gioi thieu dén ban

doc mot s0'Di san van hoa phi vat the cia nhan logi “made in Korea™.

-

BAI HAT ARIRANG

Arirang la moét bai dan ca tiéu
biéu, dugc vi nhu quéc ca khéng
chinh thiic ctia Han Quéc. Loi
nguyén goc clia bai hat bat dau vai
tU“arirang” dugc ngan dai va ldp lai
chitiéng tha dai, ti€ng kéu than mét
moi clia viéc leo nui dugc dé cap
dén ngay sau dé. Ca tir clia bai hat
chi don gian véi viéc ldp di lap lai tu
“arirang” va vai cau miéu ta su vat
va clia viéc leo nui nhung lai mang
y nghia vé cling sau sac. Théng qua
liéu phap &n du, bai hat ndi lén néi
c6 don clia nhan vat khi vugt qua
gian khé véi mong udc dugc vién
man trong tinh yéu nhung két cuc
chi nhan dugc su vo tam ti ngusi
yéu cta minh.

Ban nguyén géc clia Arirang la
Jeongseon Arirang, ra dgi ti han
600 nam trudc. Bai hat co rat nhiéu

bién thé tuy theo ving mién, theo
muc dich..., tuy nhién déu c6 diém
chung la bt dau bang viéc 13p lai tu
“arirang”. Arirang dugc hat véi nhiéu
muc dich khac nhau nhu: déng vién
ngudi ndéng dan vai cong viéc déng
ang nang nhoc, thé 16 tinh cdm vdi
ngudi thuong, cau nguyén vé cudc
séng binh yén, hanh phuc...

Arirang dugc UNESCO ghi tén
vao Danh sach Di san van hoéa phi
vat thé clia nhan loai vao thang
12/2012.

HAT KE CHUYEN PANSORI
Pansori la mot loai hinh am nhac
dién xuéng dan gian, véi ngudi
hat dung trén san khau ké chuyén
thong qua am thanh, |Gi hat, diéu
b6, hda cling nhip tréng clia ngudi
danh tréng. Nguai danh tréng doi
khi cling xen vao cac cau xudéng,
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dém dé tao thém dd nhan nha va su
hung phan cho man biéu dién.

Pay la mét hinh thic & dao phé
bién cta Triéu Tién & thé ky 19. Néi
dung clia Pansori thuong la cac cau
chuyén cham biém hodc chuyén
tinh. M6t bai Pansori hoan chinh
(goi la madang) c6 thé kéo dai dén
ca vai tiéng dong ho. Bon clr cé
thé ké dén nhu“Bai ca nang Jang
Ok Jung” c6 thé biéu dién trong 8
tiéng, khong ké thai gian nghi. Ngay
nay, nhirng man biéu dién Pansori
thudng dién ra tai cac & hoi van
hoa, céc budi biéu dién clia nghé si
chuyén nganh hodc cac su kién co
ndi dung lién quan khac...

UNESCO c6ng nhan Pansori la Di
san van hoa phi vat thé ctia nhan
loai cdn bao ton khan cdp va la Kiét
tac truyén khau vao thang 11/2003.

VO TAEKKYEON

Taekkyeon la mén v truyén
théng ctia Han Quéc véi hon 5.000
nam lich st Taekkyeon cho phép
tay, chan va toan than vé si chuyén




déng nhat quan, mém déo, linh
hoat, trao d&i cac don tan cong,
phong tha véi d6i phuong mét
cach tu nhién. Ngudi xem c6 thé
cadm giac Taekkyeon nhu mot diéu
mua bdi mén vo dya trén nhip diéu
am nhac va vii dao nén mang day
tinh nghé thuat.

Néu chi nhin bé ngoai, Taekkyeon
c6 vé rat nhe ngang, tham chi nhiéu
ngudi con so sanh v&i moén Thai cuc
quyén cia Trung Quéc. Su tao nha,
nhe nhang, thanh thoét va binh
tinh la nhiing yéu té tién quyét can
€6 trong chuyén déng ctia mén vo
thuat nay. Thé nhung, nhiing don
tan cong ctia Taekkyeon véi hang
loat ki thuat cao mang “d6 sat
thuong” khéng hé nhe cho déi thu,
dé lai nhiéu chan thuong trdm trong
khong c6 kha nang phuc héi.

Ngay nay, mac du Taekwondo
dugc xem la mon vo thuat chi luc
clia ngudi Han trén con dudng
khang dinh vi thé trong lang thé
thao. Dau vay, nhiing gia tri lich s,
van héa ma Taekkyeon luu gilt la vo
cung to lén.

Taekkyeon dugc UNESCO cong
nhan 1a“Di san van héa phi vat thé
clia nhan loai”vao nam 2011, va
cling la mén vo thuat dau tién trén
thé gigi nhan dugc vinh du nay.

VAN HOA KIMJANG

Kim chi la mén an khéng thé
thi€u trong ddi séng clia ngudi
dan Han Quéc va dugc xem nhu
biéu tugng dm thuc clia quéc gia
nay. D& da dung cho cd nam, ngudi

Han thudng mudi mét luong Ién
kim chi vao dip cu6i mua thu, dau
mua dong. Bay dugc goi la van héa
Kimjang. Kimjang chia lam nhiéu
khau chudn bi cu thé theo tiing mua
va qua trinh nay kéo dai ca ndm:
mua xuan, ngudi Han mua hai san
dé lam m3m tép, mam ca com; mua
hé, chuan bi mugi bién tinh va phai,
xay 6t dé lam 6t bot; dén cudi thu va
dau déng, cac thanh vién trong gia
dinh, tham chi ca lang sé tu tap vao
mot ngay nhat dinh dé cuing nhau
mudi kim chi.

Kimjang la mot nét van héa vo
cung quan trong déi véi ngudi Han
Quéc. Bang ching la trudc day, toi
dip lam Kimjang, cong nhan vién
chuic sé dugc hudng thém mot ngay
nghi phép hodc tién thudng dé
phuc vu cho hoat dong nay.

V@i gid tri van hoa to I16n va nét
ddc dao von co, Kimjang dugc
UNESCO ghi nhan la Di san van
héa phi vat thé ctia nhan loai vao
nam 2013.

LE HOI DPOAN NGO GANG-
NEUNG DANOJE

Tét Doan ngo dugc goi la“Dano”
hay “Suritnal” trong tiéng Han, la
mot trong nhiing ngay |é 16n nhat
clia Han Quéc. Va Lé hoi Doan ngo
Gangneung Danoje dugc xem la van
gilt nguyén dugc hinh anh truyén
thong dan toc, co lich st lau doi
nhat tai dat nudc nay.

Dugc t6 chiic vao ngay 5/5 am
lich hang nam, 1& hoi bao gém cac
nghi thiic truyén thong cing than

VT ]
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ndi va nhiéu tro chaoi, su kién, nghi
thic dan gian véi mong udc cau
mong mUa mang tugi tot; cudc
song binh an, thinh vugng; xom
lang hoa hgp, doan két...

Tham gia |& héi, du khach cé co
hoi dugc thudng thic rat nhiéu
loai hinh nghé thuat, trd choi dan
gian clia Han Quéc nhu: Mda mat
na, chai du, dau vat, biéu dién nhac
cu truyén théng... Dac biét la nghi
thiic gbi dau bang cay Thay Xuong
danh cho phu n(, c6 y nghia xua
dudi ma quy va cdu mong cudc
s6ng dm no, trudng tho.

Lé& héi Doan ngo Gangneung
Danoje dugc UNESCO céng nhan la
Di san van héa phi vat thé ctia nhan
loai vao nam 2005.0

Ngoai nhiing nét véan héa ké trén, Han Quéc ¢o rdt
nhiéu Di san van héa phivat thé cda nhan loai khdc
dugic UNESCO cong nhan, trong do o thé ké dén: Nghi
thic ciing tét6 tién hodng gia (Jongmyo Jerye); Mia
vong tron Ganggangsullae; Tro choi Namsadang; Bau
vat. ..
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NGHIENG

“Thay Kiéu nghiéng nudc nghiéng thanh”
Em lam tin dung trdi xanh nghiéng chao
Lung linh 4nh méat nghiéng trao

“DAau tu Phat trién” nghiéng vao tha anh
H6n tho nghiéng chit 1dm nhanh

Cay kho ndy 16¢ nghiéng canh dén xuan
Hoa dao nghiéng canh &i an

Hoa mai nghiéng béng chan tran dai ai

PHAM TUAN KHANG

Huong qué. ..

Mui huong rat la ma quen

Ngat ngao nhu thé huong sen qué nha
Diu thom huong budi, huong na

Ménh méng bién lUa, bao la huong déng
Déo thom c6m mdi lang Vong

Ngoc lan ngan ngét, hoa héng dua huong.

Nhé gi nhu nhé ngudi thuceng

Nh& oi la nhé: mui huong qué nha

Huong thom bay khap gan xa...

Trinh nguyén, quyén ri nhu la... huong em./.

LE XUAN DAM

2
Pam dang
c0 gai ngan hang
Chao em, c6 gai ngan hang
Ma héng, moi d6, ao dai thuét tha
Em cudi rang r& nhu hoa
Ngan nga giong ndi diu dang, dé nghe
Thud xua c6 Tam dam dang
Ngay nay, da c6 em cang gioi giang
Viéc nha em khéo lo toan
Viéc nuéc em ciing chu toan trudc sau
Chang ngai kho, quan gian lao
Xung danh hai gidi, bao ngudi nggi khen

NGUYET CHAU
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THU GIAN CUNG PAU TU PHAT TRIEN

LK) @ 6 ~ b L/ AZ
Khi tim va 6 chat bi an, hay gie ddap an vé cho Ban bién tap Daw tw Phdt trien
theo dia chi bantindautu@bidv.com.vn, kém theo gidi thich ngan cia ban ve y nghia cia tit khod nay
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Nhimg diéu mong muén dat dugc trong tuong lai ciia mot ca
nhan hay t6 chiic. D€ dat dugc diéu do, ca nhan hay té chic phai
¢6 phuong phap, 16 trinh, nguén luc... dé thuc hién.

Nhiing két qua ma ca nhan, t6 chlic mong mudn dat tdi trong

dai han.

Cach dé thuc hién, hoan thanh mét van dé nao do.

Nhing uu diém so véi ca nhan, t8 chiic khac; néu phat huy tét sé
g6p phan quan trong dé dat dugc muc tiéu.

Dat dugc két qua, muc dich nhu du dinh.

Hiéu s6 gilta doanh thu va chi phi, c6 thé coi la két qua tai chinh
cudi cung cda hoat dong kinh doanh.

Qua trinh dua ra nhiing nhiém vy, muc dich va cac phuong phap
t6t nhat dé thuc hién nhiing nhiém vu, muc dich dé.

GOp stic clia tiing ca nhan dé tao nén mot stiic manh tap thé nham
hoan thanh mét cong viéc, muc tiéu nao do.

Tap hap nhiing dac diém, phdm chat quan trong, nhiing quan
niém va nguyén tac co ban, thiét yéu, mang tinh lau dai cia mot té

11.
12.

chuc... 6 tac dung dinh huéng cac méi quan hé, cac hanh
vi trong ndi bo té chuic va cac méi quan hé, cac hanh vi
clia t6 chiic d6 véi bén ngoai.

. Tirc8 dung dé chi mét loai la ban gitp xac dinh phuang

hudng; hién nay thudng duoc dung dé& néi vé nhiing cht
truong, dudng 16i, quyét sach co6 tac dung dinh hudng
phat trién clla mot ca nhan, t6 chuc...

Khai niém dé chi viéc c6 thé dua dam, tréng dgi vao.
Khai niém dé chi nhiing ca nhan, t6 chiic mua, st dung
céc san pham, dich vu do mét ca nhan hay té chic khéc
cung cap.

. Khéi niém dung @€ xac dinh cac muc dich clia t6 chuc,

nhiing ly do t& chiic d6 ra ddi, ton tai va phat trién. Khai
niém nay con dugc hiéu la ban tuyén ngén ctia té chic
dé6 do6i véi xa hoi, chiing minh tinh hiru ich va cac y nghia
trong su tén tai clia t6 chiic d6i véi xa hoi.

. Mot khéi niém thuding dung dé€ chi mét khoang thai gian

khéng ngén cho viéc thuic hién, hoan thanh nhiing cong
viéc, muc tiéu da dat ra.

. Tap hgp nhiing hoat déng, cdng viéc duoc dua ra va sap

xép theo trinh tu nhat dinh dé dat dugc muc tiéu da dé ra.

. Trong kinh doanh, khai niém nay dung dé chi hoat dong

ganh dua gitta nhiing ngudi san xuat hang hoa, cac
doanh nhan, cac doanh nghiép... nham gianh lay cac
diéu kién cé lgi nhat vé san xuat, tiéu thy, thj trudng,
khach hang...

. Boi ngl ngudi lao déng ctia mét t6 chuic, linh vuc kinh

doanh hoac nén kinh té.

. Nhiing yéu t6 nén tang c6 tinh quyét dinh dén su tang

trudng, thanh céng va bén viing ctia té chdic.

ed 2

GIAITHUONG
Giai Nhat: GUi dap an chinh xac va sém nhat.
Gidi thuéng: 500.000d
Giai Nhi: GUi dap an chinh xac va sém thi 2.
Gidi thuéng: 300.000d

g Giai Ba: GUi dap én chinh xac va sém thu 3.

Gidi thuéng: 200.000d

*Théi gian gui dap an: ti nay dén hét 15/8/2021

Két qua giai dap 6 chu s6 287
Giai Nhat: Pham Thi Oanh Dao
BIDV Binh Phudc
Giai Nhi: Duong Héng Ngoc
BIDV Cao Bang
Giai Ba: Luu Kiém Ai
BIDV BénTre
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Nhiing vét dinh.*

6t cau bé no 6 tinh xau la rat hay ndi
I\/\ néng. Mot hém, cha cau dua maot tui dinh

cho cau réi néi: “Méi khi con ndi néng véi ai
d6 thi hdy chay ra sau nha va déng mét cay dinh 1én
cai hang rao g6”.

Ngay dau tién, cau bé da dong tat ca 37 cay dinh.
Nhung sau vai tuan, cau bé tap kiém ché dan con
gian clia minh va sé lugng dinh déng Ién hang rao
ngay mot it di. Cau bé nhan thay rang kiém ché con
gian ctia minh dé hon la phai di dong mot cay dinh
l1én hang rao.

Dé&n mét ngay, cau bé da khéng ndi gian moét
lan nao trong sudt ca ngay. Cau dén thua véi cha va
ong bao: “Tét 1am, bay gio néu sau mébi ngay ma con
khéng hé nédi gian vdi ai du chi mét 1an, con hay nhé
mot cdy dinh ra khoi hang rao”.

Ngay lai ngay tr6i qua, réi cling dén mét hém cau
bé vui mimng hanh dién tim cha minh bao rang da
khéng con cdy dinh nao trén hang rao nira ca. Hai
cha con lién dén bén hang rao. G d6, 6ng nhé nhe
Nnoi véi cau: “Con da lam rat t6t, nhung con hay nhin
nhiing 16 dinh con dé lai trén hang rao xem. Hang

) HOP THU =6 225

Trong thang 07/2021, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat
trién da nhan dugc tin bai, anh cong tac cla cac dan vi, chi
nhanh, cdng tac vién trong hé théng BIDV va trén khap cac
tinh thanh:

e Cac don vi: Ban Khach hang doanh nghiép 16n, Trung
tam Ngan hang s6, Ban Cong nghé, Ban Quan ly rdi ro toan
hang, Ban ALCO, Ban PTNH Ban &, Trung tam thé, Vién Bao
tao va Nghién ctu, Ban Kinh doanh vén & tién té, Ban Ké
hoach, Trung tam Phan tich Kinh doanh va Quan tri D{t liéu
Tap trung, BSC, BIC.

o Cac chi nhanh: Phu Tai, Hoang Mai, Nha Be, Ba Ria, Ba

f
f
f
f
f
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rao da khoéng giéng nhu xua nita
r6i. Néu con néi diéu gi trong con gidn di, nhiing
I6i n6i 8y cling giéng nhu cac |6 dinh nay, chung dé

lai vét thuang khé lanh trong long ngudi khac. DU
cho sau dé con cé noi I6i xin 16i bao nhiéu lan di nta,
vét thuong dé van con lai mai. Con hay luén nhé:

vét thuong tinh than con dau dén hon ca nhing vét
thuong thé xac. Nhiing ngusi xung quanh ta, ban bé
ta la nhiing vién da quy. Ho khién con cudi va gitp
con trong nhiéu chuyén. Ho nghe con than thd khi
con gap kho khan, ¢8 vii con va ludn sdn sang md trai
tim minh ra véi con...” (Suu tam)

Ria - Viing Tau, Buén H6, Déng Nai, Bén Tre, An Giang, Phu
My, Tuyén Quang...

o Cac cdng tac vién: Hai Binh, Thé Tung, Tinh Nguyén,
Tung Tran, Thuy Trang, Van Cudng, Quang Son, Mai Lan,
Huong Tra, Duy Nguyén, Manh Hai, Ha An, Lang Quan, Thu
Ha, Quéc Khanh, Bao Van, Quyén Hoang, Thanh Huyén,
Nguyén Hanh, Minh Hang, Nguyén Ngoc, Thanh Long...

Ban bién tap Bén tin Dau tu Phat trién xin chan thanh
cam on sy cdng tac quy bau clia cac don vi, cac cong tac
vién trong thai gian qua.

Ban bién tap rat mong ti€p tuc nhan dugc su quan tam,
cdng tac nhiét tinh va co hiéu qua hon nita clia tat ca
ban doc.

Trén trong! BAN BIEN TAP
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VAY SAN XUAT KINH DOANH
KET NOI
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Quy mé 135.000 ty dong

Tir 05/04/2021 dén 30/09/2021
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Th&i gian nhan hé so:
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Téng gia tri gidi thudng:
- Hon 400 triéu déng
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