BAO HIEM DU LICH TOAN CAU CHO CHU THE QUOC TE BIDV

A. THE QUOC TE HANG PLATINUM/SIGNATURE

Phan 1: Thong tin chi tiét vé hop ddng bao hiém

Ngwoi dwge bao
hiém

- La tat ca cac chu thé cia BIDV thudc loai thé duoc tham gia bao
hiém; va
- Vo hoic ché)ng va con phu thudc dudi 24 tudi cia chi thé BIDV

Thoi han bao hiém

Mot nim ké tir ngdy 25/05/2023 dén ngay 24/05/2024 (bao gom ca
ngdy du va ngay cudi caa Thoi han bao hiém)

Co ché van hanh

Bao hiém dugc dinh kém tu dong vao Thé cua Bén mua bao hiém nhu
mot quyén loi bd sung ciia Bén mua bao hiém danh cho Chu thé.

Nhirng loai thé
BIDV dugc tham gia
béo hiém

La Thé quoc té BIDV hang Platinum/Signature bao gom nhung khong
gi6i han céc loai thé sau:

1. Thé TDQT BIDV Premier

2. Thé TDQT BIDV Visa Cashback 360

3. Th¢ TDQT BIDV Visa Cashback Online

4. Thé TDQT BIDV Visa Premier

5. Thé¢ TDQT BIDV Mastercard Inspire/ VTV Platinum

6. Th¢ GNQT BIDV Mastercard Discovery

do BIDV phat hanh con hiéu luc (bao gdm thé Chinh va thé Phy) voi
quy dinh vé gidi han do tudi tir 18 tudi dén 65 tudi.

Pham vi bao hiém

Bao hiém tai nan cho Chu thé trong chuyén di bang phuong tién hang
khong (bao gom chuyén di nudc ngoai va noi dia) theo cac quyén loi
quy dinh trong Hop dong bao hiém nay.

Quyén lgi bdo hiém va So tién bao hiém

Céc Quyén loi

S6 Tién Bao Hiém/nguoi (dong)

Chu thé va Vo/Chong cta|Mobi con phy thudc ciia Chit

Chu thé BIDV

thé¢ BIDV

1. Tai nan Ca nhan trong chuyén
di

11.650.000.000 dong

582.500.000 dong

- Tir vong

100% So tién bao hiém

100% S0 tién bao hiém

- Mt ca hai ban tay hodc c4 hai ban
chan hodc mat thi luc ca hai mat

100% Sb tién bao hiém

100% Sb tién bao hiém

- Mat kha ning nghe va noi

100% So tién bao hiém

100% So tién bao hiém

- Mt toan bo thinh giac (ca 2 tai)

100% So tién bao hiém

100% So tién bao hiém

- Mat toan bo va khong thé phuc hoi
kha ning nhin & 1 mat

75% Sb tién bao hiém

75% S tién bao hiém

- M4t mét chi hodc tan tat toan bo va
khong thé phuc hoi 1 chi

55% Sb tién bao hiém

55% So tién bao hiém




- Mt toan bd va khong thé phuc hoi
thinh giac ( mot tai)

50% s0 tién bao hiém

50% sO tién bao hiém

2. Cac diéu khoan mé rong

- Huy bo chuyén bay 11.650.000 dong 11.650.000 dong

- Tri hodn chuyén bay Tbi da 9.000.000 dong Tbi da 9.000.000 dong
750.000 dong/ mdi giv, t61|750.000 déng/ mdi gio, tbi
da 12 gio da 12 gio

- Hanh 1y dén chdm Téi da 9.000.000 dong Téi da 9.000.000 dong

- Mét, hong hanh 1y va tu trang

T6i da 10.500.000 dong
d6i v6i mdi vat/ vali-hanh
ly

Téi da 10.500.000 dong
cho may tinh xach tay

Téida 10.500.000 dong ddi
voi mdi vat/ vali-hanh ly
Téi da 10.500.000 dong cho
may tinh xach tay

3. Tro ctru y té va HS tro du lich
toan ciu 24 gio thong qua duong
diy nong cia Cong ty ciru trg
IPA:

+ 84 (0) 28 3535 9565

Dugc bao gom

Pugc bao gom

Quy tic bio hiém

Ap dung theo Quy tic Bao hiém cho chu thé ciia Tong Cong ty Bao
hiém BIDV ban hanh theo Quyét dinh sé 2173/QD-PHH ngay
11/07/2012 ctia Tong Giam dbc Tong Cong ty Bao hiém BIDV tai Phu
luc 02 va diéu khoan bd sung sau day:

1. Huy bo chuyén bay

2. Tri hodn chuyén bay

3. Hanh ly dén cham

4. Mat, hong hanh 1y va tu trang

Pham vi dia ly bao
hiém

Toan cau (bao gdm Viét Nam), loai trir Afghanistan, Cong hoa Congo,
Iran, Iraq, Liberia, Sudan hodc Syria, Ukraina, Nga, Belarus.

Cac loai trwr

Céc diém loai trir quy dinh trong Quy tic bao hiém cho chi thé va cac

loai trir sau:

Bénh truyén nhiém (LMA 5399).

Chién tranh va ndi chién.

Khtng bb.

Dinh cong, bao loan, bao dong

Nguoi dugc bao hiém tham gia tich cuc vao cac hoat dong chién

tranh, khing bd, ndi chién.

Vi khi hat nhan, vii khi héa hoc, khung b6 sinh hoc.

Nguoi duoc bao hiém tu tir, ¢d ¥ tu tir hay tu y gdy thuong tich.

8. Ngudi duoc bao hiém khong dén 1am thu tuc tai san bay theo lich
trinh qui dinh ctia hang hang khong.
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9. Ngudi duge bao hiém tham gia hoat dong thé thao chuyén nghiép,
cac cugc dua, di may bay khong phai may bay dan dung voi tu cach
hanh khach co Vé.

Chuyén di dwgc bao
hiém

La chuyén di bang duong hang khong (ndi dia hoic qudc té) ciia Ngudi
duoc bao hiém tir diém khoi hanh dén diém dén ghi trén vé may bay
ctia Nguoi duoc bao hiém. Chuyén di c6 thé 13 chuyén di mot minh, di
cing v&i nhom, hodc chuyén di nghi (sau day goi tit 1a Chuyén di).

Gidy chirng nhin bao
hiém

Gidy chtrng nhan bao hiém duoc tich hop vao thé qudc té BIDV hang
Platinum/Signature

Khiéu nai va giai
quyét boi thuwong

Khi phat sinh sy kién bao hiém, BIDV va/hodc Chu thé/Nguoi dugc
bao hiém c6 trach nhiém théng bao bang vian ban cho BIC trong vong
30 ngay ké tir ngay hoan tit Chuyén di.

Khi can tu van hodc hd trg khan cép, xin lién h¢ duong day noéng
24/24h cta BIC. Khi goi téi, vui 1ong cung cap tén, sb thé, cong ty bao
hiém (¢ day 1a BIC), dja diém, tinh hinh sy viéc va sé dién thoai cua
ngudi can lién hé.

Tat ca cac khiéu nai va gidy to lién quan dén Hop dong bao hiém nay
phai dugc guri dén dia chi:

Téng Cong ty Bao hiém BIDV (BIC)

Tang 11, tda nha sb 263 dudng Cau Gidy, phuong Dich Vong Hau,
quan Cau Giéy, thanh phé Ha Noi

Dién thoai: 024.2220.0282

Fax:  024.2220.0281

Email: baolanhvienphi.bic@bidv.com.vn

Hotline: 19009456 hoac 18009456 (ext. 3)

Hoic s& duoc thong bao ngay cho BIDV khi ¢6 sy thay ddi dia chi lién
lac.

Viéc boi thuong cho bt ctr ton that nao s& dugc thuc hién trong vong

15 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc day du cac HO so yéu cau tra tién
bao hiém nhu sau:

(1) Ban gdc Gidy yéu cau tra tién bao hiém;

(2) Ban sao H) so mo thé ciia Nguoi dugc bao hiém do Bén mua
bao hiém cung cép va xac nhan;

(3) Ban gbc hoic ban sao Bién ban tai nan ¢ x4c nhan ctia co quan
noi cong tac hodc chinh quyén dia phuong hoic cong an noi
Ngudi duge bao hiém bi tai nan; Gidy phép 1ai xe phu hop véi
loai xe dang diéu khién khi bj tai nan;
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(4) Ban goc hodc ban sao Ching tir diéu trj ctia co quan y té (gidy
ra vién, phiéu diéu tri va cac gidy to ¢ lién quan dén viéc diéu
tri tai nan);

(5) Ban gbc hodc ban sao Chtng nhan thuong tat ciia Hoi dong gidm
dinh y khoa (trudng hop thuong tat toan bg vinh vién);

(6) Ban gdc hodc ban sao Bién ban kham nghiém tir thi (néu c6);

(7) Trich luc khai tir va gidy xac nhin quyén thira ké hop phap, gidy
t& chtirng minh méi quan hé gitta Nguoi dugc bao hiém va ngudi
thira ké (truong hop chét);

(8) CMND/Visa/Ho chiéu, Vé may bay;

(9) Ban gbc hodc ban sao Hoa don tién vé + cubng vé; hoa don tién
phong, tién an, tién 1am lai gidy to thong hanh. ... (truong hop hay
bo/cat ngan chuyén di)

(10) Ban goc Hoa don stra chira, thay thé tai san bi thiét hai; Bang
ké chi tiét gia tri tai san bj thiét hai; Gidy t& mua ban ban dau
cua tai san bi thiét hai; Bién ban hoac Cong van thong bao cua
cO quan van chuyén vé viéc mét toan bo kién hanh 1y va bién
ban xac minh muc do thiét hai; Thé quyén cua BIC doi bén tht
ba (truong hop phat sinh trach nhiém bén thtr ba) (truong hop
mat, hu hong hanh 1y).

(11) Truong hop Nguoi duge bao hiém uy quyén cho nguoi khac
nhan S4 tién bao hiém thi phai ¢ gidy uy quyén hop phép;

(12) Cac gidy to, tai liéu khac co lién quan theo yéu cau cua BIC
phu hop v6i quy dinh cta phép luat.

Trong trudng hop BIC can tién hanh diéu tra yéu cau boi thuong theo
Hop dong bao hiém nay, thoi gian diéu tra c6 thé dugec mé rong néu
thdy can thiét, nhung téng thoi gian khong qua 90 ngay lam viéc ké tir
ngay BIC nhén dugc du cac ho so chirng minh ton that.

Viéc boi thuong cho trudng hop chét va bat ctr khoan tién boi thuong
cong ddn nao khéac chua dugce thanh toan tai thoi diém Nguoi dugc bao
hiém qua doi s& duoc thanh toan cho nguoi thira ké cua Ngudi duoc
béo hiém. Viéc nguoi thira ké cua Nguoi dugce bao hiém nhan dugc cac
khoan tién boi thuong d6 dugc xem 1a BIC da hoan thanh trach nhiém.
Thoi hi¢u khéi kién

Thoi hiéu khéi kién vé hop dong bao hiém 1a 3 (ba) nam ké tir thoi
diém phat sinh tranh chép.

Cong ty Bio hiém

T6ng Cong ty Bao hiém BIDV (BIC)




Phan 2: Quy tic bao hiém

1. Quy tic bio hiém
Ap dung theo Quy tac Bao hiém cho chu th¢ cua Tong Cong ty Bao hiem BIDV ban hanh theo
Quyét dinh sb 2173/QD-PHH ngay 11/07/2012 cua Téng Giam déc Téng Cong ty Bao hiém
BIDV.

2. Pinh nghia

“Tai nan” 1a mot sy ¢ bat ngd khong ludng trude, gy ra Thuong tat Than thé va bao gom rai
ro bi phoi nhiém véi cac yéu té nguy hiém phét sinh tir mot tai nan trén Phuong tién Van tai Cong
cong va Nguoi duoc bao hiém dang di trén phuong tién do.

“Quyeén lgi Khu virc San bay” 1a khoan trg cdp ma BIC phai thanh todn néu Nguoi duoc bao
hiém bi Thuong tat Than thé khi dang c6 mit tai cac khu vyc san bay danh cho hanh khéch, tuy
nhién, chi &p dung khi Nguoi duoc bao hiém dang c6 mat tai cac khu vuc san bay dé ngay trudc
khi 1&n may bay, hoac ngay sau khi xuéng may bay tir mét Chuyén bay theo lich trinh trong mot
Chuyén di.

“Quyén lgi Di chuyén dén San bay” la khoan trg cip ma BIC phai thanh toan néu Nguoi dugc
bao hiém bi Thuong tat Than thé khi dang di v6i tu cach 1a mot hanh khéch 1dc ¢ bén trong, dang
tréo 1én hozc tréo xudng, hoac khi bi va dap boi, mot Phuong tién Van tai Céng cong duong bo
hay mot may bay truc thang hoat dong theo lich trinh van hanh dudi dang Phuong tién Van tai
Cong cong, nhung chi ap dung khi:

a) Dang di thang dén san bay cho muc dich 1én mot Chuyén bay theo lich trinh trong mot
Chuyén di; hoac

b) Pang roi thang khoi san bay sau khi xudng may bay tir mot Chuyén bay theo lich trinh trong
mot Chuyén di.

“Thwong tat Than thé” 1a thuong tat than theé:

a) domot vu Tai nan gay ra;

b) xay ra riéng biét va hoan toan doc 1ap vdi bat cir nguyén nhan nao khéc, ngoai trir 5m dau
phat sinh truc tiép ttr, hodc qua trinh diéu tri y té hodc phau thuat dugc cho 1a can thiét cho thuong
tat do; va

c) gay ra Ton that trong vong 180 ngay ké tir ngdy xay ra Tai nan.

“Quyén lgi Van tai Cong cong” la khoan trg cap ma BIC phai thanh toan néu Nguoi dugc bao
hiém bi Thuong tat Than thé do mot Tai nan xay ra khi dang di chi véi tu cach 1a mot hanh khach
lGc & bén trong, dang tréo 1én hoic tréo xudng, hoic khi bi va dap bai, mot Phuong tién Van tai
Cong cong trong mot Chuyén di.

“Phwong ti¢n Van tai Cong cong” 1a phuong tién duong khong, dudng bo hoic duong bién
(ngoai trir phuong tién di thué) dugc phép cha khach thué.

“Nguoi dwoc bao hiém” Ia:

a) Tét ca cac Cha thé BIDV khong qué 65 tudi ¢ 100% Chi phi Van chuyén dugc tinh vao Thé
BIDV dugc ké khai bao hiém va c6 tai khoan thé ¢ tinh trang tot; va

b) Vo hodc chong cua Chu thé BIDV khéng qua 65 tudi va con phy thude dudi 24 tudi cua
Nguoi duge bao hiém ciing 13 Nguoi dugc bao hiém néu 100% Chi phi Van chuyén caa ho duge
tinh vao tai khoan Thé dugc bao hiém.

“Tén that” 1a bat cir mot hoac nhiéu ton that trong céc ton that dudi day xay ra dbi véi Nguoi
duoc bao hiém:



Chét;

Mét mot ban tay va/hodc mdt ban chan;

Mat ca hai ban tay va/hodc ca hai ban chan;

M (mét hodc hai mat); va/hoic

Mit kha ‘nang noi va’hodc nghe.

Thuat ngit Ton that dbi v0i ban tay hodc ban chan 1a mét vinh vién do bi dut lia trén ¢ tay hodc
mit ca chan va d6i véi mat 1a mat kha ning nhin hoan toan va vinh vién khong thé chita tri duoc.
Ton that di v6i giong noi 1a mét kha ning néi hoan toan va vinh vién khong thé chira tri dugc;
va ddi véi kha niang nghe 13 mat kha ning nghe hoan toan va vinh vién khong thé chira tri duoc &
ca hai tai.

“Chuyén di khir hdi” c6 nghia 13 viéc Nguoi dugc bao hiém tré vé nha hoic noi lam viée thuong
xuyén caa minh tir mot Chuyén di.

“Chuyén bay theo lich trinh” c6 nghia la chuyén bay trén mét may bay do mot hang hang khéng
van hanh, véi diéu kién 1a:

a) Hang hang khong d6 c6 gidy chimg nhan, gidy phép hodc gidy to trong tu dé hoat dong trong
linh vuc van tai hang khong theo lich trinh do co quan c6 tham quyén tai nudc ding ky may bay
d6 cap, va, tuan thu theo quy dinh ctia co quan thAm quyén dé, duy tri va ban hanh lich trinh va
biéu phi cho dich vu van chuyén hanh khach gitra cac san bay c6 tén duogc lit ké trong danh sach
tai cac thoi diém cu thé hodc thuong xuyén; va

b) Chuyén Jbay do dién ra theo dinh ky va lién tuc trén cac tuyén duong va tai cac thoi diém
dugc cong b tai Cam nang Vén chuyen Hang khong Quoc té ABC (ABC World Airways Guide)
hodc 4n pham tuwong tu dugc stra doi tiy timg thoi diém.

Thoi gian khoi hanh, diém dén va diém trung chuyén s& duoc ghi rd trén vé Chuyén bay theo lich
trinh ciia Nguoi duoc bao hiém.

“T6 chiic tai tro” la cong ty hop danh, hiép hoi, cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién
hoic bat ctr cong ty me, cong ty con hozc chi nhanh cia cac cong ty d6, tham gia vao Chuong
trinh Thé cia Ngéan hang.

“So tién bao hiém” 1a cac sé tién quy dinh tai Bang quyén loi.

“V¢/Chéng” c6 nghia 1a vg hoic chong hop phap cua Ngudi duoc bao hiém.

“Khiing b6” 1a cac hoat dong chdng lai con ngudi, cac to chirc hoic tai san thudc bat cir hinh
thirc nao va lién quan dén nhitng hanh dong sau hoic viéc chuan bi cho nhitng hanh dong sau:

- Str dung, hodc de doa sur dung bao luc hoac vii luc; hodc

- Vi pham, hoic de doa thuc hién mot hanh dong nguy hiém; hoic

- Vi pham, hodc de doa thuc hién mét hanh dong gay can tré hodc pha v6 mot phuong tién lién
lac, thong tin dién tir, hodc hé théng co khi; va nham dat dugc mot hodc ca hai muc dich sau:

a) Pe doa hoic ép buoc mét chinh phit hodc dan chiing hoic bét ky bo phan dan ching nao, hoic
phé hoai bat ctr b phan nao caa nén kinh té;

b) Pe doa hoic ép buéc mét chinh phu, hodc nham dat dugc cac muc dich chinh tri, tu tuéng, ton
gido, xa hoi hoac kinh té hodc nham thé hién (hoac thé hién su chong dbi) mot triét Iy hodc mot
hé tu tudng

“Chi phi Van chuyén” c6 nghia 14 chi phi di lai voi tur cach 1a mot hanh khéch phai tra tién vé
trén bat cir Phuong trién Van tai Cong cong nao ngoai trir xe ta-xi.

“Chuyén di” c6 nghia la chuyén di bang duong hang khoéng cua Ngudi duoc bao hiém tir diém
khoi hanh dén diém dén ghi trén vé may bay cia Ngudi duoc bao hiém. Chuyén di co thé 1a
chuyén di mot minh, di cing v6i nhdm, hoidc chuyén di nghi.

orwdPE



3. Piéu kién ap dung cic Quyén lgi bio hiém

Trén co sé Quy tic bao hiém, cac quyén loi dugc cung cip theo Hop ddng bao hiém chi ¢6 hiéu
lec khi va néu:
a) Nguoi duoc bio hiém chi tra cdc khoan Chi phi Van chuyén bang Thé BIDV;
b) Nguoi dugc bao hiém dang trong Thoi han bao hiém.
4. Pham vi bao hiém

4.1. Tai nan C4 nhan trong Chuyén di

Trén co ¢& Quy tic bao hiém, BIC s& thanh toan Sé tién bao hiém ¢ thé ap dung cho Ton that
phat sinh tir Thuong tat Than the khi Nguoi duoc bao hiém dang trong Chuyén di tai bat cu noi
nao trén thé gioi.

Cic diéu kién ap dung ddi véi bao hiém tai nan ca nhan trong chuyén di

1.

Trong truong hop nhiéu hon mot Ton that néu trong Bang quyén loi cung phat sinh do hau qua
ciia mot Tai nan, thi chi mgt khodn tién nao 16n nhat trong nhiing khoén tién lién quan dugc
néu tai Bang quyén loi d6 sé dugc chi tra.

. Bao hiém Tai nan C4 nhén trong Chuyén di:

a) co hiéu luc khi Nguoi dugc bao hiém rdi noi ¢ hodc noi lam viéc thudng xuyén dé bat dau
Chuyén di hodc tai thoi diém cac Chi phi Van chuyén da duoc tinh vao Thé BIDV, tinh
theo su kién nao xay ra sau; va

b) van tiép tuc ¢6 hiéu luc cho dén khi Nguoi dugce bao hiém quay trg vé noi & hodc noi lam
viéc thuong xuyén cliia minh, tinh theo sy kién nao xay ra trudc.

. Bao hiém Tai nan C4 nhén trong Chuyén di bao gom:

a) Quyef:n loi Van tai Cong cong;
b) Quyén lgi Di chuyén dén Sén bay; va
c) Quyen loi Khu vuc San bay.

. Trong bat cr truong hop nio, mot Nguoi duge bao hiém cho du c6 ~dang gitr nhiéu hon 01

(mdt) Thé BIDV thi BIC ciing s& khong bdi thudng nhidu hon mot Ton that phat sinh dbi véi

ngudi d6. Nghia vy ciia BIC theo Hop dong bao hiém ddi v6i bat cir Ton that nio s& duoc xac

dinh tuy thudc vao tinh chét va loai Thé BIDV, sir dung dé tinh cac Chi phi Van chuyén (xem

chi tiét cu thé trong Bang quyén loi), va néu cac Chi phi Van chuyén duoc tinh cho hai hodc

nhiéu Thé BIDV, thi Ssé tién bao hiém cho bt ctr Ton that ndo s& ap dung theo Sé tién bao

hiém cao nhét.

S6 tién Bao hiém duoc liét ké tai Bang quyén loi 4p dung ddi voi:

a) Nhimng Nguoi dugc bao hiém 1a cac Chu thé BIDV; va

b) Vo hoic chong ciia Chii thé BIDV;

¢) Cac con phu thudc dudi 24 tudi ciia Nguoi dugc bao hiém s& duoc hudng ... S6 tién bao
hiém danh cho mét Chu thé BIDV hodc vo hodc ché)ng ciia Chu thé BIDV, véi diéu kién
sO tién chi tra cho mdi gia dinh t6i da bang hai 1an S6 tién bao hiém quy dinh tai Bang
quyén loi.

Néu vi bat ky nguyén nhan nao do mét Tai nan thudc pham vi bao hiém cua Hop dong bao

hiém ma Nguoi duge bao hiém khong thé tranh khoi viéc bi phoi nhidm véi cac yéu té nguy

hiém, va két qua cta viéc phoi nhidm d6 1am cho Nguoi dugc bao hiém phai ganh chiu mot

Tén that ma Ton that d6 theo diéu khoan bao hiém Tai nan C4 nhan trong Chuyén di s& duoc

bdi thudng thi Ton that do phoi nhiém véi cac yéu t6 nguy hiém ciing s& duoc bao hiém theo

cac diéu khoan ciia Pon bao hiém.



7. Néu xac cua Nguoi duoc bao hiém khong dugc tim thiy trong vong mot nim ké tir thoi diém
Phuong tién Van tai Cong cong ché Ngudi duoc bao hiém dé mat tich, ha canh khan cip, mic
can, chim hoac dim, thi trén co s& tat ca cac diéu khoan va diéu kién cua Pon bao hiém, Nguoi
dugc bao hiém d6 s& dugc coi la da chét.

S6 tién boi thwong sé dwoc ghi c6 trong tai khoan cia Nguwoi dwoc bio hiém

Bat cir khoan tién bdi thuong nao theo didu khoan bao hiém céc Su ¢ phat sinh trong Chuyén di

cho céc yéu cau bdi thudng hop 18 s& duoc ghi ¢6 trong tai khoan Thé BIDV cia Ngudi duoc bao

hiém hozc ghi c6 vao tai khoan noi ma Nguoi duoc bao hiém 1a vo hoic chdng hoic con séng
phu thudc cua Chu thé BIDV.

4.2 Cac diéu kién ap dung déi véi dich vu Tre cieu y té va H§ tro du lich

Cong ty Cuu trg s& thyuc hién dich vu trg ciru y té khan cép va dich vu hd tro du lich cho Nguoi

duoc bao hiém. Trong trudng hop str dung nhitng dich vu liét ké dudi day, Ngudi duoc bao hiém

hay nguoi dai dién caa Nguoi dugc bao hiém phai goi dién thoai ngay dén Cong ty Cuau tro dé
duogc gitp do.

Khi yéu cau ctiu tro, ngudi thuc hién viéc lién lac phai thong bao dung tén Ngudi duoc bao hiém,

ma s6 Theé quéc té BIDV hang Platinum/Signature, thoi han bao hiém, dia diém, tén nguoi lién

hé va cac thong tin lién quan dén Ngudi duoc bao hiém. Sau khi kiém tra tinh hop 18, BIC va

Cong ty Ctu trg s& thuc hién dich vu theo nhu quy dinh bai diéu kién va diéu khoan cia Quy tic

bao hiém nay.

A. Dich vu hé tre: mién phi:

BIC c6 thé cung cap céc dich vy hd tro du lich dudi day mién phi cho nhimg Ngudi duoc bao

hiém, véi diéu kién 1a néu c6 bat ky khoan phi va/hoic 18 phi phat sinh bai bén thir ba trong viéc

cung cap dich vu nay, BIC, nguoi dai dién caa BIC, Cong ty Cuu tro, va dai dién Cong ty Cau

tro s€ khdng chiu trach nhiém cho cac khoan phi va/hoac chi phi d(’)

a) Dich vy thong tin trude chuyén di: Cong ty Ctru trg s& cung cap cac thong tin lién quan dén

yéu cau vé thi thyc va tiém chuing ¢ nudce ngoai, cling nhu cac thong tin veé ty gia héi doai va thoi

tiét cho Nguoi dugc bao hiém.

b) Thong tin vé Dai st quan: Cong ty Clru trg s& cung cap dia chi, sd dién thoai va gio lam viéc

ctia cac Lanh sy hay cac Pai st quan phu hop gan nhit trén pham vi toan thé gidi cho Ngudi duoc

bao hiém.

¢) Thong tin vé dich thut: Cong ty Ctru tro s& cung cap tén, dia chi, sé dién thoai va gid 1am

viéc cua cac co quan dich thudt trén pham vi toan thé gidi cho Nguoi dugce bao hiém.

d) Thong tin vé vin phong luat: Cong ty Ctru tro s& cung cap tén, dia chi, s6 dién thoai va gid

lam viéc cta cac Vian phong luat su va nhitng nguoi hanh nghé luat trén pham vi toan thé gigi

cho Nguoi duge bao hiém.

e) Thong tin vé nguoi cung cap dich vu y té: Cong ty Clru tro s& cung cip thong tin lién quan

dén béc si, bénh vién, phong kham bénh, béac si nha khoa trén pham vi toan thé giéi cho Nguoi

duoc bao hiém.

B. Dich vu hé trgr c6 tinh phi

Ngudoi dugc bao hiém co thé goi dién thoai dén Cong ty Cuu tro cho nhitng dich vu Tro ciu y té

sau ddy. Tuy nhién, viéc cung cap cac dich vu nay s& phu thudc vao phi quan ly do Cong ty Ctu

trg 4p dung va tat ca cac chi phi, phi va I phi phat sinh boi bén thir ba bao gdm nhung khong gidi
han & chi phi may bay ctu ho, phi thué doi ciru hg, vé may bay s€ dugc thanh todn bai Nguoi
duoc bao hiém.



a) Van chuyén cép ciru: _Trong truong hop “Khan cap” Nguoi duge bao hiém bi 6m dau ‘hoac
thuong tat nghiém trong can phai diéu tri ngay lap tic va néu co sd'y té phu hop khong co san tai
khu vye, BIC va Cong ty Curu trg s€ thu x8p van chuyén khén cip Nguoi dugc bao hiém bang bat
ky phuong thirc nao can thiét vé mat y té voi hinh thirc vén chuyén kinh té nhét den co SOy té
gan nhét, noi c6 di kha ning cung cép dich vuy té thich hop. Dich vu cham soc y té, phuong tién
thong tin lién lac va cac dich vu phu thuge can thiét cling s& duoc cung cip trong khi vén chuyén.
b) Hoi hwong: Sau khi van chuyén cip ctru nhu & Muc (a) néu trén va/hodc ndm vién & ngoai
lanh tho Viét Nam, néu vé phuong dién y khoa la can thiét, thong qua Cong ty Cuu trg, BIC s&
thu xép dwa Nguoi duoc bao hiém hdi huong ; vé bénh vién tai Nudc xuit hanh.

¢) Bao lanh nhép vién: Trong trudng hop can phai co nhdp vién khin cap ma Ngudi dugc bao
hiém lai khong dap tmg du cac diéu kién cho viéc nhap vién nay, thong qua Cong ty Ciru tro, BIC
s& thu xép béo lanh.

d) Dua than nhan di thdm: BIC s¢ thu xép thong qua Cong ty Ctru tro mot vé may bay khur hdi
cho mot Thanh vién gan giii trong gia dinh sang tham Ngudi dugc bao hiém néu Nguoi duge bao
hiém dang & nudc ngoai trong diéu kién phai nam vién dé diéu tri noi tra trén 03 ngay lién tuc
hodc & trong tinh trang khong thé qua khoi do hau qua ctia thuong tat hay dm dau hoic bi chét.
e) DPua tré em hoi huong: Néu tré em (dudi 14 tudi) di kém v6i Nguoi duoc bao hiém khong c6
ngudi trong nom trong qué trinh du lich ngoai lanh thd Viét Nam do Nguoi duoc bao hiém bi ton
thuong nghiém trong, dm dau hay phai nam vién hodc bi chét, BIC s& thu Xép thong qua Cong ty
Ctru trg vé di lai mot chiéu dé dua tré em d6 vé Nudc xuat hanh hoic Qué huong.

f) Van chuyén hai ct/mai tang: Trong truong hop Nguoi duge bao hiém bi chet BIC sé thu
xép thong qua Cong ty Ctru trg' van chuyén hai c6t Nguoi duge bao hiém tro vé Viét Nam hodc
Qué huong. Néu dugc yéu cau béi gia dinh ctia Ngudi duge bao hiém, BIC va Cong ty Ciru trg
s& thu xép an tang tai noi mat khi c¢6 yéu cau.

4.3. Cac sy cb khac phat sinh theo cac diéu khoan mé rong dinh kém hop dong

. Gidi han trach nhiém gop

a)  Gidi han trach nhiém gop cho mdi gia dinh: S tién bao hiém ap dung dbi véi nhitng Nguoi
dugc bao hiém 1a Chi thé BIDV va vo/chdng va con phy thudc ctia Chil the 1én dén céac gioi
han quy dinh tai Bang quyén loi, tuy nhién tiiy thudc vao tong sb tién boi thuong gop toi da
cho mdi gia dinh bang hai 1an S tién bao hiém tuong tng ciia Nguoi duoc bao hiém.

b) Gidi han trach nhiém gép cho mét Tai nan
Khéng rang budc bai muc gidi han gia dinh quy dinh tai (a), mac gigi han trach nhiém gop
t6i da cho tat ca Ton that phét sinh tir bat ky mot Tai nan s& khong vuot qua ... VND cho tat
ca Ngudi duoc bao hiém. Dbi véi muc trach nhiém gop cho mot Tai nan, khi ma tong Sé tién
bao hiém I6n hon ... VNP, thi Sé tién bao hiém cho mdi Nguoi duoc bao hiém cho cac Ton
that thuoc Tai nan d6 s& dugc giam xudng theo muc ty 18 pht hop véi cong thic sau:
Sé tién bao hiém theo ty I¢ = M x SI
M = ... VND/tong s6 Sé tién bao hiém cho tat ca cac Ton that tir mot Tai nan
SI = Sé tién bao hiém cua Ngudi duoc bao hiém nhung cho gidi han gop caa mot Tai nan

. Céc diéu khoan loai trir

Cic diéu khoan loai trir dwoc 4p dung cho tat ca cac quyén loi

Hop dong bao hiém khong bao hiém cho bat ci ton that nao phét sinh t, gay ra bei, hodc dudi

bat cir hinh thirc nao gop phan gay ra boi:
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a) Tinh trang say rugu theo quy dinh la vi pham phap luat noi Tai nan xay ra va/hoac hanh dong
do tac dong cua ruQu vuot qua gidi han cho phép tai dia phuong;

b) Hanh dong co ¥ tu gy thuong tich, tu van, tu huy hoai hoac bat cr tinh trang ndo ma Ngudi
duogc bao hiém ¢ ging gay ra khi con minh man;

C) Om dau, bénh tat, suy nhugc co thé hodc tinh than, hodc bt ¢ viée diéu tri y té hoac phﬁu
thuat cho céc tinh trang strc khoe do, trur khi viéc diéu trj cho tinh trang strc khoe do 1a can thiét
do hau qua tryc tiép cua mot Thuong tat Than thé gdy ra thugc pham vi bao hiém;

d) Viéc di dén cac cong truong nguy hiém (ching han nhu cac dia diém dudi nudce, mo, cac
cong trinh xay dyng, dan khoan dau khi...);

) Chién tranh du c6 tuyén bd hay khong tuyén bd hodc bit ctr hanh dong chién tranh nao; tuy
nhién, bat cir hanh dong nao dugc thuc hién boi mot dai dién cua bit cir chinh phu, dang hodc be
phai ndo tham gia vao chién tranh, hanh dong thu dich hodc cac hoat dong hiéu chién khac s&
khong dugc coi 1a hanh dong chién tranh véi diéu kién 1a nguoi dai dién d6 dang hanh dong mdt
cach bi mat va khong lién quan dén bt ct hoat dong cua céac luc lugng vii trang (du 1a thude quan
do6i, hai quan hay khong quan) tai nude noi thuong tat xay ra;

f)  Viéc phuc vu trong quan ddi, hai quan hodc khong quan ctia bat clr nudc nio;

g) Viéc tham gia vao bat ¢t hoat dong cua quan doi, canh sat hodc phong chay chira chay;

h) Cac hoat dong duoc thyc hién véi tu cach 13 ngudi diéu khién hodc thanh vién cua doi 1ai bat
ctr Phuong tién Van tai Cong cong nao;

i) Ditrén may bay do T6 chirc tai tro cia Ngudi duoc bao hiém sé hitu hodc thug;

j) Di trén bat cir may bay nao 1a mot phuong tién van tai cong cong c6 gidy phép hoat dong
khong theo lich trinh do mot td chire duy nhét thué;

k) i trén may bay quan sy hodc bat ctr may bay nao doi hoi phai c6 gidy phép hodc gidy mién
trir dac biét;

[) Viéc vi pham hoic cb ging thuc hién mot hanh vi trai phap ludt cuia Nguoi dugc bao hiém
hodc cua nguoi thy huong cua Nguoi duge bao hiém hodc cua nguoi dai dién cua Nguoi duoc
bao hiém hodc ctia ngudi dai dién nguoi thu huong;

m) Su xa thai, phat tan, ro ri, xAm nhap, thoat hodc tiép xuc du truc tiép hodc gian tiép vai bat
clr vat liéu, khi, chit sinh hoc, hoa hoc, hat nhan hodc phong xa nao hoac tinh trang 6 nhiém nao;
n) Viéc dung bat ctr loai thude, dugc pham, du c6 chira chat ma tiy hodc c6 tac dung cua chat
ma tdy, trir khi theo chi dan cta béc si;

0) St dung ruou két hop voi bat ¢t loai thube hodc duge ph'flm nao; hoac

p) Hanh dong Khiing bd.
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Phan 3: Piéu khoan Mé réng

Ap dung theo Quy tic Bao hiém cho cha thé caa Tong Cong ty Bao hiém BIDV ban hanh theo theo
Quyét dinh s6 2173/QD-PHH ngay 11/07/2012 caa Tong Giam ddc Tong Cong ty Bao hiém BIDV
Va céc sira d6i bo sung sau:

1. Huay bé chuyén bay

Trong trudng hop BIC da cip Giay chung nhan/Hop dong bao hiém va Nguoi mua bao hiém da

thanh toan phi bao hiém theo thoa thuan ma chuyén di bi hiy, BIC chi tra cac khoan tién dit coc cho

phong &, cho cong ty du lich hay cac khoan di thanh toan lién quan t&i chuyén di ciia Nguoi duoc
bao hiém, ma khdng thé 14y lai dwoc tir cdng ty du lich, hdng van tai céng cong hay ngudi cung cip
dich vu phong & theo gigi han ghi tai ban phu luc bao hiém cho mdi Nguoi dugc bao hiém.

Cic diéu kién 4p dung d6i véi Quyen loi

BIC chi chi tra cho Quyén lgi nay véi diéu ki¢n cac ton thit do hily chuyén di xuat phat tir:

a. Nguoi dugc bao hiém, vo/chdng, bd me dé, bé me vo/bd me chong, 6ng ba, con, anh chi em
rudt, cu tra tai Viét Nam cia Nguoi dugc bao hiém bi tr vong, tén thuong hay ém dau tram
trong.

b. Nguoi duoc bao hiém phai 1am nhan chang theo gidy tridu tap cua cac co quan t6 tung hay bi
cach ly dé kiém dich bat budc.

c.  Su bing nd noi loan, bao loan dan sy hodc dinh cong xay ra ¢ noi du dinh dén xuat phét tir hoan
canh nam ngoai tam kiém soat caa Ngudi dugc bao hiém.

d. Thiét hai nghiém trong ddi véi noi & chinh ciia Nguoi duoc bao hiém do hoa hoan, lii lut hoic
thién tai khac (song than, b&o hoic dong dat) trong vong mot tuan ké tir ngay khai hanh cua
chuyén di ma can c6 sy hién dién cia Nguoi dugc bao hiém tai d6 vao ngay khai hanh.

e. Nguoi duoc bao hiém khong dugc cap Visa.

BIC khéng chi tra cho Quyén lgi nay trong cac truong hep sau:

a.  Ton that xuat phat tir tinh trang stic khoe hay hoan canh ton tai trudc ngay yéu cau bao hiém.

b. Tén that phat sinh truc tiép hay gian tiép tir quy dinh, sac l1énh caa Chinh phu, cham tré hay sira
d6i lich trinh da dat trudc, hodc viéc khdng cung cap duoc mot phan ky nghi da dat trude (bao
gom do 16, bo st hay ngam dinh) caa mot nha cung cap mat phan dich vu cho ky nghi ciing
nhu ctia mot dai 1y hay cong ty du lich thu xép ky nghi.

c. Ton that xuat phat truc tiép hay gian tiép tir viéc mién cudng di du lich hozc tinh trang tai chinh
ctiia Ngudi duoc bao hiém.

d. Tén that 1a két qua cua hanh dong vi pham phap luat hodc qué trinh pham toi cua ngudi ¢6 anh
huong dén chuong trinh cua chuyén di.

e. Ton that xuét phat truc tiép hay gian tiép tir viec khdng théng bao cho dai ly du lich hay cong ty
du lich hay nha cung cap dich vu van chuyén hay phong ¢ ngay khi thay can thiét phai hay bo
chuyén di.

f.  Ton that dugc chi tra boi mot chuong trinh bao hiém hién tai, chwong trinh cua chinh pha hoic
t6n that s& duoc khéch san, hang van tai cong cong, dai ly du lich hay bat ky nha cung cap dich
vu du lich va/hoac phong ¢ nao khéac chi tra hoac hoan lai.

2. Tri hodn chuyén bay
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Néu trong sudt chuyén di, phuong tién van tai cong cong ma Ngudi dugc bao hiém di thu xép cho
chuyén di xuét phat cham it nhat 8 gio so vé6i thoi gian quy dinh trén lich trinh chuyén di di duoc
cung cap cho Ngudi duge bao hiém do dinh cong, bai cong, cudp phuong tién giao thong, diéu kién
thoi tiét xdu, hu hong may moéc, 18i hay truc tric vé cdu triic cia may bay, hay phwong tién vén tai
cong cong, BIC chi tra s6 tién bao hiém theo ban phy luc chwong trinh bao hiém mdi gio lién tuc bi
tri hodn (tinh tir thoi diém xuat phat ciia méay bay, hay phuong tién van tai cong cong theo lich trinh).
BIC chi chi tra cho Quyén lgi nay véi diéu kién:

Nguoi dugc bao hiém cung cap duoc xac nhan bang van ban c¢d ky xac nhan caa cap c6 tham quyén

ctia hang van chuyén (hay dai ly caa ho) vé thoi gian va nguyén nhan cham tré.

BIC sé khong chi tra cho sw tri hoan:

a. Xuét phat tir viec Ngudi dugc bao hiém khong lam thu tuc dang ky duoc véi hang van chuyén
(hay dai ly cua ho) theo lich trinh di duogc cung cap.

b. Xuét phét tir dinh cong, bii cong hay bat ky hoan canh nao khac dan dén sy tri hodn da xay ra
va duoc biét dén tai thoi diém yéu cau bao hiém.

c. Xuét phét tir viec Nguoi duoc bao hiém dén san bay, cang hay nha ga cham sau gio 1am thu tuc
ding ky (trir trudng hop cham tré do dinh cong hay bai cong).

3. Hanh ly dén cham

BIC chi tra theo chi phi thuc té, téi da khong vuot qué sb tién bao hiém theo ban phu luc bao hiém

cho mdi Nguoi dugc bao hiém trong trudng hop mua gap cac vat dung hoic quan 4o can thiét khi

hanh ly ciia Ngudi dugc bao hiém tam thoi bi that lac it nhat 8 tiéng ddng hd ké tir khi Ngudi duoc
bao hiém t6i nude dich dén & nude ngoai do su cham tré hodc chuyén nham khi giao hanh 1y.

Quyén loi nay chi duoc chi tra mét lan trong suét chuyén di.

BIC sé& khong chi tra cho Quyén lgi 6 trong cac truweong hep sau:

Cham tré do hau qua cta viéc bat giit hay tich thu ctia co quan hai quan hay cic co quan thim quyén

khac cua chinh phu.

a. Viéc tri hodn khong duoc hdng hang khéng xac nhan bang Bién ban bat thuong di véi hanh Iy,
hang héa hodc Cong ty du lich thu xép chuyén di xac nhan bang bién ban.

b. Nguoi dugc bao hiém khong cung cap dugc hoa don, ching tir ghi chi tiét cac chi phi.

c. Hanh Iy bi cham sau khi Nguoi dugc bao hiém di quay tre vé Viét Nam hodc dén nudc 1a diém
dén cudi cung.

d. Thiét hai d6 da dugc bdi thuong theo Quyén loi Hanh 1y va tu trang.

4. Mat, héng hanh 1y va tw trang

- BIC s& chi tra cho mdi Ngudi dugc bao hiém 13 ngudi 16n (1a nguoi tir du 18 tudi trd 1én) t6i s6
tién bao hiém theo chuong trinh di lya chon cho nhimg mét mat hay hong héc xay ra trong
chuyén di ddi v6i hanh 1y thudc so hitu ciia Ngudi duoc bao hiém, hoic duge Nguoi duoc bao
hiém mang theo, guri truéc hodc mua trong chuyén di.

- BIC, theo quyén quyét dinh ctia minh, c6 thé lya chon cach thay thé hodc stra chira bat ky dd vat
nao thay vi chi tra tién mat cho do vat d6. Trong truong hop d6 vat bi hu hong khong thé stra
chita dugc hodc chi phi sira chita qua cao, yéu cau chi tra tién bao hiém s& dugc giai quyét nhu
truong hop d6 vat do bi mét.

- Nguyén tic bdi thuong duoc xac dinh nhu sau:
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+ D6i v6i cac @6 vat co hoa don chimg tir chimg minh gié tri: BIC s& chi tra theo nguyén
tdc méi thay cii hodc stra chira khong tinh khdu hao vi han muec téi da 5.000.000 dong
trén mot d6 vat hodc bo doi dd vat hodc nhom dd vat. Néu gia tri thay thé méi thap hon
gia trj hoa don, BIC s& chi tra theo gia tri thay thé mai. Néu gia trj thay thé mdi cao hon
gia tri hoa don, BIC s& chi tra theo gia trj hoa don va khong tinh khau hao.

+ Dbi véi cac dd vat khong co gidy to chimg minh gia tri: BIC s& xem xét va quyét dinh
chi tra theo nguyén tic méi thay cii hay stra chita khong khau hao theo gia tri khai bao,
tiy theo gia tri ndo thip hon. Tong sb tién t6i da co thé duoc bdi thuong cho tit ca cac
dd vat thudc nhoém nay 1a 4.200.000 dong.

BIC chi chi tra cho Quyén lgi nay véi diéu kién:

a.

Ngudi duoc bao hiém phai c6 trach nhiém tréng coi, bao quan hanh 1y, tu trang mang theo trong
chuyén di, bao gdm ca viéc kiém tra hanh ly khi nhan lai.

Néu nhan biét duoc bat ky su pha hay, mat mat hoac thiét hai nao d6i véi hanh 1y, tu trang,
Nguoi dugc bao hiém phai ngay l1ap tic théng bao cho:

- Cong an trong trudng hgp mat cap, mat mat hodc hu hong c¢b ¥ gy ra boi bén thir ba;

- Hang véan chuyén trong trudng hop hanh 1y bi mat mat hay thiét hai trong qua trinh van chuyén.

BIC sé& khong chi tra cho Quyén lgi nay trong cac truwong hop sau:

a.
b.

O 5 3—xT o oSa ™

Hao mon ty nhién, hu hong do thoi gian, truc tric hay hong hdc vé co khi hay dién ti.

Mat mat hodc hu hong phéat sinh do hau qua cia viéc tri hodn, tich thu, bat giir, trung dung hay
pha hity ctia co quan hai quan hoic cac co quan c6 tham quyén khac.

Mat mét hozc hu hong ddi vai tien mang theo, thé (bao gdom thé tin dung...) va cac phuong tién
thanh toan khac, trai phiéu, thé uu dai, tem thuang hang, ching tir ¢ thé chuyén nhuong, gidy
chang nhan quyén sé hitu, ban thao, ching khoén, gidy to thong hanh hoac cac tai lidu khac.
D6 v hoic ton that dbi voi cac dd dé v, do thay tinh, bat dia, man hinh tivi, nhac cu, d6 ding
hay thiét bi gia dung trir truong hop d6 v, hu hong d6 xay ra do tai nan d6i véi xe cha hanh ly.
P trang sirc hay dong hd ma Ngudi dugc bao hiém khong dé trong hanh ly xach tay hozc khong
nam dudi sy gidm sét ciia Nguoi duoc bao hiém.

Tranh v&, cac thc pham nghé thuat, d6 c6 va db quy hiém.

Dung cu lin hay truot tuyét.

O 6, xe may, xe dap, thuyén, va tat ca cac phu tung lién quan dén nhimng d6 vat nay.

Mat mét hozc hu hong ddi véi hang héa hay hang mau kinh doanh.

Pong vat, sinh vat, thyc vat, thire an, hay cac d6 vat khac dé chét hoac bi hu hong.

Tén that hodc thay thé dit liéu dién ti hodc phan mém.

Trudng hop bién mét khong thé giai thich dugc.

. Mt mét hoic hu hong ddi vai thiét bi thué.

Cac khiéu nai vé tai san khac khong phai 1 hanh 1y tu trang ctia Ngudi dugc bao hiém.

Truong hop méat mat hoac ton that trong khi dang dugc bao quan bai hdng hang khéng hoic
phuong tién van chuyén khac, trir khi thong bao ngay 1ap tic sau khi phét hién ra va trong truong
hop van chuyén bang duong hang khong, cé bién ban bat thuong vé hanh 1y duoc 1ap.

Trudng hop mét mat khong duoc thong bao cho co quan cong an trong vong 24 tiéng dong hd
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sau khi phat hién ra, trir khi cé bién ban caa céng an.
g. Theo muc nay néu quyén loi cho ton that twong tw da duoc chi tra & Quyén loi 6 — Nhan hanh ly
cham.
5. Piéu khoan loai trir bénh truyén nhiém - LMA 5399
Bit ké co bat ky diéu khoan nao trai vai diéu khoan nay, hop ddng bao hiém nay loai trir tit ca nhitng
t6n that, trach nhiém, thiét hai, bdi thuong, thuong tat, 6m dau, bénh tat, tir vong, thanh toan y té,
phi t6n bién ho, chi phi, phi t6n hodc bat ky s tién ndo khéac phét sinh hoic ting thém cho nguoi
duoc bao hiém (cho du 1a thyc té hoic bi céo budc), truc tiép hoic gian tiép va bat ké nguyén nhan
nao khac dong gop dong thoi hoic theo bét ky trinh tu ndo, bt ngudn tir, gay ra bai, phét sinh tu,
dong gop bai, 1a hau qua tir, hodc lién quan dén Bénh Truyén nhidm hoic ndi so hoic méi de doa
(cho du thyc té hay nhan thie duoc) vé Bénh Truyén nhidm.
Nhu duoc st dung & day, Bénh Truyén nhidm co6 nghia 13 bat ky bénh nao c6 thé lay truyén qua bat
Ky chét hoic tac nhan nao tir bat ky sinh vat nay sang sinh vat khéc trong do:
- chat hoic tac nhan bao gdm, nhung khong gidi han, vi rat, vi khuan, ky sinh tring hozc
sinh vat khac hozc bat ky bién thé nao cua chung, cho du dugc coi la séng hay khong, va
- bt ctr phuong thirc 1ay truyén nao, du truc tiép hay gian tiép, bao gdm nhung khong gidi
han, truyén qua khong khi, truyén chét 16ng trong co thé, truyén tir hodc truyén dén bat ky
bé mit hodc vat thé ndo, rin, 16ng hodc khi hoic giita cac sinh vat, va
- bénh, chat hoic tac nhan cé thé gay ra hoic de doa dén thwong tich co thé, bénh tat, ton
thuong vé tinh than hozc thiét hai cho sic khoé con ngudi, phic loi con ngudi hoic thiét
hai tai san.
6. Dieu khoan loai trir chién tranh va nai chién
Hop ddng bao hiém nay khéng bao hiém cho bét ci trach nhiém nao cua Ngudi duoc bao hiém dbi
Vi cac ton that hay thiét hai truc tiép hoic gian tiép gay ra bai, thong qua hoic 1a hau qua cua chién
tranh, xam lugc, hanh dong cia ké thi nude ngoai, hanh dong thu dich, loai trir chién tranh va noi
chién de doa dén thuong tich co thé, bénh tat, ton thuong vé tinh than hoic thiét hai cho sic khoé
con ngudi, phic loi con nguoi hoic thiét hai tai san, phi ton bién h, chi phi, phi ton hoic bat ky sb
tién quan su hoic luc lwong tiém quyén, thiét quan luat, sung cong hoic qudc hitu hoa hozc cac hoat
dong tuwong tu chién tranh (du tuyén chién hay khdng), noi chién, ton thuong vé tinh than hoac thiét
hai cho stic khoé con ngudi, phic loi con nguoi hoic quan su hoic lyc luong cia bat ky ngudi hay
nhitng ngudi dai dién hay c6 lién quan dén cac to chtic véi muc dich nham lat d6 hoac gay anh huong
t6i bat ky chinh pha hop phap hay chinh phu thuc té ton tai ndo bang cach khung b hay bang vii
luc.
7. Piéu khoan Loai trir rii ro khiing bé
Cho di ¢6 bat ky diéu khoan nao trai nguoc duoc quy dinh trong Hop ddng bao hiém nay hoic trong
bat ky diéu khoan bd sung nao khac, cac bén thoa thuan rang Hop ddng bao hiém nay loai trir céc
t6n that, thiét hai, tir vong, thuong tat, bénh tat, chi phi hoic phi tén duéi bt ky hinh thirc nao tric
tiép hozc gian tiép bi gay ra boi, hoic phat sinh tir hoic ¢6 lién quan dén bt cir hanh dong khing b
nao bét ké cac nguyén nhan hoic su kién nao khac tac dong dong thoi hoic theo bat ky trinh ty nao
khéc dbi véi ton that.
Cho muc dich cta diéu khoan loai trir ndy, mot hanh dong khing bé dugc hiéu 1a mot hanh dong
bao gém nhung khong giéi han & viéc dung vii lyc hay bao luc va/hoic su de doa dung vii luc hay
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bao luc cua bat ky ngudi hay (cac) nhom ngudi nao hoat dong doc lap hoic dai dién cho hoic c6
lien hé véi bat ky (c4c) to chirc hoic (cac) chinh phii ndo ma hanh dong nay vé mit ban chat hay béi
canh 12 nham hoic c6 lién quan dén chinh tri, ton gi4o, y thirc hé, dan toc hay cac muc dich hoac ly
do tuong tu, ké ca cac y dinh tac dong dén bat cir chinh quyén nao va/hoic nham gay so héi cho
quan ching hay mét bo phan quan ching.
Diéu khoan nay ciing loai trir cac tn thét, thiét hai, tir vong, thuong tat, bénh tat, chi phi hoic phi
t6n dudi bat ky hinh thirc ndo truc tiép hoac gian tiép bi gay ra bai, hoic phét sinh tir hoic c6 lién
quan dén bat ctr hanh d6ng ndo nham Kkiém soat, dbi pho, ngan chin hoic bang bat cir cach nao c6
lién quan dén hanh dong khang bé.
Néu Nguoi bao hiém vién dan 1a vi ly do cua loai trir ndy ma moi ton that, thiét hai, chi phi hoac phi
t6n khong dugc bao hiém boi Hop dong bao hiém nay, thi viéc ching minh nhitng ton that, hu hai,
chi phi hoic phi ton d6 khong phai gay ra do diém loai trir ndy sé thudc trach nhiém cua Nguoi duoc
bao hiém.
8. Loai trir rii ro dinh cong, bao loan, bao dgng.
9. Loai trir d6i véi trwong hop Nguoi dwoc bao hiém tham gia tich cwc vao cac hoat dong
chién tranh, khiing bé, ndi chién.
10. Loai trir rii ro Vii khi hat nhén, vii khi héa hoc, khiing bé sinh hec.
11. Loai trir ddi v6i trwong hop Nguoi dwoc bao hiém tw tir, ¢ ¥ tw tir hay tw y giy thwong
tich.
12. Loai trir ddi véi truong hop Ngudi dwgc bao hiém khong dén 1am thi tuc tai san bay theo
lich trinh qui dinh caa hang hang khong.
13. Loai trir d6i voéi truong hop Nguoi dwoc bao hiém tham gia hoat déng thé thao chuyén
nghiép, cac cudc dua, di may bay khong phai may bay dan dung véi tu cach hanh khach
co Vé.
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B. THE TIN DUNG QUOC TE HANG INFINITE
Phan 1: Thong tin chi tiét vé Hop déng bao hiém

Ngwoi dwoc bao
hiém

- La tat ca cac chu thé ctia BIDV (bao gom chi thé chinh va/hodc chu thé
phu) thudc loai thé dugc tham gia bao hiém; va
- La gia dinh cia NDBH gdém: Vo hoic chdng va con phu thudc dudi 24
tudi ctia chu thé BIDV.

Thoi han bao
hiém

Dén hét ngay 24/05/2024.

Co ché van hanh

danh cho Chu

the.

Bio hiém duoc dinh kém tw dong vao Thé ciia Bén mua bao hiém cip cho
khach hang (Chi thé”) nhu mot quyén loi b sung cia Bén mua bao hiém

Loai thé BIDV
duwgc tham gia
bio hiém

Thé tin dung quéc té BIDV hang Infinite do BIDV phat hanh, con hi¢u luc
(sau day goi tat 1a “Thé BIDV™).

Quyén lgi bao hiém va So tién bao hiém

Quyén lgi bao hiém

Nguwoi dwgc
bao hiém

So tién bao hiém/ cha
thé (VND)

Mic khiu trie (*)
cia Chu thé theo
trng trwong hop
(VND/Ian)

Tai nan ca nhan

Chu thé va Vo/Chong dudi 65
tudi

Chu thé va Vo/Chong tir 65 dén
80 tudi

Con phu thudc duéi 24 tudi cua
Chu thé

Cha thé va
Gia dinh. Doi
tuong Gia
dinh chi ap
dung khi di
cung Chu thé
trong Chuyén
di

23.300.000.000VND

11.650.000.000VND

1.165.000.000VND

Khéng ap dung

Chi phi y té

Dich vy hoi hwong (hoi hwong thi
hai trong truong hop nguoi dugc
bao hiém tir vong[khi di du lich
nudc ngoai)

Hanh 1y va tu trang

Chuyén di bi tri hoan

Hanh ly ca nhan bi tri hoén

Bao hiém trach nhiém ca nhan

Chu the

582.500.000VND

582.500.000 VND

23.300.000VND

Lén toéi 23.300.000
VND

1.165.000VND/1 vu

2.912.500VND mdi 8
tiéng, gigi han tong la
5.825.000VND

Khéng ap dung

466.000VND/gio (toi
da 12 (mudi hai) gio)

04 (bén) gio dau tién

233.000.000VND

Khéng ap dung
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Quy tic bao hiém

Ap dung theo Quy tac bao hiém Khéch du lich qudc t& ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 2441/QD-PHH ngay 20/08/2012 cta Téng Giam dbc Tong
Cong ty Bao hiém BIDV va cac sira d6i b6 sung dinh kém Hop dong bao
hiém nay.

Pham vi dia ly
bio hiém

Toan cau (bao gém Vi¢t Nam), loai trir Afghanistan, Cong hoa Congo, Iran,
Iraq, Liberia, Sudan hodc Syria, Ukraina, Nga, Belarus.

Cac loai trir

Céc diém loai trir quy dinh trong Quy tic bao hiém khéach du lich quoc té
va cac loai trir sau:

1. Loai trir bénh truyén nhiém (LMA 5399).

2. Loai trix chién tranh va noi chién.

3. Loai trir rai ro khing b.

4. Loai tru rai ro dinh cong, bao loan, bao dong.

Chuyén di duoc
bao hiém

La chuyén di bang dudng hang khong (ndi dia hodc quoc t&) ciia Ngudi
dugc bao hiém tir diém khoi hanh dén diém dén ghi trén vé may bay cia
Ngudi dugc bao hiém. Chuyén di c6 thé 1a chuyén di mot minh, di ciing véi
nhém, hodc chuyén di nghi (sau day goi tat 1a Chuyén di).

Gidy chirng nhin
bio hiém

Gidy chimg nhan bao hiém dugc tich hop vao thé tin dung quoc té BIDV
hang Infinite (hién nay bao gom Thé TDQT BIDV Visa Infinite va Thé
TDQT BIDV Private Banking).

Khiéu nai va giai
quyét boi thuwong

a, Khi phat sinh sy ki¢n bao hiém, BIDV vi/hodc Chi thé/N guoi duge bao
hiém c6 trach nhiém thong bao bang vin ban cho BIC trong vong 30 ngay
ké tir ngay hoan tat Chuyén di.

b, Khi can tu van hodc hd tro khan Cép, xin lién hé:

- Trong nudc: 19009456 hodc 18009456 (ext.3)

- Qubc té: duong diay nong 24/24h cua INTER PARTNER
ASSISTANCE CO., LTD. (+84 (0) 28 3535 9565. Khi goi toi, vui
10ng cung cap tén, sb thé, cong ty bao hiém (¢ day 1a BIC), dia diém,
tinh hinh su viéc va s6 dién thoai ctia ngudi can lién hé.

¢, Tét ca cac khiéu nai va gidy to lién quan dén Hop dong bao hiém nay
phai dugc guri dén dia chi:

Téng Cong ty Bao hi¢ém BIDV (BIC)

Tang 11, toa nha s6 263 duong Cau Gidy, phuong Dich Vong Hau, quan
Cau Gidy, thanh ph6 Ha Noi.

Dién thoai: 024.2220.0282

Fax: 024.2220.0281

Email: baolanhvienphi.bic@bidv.com.vn

Hotline: 19009456 hoac 18009456 (ext. 3)

Hoic s& duoc thong bao ngay cho BIDV khi c6 sy thay ddi dia chi lién lac.
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d, Viéc boi thuong cho bat ctr ton that nao s& duoc thuc hién trong vong 15
ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc day du cac HO so yéu ciu tra tién bao
hiém nhu sau:

(1) Ban gbc Gidy yéu cau tra tién bao hiém;

(2) Ban sao Ho so mo thé ciia Ngudi duoc bao hiém do Bén mua bao
hiém cung cép va xac nhén;

(3) Ban gdc hodc ban sao Bién ban tai nan ¢ xac nhan ciia co quan
noi cong tac hodc chinh quyén dia phwong hoic céng an noi
Nguoi duge bao hiém bj tai nan; Gidy phép 1ai xe phu hop voi
loai xe dang diéu khién khi bi tai nan;

(4) Ban gbc hodc ban sao Ching tir diéu trj ciia co quan y té (gidy ra
vién, phiéu diéu tri va cac gidy to c6 lién quan dén viéc diéu tri
tai nan);

(5) Ban gbc hodc ban sao Chimg nhan thuong tat cia Hoi dong giam
dinh y khoa (truong hop thuong tat toan bo vinh vién);

(6) Ban gdc hodc ban sao Bién ban kham nghiém tir thi (néu c6);

(7) Trich luc khai tir va gidy xac nhan quyén thira ké hop phap, gidy
to chimg minh mdi quan hé gitta NPBH va ngudi thira ké
(trudong hop chét);

(8) CMND/Visa/Ho chiéu, Vé may bay;

(9) Ban gbc hodc ban sao Hoa don tién vé + cudng vé; hoa don tién
phong, tién n, tién lam lai gidy to thong hanh. .. (trudng hop hay
bo/cat ngan chuyén di)

(10) Ban géc Hoa don sura chira, thay thé tai san bi thiét hai; Béang ké
chi tiét gia tri tai san bi thiét hai; Giéy to mua ban ban dau cua
tai san bi thi¢t hai; Bién ban hodc Cong van thong bao cia co
quan van chuyén vé viéc mat toan bo kién hanh 1y va bién ban
x4c minh mrc d6 thiét hai; Thé quyén cua BIC doi bén tht ba
(truong hop phat sinh trach nhiém bén thir ba) (truong hop mat,
hu hong hanh ly).

(11) Trudng hop Ngudi dugc bao hiém iy quyén cho ngudi khac
nhan S4 tién bao hiém thi phai ¢ gidy uy quyén hop phap;

(12) Cac gidy t0, tai liéu khéac c6 lién quan theo yéu cu ciia BIC phu
hop v6i quy dinh cia phép luat.

Mt 56 lwu y:

Déi véi ching tir tai khoan (10):

+ Céc dd vat co héa don chung tir chirmg minh gia tri: BIC s& chi tra theo
nguyén tic méi thay cii hodc stra chita khong tinh khau hao véi han murc
t6i da 5.000.000 ddng trén mot d6 vat hodc bo d6i do vat hodc nhom dd
vat. Néu gia tri thay thé méi thap hon gia tri hoa don, BIC s& chi tra theo
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gia tri thay thé méi. Néu gia tri thay thé méi cao hon gia tri hoa don,
BIC s& chi tra theo gié tri hoa don va khong tinh khau hao.

+ Do vat khong cé gidy to chimg minh gia tri: BIC s& xem xét va quyét
dinh chi tra theo nguyén tic méi thay cii hay stra chira khong khau hao
theo gia tri khai béo, tily theo gié tri nao thap hon. Tong sé tién ti da
c6 thé duoc bdi thuong cho tat ca cac dd vat thudc nhom nay la
4.200.000 dong/vu.

- Trong trudng hop BIC can tién hanh diéu tra yéu ciu bdi thuong theo
Hop dong bao hiém nay, thoi gian diéu tra c6 thé duge mé rong néu thay
can thiét, nhung tong thoi gian khong qua 90 ngay 1am viéc ké tir ngay
BIC nhan duoc du cac hd so ching minh ton thét.

- Viéc boi thuong cho trudng hop chét va bat cir khoan tién bdi thuong
cong don nao khac chua duge thanh toan tai thoi diém Ngudi duoc bao
hiém qua doi s& dugc thanh toan cho nguoi thira ké ciia Nguoi duge bao
hiém. Viéc nguoi thira ké cua Nguoi duge bao hiém nhan duoc céc
khoan tién boi thuong do dugc xem 1a BIC da hoan thanh trach nhiém.

Thoi hiéu khéi kién

Thoi hiéu khoi kién vé hop dong bao hiém 1a ba nam ké tir thoi diém phat

sinh tranh chap.

Cong ty Bido|Tong Cong ty Bao hiém BIDV (BIC)

Phan 2: Quy tic va cac diéu khoan bé sung ap dung

Ap dung theo Quy tic bao hiém Khach du lich quéc té ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 2441/QD-

PHH ngay 20/08/2012 cua Tong Giam dc Tong Cong ty Bao hiém BIDV va cac diéu khoan bé

sung sau:

1. Quyén lgi Van tai Céng cong: La khoan tién ma BIC phai thanh toan néu Ngudi duge bao hiém
bi Thuong tat Than thé do mot Tai nan xdy ra khi dang di chi v6i tu cach 1a mot hanh khach luc
O bén trong, dang tréo lén hodc treo Xuéng, hodc khi bi va dap bdi, mot Phuong tién Van tai
Cong cong (**) trong mot Chuyén di.

2. Quyén loi Di chuyén dén San bay: La khoan tién ma BIC phai thanh toan néu Nguoi dugc bao
hiém bi Thuong tat Than thé khi dang di voi tu cach 12 mot hanh khach lac & bén trong, dang
tréo 1én hodc tréo xuéng, hodc khi bi va dap bdi, mot Phuong tién Van tai Cong cong duong bo
hay mgt may bay truc thang hoat dong theo lich trinh van hanh dudi dang Phuong tién Van tai
Cong cong, nhung chi &p dung khi:

a. Dang di thing dén san bay cho muc dich 1én mot Chuyén bay theo lich trinh trong mot
Chuyén di; hoac

b. Dang roi thing khoi san bay sau khi xudng may bay tir mot Chuyén bay theo lich trinh
trong mot Chuyén di.
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3. Quyén lgi Khu vue Sin bay: La khoan tién ma BIC phai thanh toan néu Ngudi dugc bao hiém
bi Thuong tat Than thé khi dang c6 mat tai cac khu vuc san bay danh cho hanh khach, tuy nhién,
chi 4p dung khi Ngudi duoc bao hiém dang c6 mit tai cac khu vuc san bay d6 ngay trude khi
1én méy bay, hodc ngay sau khi xudng mdy bay tir mot Chuyén bay theo lich trinh trong mot
Chuyén di.

(**) “Phwong tién Van tai Cong cong” 1a phuong tién dudong khong, dudng bo hoic duong bién
(ngoai trie phuong tién di thué) dugc phép cha khach thué.
4. Trihoan hanh ly
Trong trudng hop Hanh Iy caa Chu thé tam thoi bi that lac hodc bi mat & trong pham vi "Chuyén
di"cua hang hang khong trong vong it nhat 12 (mudi hai) gid ké tir thoi diém dén do bi tri hodn, van
chuyén sai hay khong giao hanh Iy, BIC s& hoan lai cho Chu thé véi han mitc dwoc néu trong bang
quyén loi cho mdi gio cham tré, ti da 12 (mudi hai) gio, mac khau trir 4p dung 1a 04 (bon) gio dau
tién. Su cham tré nay phai duoc hing hang khdng xac nhan bang vian ban va néu rd thoi gian cham
tré thuc té.

5. Mé rong bao hiém doi véi chuyén di trong pham vi Viét Nam

Hop ddng bao hiém ndy maé rong bao hiém ddi véi cac chuyén di trong pham vi Viét Nam bang

dudng hang khong. Thoi gian bt dau bao hiém caa chuyén di trong pham vi Viét Nam tinh tir diém

khoi hanh dén diém dén ghi trén vé may bay cia Nguoi duoc bao hiém

6. Diéu khoan loai trir bénh truyén nhiém - LMA 5399

Bt ké co bat ky diéu khoan nao trai vai diéu khoan nay, hop ddng bao hiém nay loai trir tat ca nhitng

t6n that, trach nhiém, thiét hai, boi thuong, thuong tat, 5m dau, bénh tat, tir vong, thanh toan y té,

phi ton bién ho, chi phi, phi ton hodc bat ky sé tién nao khac phat sinh hoic tang thém cho ngudi
dugc bao hiém (cho du 1a thuc té hoic bi céo budc), truc tiép hodc gian tiép va bat ké nguyén nhan
nao khac dong gop dong thoi hoic theo bét ky trinh tu ndo, bat ngudn tir, gay ra bai, phét sinh ti,
dong gop boi, 1a hau qua tir, hoac lién quan dén Bénh Truyén nhidm hoic ndi so hoic méi de doa

(cho du thuc té hay nhan thirc duoc) vé Bénh Truyén nhiém.

Nhu dugc st dung & day, Bénh Truyén nhiém co6 nghia 1 bat ky bénh nao cd thé lay truyén qua bt

ky chat hoc tac nhan nao tir bt ky sinh vat ny sang sinh vat khéc trong do:

- chat hoic tac nhan bao gdm, nhung khong gidi han, vi rat, vi khuan, ky sinh tring hozc
sinh vat khac hoic bat ky bién thé nao cua chung, cho du dugc coi la séng hay khong, va

- bat ctt phuong thirc 13y truyén nao, du tryc tiép hay gian tiép, bao gdm nhung khong gidi
han, truyén qua khong khi, truyén chét 16ng trong co thé, truyén tir hodc truyén dén bat ky
bé mit hodc vat thé nao, ran, long hodc khi hoac gitra c4c sinh vat, va

- beénh, chét hoic tac nhan c6 thé gay ra hoidc de doa dén thuong tich co thé, bénh tat, ton
thuong v& tinh than hodc thiét hai cho suc khoé con nguoi, phuc loi con ngudi hoac thiét
hai tai san.

7. Diéu khoan loai trir chién tranh va ngi chién

Hop ddng bao hiém nay khdng bao hiém cho bét cir trach nhiém nao cua nguoi duoc bao hiém dbi

VGi cac ton that hay thiét hai truc tiép hoic gian tiép gay ra bai, thong qua hoic 13 hau qua cuaa chién

tranh, xam lugc, hanh dong cua ké thu nudc ngoai, hanh dong thu dich, loai tru chién tranh va noi

chién de doa dén thuong tich co thé, bénh tat, ton thuong vé tinh than hoic thiét hai cho stc khoé
con ngudi, phic lgi con ngudi hoic thiét hai tai san, phi ton bién h, chi phi, phi ton hoac bat ky sb



21

tién quan sy hoic luc luong tiém quyén, thiét quan luat, sung cdng hoic québc hitu héa hoic céc hoat
dong twong tir chién tranh (du tuyén chién hay khdng), noi chién, tén thuong vé tinh than hoic thiét
hai cho sirc khoé con ngudi, phic loi con ngudi hoic quan sy hoac luc lwong cua bat ky nguoi hay
nhitng ngudi dai dién hay c6 lién quan dén cac to chtc véi muc dich nham lat d6 hodc gay anh huong
t6i bat ky chinh pha hop phap hay chinh phu thuc té ton tai ndo bang cach khung b hay bang vii
luc.

8. Diéu khoan Loai trir rii ro khiing b

Cho di ¢6 bat ky diéu khoan nao trai nguoc duoc quy dinh trong Hop ddng bao hiém nay hoic trong
bat ky diéu khoan bd sung nao khac, cac bén thoa thuan ring Hop dong bao hiém nay loai trir cac
t6n that, thiét hai, tir vong, thuong tat, bénh tat, chi phi hoic phi tén duéi bt ky hinh thirc ndo tric
tiép hoac gian tiép bi gy ra boi, hoac phat sinh tir hoic c6 lién quan dén bat ¢ hanh dong khung b
nao bét ké cac nguyén nhan hoic su kién nao khac tac dong dong thoi hoic theo bat ky trinh ty nao
khéc déi vai ton that,

Cho muc dich cua diéu khoan loai trir ndy, mét hanh dong khing b dugc hiéu 1a mot hanh dong
bao gom nhung khong gidi han & viéc dung vii lyc hay bao luc va/hoic sy de doa dung vii luc hay
bao luc cua bat ky ngudi hay (cac) nhém ngudi nao hoat dong doc lap hodc dai dién cho hoic c6
lien hé véi bat ky (c&c) to chirc hoic (cac) chinh phii nao ma hanh dong nay vé mit ban chat hay béi
canh 12 nham hoic 6 lién quan dén chinh tri, ton gido, y thic hé, dan toc hay cac muc dich hoac ly
do tuwong tu, ké ca cac ¥ dinh tic dong dén bat ci chinh quyén nao va/hoic nham gay so hai cho
quan chiing hay mot bo phan quan ching.

Diéu khoan nay ciing loai trir cac tn that, thiét hai, tir vong, thuong tat, bénh tat, chi phi hozc phi
t6n dudi bat ky hinh thirc ndo truc tiép hoac gian tiép bi gay ra boi, hoic phét sinh tir hoac c6 lién
quan dén bat ctr hanh dong nao nham kiém soat, di phé, ngin chan hoic bang bat cir cach nao co
lién quan dén hanh dong khang bé.

Néu nguoi bao hiém vién dan 1a vi ly do caa loai trir ndy ma moi tén that, thiét hai, chi phi hoac phi
t6n khong duoc bao hiém bai Hop dong bao hiém nay, thi viéc ching minh nhiing ton that, hu hai,
chi phi hoac phi tén d6 khong phai gay ra do diém loai trir nay s& thuoc trach nhiém cia nguoi duoc
bao hiém.

9. Loai trir rii ro dinh cong, bao loan, bao dong.



