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	1
	Click to Pay được sử dụng như thế nào khi thanh toán?
	Khi mua sắm tại các website hoặc ứng dụng có biểu tượng Click to Pay, Quý khách chỉ cần nhập email hoặc số điện thoại đã đăng ký. Hệ thống sẽ hiển thị các thẻ đã lưu để Quý khách lựa chọn và thanh toán nhanh chóng mà không cần nhập lại thông tin thẻ.

	2
	Quý khách có thể sử dụng Click to Pay ở đâu?
	Quý khách có thể sử dụng Click to Pay tại các đơn vị chấp nhận thanh toán trên toàn thế giới. Hãy tìm biểu tượng Click to Pay để thanh toán nhanh chóng bằng các thẻ đã lưu.

	3
	Quý khách đăng ký Click to Pay với thẻ BIDV như thế nào?
	Quý khách đăng nhập ứng dụng BIDV SmartBanking, chọn thẻ muốn đăng ký và thực hiện theo hướng dẫn trên màn hình.

	4
	Làm thế nào để biết Quý khách đã đăng ký Click to Pay thành công với thẻ BIDV?
	Sau khi đăng ký thành công, hệ thống sẽ hiển thị thông báo xác nhận. Đồng thời, Quý khách có thể kiểm tra thông tin liên kết thành công tại màn hình Dịch vụ thẻ.

	5
	Quý khách có thể thêm nhiều thẻ vào Click to Pay cùng lúc không?
	Có. Quý khách có thể đăng ký nhiều thẻ BIDV đủ điều kiện sử dụng Click to Pay theo quy định của BIDV trong từng thời kỳ.

	6
	Quý khách có thể thêm loại thẻ nào vào Click to Pay?
	BIDV hỗ trợ đăng ký Click to Pay đối với các thẻ quốc tế Visa và Mastercard đủ điều kiện.

	7
	Quý khách xóa toàn bộ thông tin thẻ khỏi Click to Pay như thế nào?
	Quý khách có thể quản lý thẻ đã đăng ký hoặc hủy dịch vụ Click to Pay trực tiếp trên ứng dụng BIDV SmartBanking.

	8
	Click to Pay bảo vệ thông tin của Quý khách như thế nào?
	Click to Pay áp dụng các tiêu chuẩn bảo mật quốc tế nhằm bảo vệ thông tin thanh toán của Quý khách. Trong một số trường hợp, hệ thống có thể yêu cầu xác thực để bảo đảm giao dịch được thực hiện bởi đúng chủ thẻ.

	9
	Mã xác thực (OTP) là gì?
	Mã OTP là mã xác thực sử dụng một lần, được gửi đến số điện thoại hoặc email đã đăng ký để xác nhận giao dịch hoặc xác minh danh tính của Quý khách khi sử dụng dịch vụ Click to Pay.

	10
	Quý khách không nhận được mã xác thực thì cần làm gì?
	Nếu không nhận được mã xác thực, Quý khách vui lòng kiểm tra email và số điện thoại trong Click to Pay đã chính xác chưa. Quý khách cũng có thể yêu cầu gửi lại mã hoặc lựa chọn nhận mã qua email/SMS. Nếu vấn đề chưa được khắc phục, Quý khách vẫn có thể thanh toán bằng cách nhập thủ công thông tin thẻ thay vì sử dụng Click to Pay.



