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Danh muc cac giao dich
- Giao dich Van tin sé du tai khoan
(Balance Inquiry)

- Giao dich thanh toan hang héa dich
vu (Sale)

- Giao dich Bat coc (Preauthorize)
- Giao dich hly dat coc
(Void'preauthotize)

HUGNG DAN CHUNG

- Giao dich Hoan tat Pat coc
(Preauthorized Completion)

- Giao dich thanh toan trudc tién hang
hoéa dich vu (SALE MOTO)

- Giao dich Huy thanh toan (Void)
- Giao dich diéu chinh (Adjusted)
- Giao dich Boéng 16 (Settle)



DANH MUC CAC LOAI THE CHAP NHAN:

Thé ghi ng ndi dia BIDV

we:  BIDVE

S8 thé: 16 s6 dap néi,
6 56 dau 13970418

Thé ctia cac ngan hang
két néi qua NAPAS

- Napas¥

S6 thé: 16 s6 hodc 19 s6

Thé UnionPay

UnionPa
Fﬂﬁy

S6 thé: Tu 16 dén 19 s6

Thé VISA

Hologram:

Thé MASTER CARD

VISA

mastercard

Hologram:

Thé MAESTRO

maestro

Hologram:

ThéJCB

Hologram:
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HUGNG DAN ,
CAC GIAO DICH CO BAN

HUGNG DAN GIAO DICH THANH TOAN HANG HOA DICH VU (SALE)

MM/DD/YYYY THANH TOAN THANH TOAN

NHAP SO TIEN TONG:

BIDV¥

[VND] 1,185,000

AN ENTER DE GIAO DICH 1,185,000 BUNG/SAI

Man hinh hién thi ban dau. An“Enter”  Nhap s6 tién giao dich va bam ENTER. Kiém tra lai téng s tién giao dich da
Chon loai tién té thanh toan (VND/ CLEAR @€ x0d va nhaplai s3 tién ddng).  -1°° ung, apal
USD) d6i véi cac thiét bi cé thanh toan ien dung.

ngoai té



MM/DD/YYYY  HH:MM

QUET HOAC DUA THE VAO

« SUdung thé:

- Néu la thé tur: Quet thé qua khe doc
tu trén thiét bi

« Néu la thé chip: Bua thé vao dau doc
thé chip theo chiéu mdi tén trén thé.
Néu thiét bi thong bao khong chap
nhan thé chip hodc théng bao dong
chit “St dung thé ti;DVCNT tién
hanh quet thé qua khe doc thé tu

- Vi thé khéng tiép xuc c6 biéu tugng
yve l})) hoac . ) : "”

Cham thé vao phan dau cda thiét bi.

THANH TOAN

VISA

NGUYEN QUOC TUAN
4129654851234578
T.HAN HIEU LUC: 09/08

Man hinh hién thj loai thé, tén cht
thé, sé thé va thai han hiéu luc theo
thu tu thang truéc nam sau.

So sanh véi thong tin trén thé. Néu
dung, bam ENTER.

Luu y véi cdc giao djch contactless sau khi
tap thé sé gui théng tin Ién hé théng va
thuc hién luén giao dich

NHAP PIN

FEXXX¥

Nhap PIN (trudng hgp thé ghi ng BIDV,
thé NAPAS hoac thé yéu cau nhap PIN).
Luu y véi cdc giao dich contactless sé khéng
yéu cdu nhdp pin v&i sé tién nhé hon
1.000.000 VND vdéi thé Visa, Mastercard; nhd

hon 500.000 VND véi thé VCCS contactless
v

THANH TOAN

DANG KET NOI...
DANG XU LY...

Cho may xtr ly thong tin...
v

THANH TOAN

BANGIN.. ’
NHAN PHIM BAT KY IN TIEP
MA CHUAN CHI: 180772

..vain ra hoa don.Giao dich két thuc.



GIAO DICH HUY THANH TOAN (VOID)
Cac budc giao dich:

MM/DD/YYYY GD HUY GD HUY
BIDV& NHAP MAT KHAU NHAP SO TRACE
QUET HOAC DUA THE VAO
Man hinh hién thi ban dau,an Menu, Nhap mat khdu (0000) va bam ENTER. Nhap vao s6 hoa don (Trace No.) cGia
chon chuc nang VOID. giao dich can huy (06 s6) va bam

ENTER.(N€u nhap sai,bam CLEAR
va nhap lai s6 dung).

GD HUY GD HUY GD HUY
TONG DANG KET NOI... DANGIN.. ,
[VND] 12,000,000 4 DANGXULY.. NHAN PHIM BAT KY IN TIEP

GIAO DICH HOAN TAT
DUNG/SAI

May hién thi s6 tién giao dich ctia hoa Cho thiét bi xtr ly thong tin... ...va in ra hod don, giao dich két thuc.
don d6 dé xac nhan lai.Néu ding,bam
ENTER.



GIAO DICH TONG KET LO (SETTLE)

- Nguyén tac:

DVCNT phai thuc hién téng két 16 mudn nhat khong qua 02 ngay ké tir ngay giao dich.
Cac PVCNT c6 thé thuc hién téng két 16 mot hodc nhiéu lan trong ngay.

- Cac budc thuc hién:

MM/DD/YYYY KET TOAN 2
VND 450,000
NHAP MAT KHA!
BIDV¢ P MATERAD
QUET HOAC DUA THE VAO
Man hinh hién thi ban dau,an Menu, Nhap mat khau (0000) va bAm ENTER.  Man hinh hién thj téng s6 tién da giao
chon chiic nang SETTLE. dich, kiém tra lai r6i bAm ENTER.

KET TOAN KET TOAN

DANG KET NOI.... DANG IN...

IN BAN THU 27
BATCH 000007

DANG XU LY...

Cha thiét bi xt ly thong tin... ...va in ra hod don,giao dich két thuc.






DANH SACH CAC THIET BI POS

Phuong thuc két
nodi

Hinhanhthiétbi @  Ténthiétbi | Thong tin héadon

PAX P78

Hoéa donin H Dial up TCP/IP
i (vé&i dong S78)

PAX S78

Héa don in Dial up GPRS
PAX S80 TCP/IP Wifi (v6i
5 ’ dong D210)




Hinhanhthiétbj :  Teén thiétbi

PAX S90

PAX D210

Ingenico
ICT220

Ingenico
IWL220

Thong tin héa don

Hdéa donin
nhiét

Hoéa don in

Hoéa donin

(*) Danh séch thiét bj POS duoc bé sung, thay déi theo tirng thoi ky.

Phuong thic két
noéi

Dial up GPRS
TCP/IP Wifi (v&i
dong D210)

Dial up GPRS
TCP/IP
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CACH XU LY CAC LOI THUGNG
GAP TREN THIET Bl POS



I.Lién quan dén héa don

STT

Hién tuong

Thay hoa don

Nguyén nhan

Hét hoa don

Cach xu ly

Thuc hién thay hda don

- Néu hoéa don in kim (dung hoa don thép):

+ Dt thép hoé don vao khay dung hoa don, Gp mat cé biéu tugng BIDV xudng dudi

+ Pua dau hoa don vao thanh cuén,van nat cudn hoa don phia bén trai may.Van hoa don lén kiém
tra xem da dung chiéu chua (biéu tugng BIDV xudi véi mét nhin)

+ Van ngudc lai dua dau hoa don vé vi tri sat mép may dé hoa don san sang trong tinh trang in

- Néu la héa don in nhiét (dung cudn héa don trang):

+ M& ndp hop dung hoa don

+ Dat cudn héa don méi va hdp dung hda don theo chiéu tir dudi 1én

+ Day ndp hop dung hda don

Hoéa doninra
khéng c6 chu

L3p nham hod
don mdy tinh
tién cla thu
ngan (cling

la gidy cudn
nhung ko phai
la gidy nhiét).

D6i v6i may in nhiét:

- Kiém tra,d6i hda don khac,néu van khéng in dugc chit ¢6 thé do 16i cGia dau in, lién hé CN/PGD
dén dé kiém tra may.

— Kiém tra may c6 cuén dugc hoa don khéng, néu khéng cuén thi lién hé CN/PGD [3p may dén kiém
tra may POS

Héa donin ch(r
bi ngugc chiéu

Chirinra bi
ngugc-Hoa don
dat khéng dung
chiéu.

Lap ngugc héa don, thuc hién Iap lai hoa don:
+ DVCNT kiém tra héa don dat c6 ding chiéu khéng: Héa don dugc cudn ti dudi lén

+ D3t hoa don dé biéu tugng BIDV thuan chiéu doc




Giao dich thanh
cong (man

hinh c6 hién

thi ma chuan
chi),nhung may
khong in ra hda
don

Hét hoa don
Hoéa don dat sai

L&i may

- Kiém tra POS con hoa don khong? DE xin héa don, vui long lién hé CN/PGD da 1ap dat may.
- Kiém tra héa don da dat dang chiéu chua

- N&u POS khéng cuén dugc hoa dan, DVCNT lién hé véi CN/PGD dé dugc hé trg.

- Sau khi kiém tra va khic phuc 16i in héa don, thuc hién in lai héa don giao dich.

In lai héa don
cua Giao dich
vUa thuc hién

GD thanh céng
nhung do hda
don hét/ hoa
don bi ket/can
in lai héa don/
can khac phuc,
xU ly héa don va
inlai

- D&i v&i may PAX: an phim chiic nang FUNC 71 va bdm Enter dé€ in lai hoa don cla giao dich viia
thuc hién

- D6i v6i may Ingenico: bdm phim F1 (trén cing bén trai) chon In lai hoa don

-> Hoa don gan nhat

In lai héa don
cla Giao dich
bat ky

GD thanh cong
nhung do héa
don hét/ hoa
don bi ket/can
in lai hoa don/
can khac phuc,
xU ly hoa don va
in lai

- D6i v6i may PAX: An phim chiic ndng FUNC 73,nhép s6 Trace dé chon héa don can in lai,an Enter
dé€ in lai hoa dan can chon.

- Béi véi may Ingenico: Bam ph|m F1,chon “3.In lai héa don”-> Chon “1.Theo s6 héa don” -> Nhap
s6 hoa don dé chon hoa don can in Ia| va an Enter.

Khéng in dugc
hoa don két
toan/ vao két
toan trén may
khoéng co dir liéu

Lénh téng két
16 da dugc thuc
hién nén khong
thuc hién lai
duagc

Thuc hién in lai hoa don téng két trén may dé xac nhan lai:
- DGi v6i may Pax: chon phim Reprint hodc chon FUNC 72

- Béi véi méy Ingenico: chon phim F1 (trén cling bén tréi clia ban phim) -> Chon 3.In lai héa don ->
Chon 3.T6ng két 16




Il.Lién quan dén théng bao phan héi trén thiét bi

STT | Hién tugng

i May POS két néi qua Dial
up bao 16i: “LINE BUSY”,

i “LINE BREAK’, “No line”,
“No Dial Tone”, “No ACK"

Nguyén nhan

C3m day dién thoai
i khéng dung

Khéng cam day dién
i thoai vao may

Do truc trac vé day

dién thoai (day dt.... f thong minh hodc xung doét véi may POS

! Do thay déi s6 dien
i thoai téng dai

Cach giai quyét

i - Kiém tra lai dudng line xem da cdm chinh xac vao cac céng chua (c6ng cé ghi
i chiline), cu thé nhu sau:

+ C6ng LINE (DATA) trén may POS dé cam day dién thoai - day tin hiéu thoai do
i Cong ty cung cap dich vu vién thdng cung cap (tin hiéu thoai vao may POS);

+ C8ng PHONE trén may POS dé cdm day ndi sang mdy dién thoai ¢6 dinh
i (DTCD) khac (tin hiéu thoai ra tir may POS) - néu muén st dung thém may BTCD
i trén dudng dién thoai.

| +C6ng TCP/IP, Ethernet, LAN trén may POS dé cdm day mang (tin hiéu Internet
i dé thanh toan kiéu két n&i TCP/IP)

- Kiém tra tinh trang két néi bang cach cdm dudng day dién thoai vao may
i DTCD va thuc hién cudc goi dén 1 s6 BDTCD khac.

- Ngung st dung dién thoai khi muén stit dung may POS (Néu c6 sir dung may
g Do line dién thoai ban DTCD trén dudng dién thoai ctia may POS)
: ; © 77 1 -Tranh ding may Fax, thiét bi dién ti thong minh trén cing dudng dién thoai

i cta may POS

- Néu dang néi song song vai 1T may DTCD khac, tha rat day dién thoai néi sang
i may DTCD ra rdi giao dich lai, dé phong 1 56 loai may DTCD c6 ché dé thoai

Kiém tra lai dau s6 Téng dai da ding véi thuc té tai DVCNT chua




| Mdy két nSi qua 3G/GPRS
\ bao “DANG KET NOI...,

{ “NOT CONNECT” /COMM
| ERROR”,“LOI TRUYEN

| THONG”

i May két n6i qua Wifi bdo
i Select APN/Chon APN/
i Wifi Setup/Select Access

Time out

| C6 thé do Sim hét

| tién hodc thoi diém
- giao dich tin hiéu vién |
i thong qua kém

| Thiét bi dang hién thi
i cac lya chon mang
i Wifi dé két noi

Khong du thai gian
i két ndi véi hé théng
! ngan hang

DVCNT khai dong lai may dé khéi dong lai cac két néi 3G/GPRS Néu sau do
! thiét bi van khong giao dich dugc, can théng béo cho CN/PGD dé kiém tra lai
i tinh trang SIM

BVCNT chon mang Wifi cGia don vi, nhap mat khau (WPA KEY) va chd thiét bi
i két n6i thanh cong.

Thuc hién lai giao dich dang nhap dé kiém tra két n&i. Néu trén may hién thi
i Giao dich 15i /Reversal, chd dén khi may thuc hién xong Giao dich |6i/Reversal
! réi tiép tuc thuc hién lai giao dich hodc thuc hién tiép giao dich khac.




lll.Cac huéng dan khac:

Hién tuong

LGi ca thé (may khong nhan dit liéu
khi ca thé): Sau khi ca thé man hinh
may khong hién thong tin ch thé;
hoac bao 16i “Thé khong hop 187;
hoac “Read Card Error”

Nguyén nhan

- Ca thé chua diing cach

Cach giai quyét

- Dung loai thé dugc chap nhan thanh toan trén hé théng POS BIDV
- Thuc hién quet thé dung cach:

i +Dai vai thé tu: Quet chiéu dai dai bang ti theo hudng dan; Gilr thé &
! trang thai can bang,ca thé dut khoat
i+ DOoi vai thé CHIP: BE mat CHIP hudng 1én trén,dua dau thé cé CHIP vao

khe cdm thé CHIP trén may POS dé thuc hién giao dich.
+ D6i véi thé Contactless: Cham thé vao phan dau cua thiét bi

Do 16i & chip cua thé (Thé
chip) hodc tai dai béng
tu

Do 16i tai dau doc cua
thiét bi - may hong “Mat
doc thé”

| Cathé CHIP

Sau khi dang nhap may POS (PAX)
bao “Write Key Fail”

May POS hodc PINPAD
bi mat khéa thanh toan
(KEY)

May bi mat ung dung (man hinh
may bdo No Program) — PAX; hodc
i man hinh EUR 0.00 v&i may

i Ingenico

i May bi mat tng dung

DVCNT thac mac chua thay tién
vé TK

ba thuc hién giao dich
thanh toan thé trén may
POS nhung chua thay
tién vé TK ctia DVCNT

Thuc hién t8ng két giao dich: truc 15h30 cling ngay dé dugc thanh toan
trong ngay,sau 15h30 sé dugc thanh toan vao hém sau.Két toan vao ngay
thi 7,Chud nhat thi thi 2 tién sé vao TK.(Sau khi ca thé phai téng két trong
vong 2 ngay ké tir ngay ca thé)
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CAC MA PHAN HOI VA CACH UNG XU KHI
THANH TOAN TAI THIET Bl POS

MA PHAN HOI

04,07,41,43

CHITIET

Refer to card issuer

Invalid Merchant

04: Pickup card

07: Pickup card, special
condition

41: Pickup card (lost
card)

43: Pickup card (stolen

Invalid transaction

Giai thich

NHPHT dé nghi NHTTT/DVCNT
lien hé véi NHPHT dé xin chuan
chi theo hinh thuc khac.

Néu thiét bi da kich hoat va
dang giao dich binh thudng thi
ma 16i trén do NHPHT phan hoi
khi tir chéi giao dich.

NHPHT théng bao thé bi mat,
bi danh cap, tir chéi giao dich
va yéu cau thu gitr thé.

NHPHT tur chéi chuan chi cho
giao dich (c6 thé do thé chua
dugc kich hoat, tai khoan gan
véi thé bi dong,...).

NHPHT ti ch8i do khéng hé
trg giao dich.

Cach khic phuc (néu cé)

DVCNT yéu cau khach hang thanh toan bang thé khac hoac
hinh thurc khac.

- DVCNT yéu cau khach hang thanh toan bang thé khac
hodc hinh thic khac.

- Néu thé st dung dé thanh toan trén Agoda: c6 thé 16i do
phia Agoda chin giao dich. DVCNT chuyén théng tin dén
Chi nhanh quan ly lién hé véi Agoda dé c6 thé thuc hién
giao dich.

DVCNT yéu cau khach hang thanh toan bang thé khac hoac
hinh thtic khac, déng thai thu hoi thé bang bién phép thich
hgp nhat néu cé thé.

- DVCNT yéu cau khach hang thanh toan bang thé khac
hoac hinh thuic khac.

- Néu thé thanh toan trén hé théng Expedia, DVCNT théng
béo v6i CN/PGD BIDV dé kiém tra lai ma loai hinh kinh
doanh cta don vi.

DVCNT yéu cau khach hang thanh toan bang thé khac hoac
hinh thuc khac.




51,61,65

Invalid amount -
currency conversion
filed overflow or amount
exceed maximum for
card program

Invalid account number
(no such number)

Transaction denined

51: Insufficient funds/
over credit limits

61: Exceeds withdrawal
amount limit

65: Exceed withdrawal
count limit

Expired card

NHPHT tir chéi do s6 tién ]
khong hgp 1é hodc vuot qué s6
tién cho phép cua loai thé.

NHPHT tlt chéi giao dich do 16i
tai khoan két noi véi the.

NHPHT tl chéi giao dich do 16i
dit liéu.

- Do dai BIN thé chua dugc
khai bao trén hé théng hoac
do giao dich khong dugc phép
thuc hién trén hé théng;

- Do NHPHT ttr chéi giao dich.

NHPHT tir chéi giao dich do
han muc clia thé, cla giao
dich, hodc do s6 lan giao dich
vugt qua sé 1an cho phép cua

Thé hét hiéu luc.

DVCNT yéu cau khach hang thanh toan bang thé khac hoac
hinh thuc khac.

DVCNT yéu cau khach hang thanh toan bang thé khac hoac
hinh thuc khac.

DVCNT yéu cau khach hang thanh toan bang thé khac hoac
hinh thurc khac.

1. Kiém tra loai thé st dung do BIDV chua hé trg thé Amex,
Dinner, Discover. Néu khach hang st dung céc loai thé trén,
DVCNT yéu cau khach hang thanh toan bang thé khac hoac
hinh thuc khac.

2. Néu thé str dung la Visa/MasterCard/JCB/CUP/Napas: lién
hé v&i CN/PGD dé théng bao 16i va dugc trg gidp.

DVCNT yéu cau khach hang thanh toan vdi s6 tién thap hon
hodc thanh todn bang thé khac, hinh thic khac.

1. Néu thé bi ti chdi ngay tai thiét bi (man hinh thiét bi chua
hién thi théng bao xt Iy giao dich): DVCNT kiém tra han st
dung cla thé, néu con han st dung kiém tra ngay gid trén
thiét bi. Néu ngay gid trén thiét bi sai, DVCNT cai dat lai ngay
gid trén thiét bi.

2. Néu giao dich khéng bi tir chéi tai thiét bi: c6 thé théng
tin ngay hét han bi sai khac véi thong tin clia thé tai dau
NHPHT. DVCNT yéu cau khach hang thanh toan bang thé
khac hoac hinh thurc khac.




55: Incorrect personal
identification number
87: PIN cryptographic
error found

Transaction not
permitted to cardholder

Transaction not
permitted to acquirer/
terminal

Restricted card

Allowable number of
PIN tried exceeded

NHPHT ti chéi do 16i sai ma PIN

| NHPHT tif chéi thuc hién giao

dich chothé cé thé do's6 du
t6i thiéu tai khoan thé hodc
trang thai tai khoan gén véi

NHPHT tlt chéi giao dich khi
thuc hién thé thuyc hién trén
thiét bi.

NHPHT tt chéi do giao dich c6
dau hiéu ri ro (thé thuc hién
qua nhiéu giao dich trong
ngay, thé thuc hién giao dich
thé khéng xuét trinh, 6 tién
thuc hién giao dich vugt qua
canh bao ruiro,...).

NHPHT tt chéi giao dich do
thé bi giGi han chi dugc thuc
hién mot so giao dich (c6 thé
trén mot s6 loai hinh DVCNT,
hodc chi thuc hién trong nuéc
phat hanh thé,..).

NHPHT ti chéi giao dich do
nhap sai PIN vugt qua sé lan
cho phép.

1.DVCNT dé nghi KH kiém tra lai ma PIN giao dich va nhap lai
ma PIN dung dé thuc hién lai giao dich.

2. Trong trudng hop thé sir dung la UnionPay va thiét bi
khéng thong bao nhap ma PIN: lién hé CN/PGD clia BIDV dé
dugc ho tro.

DVCNT yéu cau khach hang thanh toan bang thé khéac hodc
hinh thuc khac.

Khach hang thuc hién giao dich bang thé MasterCard hang
CRUS (dau BIN 67xxxx; 63xxxx) thu&ng bi chan giao dich trén
POS (chi cho phép giao dich trén ATM).DVCNT yéu cau khach
hang thanh toan bang thé khac hodc hinh thic khac.

DVCNT yéu cau khéach hang thanh toan bang thé khac hoac
hinh thic khac.

DVCNT yéu cau khach hang thanh toan bang thé khac hodc
hinh thuc khac.

1.DVCNT yéu cau khach hang thanh toan bang Thé khac
hodc hinh thic khac.

2.Trong trudng hgp thé st dung la UnionPay va thiét bi
khong thong béo nhap ma PIN: lién hé CN/PGD cuia BIDV dé
dugc hé tro.




Declined for CVV2
failure

Invalid PIN block

Issuer unavaiable or
switch inoperative

Transaction cannot be
completed; violation

System malfunction

NHPHT ttr chéi giao dich do s6
CVV2 khong dung vé&i thong tin
Iuu trén hé théng cia NHPHT.

BIDV tif chdi giao dich do khong
thé gidi ma duogc ma sé PIN gU|
[én tir thiét bi do thiét bi gii sai
gia tri tai Terminal Master Key
(TMK). LGi chi xay ra khi thuc
hién cac giao dich c6 yéu cau
nhap PIN (thé ghi ng néi dia, thé
UnionPay).

Giao dich khong thanh cong
do BIDV khong thé két néi
dén NHPHT tai thai diém
thuc hién giao dich.

NHPHT tir chéi giao dich do
giao dich vi pham mot s6 quy
tdc ca DVCNT.

Thuong gdp véi giao dich thé
ghi ng ndi dia VCB khi giao dich
1 bi 16i sai PIN, giao dich 2 thuc
hién lai bi gufl cung s trace nén
VCB tir chéi véi 16i 94.

L&i hé thong

Thudng gdp véi cac giao dich MOTO thé Visa.

1.Kiém tra lai ma CVV2 véi chli thé va nhap lai s6 CVV2 néu 6 sai s6t.
2.Trong trugng hop nhap lai ma CVV2 khong dugc, DVCNT
yéu cau khach hang thanh toan bang thé khac hodc loai hinh
thac khac.

1. DVCNT thuc hién giao dich Log - on (Pdng nhap) roi thit lai
giao dich.

2.Néu sau khi logon thanh céng, giao dich van bi 16i 81

--> Lién hé v6i CN/PGD dé dugc trg gitp

DVCNT yéu cau khach hang thanh toan bang thé khac hoac
hinh thic khac.

DVCNT yéu cau khach hang thanh toan bang thé khac hoac
hinh thic khac.

DVCNT thuc hién 1 giao dich bat ky khac chang han nhu giao
dich logon (Dang nhap) dé nhay s6 trace thiét bi tang 1én,sau
d6 thuc hién lai giao dich v&i s6 PIN dung.

1.Néu tat ca cac giao dich thuc hién ca thiét bi tai thoi diém
d6 déu I6i: lien hé CN/PGD dé dugc trg gidp.

2.Néu chi riéng giao dich d6 bj 16i: PVCNT yéu cau khach hang
thanh toan bing thé khac hoac hinh thic khac.
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HUGNG DAN
GIAO DICH AN TOAN TAI POS

1.Cac dau hiéu nghi ngé

LOAI GIAO DICH

MOT SO DAU HIEU GIAN LAN THE

Dai véi giao dich
thanh todn hang hoa
dich vu thong thudng
(SALE)

- Mua hang vao thdi diém cuéi gid hodc ngay dau gid mé clra hang.

- Yéu cdu mua hang héa/dich vu véi s6 lugng 16n hodc gia tri cao,chon loai hang hoa dé chuyén déi sang tién mat (nhu dién
thoai,mady tinh, thé cao hay trang stic,vang, bac,da quy...).

- Yéu cau giao dich nhiéu lan tir cing mot thé véi sé tién gidm dan cho dén khi thé hét han mdic.

- Strdung nhiéu thé khac nhau dé giao dich; tén trén cac thé khéng déng nhat; thé khéng cé nhiing dac diém chung clia
thé (logo, biéu tugng T chuc thé, hologram) néu tai Muc 1; Tén Ch thé trén bé mat thé khac véi tén hién thi trén thiét bi va/
hoac tén trén héa don POS.

- Thic giuc thanh toan va yéu cau BVCNT giao hang nhanh chéng.

- Khéng quan tam dén mau ma, gia c,chat lugng hang hoéa, dich vu bdo hanh,cai dat...

- Thé c6 phan héi 16i bt thudng (Refer to Issuer, Pick up card, Do not honor,Rejected - Restricted Card, Invalid Transaction,
Insufficient Funds...) néu tai Muc 5.

- Thong tin tén ctia Cha thé khéc vai tén trén cac gidy t& nhan than (chiing minh thu,ho chiéu...) khi dugc BVCNT yéu cau.

Dai véi giao dich
thanh toan trudc tién
hang hoéa dich vu
(SALE MOTO); Giao
dich dat coc
(Preauthorize)

- Dat dich vu vdi s6 lugng nhiéu khach va vdi gia tri I6n (nhung khéng thong qua cac dan vi cé uy tin nhu Agoda, Expedia).
- Nguai st dung dich vu khong phai la Chu thé.

- Hinh &nh hé chi€u hodc chiing tir nhan than cé nhiéu dau hiéu lam gia (tén khéng khdp véi tén trén thé,ban chup ho chiéu
qua rd rang,sac nét...)

- Hinh &nh thé c6 dau hiéu bat thudng (sai logo, hologram, sai vi tri s6 thé, khéng c6 ngay hét han/ngay hiéu luc,

giéng cat ghép...)

- Yéu cau hang hoéa/dich vu khéng do DVCNT truc tiép cung cap (dé nghi mua hd vé may bay, tour du lich,ching bay khong
qua Viét Nam...).

- Thai gian st dung dich vu ngay sau thai gian dat giao dich va nhanh chéng rai di sau khi s&r dung xong dich vu.

- Sau khi da dat giao dich thanh cong, ngudi dat dich vu dua ra cac ly do bat kha khang va yéu cau BVCNT hoan tra tién vao
tai khoan khac (khéng lién quan dén thé giao dich ban dau) hodc dé nghi DVCNT dua tién mat.




2.Cac bién phap phong ngta rii ro

LOAI GIAO DICH

MOT SO LUU Y BOI VOI DVCNT/DUTM

Dai véi giao dich
thanh todn hang hoéa
dich vu.

- Xac thuc tinh hop |é ctia Chu thé va thé khi thuc hién giao dich:

+ Cac théng tin clia Cha thé phai khdp dung: Tén khach hang trén gidy t& chiing minh nhan than (CMT, ho chiéu,gidy phép
4i xe...), tén in trén thé, tén hién thj trén thiét b va hda don POS.Dé nghi khach hang xudt trinh gidy td nhan than khi giao
dich mua hang hoéc tng tién mét véi gia tri cao hodc s6 lugng 16n dé di chiéu cac théng tin can thiét.

+ 56 thé trén bé mat thé phai khdp dung sé thé hién thi trén thiét bi va trén héa don POS (d6i chiéu cac s6 khéng bi che
thong tin).

+ Chir ky khach hang ky trén hoa don POS phai khép ding vaéi chit ky Cha thé ky 8 mat sau thé.Dé nghi khach hang ky tén
trén mat sau thé néu trén thé chua c6 chirky.

- Uu tién thi tu thuc hién giao dich: Thu ngan uu tién thanh toan chip néu la thé chip; uu tién giao dich xuat trinh thé han
giao dich khéng xuat trinh thé.

- Tt ch&i thanh toan thé khi thiét bi POS phan héi tit chdi nhiéu lan véi cac 16i bat thudng nhu: Refer to Issuer, Pick up card,
Do not honor,Rejected - Restricted Card, Invalid Transaction, Insufficient Funds...

- Khi thdy nghi ng& vé Thé/Chu thé hoéc thanh toan hang hoa véi gia tri 16n hon 300 triéu déng hoéc tuong duong,DVCNT
hay lién hé BIDV dé yéu ciu xac thuc Code 10 (Dién thoai lién hé: 8424 62535033).

- Luu trt héa don POS, héa dan ban hang va cac chiing tir chiing minh giao dich trong thai han téi thiéu 13 thang (trong
trudng hgp can thiét, DVCNT c6 thé luu ban chup héa don POS @€ han ché bay mau muc).

- Khi can hoan tra (giao dich 16i,hoan huy st dung hang héa/dich vu...),chi hoan tré sé tién giao dich qua thé; tuyét déi
khéng hoan tra tién mat hodc chuyén khodn qua tai khoan cho Chui thé hodc bén thi ba theo dé nghi ctia Chui thé.

Dai véi giao dich
thanh toan trudc tién
hang hoéa dich vu
(SALE MOTO); Giao
dich dat coc
(Preauthorize)

Bao gom tat ca cac luu y néu trén va bé sung:

- DVCNT la khach san tir 3* trg xudng, chi ti€p nhan don dat dich vu qua Agoda.com hodc Expedia.com

- Tur chéi giao dich nhap tay thong tin thé doi véi thé tré trudc (khong co tén Cha thé).

- Thai gian st dung dich vu ctia Chu thé sau 120 ngay ké tir ngay dit dich vu la tuong d6i an toan véi DVCNT.

Dai vai giao dich
thanh toan béng thé
khoéng tiép xuc

(Thé contactless)

Bao gém cac luu y néu trén va bé sung:

- Khi thanh toan, dé nghj Chui thé dua Thé cham gan thiét bj trong pham vi 4cm @€ thiét bj nhan dién dugc thé va x{ ly giao
dich; luu y Chu thé khong dat dong thai thé khéc trong cuing khodng cach tranh phét sinh cac giao dich khéng mong muén.
- Déi véi giao dich thanh toan co gia trj tir 1.000.000 VND hodc 50 USD tré 1én: Yéu cau Chi thé bat budc ky trén hda don POS







TRUNG TAM THE o o
NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Dia chi: Thap A, toa nha Vincom, 191 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Noi

H6 trg Khach hang 24/7:

1900 9247 (tai Viét Nam); 84 24 22200588
Email: bidv247@bidv.com.vn

Website: www.bidv.com.vn

Thong tin lién hé:




