
   

THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI 

 

1. Tên Chương trình khuyến mại: Summer Goal – Sút bóng trúng quà.  

2. Hàng hóa, dịch vụ được khuyến mại: Các dịch vụ được cung cấp trên ứng dụng BIDV 

SmartBanking bao gồm: tài khoản thanh toán, Thẻ, Tài khoản Như ý, mua sắm (Mua sắm 

VnShop, đặt vé tàu/vé xe/vé xem phim/vé máy bay/VNPAY Taxi), thanh toán Data 4G/5G, 

Thẻ game, eSim Gohub, eSim Vpay, Khoáng nóng thanh thủy, e-voucher ưu đãi, Vietmap, 

kích hoạt/chi tiêu giao dịch thẻ quốc tế, mở tài khoản hội nhóm, tiết kiệm tự động, đăng kí 

trả góp thẻ tín dụng. 

3. Thời gian khuyến mại: Từ ngày 11/06/2026 đến hết ngày 31/07/2026 (hoặc cho đến 

khi hết ngân sách khuyến mại, tùy điều kiện nào đến trước). 

4. Hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại: Tiền VND, các dịch vụ được cung cấp trên 

BIDV SmartBanking (Mua sắm VnShop, đặt vé tàu/vé xe/vé xem phim/vé máy 

bay/VNPAY Taxi/VNPAY-QR/ Data4G/Thẻ game), điểm thưởng B-point, quà tặng hiện 

vật (gấu bông SmartBanking, Tivi Samsung). 

5. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc. 

6. Hình thức khuyến mại: Chương trình khuyến mại có tính may rủi. 

7. Khách hàng của Chương trình khuyến mại (đối tượng hưởng khuyến mại): Khách 

hàng cá nhân giao dịch trên ứng dụng BIDV SmartBanking.  

8. Cơ cấu giải thưởng: 

Khách hàng đang có tài khoản hoặc đăng ký mới tài khoản BIDV SmartBanking, đăng nhập 

ứng dụng, thực hiện giao dịch và trải nghiệm tính năng Summer Goal – Sút bóng trúng quà 

trong thời gian diễn ra chương trình sẽ có cơ hội nhận được quà tặng của chương trình. Chi 

tiết như sau: 

Nội dung 

ưu đãi 
Nội dung giải thưởng 

Hình thức 

trúng thưởng 

Giá trị 

quà tặng 

(VND) 

Số lượng 

quà tặng 

Thành tiền 

(VND) 

Giải Đặc 

biệt  

Tivi Samsung Smart 

TV 75 inch LS03HE 

hoặc Tiền chuyển 

khoản  

Thu thập đội 

bóng 11 cầu thủ 
45.000.000 2 90.000.000 

Giải Vua 

phá lưới 

(theo số lượt 

sút trúng 

lưới) 

Phiếu mua hàng trị giá 

2.000.000 đồng trên 

VnShop 

TOP 10 khách 

hàng có lượt 

tham gia sút 

bóng nhiều nhất 

2.000.000 10 20.000.000 

Giải Ngày 

Vàng  (*) 

Quà hiện vật Gấu 

bông BIDV 

SmartBanking 

Trúng ngay (vào 

các ngày đặc 

biệt) 

150.000 1.000 150.000.000 

Phiếu mua hàng trên 

tính năng Mua sắm 

VnShop một trong các 

sản phẩm sau với giá 

10 VND: 

Vali kéo Apinex 

Samsonite Size S 

(màu ngẫu nhiên) 

4.800.000 5 24.000.000 

Phiếu mua hàng trên 

tính năng Mua sắm 

VnShop một trong các 
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Nội dung 

ưu đãi 
Nội dung giải thưởng 

Hình thức 

trúng thưởng 

Giá trị 

quà tặng 

(VND) 

Số lượng 

quà tặng 

Thành tiền 

(VND) 

Giải Hộp 

quà ngẫu 

nhiên 

sản phẩm sau với giá 

10 VND: 

 

Vợt Pickleball Kamito 

Alpha 2  

Trúng ngay 

3.870.000 10 38.700.000 

Máy massage mini 

Philips PPM7323 
863.000 20 17.260.000 

Quạt tích điện cầm tay 

Lumias X6 LITE (màu 

ngẫu nhiên) 

174.900 200 34.980.000 

Sữa chống nắng 

Cocoon 50ml 
394.000 30 11.820.000 

Mũ thể thao Kamito 494.000 50 24.700.000 

Balo thể thao Kamito 

UltraFlex 
1.200.000 20 24.000.000 

Đồng hồ Smartwatch 

Samsung Galaxy Fit3 

(màu ngẫu nhiên) 

990.000 20 19.800.000 

Giải tiền 

chuyển 

khoản  

6.969 VND vào tài 

khoản khách hàng tại 

BIDV 
Trúng ngay 6.969 10.000 69.690.000 

Giải tiền 

chuyển 

khoản  

2.026 VND vào tài 

khoản khách hàng tại 

BIDV 
Trúng ngay 2.026 50.000 101.300.000 

Giải B-

point 5k (**) 

5.000 B-point vào tài 

khoản B-point của 

khách hàng 

Trúng ngay 5.000 30.000 150.000.000 

Giải B-

point 10k  

10.000 B-point vào tài 

khoản B-point của 

khách hàng 

Trúng ngay 10.000 10.000 100.000.000 

Giải B-

point 20k  

20.000 B-point vào tài 

khoản B-point của 

khách hàng 

Trúng ngay 20.000 5.000 100.000.000 

Mã khuyến 

mại (***) 

khi sử dụng 

dịch vụ 

VNPAY 

Taxi 

Mã khuyến mại tặng 

50% tối đa 20.000 

VND 

Trúng ngay 20.000 2.000 40.000.000 

Mã khuyến mại tặng  

50% tối đa 15.000 

VND 

Trúng ngay 15.000 3.000 45.000.000 

Mã khuyến 

mại khi sử 

dụng dịch vụ 

Vé tàu 

 

Mã khuyến mại tặng  

50% tối đa 30.000 

VND 

Trúng ngay 30.000 1.000 30.000.000 

Mã khuyến mại tặng  

50% tối đa 50.000 

VND 

Trúng ngay 50.000 1.000 50.000.000 

Mã khuyến 

mại khi sử 

Mã khuyến mại tặng  

50% tối đa 30.000 

VND 

Trúng ngay 30.000 2.000 60.000.000 
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Nội dung 

ưu đãi 
Nội dung giải thưởng 

Hình thức 

trúng thưởng 

Giá trị 

quà tặng 

(VND) 

Số lượng 

quà tặng 

Thành tiền 

(VND) 

dụng dịch vụ 

Vé xe 

 

Mã khuyến mại tặng  

50% tối đa 50.000 

VND 

Trúng ngay 50.000 1.000 50.000.000 

Mã khuyến 

mại khi sử 

dụng dịch vụ 

Vé máy bay 

Mã khuyến mại tặng  

50% tối đa 200.000 

VND 

Trúng ngay 200.000 1.000 200.000.000 

Mã khuyến mại tặng  

10% tối đa 500.000 

VND 

Trúng ngay 500.000 100 50.000.000 

Mã khuyến 

mại khi sử 

dụng dịch vụ 

Vé xem 

phim 

Mã khuyến mại tặng  

50% tối đa 50.000 

VND 

Trúng ngay 50.000 3.000 150.000.000 

Mã khuyến mại tặng  

50% tối đa 30.000 

VND 

Trúng ngay 30.000 3.000 90.000.000 

Mã khuyến mại mua 1 

tặng 1 vé xem phim, 

áp dụng cho tất cả rạp 

phim trên toàn quốc 

Áp dụng cho các giao 

dịch 02 vé và loại vé 

2D 

Trúng ngay 140.500 200 28.100.000 

Phiếu mua 

hàng (****) 

Mua sắm 

VnShop 

Phiếu mua hàng tặng  

50.000 VND cho đơn 

từ 500.000 VND  

Trúng ngay 50.000 500 25.000.000 

Phiếu mua hàng tặng  

50% tối đa 30.000 

VND – Áp dụng toàn 

sàn 

Trúng ngay 30.000 500 15.000.000 

Phiếu mua hàng tặng  

50% tối đa 50.0000 

VND – Áp dụng toàn 

sàn 

Trúng ngay 50.000 500 25.000.000 

Phiếu mua hàng tặng 

500.000 VND cho đơn 

từ 3.000.000 VND  

Trúng ngay 500.000 100 50.000.000 

Mã khuyến 

mại sử dụng 

dịch vụ 

VNPAY - 

QR 

Mã khuyến mại tặng 

50% tối đa 50.000 

VND dành cho chủ thẻ 

tín dụng 

Trúng ngay 50.000 600 30.000.000 

Mã khuyến 

mại khi sử 

dụng dịch vụ 

Data 4G/5G 

Giảm 15% tối đa 

20.000 VND 

Trúng ngay 
20.000 1.000 20.000.000 

Giảm 10% tối đa 

15.000 VND 

Trúng ngay 
15.000 1.000 15.000.000 

Mã khuyến 

mại khi sử 

dụng dịch vụ 

Thẻ game 

Giảm 20% tối đa 

50.000 VND, áp dụng 

cho mệnh giá từ 

200.000 VND tất cả 

các loại thẻ 

Trúng ngay 

50.000 10 500.000 
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Nội dung 

ưu đãi 
Nội dung giải thưởng 

Hình thức 

trúng thưởng 

Giá trị 

quà tặng 

(VND) 

Số lượng 

quà tặng 

Thành tiền 

(VND) 

Giảm 10% tối đa 

10.000 VND, áp dụng 

cho mệnh giá từ 

50.000 VND tất cả các 

loại thẻ 

Trúng ngay 

10.000 150 1.500.000 

Giảm 10% tối đa 

5.000 VND 

Áp dụng cho tất cả các 

loại thẻ 

Trúng ngay 

5.000 1.000 5.000.000 

Tổng cộng 129.027 1.956.350.000 

 

(Bằng chữ: Một tỷ chín trăm năm mươi sáu triệu, ba trăm năm mươi nghìn đồng). 

Tổng giá trị giải thưởng so với tổng giá trị hàng hóa khuyến mại là: 4% (tính trên tổng doanh 

thu dự kiến từ chương trình là 53 tỷ đồng). 

(*) Giải Ngày Vàng là giải thưởng ngẫu nhiên, mở ra các ngày đặc biệt trong thời gian 

chương trình (17/6/2026; 24/6/2026; 01/7/2026; 08/7/2026; 15/7/2026; 22/7/2026; 

29/7/2026).  

(**) Quy định chung về giải thưởng là B-point:   

+) 1 điểm B-point = 1 VND. 

+) Khách hàng thực hiện đổi điểm B-point tại tính năng “Đổi quà” thuộc ứng dụng BIDV 

SmartBanking sang các loại quà thuộc các hạng mục: Thẻ nạp điện thoại/ Voucher ăn 

uống/Mua sắm/Du lịch/Sức khỏe/Dặm bay.  

(***) Quy định chung về giải thưởng là Mã khuyến mại: 

+ Mã khuyến mại áp dụng cho khách hàng sử dụng một số tính năng tại mục “Tiện ích 

cuộc sống” trên BIDV SmartBanking, gồm: Mua sắm VnShop, Vé xem phim, Vé tàu, Vé 

xe, Vé máy bay.  

+ Giá trị ưu đãi sẽ được áp dụng trực tiếp vào giá trị giao dịch thanh toán của khách hàng 

khi thực hiện thanh toán thành công. 

+ Mã giảm giá không thể chuyển nhượng, không được quy đổi thành tiền hoặc tương 

đương. Mỗi mã khuyến mại chỉ áp dụng cho 01 đơn hàng/giao dịch. 

+ Thời hạn sử dụng mã khuyến mại các dịch vụ Vé máy bay, Vé xem phim, Vé tàu, Vé 

xe, VNPAY Taxi, VNPAY-QR: 07 ngày kể từ khi nhận được mã khuyến mại, thời hạn 

không quá 07/08/2026. 

+ Thời hạn sử dụng mã khuyến mại các dịch vụ Data 4G/Thẻ game: Thời hạn không quá 

15/08/2026. 

 (****) Quy định chung về giải thưởng là Phiếu mua hàng: 

+ Phiếu mua hàng VnShop nhận được khi tham gia chương trình có giá trị sử dụng đến 

hết ngày 07/08/2026. 

+ Giải thưởng Vua phá lưới là Phiếu mua hàng trị giá 2.000.000 đồng trên VnShop có 

thời hạn sử dụng đến hết ngày 15/8/2026. 

+ Áp dụng các sản phẩm quy định theo thể lệ trong tính năng Mua sắm VnShop trên ứng 

dụng BIDV SmartBanking. 
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+ Phiếu mua hàng chỉ được gửi cho các khách hàng thỏa mãn thể lệ của chương trình, 

không thể chuyển nhượng, không được quy đổi thành tiền hoặc tương đương. 

+ Không áp chồng với các Phiếu mua hàng/Mã khuyến mại khác trong và ngoài Chương 

trình 

+ Mỗi phiếu mua hàng chỉ áp dụng cho 01 đơn hàng/giao dịch. 

Lưu ý: 

- Đối với Giải Đặc biệt, khách hàng được lựa chọn nhận thưởng bằng hiện vật hoặc tiền 

chuyển khoản theo giá trị giải thưởng đã đăng ký và công bố. 

- Giá trị giải thưởng chưa bao gồm thuế thu nhập cá nhân từ trúng thưởng. Trường hợp 

khách hàng nhận thưởng theo hình thức tiền chuyển khoản, BIDV thực hiện khấu trừ thuế 

theo quy định của pháp luật trước khi chi thưởng cho khách hàng. Trường hợp khách hàng 

nhận thưởng theo hình thức hiện vật, khách hàng cần nộp thuế thu nhập cá nhân theo quy 

định của pháp luật trong cùng ngày trao thưởng. 

- Giải Vua phá lưới: Giải thưởng tích lũy trong chương trình để nhận cơ hội trúng phiếu 

mua hàng VnShop: TOP 10 khách hàng có lượt tham gia sút bóng nhiều nhất sẽ nhận được 

Phiếu mua hàng VnShop trên BIDV SmartBanking trị giá 2 triệu đồng.  

9. Nội dung chi Tiết thể lệ Chương trình khuyến mại: 

9.1 Điều kiện, cách thức, thủ tục cụ thể khách hàng phải thực hiện để được tham gia 

Chương trình khuyến mại:  

Khách hàng thực hiện các giao dịch được cộng lượt tham gia trong thời gian triển khai 

chương trình khuyến mại. Số lượt tham gia tương ứng với mỗi giao dịch đủ điều kiện như 

sau:  

TT Tiêu chí giao dịch 
Số lượt tham gia được cộng/khách 

hàng 

1 
Truy cập tính năng Summer Goal – Sút bóng trúng quà hàng ngày 

trên ứng dụng BIDV SmartBanking 

01 lượt/ngày, đăng nhập 7 ngày liên 

tiếp được cộng thêm 2 lượt/ngày 

(ngày thứ 7 cộng tổng là 3 lượt, ngày 

thứ 8 là 1 lượt) 

2 
Đăng ký mới BIDV SmartBanking và đổi mật khẩu thành công lần 

đầu  
03 lượt/khách hàng 

3 
KH giới thiệu KH đăng ký SmartBanking mới thành công, đăng 

nhập và đổi mật khẩu lần đầu 
05 lượt/khách hàng 

4 Kích hoạt thẻ quốc tế trên SMB 
03 lượt/lần kích hoạt, tối đa 15 

lượt/cả chương trình 

5 Chi tiêu Thẻ quốc tế/giao dịch từ 300.000 VND trở lên 1 lượt/giao dịch, tối đa 20 lượt/ngày 

6 
Duy trì số dư trên các tài khoản tiền gửi thanh toán (có số dư > 0) 

của KH tại BIDV qua ngày tối thiểu từ 10 triệu đồng trở lên.  

Mỗi 10 triệu đồng duy trì được cộng 

1 lượt/ngày. 

Tối đa 3 lượt/ngày 

7 
Mở mới tài khoản số đẹp Như Ý có phát sinh thu phí (phí > 0) tại 

chức năng mở tài khoản số đẹp trên BIDV SmartBanking 
3 lượt/tài khoản  

8 

Mua sắm (Mua sắm VnShop, Vé máy bay, Vé tàu, Vé xe, Vé xem 

phim, VNPAY Taxi) giá trị giao dịch tối thiểu từ 100.000 VND 
trở lên, từ nguồn tài khoản. 

01 lượt/giao dịch đạt điều kiện, tối 

đa 10 lượt/ngày/dịch vụ 

9 

Thực hiện các giao dịch trên SmartBanking: Data 4G/5G, Thẻ 

game, Esim Gohub, Esim Vpay, Khoáng nóng Thanh Thủy, E-

voucher ưu đãi, Vietmap (phần mềm dẫn đường ô tô) giá trị giao 

dịch tối thiểu từ 100.000 VND trở lên, từ nguồn tài khoản. 

01 lượt/giao dịch đạt điều kiện  

Tối đa 10 lượt/ngày 
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TT Tiêu chí giao dịch 
Số lượt tham gia được cộng/khách 

hàng 

10 Mở tài khoản hội nhóm và có tối thiểu 5 thành viên 
3 lượt/nhóm, tối đa 15 lượt/chiến 

dịch 

11 Duy trì số dư trong tài khoản nhóm tối thiểu 1 triệu đồng/ngày 1 lượt/ngày 

12 Đăng ký trả góp thành công bằng thẻ tín dụng BIDV 3 lượt/lần đăng ký thành công 

13 
Số dư chuyển sang tài khoản tiết kiệm tự động tối thiểu 5 triệu 

đồng/ngày 
1 lượt/ngày  

14 
Đổi điểm B-point lấy lượt tham gia: 5.000 B-point = 1 lượt tham 

gia  
Tối đa 5 lượt/ngày 

Lưu ý: BIDV có quyền từ chối chi thưởng trong trường hợp phát hiện giao dịch nghi ngờ 

rủi ro, gian lận, lợi dụng chương trình và có bằng chứng xác thực (căn cứ lịch sử giao dịch, 

thông tin khách hàng lưu tại ngân hàng….); Ví dụ: sử dụng công cụ để gian lận lượt tham 

gia, giải thưởng, khách hàng có dấu hiệu rửa tiền/tội phạm/giao dịch bằng tài khoản bất hợp 

pháp hoặc không chính chủ… hoặc thực hiện các giao dịch khống khác để lấy lượt tham 

gia.  

9.2 Thời gian, cách thức phát hành bằng chứng xác định trúng thưởng 

- Cách thức phát hành bằng chứng xác thực trúng thưởng: Với mỗi giao dịch đủ điều kiện tham 

gia chương trình trên ứng dụng BIDV SmartBanking trong thời gian triển khai chương trình 

khuyến mại, khách hàng nhận được lượt tham gia vào trước 09h00 của ngày tiếp theo của ngày 

thực hiện giao dịch.  

- Khách hàng nhận được tin nhắn OTT trên ứng dụng BIDV SmartBanking thông báo được cộng 

lượt tham gia và có thể tra cứu lịch sử cộng lượt tham gia theo giao dịch tương ứng tại mục “Lịch 

sử”. Nội dung thông báo gồm: Chúc mừng Quý khách đã được cộng 01 lượt tham gia từ chương 

trình Summer Goal – Sút bóng trúng quà; Truy cập ngay BIDV SmartBanking để nhận thưởng! 

 
- Với mỗi lượt tham gia, tất cả khách hàng được mở hộp quà may mắn để xác định giải 

thưởng nhận được một cách hoàn toàn ngẫu nhiên bằng cách đăng nhập BIDV 

SmartBanking, chọn tính năng “Summer Goal – Sút bóng trúng quà” là icon ở góc dưới bên 
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phải màn hình hoặc tại mục tính năng mới, ấn nút “Sút bóng” và hệ thống hiển thị thông 

báo quà tặng may mắn ngẫu nhiên.  

                     

 

- Thời gian khách hàng tham gia mở hộp quà: từ 0h00 ngày 11/06/2026 đến 12h00 ngày 

31/07/2026. Sau thời gian này, khách hàng không thể tham gia chương trình; số lượt tham 

gia còn lại không thể sử dụng được nữa.  

9.3 Quy định về bằng chứng xác định trúng thưởng 

- Số lượng lượt tham gia được phát hành trong chương trình bằng số lượng giao dịch đủ 

điều kiện tương ứng, dự kiến 4 triệu lượt tham gia.  

- Ngay khi khách hàng trúng giải thưởng, màn hình hiển thị thông báo kết quả trúng thưởng 

và hệ thống BIDV ghi nhận thông tin của khách hàng trúng thưởng.  

 
- Khách hàng có thể tra cứu giải thưởng của mình tại mục “Giỏ quà” bằng cách ấn nút “Giỏ 

quà” tại màn hình giao diện. 
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- Phần thưởng nhận được sau mỗi lượt tham gia có thể dưới dạng: Tên giải thưởng, tên cầu 

thủ thu thập, lượt tham gia hoặc lời chúc may mắn. Trường hợp thu thập cầu thủ, Khách 

hàng cần thu thập đủ 11 cầu thủ khác nhau để nhận được giải Đặc biệt của chương trình. 

Các cầu thủ không thể cho, tặng hay chuyển nhượng. Cơ cấu các cầu thủ như sau: 

+) Cầu thủ số 1,3,4,5,7,10: 150.000 lượt xuất hiện 

+) Cầu thủ số 2,6,8,9: 150.000 lượt xuất hiện 

+) Cầu thủ đặc biệt số 69: 2 lượt  

 
- Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam chỉ trao giải thưởng cho khách hàng có 

tài khoản đáp ứng điều kiện chương trình; khách hàng đóng tài khoản hoặc ngừng sử dụng 

dịch vụ SmartBanking không được nhận thưởng. 
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- Đối với các giải thưởng nhận tại chi nhánh, khách hàng cần xuất trình căn cước công dân 

còn hiệu lực theo quy định và ký đúng chữ ký đã đăng ký. 

- Đối với giải đặc biệt, khách hàng cần cung cấp thêm mã số thuế để BIDV thực hiện trích 

nộp thuế TNCN trước khi chi thưởng, theo đúng quy định của pháp luật.  

- BIDV tiến hành thông báo kết quả cuối cùng qua email khách hàng/tin OTT trên ứng dụng 

BIDV SmartBanking và/hoặc website https://bidv.com.vn. 

9.4 Thời gian, địa Điểm và cách thức xác định trúng thưởng: 

- Khách hàng chủ động tự thực hiện lượt tham gia trên ứng dụng BIDV SmartBanking, 

bằng cách ấn nút “Sút bóng” và có cơ hội trúng thưởng các giải thưởng ngẫu nhiên, xác 

định ngay tại thời điểm hoàn thành lượt tham gia.  

- Khách hàng trúng giải là khách hàng được xác định hoàn toàn ngẫu nhiên bởi chương trình 

phần mềm khuyến mại, khách hàng không cần có kỹ năng hoặc thao tác khác để được nhận 

thưởng.  

- Cách thức xác định trúng thưởng: khách hàng thao tác như mô tả tại bảng dưới đây để xác 

định giải thưởng trúng thưởng. Tùy thuộc vào kết nối mạng của khách hàng tại thời điểm 

tham gia chương trình, trong điều kiện lý tưởng giải thưởng sẽ hiển thị trong vòng 5 giây 

kể từ khi khách hàng ấn nút bắt đầu lượt tham gia.   
Khách hàng vào BIDV 

SmartBanking, chọn icon 

Summer Goal – Sút bóng 

trúng quà 

Khách hàng ấn nút “Sút bóng” để 

bắt đầu lượt tham gia 

Màn hình luôn hiển thị 

thông tin quà tặng  

   

 

- Màn hình tương ứng quà tặng khách hàng nhận được khi mở hộp quà: chi tiết tại Phụ lục 

đính kèm.  

+ Để nhận giải Đặc biệt, khách hàng thu thập đủ 11 Cầu thủ khác nhau và ấn “Đổi thưởng”, màn 

hình thông báo kết quả trúng thưởng sẽ xuất hiện dưới dạng “Chúc mừng bạn đã nhận được “ Tên 

Giải Đặc biệt”: 

https://bidv.com.vn/
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- Để nhận giải Vua phá lưới (Top 10 khách hàng có lượt tham gia sút bóng nhiều nhất): 

trong quá trình tham gia, khách hàng tra cứu thứ hạng của mình tại mục “Xếp hạng”; sau 

khi kết thúc chương trình, các khách hàng đủ điều kiện nhận được thông báo trên màn hình.  

   
- Để tra cứu giải thưởng còn lại tại thời điểm khách hàng tham gia, tại màn hình giao diện 

của tính năng, khách hàng chọn “Giỏ quà”, chọn tiếp “Quà còn lại”.  
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9.5 Thông báo trúng thưởng:  

-  Khách hàng trúng thưởng nhận được ngay thông báo trúng thưởng ngay trên ứng dụng. 

- BIDV thực hiện thông báo kết quả trúng thưởng cuối chương trình trên website 

https://www.bidv.com.vn/  

9.6 Cách thức và thủ tục nhận thưởng: 

- Đối với giải Đặc biệt:  

+) Trong vòng 10 ngày làm việc kể từ khi có kết quả trúng thưởng, Ngân hàng liên hệ với 

khách hàng thông qua Tổng đài 1900 9247/OTT trên SmartBanking hoặc email mà KH 

đăng ký với Ngân hàng (từ địa chỉ mail bidv@customer.bidv.com.vn). Nội dung bao gồm: 

Chúc mừng Quý khách đã trúng thưởng Giải (tên giải) của chương trình “Summer Goal – 

Sút bóng trúng quà”. Giải thưởng là (tên hiện vật) trị giá (giá trị giải). Kính mời Quý khách 

hàng cung cấp CCCD còn hiệu lực (ảnh chụp 2 mặt) và mã số thuế (để BIDV trích nộp thuế 

TNCN theo quy định) trước ngày (cộng thêm 5 ngày làm việc kể từ khi thông báo kết quả) 

để nhận thưởng. Chi tiết liên hệ Hotline: 1900 9247.  

+) Trường hợp Khách hàng nhận thưởng bằng tiền: BIDV sẽ trao thưởng bằng cách chuyển 

khoản vào tài khoản của khách hàng mở tại BIDV. BIDV sẽ khấu trừ phần thuế TNCN theo 

quy định trước khi thưc hiện chuyển khoản cho khách hàng. 

+) Trường hợp Khách hàng nhận thưởng bằng hiện vật: BIDV sẽ trao thưởng cho khách 

hàng tại chi nhánh BIDV nơi khách hàng cư trú. Khách hàng xuất trình CCCD còn hiệu lực 

theo quy định và thực hiện nộp thuế TNCN theo quy định của Pháp luật 

+) Thời gian chi thưởng trong vòng 45 ngày làm việc kể từ ngày kết thúc chương trình. 

- Đối với giải hiện vật là Gấu bông SmartBanking: Khách hàng trúng thưởng sẽ đăng kí 

thông tin nhận quà trên màn hình trúng thưởng. BIDV sẽ liên hệ và chuyển quà theo đúng 

địa chỉ khách hàng trong thời gian 45 ngày kể từ ngày trúng thưởng. 

https://www.bidv.com.vn/
mailto:bidv@customer.bidv.com.vn
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- Đối với các giải thưởng khác: Ngân hàng sẽ tiến hành chi thưởng không quá 3 ngày làm 

việc kể từ ngày thông báo kết quả trúng thưởng trên ứng dụng. 

+) Đối với giải thưởng là tiền mặt: chi thưởng vào tài khoản của khách hàng mở tại BIDV 

+) Đối với giải thưởng là B-point: cộng B-point vào tài khoản Membership của khách hàng 

trên BIDV SmartBanking, khách hàng tra cứu và sử dụng tại tính năng Đổi quà trên ứng 

dụng. 

+) Đối với giải thưởng là mã khuyến mại, phiếu mua hàng: thông báo mã khuyến mại (tên 

mã, thời hạn sử dụng, cách thức sử dụng) qua tin nhắn OTT trên ứng dụng và tại mục “Quà 

của tôi – Mã giảm giá”. Khách hàng nhập mã khuyến mại khi giao dịch trên SmartBanking 

để hưởng ưu đãi. Nội dung bao gồm: Chúc mừng Quý khách đã trúng thưởng mã khuyến 

mại (tên mã) từ chương trình “Summer Goal – Sút bóng trúng quà”. Mã giảm (%) giá trị 

thanh toán, tối đa (giá trị giảm giá) khi thực hiện giao dịch (tên loại giao dịch) trên BIDV 

SmartBanking.  

- Trường hợp khách hàng đã đóng tài khoản, tài khoản không hoạt động..., giải thưởng được 

coi là không có người trúng thưởng và được xử lý theo quy định của pháp luật. 

10. Đầu mối giải đáp thắc mắc cho khách hàng về các vấn đề liên quan đến Chương 

trình khuyến mại:  

Mọi thắc mắc liên quan đến chương trình khuyến mại này, khách hàng liên hệ: (Ông) Hồ Hoàng 

Anh – Ban Khách hàng Bán lẻ, Ngân hàng TMCP Đầu tư & Phát triển Việt Nam (BIDV), điện 

thoại: (024)222.05544 - ext 7182. 

11. Trách nhiệm thông báo: 

 Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam (BIDV) có trách nhiệm thông báo 

đầy đủ chi tiết nội dung của thể lệ chương trình khuyến mại, trị giá từng loại giải thưởng, 

tỷ lệ trúng thưởng và danh sách khách hàng trúng thưởng trên ít nhất một phương tiện thông 

tin đại chúng, tại chi nhánh, điểm giao dịch của Ngân hàng BIDV. 

12. Các quy định khác: 

12.1 Quyền lợi, nghĩa vụ của khách hàng và ngân hàng khi tham gia chương trình 
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* Quyền và nghĩa vụ của khách hàng: 

- Quyền lợi của khách hàng: Khách hàng được hưởng các quyền lợi, tiện ích do sản phẩm, 

dịch vụ đem lại. 

- Trách nhiệm của khách hàng: 

+ Thông báo kịp thời về các giao dịch tài chính online nghi ngờ bị giả mạo; 

+ Chịu các khoản chi phí đi lại, vận chuyển và các khoản thuế liên quan đến giải thưởng 

theo quy định của pháp luật (nếu có) như: thuế thu nhập cá nhân (đối với khách hàng nhận 

giải thưởng có giá trị từ 10 triệu đồng trở lên).   

+ Tham gia chương trình một cách minh bạch, công bằng; không thực hiện gian lận 

hoặc có các hành vi trục lợi từ chương trình.  

+ Phối hợp với BIDV và các cơ quan chức năng để kiểm tra, xác minh trong trường 

hợp nghi ngờ khách hàng gian lận, trục lợi từ chương trình. 

* Quyền và nghĩa vụ của Ngân hàng: 

- Quyền lợi của Ngân hàng: 

+ Được quyền từ chối việc nhận và chi trả giải thưởng trong chương trình này nếu 

khách hàng tham gia chương trình không thực hiện đúng các quy định tại văn bản này và 

các thoả thuận đã cam kết với ngân hàng; 

+ Được quyền tạm dừng việc tham gia chương trình của khách hàng và từ chối việc 

nhận và chi trả các giải thưởng đã tổn thất do bị khách hàng lợi dụng trục lợi mà lỗi không 

thuộc Ngân hàng, cụ thể trong trường hợp hệ thống bị tấn công, hệ thống bị lỗi và trả quà 

không đúng cơ cấu giải thưởng và thể lệ chương trình đã đăng ký, trường hợp khách hàng 

có hành vi gian lận/trục lợi mà BIDV có bằng chứng chứng minh (như quy định tại điều 

8.1).  

- Trách nhiệm của Ngân hàng:  

+ Công bố công khai và thực hiện theo đúng các quy định về chương trình khuyến mại 

tại các địa điểm giao dịch của BIDV; 

+ Có nghĩa vụ khấu trừ tiền thuế trước khi chi trả giải thưởng cho khách hàng để nộp 

vào Ngân sách Nhà nước theo quy định của Pháp luật. 

12.2 Các quy định khác 

- Khách hàng được đồng thời tham gia chương trình khuyến mại này và các chương trình 

khuyến mại hiện hành của BIDV nếu đáp ứng được yêu cầu của chương trình, được hưởng 

đầy đủ ưu đãi của từng chương trình. 

- Ngân hàng Thương mại Cổ phần Đầu tư và Phát triển Việt Nam được phép sử dụng tên và 

hình ảnh của khách hàng trúng giải cho mục đích quảng cáo thương mại của Ngân hàng nếu 

được khách hàng chấp thuận. 

- Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam (BIDV) hoàn toàn chịu trách nhiệm về 

tính chính xác khi cấp phát số dự thưởng cho khách hàng tham gia chương trình khuyến 

mại tại ngân hàng mình. 

- Trong trường hợp xảy ra tranh chấp liên quan đến chương trình khuyến mại này, Ngân hàng 

Thương mại Cổ phần Đầu tư và Phát triển Việt Nam có trách nhiệm đứng ra giải quyết, nếu 

không thỏa thuận được tranh chấp sẽ được xử lý theo quy định của pháp luật hiện hành.       

- Đối với những giải thưởng không có người trúng thưởng và giải thưởng không có người 

nhận Ngân hàng Thương mại Cổ phần Đầu tư và Phát triển Việt Nam phải có trách nhiệm 
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trích nộp 50% giá trị giải thưởng đã công bố của giải thưởng đó vào ngân sách nhà nước 

theo quy định tại khoản 4 điều 96 Luật Thương mại. 

 


