THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI TAI SHOPEE

1. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

2. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa cung ung dich vu khong thu tién c6 kém

theo vi¢c mua ban hang hoa cung ing dich vu

3. Thoi gian khuyén mai: Tir O0h00 dén 23h59° Thir Hai dén Chu Nhat hang tudn tir
26/09/2024 dén hét ngay 31/03/2025.
4. Hang héa, dich vu khuyén mai: thé ghi ng quic t& BIDV Mastercard MoneyVerse

c6 dau BIN thé 51710711.

5. Hang hoa, dich vu diung dé khuyén mai: Ting ma wu dii cho chu thé ghi no quéc

té BIDV Mastercard MoneyVerse khi thanh toan tai Shopee.

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwgce hwdéng khuyén mai):

Khach hang sir dung thé ghi no quoc té BIDV duoc quy dinh tai muc 4 néu trén giao dich

tai app cua Shopee hoac trang thuong mai dién tir www.shopee.vn

7. Co ciu giai thwong (ndi dung giai thwéng, gia tri giai thwéng, sé lwong giai

thudng):
Thoi gian Mirc wu dai S6 lwong ma wu
dai toi da/ngay
Tir 0h00 dén 23h59° Thir Hai dén | Tang md wu dai giam 10% ti da 60

Cha Nhat hang tuan tir 26/09/2024
dén hét ngay 31/03/2025

20.000 VND cho don hang hop 1€
tri gid tir 50.000 VND tr¢ 1én

Luwu y: Moi tai khoan ding nhap duoc wu dai t6i da 01 1an/tuan.

8. Tong gia tri hang hoéa, dich vu dung dé khuyén mai:

Tong ngan sach khuyén mai: 226.800.000 ddng (Bang chit: Hai tram hai muoi sdu

triéu tam tram nghin dong chan)

9. Ndi dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:

- Ul dai s& két thiic khi: i) hét thoi gian danh cho chwong trinh hodc ii) hét ngan sach

danh cho chuong trinh tuy thudc diéu kién nao dén trude.



http://www.shopee.vn/

U dii ting ma s& khong duoc chuyén doi thanh tién mat hoic tién ting vao tai khoan

thanh toan cuia cha thé cing nhu khong thé chuyén nhuong cho ngudi khac va khong

duoc hoan lai néu khach hang tu ¥ hiy don hang.

BIDV dugc mién trach nhiém déi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi

gian dién ra chuong trinh lam cho céac giao dich cua chu thé bi sai 1éch, khong thuc

hién duoc hodc khong truyén vé hé thong ngan hang.

Khach hang chiu trach nhiém chi tra khoan thué phat sinh tir viéc nhan tién thuong

khuyén mai theo dung quy dinh cta phap luét.

BIDV c6 toan quyén tir chdi trao thudng cho bat ky khach hang nao ma BIDV cho la

cung cip thong tin khong hop 1¢, khong rd rang, khong diy du hodc vi pham bat ky

diéu khoan nao trong thé 18 nay.

BIDV c6 quyén thay doi cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh khuyén mai trudc

khi két thuc chuong trinh va sau khi thyc hién thong bao co quan quan 1y nha nudc

theo quy dinh BIDV s& thuc hién cong bd cong khai trén website www.bidv.com.vn

t61 khach hang.

Béng viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang mac dinh chép thuan

tat ca cac diéu khoan ctia Thé 1¢ chuong trinh khuyén mai.

Moi thic méc c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién h¢ cac Chi

nhanh cua BIDV trén toan qudc hodc lién hé Trung tim chim soc khach hang cia

BIDV, Hotline 1900 9247/024 22200588.

Luuy:

e Khach hang can dang nhap tai khoan trén Shopee.vn (hodc ding ki tai khoan néu
1a khach hang mai).
e Uu dai khong 4p dung khi khach hang mua cac san pham sim, nganh hang

Voucher-Dich vy, thé qua ting, sita cho tré dudi 02 tudi, don do nguoi ban tu
van chuyén va/hodc géi san phim (vi du mua 1 ting 1, mua 2 giam 5%...)

e Uu dii duoc 4p dung ddng thoi véi cac ma giam gia khac trén tmg dung Shopee.



Sb lwong wu dai mdi ngay néu khong sir dung hét s& duoc cong don sang cac
ngay uu dai ké tiép.

Shopee s& khong cap lai vu ddi trong trudng hop don hang bi hoan va/hoic huy
vi bat cr 1y do gi.

Céc vu dii khéng dugc quy ddi ra tién mit, hodc san pham va khong duoc
chuyén nhugng cho nguoi khac.

Chuong trinh 4p dung ddong thoi véi cac chinh sach mua ban, van chuyén va tiéu
chuén cong ddng cua Shopee.

Chuong trinh chi danh cho khach hang 1¢, shopee.vn xin dugc tir chéi thyuc hién
don hang cho cac don vi mua di ban lai hodc mua voi s6 luong nhiéu.

Viéc mua hang hoa trén trang web www.shopee.vn sé& tuan theo diéu khoan va
diéu kién cua shopee.vn.

Shopee.vn xin tir chbi cac don hang khong thoa min cac diéu kién néu trén.

Pé biét thém thong tin chi tiét, vui long lién hé Hotline cia shopee.vn -
1900.1221.

Thoi gian hd trg: 24/7 tat ca cic ngdy trong tuan (Riéng ngay L&, Tét gio lam
viéc tr 8h00 dén 17h00) hoac gt email yéu cdu hd trg téi dia chi:

support@shopee.vn.

10. Quyén va nghia vu ciia BIDV

Thuc hién dung cac diéu khoan d néu trong ban Thoa thuén nay.

Pbi soat giao dich phat sinh duoc huéng vu dii trong Chuong trinh.

Quang ba Chuong trinh vu dai dén chu thé ctia BIDV qua cac kénh truyén thong cia
BIDV

Yéu cau Shopee giai quyét cac khiéu nai cia Khach hang lién quan dén san phim
dugc mua tir Ung dung Shopee thudc Chuong trinh Uu di.

C6 nghia vy giai quyét cac van dé phat sinh va bdi thudng toan bo thiét hai phat sinh
cho Khach hang d6i voi cac van dé lién quan dén thanh toan bang thé, do 15i hé

théng ctia BIDV va/hodc BIDV c6 bat ky hanh vi nao khac vi pham Thoa Thuan


http://www.shopee.vn/

nay. BIDV ¢ quyén don phuong chAm dut Théa Thuan nay néu Shopee vi pham,
khong thyc hién hodc thuc hién khong day du bat ky Diéu khoan nio ctia Théa Thuan
nay. Viéc quyét toan chi phi dua trén phat sinh thuc té, can ctr trén bién ban ddi soat
va cac chirng tur lién quan.

Chiu trach nhiém thuc hién cac thu tuc thong bao/dang ky Chuong trinh uu dai nay
dén co quan nha nuée ¢ thAm quyén theo dung quy dinh phap luat hién hanh.

C6 cac quyén va nghia vy khac theo quy dinh tai Thoa Thudn nay va phap luat co
lién quan.

Chi dugc st dung tén ctia Shopee cho Chuong trinh nay. Khong str dung tén va/hodc
bat ky nhan hiéu nao ciia Shopee dudi bat ky hinh thirc nao trir khi c6 duoc su chap

thuan bang van ban ctia Shopee.

11. Quyén va nghia vu ciia Shopee

Theo d&i ngan sach ciia Chuong trinh wu déi va thong bao cho BIDV ngay khi hét
ngan sach. Trudng hop s tién wu ddi cho Chuong trinh vu dii vuot ngan sach t6i
da nhung Shopee khong thong bao két thiic Chuong trinh va van ap dung wu dii cho
Khach hang thi s6 tién vuot ngan sach s& do Shopee chi tra, trir khi Cac Bén c6 thoa
thuan khac.

Quang ba chuong trinh wu dii dén Khach hang ciia Shopee qua cac kénh truyén
thong trong sudt thoi gian trién khai

Puoc BIDV hd tro truyén thong vé chuong trinh wu dii tai Shopee t6i cac khach
hang cua BIDV thong qua cic phuong tién truyén thong (email, web ndi b, trang
mang xa hoi ndi bo...) va dam bao cac ndi dung quang cio nay khong gay phién ha
hodc bt cr sy khong thodi mai nao cho khach hang ctia BIDV.

Khong yéu cau Khach hang thanh toan thém bat ky khoan tién phi nao tham gia
Chuong trinh uvu dai theo Théa Thuan nay.

Pam bao c6 diy du quyén, ning luc phap 1y dé thuc hién Chwong trinh wu dai.
Shopee chiu trach nhi¢m boi thuong toan bg thi¢t hai phat sinh cho BIDV va Khach

hang cta BIDV (néu c6) vé nhitng ton that va trach nhiém, uy tin lién quan dén cac



khiéu nai, khiéu kién thudc pham vi trach nhiém ctia Shopee trong pham vi Chuong
trinh vu dai.

Chi dugc st dung tén ctia BIDV cho Chuong trinh nay. Khong stir dung tén va/hoac
bat ky nhdn hiéu nao cua BIDV duéi bat ky hinh thirc nao trir khi c6 dugc sy chip
thuan bang vin ban ctia BIDV.

Pam bao can bo nhan vién ctia Shopee dugc chi dan tudng tin va hiéu 16 vé noi
dung chi tiét cia Chuong trinh.

Shopee c6 quyén don phuong chidm dit Théa Thuan nay néu BIDV vi pham, khong
thuc hién hodc thuc hién khong day du bat ky Diéu khoan nao ctia Thoa Thuin nay.
C6 cac quyén va nghia vy khac theo quy dinh tai Thoa Thuan nay va phap luét c6
lién quan.

Nghiém thu cac hinh anh va kénh truyén thong dugc néu tai Piéu 4 khoan 4.3 va
nghiém thu chi tiét cac giao dich duoc ap dung vu dai trong vong 10 (mudi) ngay

lam viéc ké tir khi Chuong trinh wu dai két thuc.



