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THE LE CHUONG TRIiNH TiCH LUY PIEM THUONG LOYALTY NAM 2021

DANH CHO CHU THE TiN DUNG
QUOC TE MASTERCARD PLATINUM

Thaoi gian ap dung:

+ Giai doan 1: ttr 01/01/2021-31/03/2021.

+ Giai doan 2: tir 01/04/2021-31/12/2021.

Pham vi ap dung: Tét ca cic chi nhanh BIDV trén toan qudc.

San pham dwoc ap dung: Theé tin dung BIDV Master Platinum Credit.

Péi twong ap dung: Khach hang ca nhan 1a chu thé quc té tai muc 3.

Hinh thire thue hién: Chu thé st dung thé dé thanh toan hang hoa dich vu tai don vi
chép nhan thé hodc thanh toan truc tuyén s& duoc tich diém va ddi diém theo quy dinh
BIDV.

Quy dinh vé chinh sach tich diém

Chinh sach tich diém thuong cho giao dich thanh toan hang héa dich vu nhu sau:

+ 1,000 VND = 1.5 diém: chi tiéu thuong

+ 1,000 VND = 3 diém: chi tiéu bang dong ngoai té.

+ 1,000 VND = 15 diém — twong dwong cashback 1,5%: chi tiéu tai MCC du lich:
5309 Cira hang mién thué (3p dung giai doan 1 va 2), 5311 Trung tam
thwong mai (ap dung giai doan 1), 4511 Airlines (4p dung giai doan 2). Téi da
tich 1,500,000 diém/thang/khach hang

+ 1,000 VND = 0.45 diém: chi tiéu bang VND tai MCC dic thu (nhu thu tién
dién, thu tién nudc, thu tién cudc vién thong...). Bang Ma linh vyc kinh doanh
dic thu (bao gdm nhung khong giéi han) nhu bang dudi:

Ma linh vuc kinh doanh dac thu M0o ta linh vuc kinh doanh dac thu
5541 Xing dau

9211, 9222, 9311, 9399, 9402, Chinh phu

9405

4900 Dan dung (dién, nudc, cudc vién thong,...)
4111, 4112, 4131, 4789 Giao thong cong cong

8211, 8220 Gido duc

5814 An nhanh

5411 Siéu thi

+ Truong hop giao dich thé thudc doi twong huong dong thoi nhiéu chinh sach
tich diém dic biét, BIDV sé& ghi nhan diém theo chinh sach c6 diém cao nhét cho
giao dich do.

+ Muic diém tich lity tbi thiéu tra thuong: 100,000 diém/thang/KH

+ Mic tra thuong tbi da: 4,000,000 diém/thang/KH.

Danh muc Ma linh vuc kinh doanh phu thudc vao bén ban hang dang ky véi T chuc
Thé. BIDV khong chiu trach nhiém trong truong hop Ma linh vuc kinh doanh dang ky
v6i T chtrc Thé bi 16i. TH chirc thé va/hodc bén ban hang c6 thé thay doi Ma linh vuc
kinh doanh dang ky véi T6 chirc thé ma khong cin béo trudc.

Diém thuong dugce quy doi dbi voi cac giao dich thanh toan hang hang héa dich vu tai
cac don vi chép nhan thé hoac thanh toan truc tuyén dugc ghi nhan thanh cong trén hé
thdng ctia BIDV trudc thoi diém tong két dinh ky. Chinh sach tich diém khong 4p dung



ddi véi cac giao dich ung rut tién mat, cac giao dich phi, 1ai, cac giao dich thanh toan
sao ké, cac giao dich huy, hoan tra.

Diém thuong dugc quy dobi trén gia tri ciia timg giao dich, khong thyuc hién cong don
giao dich dé tinh diém.

Diém thudng duogc tinh riéng cho chu thé chinh va chu thé phu.

BIDV c¢6 quyén khong thuc hién chi tra Loyalty d6i véi cic giao dich thanh toan
khéng/giao dich chwa ching minh dugc muc dich mua hang, cac giao dich phat sinh tir
th¢ Thu phi vién hodc tur thé chi st dung phuc vu muc dich thu phi, thé cia nhém KH
ECPAY...

Véi nhiing giao dich thanh toan bang thé tai co s& chdp nhan thé hodc thanh toan trén
mang truc tuyén nhung sau d6 bi hay vi bit ctr Iy do ndo, BIDV s& truy thu lai sé diém
thuong quy ddi phét sinh tir nhitng giao dich do.

Truong hop chil thé tin dung vi pham cac quy dinh vé sir dung thé tin dung do BIDV
quy dinh dan dén viéc BIDV cham dut viéc cung cép dich vu thé tin dung cho chu thé
chinh thi s6 diém tich lity khong con gia tri.

Truong hop chu thé tin dung chinh cham thanh toan cac khoan du no trén sao ké nhung
chua din dén viéc BIDV cham dut viéc cung cép dich vu thé cta cha thé thi diém
thudng tich lily s& van c6 gia tri.

Truong hop khach hang gia han thé hodc phat hanh lai thé trong thoi diém trién khai
chuong trinh d6i véi thé tin dung: Piém ctia chu thé van c6 gid tri tich liy va duoc quy
d6i thanh tién thuong theo théng thuong.

Trudng hop Khach hang cham dut sir dung dich vu ciia BIDV trong thoi gian dién ra
chuong trinh hodc vao thoi diém BIDV tra thudng, diém thuong tich liy ctia chu thé s&
tu dong hét hiéu lyc va khach hang khong duoc nhan diém thuong quy doi.

Chinh sich quy d6i diém thwong

Nguyén tic chung

BIDV sé& thong bao diém hang thang dén khach hang va tong két quy d6i dinh ky 01
thang/lan.

Chu thé qudc té s& dugc mic dinh quy doi theo hinh thirc tién thuéng néu khong dang
ky dam thudng khi phat hanh thé.

Khéach hang hop 1€ dugc vu dai cua Chuong trinh khong dugc dong thé trong vong 12
thang ké tir ngay két thiic chuong trinh. Trong trudng hop khach hang dong thé trudc
thoi han 12 thang néu trén, BIDV bao luu quyén thu hdi gia tri Dam/tién thuong khach
hang da nhan va khau trir gia tri tién thuong nay trén bat ky tai khoan nao ma Khach
hang hop 1¢ d6 m¢ tai BIDV.

Khi tham gia chuong trinh tich lily diém thudng, chu thé vin dugc tham gia cic chuong
trinh wu déi va khuyén mai khac caa BIDV trong ting thoi ky.

Chu thé tu chiu trach nhiém thanh toan cac khoan thué (néu c6) phat sinh tir hodc lién
quan dén viéc tham gia chuong trinh nay.

BIDV c6 thé lién lac véi Khach hang qua sb dién thoai/email da dang ky véi BIDV dé
x4c minh mot sb thong tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét.

Khach hang dong ¥ cho BIDV sir dung tén va hinh anh trong bat ky mot hoat dong
quang céo, khuyén mai sau nay.

BIDV c¢6 toan quyén tir chéi trao thuong cho bat ky Khach hang nao ma BIDV cho 1a
cung cip thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong dy du hodc vi pham bat ky diéu
khoan nao trong Thé 1 nay.



Khach hang c6 thé thyc hién khiéu nai vé quyén loi ciia minh trong vong t6i da 20 ngay
ké tir ngay BIDV thong bao két qua chuong trinh trén website.

Céc khiéu nai, tranh chap giita BIDV va khach hang phat sinh tir chuong trinh s& dugc
hai bén thuong luong giai quyét. Truong hop khong giai quyét duoc thi tranh chap s&
dugc xtr 1y theo quy dinh cua phap luat.

BIDV duogc mién trach dbi voi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién
ra chuong trinh nhu: chay nd, 14 lut, dong dét...1am cho céc giao dich cua chu thé bi sai
1&ch, khong thyc hién dugc hodc khong truyén vé hé théng ngan hang.

Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, Khach hang mic dinh chap thuan tit ca cac diéu
khoan ctia Thé 1 chuong trinh.

BIDV c6 quyén quyét dinh thay ddi diéu khoan va didu kién nao hodc huy bo chuong
trinh vao bat ki thoi gian nao ma khong can phai théng bao hay dua ra 1i do. Céc thong
bao s& dugc cong b rong rii, cong khai trén website cia BIDV.

Céc thic méc co lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac Chi
nhanh cua BIDV trén toan qudc hodc lién hé Trung tdm chim séc khach hang cua
BIDV, hotline 1900 9247.

Quyét dinh cia BIDV vé cac van dé lién quan dén chwong trinh 1a quyét dinh cudi cling
va rang budc d6i v6i chu thé.

Chinh sach quy d6i diém thuwéng thanh TIEN THUONG

Céch thirc quy d6i: 1 diém =1 VND

S6 tién quy doi tir diém thudng dugc ting vao tai khoan thé ciia chu thé chinh.

Chinh sich quy d6i diém thwéng thainh DAM THUONG

Loai dam ting chi thé: Dam thudng cua Vietnam Airlines

Poi tac cung cap dich vu: Tong Cong ty Hang khong Viét Nam (Vietnam Airlines)
Cich thirc quy ddi: 40 diém = 1 dim, sé diém tdi thiéu du diéu kién quy d6i dam 1a
100,000 diém/khach hang. Truong hop khach hang da du diém tdi thiéu duge quy doi,
s6 dam tra thuong 12 boi s6 ctia 500. S6 dim thudng da duoc quy d6i khong duoc cong
don sang cac thang tiép theo.

Piéu kién va nguyén tic quy d6i Dim thwong thanh Phan thwéng ciia Vietnam
Airlines

Piéu kién:

v" Khach hang 1a Hoi vién ciia Chuong trinh Béng sen Vang (viét tit 1a GLP) caa

Vietnam Airlines thé hién qua viéc s¢ hitu 01 s6 thé hoi vién GLP (ma GLP)
tuong tng véi 01 tai khodn tich 1iy.
Luu V: Truong hop khdch hang chwa la Hoi vién GLP va muon ding ky lam
thanh vién, khach hang truy cdp vao trang chu cua Vietnam Airlines
(www.vietnamairlines.com.vn), phan Khdch hang thwong xuyén, muc Ping ky
méi va dién don gia nhdp tric tuyén theo hudng dan.

v" Khach hang c¢6 nhu cau quy d6i Diam thudng s& c6 trach nhiém cung cip ma
GLP cho BIDV trong thoi gian quy dinh. Sau 30 ngay (tinh ca thir 7, Chu nhat
va ngay 18) ké tir ngay thong bao, néu BIDV khong nhan duoc thong tin vé ma
GLP cua Khach hang, BIDV s& khong c6 trach nhiém cong Dam thudng cho
khach hang trong hé théng BIDV ciing nhu chuyén dim thuéng sang Vietnam
Airlines d¢ tich lily vao tai khoan GLP cua khach hang.

v/ Khach hang dép ung cac Diéu kién va Nguyén tic tich liy Dim thuong cta
BIDV.



http://www.vietnamairlines.com.vn/

Nguyén tdc:
v' Sb lugng dim thuéng quy d6i tdi thiéu 1a 2,500 dam thudng/khach hang
v' S6 dam thudng quy ddi toi da 1a 100,000 dam thuénglthang/khach hang
v Dam thudng Vietnam Airlines ma khach hang tich lity dugce tir cac chuong trinh

cua BIDV sé& dugc cong gdp vao tai khoan GLP cua khéach hang tai Vietnam
Airlines dé 1am cén c@ tinh s6 lwong dim quy ddi thanh cac phan thuéng. Tai
khoan nay dugc tich liiy khi khach hang thyuc hién cac chuyén bay ciia Vietnam
Airlines, cac ddi tac trong lién minh SkyTeam hodc khi mua, su dung cic san
phém, dich vu cta cac doi tac chuong trinh GLP nhu ngan hang, khach san, vién
thong, thué xe theo quy dinh ctia Vietnam Airlines. Vi¢c tich liiy dam thuong
cia BIDV nam trong khuon khd cac chuong trinh hop tac giita GLP v6i ngan
hang.

Dam thudng Vietnam Airlines ma khach hang tich lily dugc tir cdc chuong trinh
cua BIDV s& c6 han st dung theo quy dinh hién hanh ctia Chuong trinh Bong
Sen Vang vé thoi diém hét han cua timg loai dim da duoc xac dinh cho tai
khoan ca nhan d6. Viéc st dung cac dam thudng nay s€ tuan thu chat ché theo
moi diéu kién, quy dinh va huéng dan ctia Chuong trinh Bong Sen Vang.

Céc loai phan thudng khach hang duoc quy ddi: (1) Vé thuong; (2) Nang hang
vé; (3) Tang sb luong hanh 1y va c6 thé thay d6i theo quy dinh cta Vietnam
Airlines tirng thoi ky.

Céch thic quy d6i, s6 Dam thuong can dé quy doi cac Phan thuong va céc
thong tin khac: theo quy dinh ctia Vietnam Airlines tung thoi ky. Khach hang
tham khao truc tiép tai trang chu cua Vietnam Airlines, phan Khach hang
thuong xuyén hodc goi dién cho Tong dai chiam séc khach hang cta Vietnam
Airlines dé dugc tu van va ho tro.

Cac quy dinh khac

v" Dam thudng Vietnam Airlines ma khach hang tich lity dugc tir cac chuong trinh
cua BIDV sé dugc cong gdép vao tai khoan GLP cua khach hang tai Vietnam
Airlines dé 1am cin cwr tinh s6 lwong dam quy d6i thanh cac phan thuéng. Tai
khoan nay dugc tich lity khi khach hang thuc hién cac chuyén bay cta Vietnam
Airlines, cac ddi tac trong lién minh SkyTeam hodc khi mua, st dung cic san
ph'flm, dich vu cua cac ddi tac chuong trinh GLP nhu ngan hang, khach san, vién
thong, thué xe theo quy dinh cta Vietnam Airlines. Vi¢c tich lily dam thuong cia
BIDV nam trong khuon kho cac chuong trinh hop tac giita GLP véi ngan hang.
Céc thic mac c6 lién quan dén Chuong trinh Bong sen vang, khach hang truy cap
muc Khéch hang thuong xuyén trén trang chu ciia Vietnam Airlines
(www.vietnamairlines.com.vn) hoéc truc tiép lién hé lién hé voi Téng dai cham
soc khach hang cua Vietnam Airlines — (84-4)3 8320 320/(84-8)3 8320 320.
BIDV khong chiu trach nhiém vé cac thong tin nay



