HUONG DAN KHIEU NAI VA GIAI QUYET BOI THUONG
Quy trinh khiéu nai va giai quyét boi thuwong
Khi phat sinh sy kién bao hiém, BIDV va/hodc Chu thé/Nguoi duge bao hiém cé trach
nhiém thong bao bang vin ban cho BIC trong vong 30 ngay ké tir ngdy hoan tat Chuyén
di.
Khi can tu van hodc hd trg khin cép, xin lién hé:
2.1. Truong hop su kién bao hiém phat sinh ngoai lanh thd Viét Nam: duong diy nong
24/24h ctia INTER PARTNER ASSISTANCE CO., LTD (Thailand) (+662 039-5717).
Khi goi toi, vui 1ong cung cap tén, s thé, cong ty bao hiém (& day 1a BIC), dia diém, tinh
hinh sy viée va s dién thoai cua nguoi can lién hé.
2.2. Trudng hop su kién bao hiém phat sinh trong 1anh thd Viét nam: duong diy néng
24/24 cta BIC 19009456 hodac 18009456 (ext: 3).
Tat ca cac khiéu nai va gidy to lién quan dén Pon bao hiém nay phai dugc giri dén dia
chi:
Téng Cong ty Bao hiém BIDV (BIC)
Tang 11, Toa nha 263 Cau Gidy, Phuong Dich Vong, Quan Cau Gidy, Thanh phé Ha Noi
Dién thoai: 024.2220.0282
Fax: 024.2220.0281
Email: baolanhvienphi.bic@bidv.com.vn

Hotline: 19009456 hoac 18009456 (ext. 3)

Viéc boi thuong cho bt cir ton that nao s& dugc thuc hién trong vong 15 ngay lam viéc
ké tir khi nhan duoc day du cac bang chimg bang van ban hop 1¢ vé ton that d6. Trong
truong hop BIC can tién hanh diéu tra yéu cau bdi thudng theo Pon bao hiém nay, thoi
gian diéu tra c6 thé dugc mo rong néu thiy can thiét, nhung tong thoi gian khong qua 90
ngdy lam viéc ké tir ngay BIC nhan dugc du cac hd so chimg minh ton that.

Viéc boi thudng cho trudng hop chét va bat cir khoan tién bdi thuong cong don nao khac
chua dugc thanh toan tai thoi diém Nguoi dugc bao hiém qua doi sé dugc thanh toan cho
nguoi thira ké ciia Nguoi dugc bao hiém. Viéc nguoi thira ké ciia Nguoi duge bao hiém
nhén dugc céc khoan tién bdi thuong d6 duge xem 14 BIC da hoan thanh trich nhiém.

Thoi hiéu khai kién

Thoi hiéu khai kign vé hop ddng bao hiém 1a 03 (ba) nim ké tir thoi diém phat sinh tranh
chap.

Cham dit bao hiém

Quyen loi Bao hiém cua Nguoi dugc bao hiém s& cham dit ké tir ngay Nguoi duoc bao

hiém d6 khong con 1a Nguoi duoc bao hiém theo quy dinh tai Hop ddng bao hiém du lich
qudc té Chu thé qubc té hang Platinum/ Signature hoac chu thé tin dung quéc té hang
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10.

11.

12.

Infnite hay khi Hop dong bao hiém nay cham dat theo quy dinh tai Muc 7, 8 va 10 — phan
Céc quy dinh chung cua hop déng bao hiém gitta BIDV va BIC, tuy theo thoi diém nao
dén trudc.

Ho so yéu cau tra tién bao hiém

W]

MBO04 - Mau giay
Ban gbc Gidy yéu cau tra tién bao hiém; theo mau ¥*" <" tra tien bao
Ban sao Ho so mé thé ciia Nguoi duge bao hiém do Bén mua bao hiém cung cip va xéac
nhéan;
Ban géc hodc ban sao Bién ban tai nan c6 xac nhan cua co quan noi cong tac hodc chinh
quyén dia phuwong hodc cong an noi Ngudi duge bao hiém bj tai nan; Gidy phép 1ai xe
phu hgp véi loai xe dang diéu khién khi bj tai nan;
Ban gbc hodc ban sao Chimng tir didu tri clia co quan y té (gidy ra vién, Gidy chimg nhan
phau thuat (trudng hop phau thuat), phiéu diéu tri va cac gidy to co lién quan dén viéc
kham va diéu tri);
Ban gbc hodc ban sao Chirng nhan thuwong tat ciia Hoi dong giam dinh y khoa (truong
hop thuong tat toan bd vinh vién);
Ban gbc hodc ban sao Bién ban kham nghiém tir thi (néu co);
Trich luc khai tir va gidy xac nhan quyén thira ké hop phap, gidy to ching minh méi quan
hé giira NDBH va ngudi thira ké (trudng hop chét);
CMND/Visa/Ho chiéu, Vé may bay;
Ban gbc hodc ban sao Hoa don tién vé + cudng vé; hoa don tién phong, tién an, tién lam
lai gidy to thong hanh. .. (trudng hop hay bo/cit ngan chuyén di);
Ban gdc Hoa don sira chita, thay thé tai san bi thiét hai; Bang ké chi tiét gia tri tai san bi
thiét hai; Giéy to mua ban ban dau cua tai san bj thiét hai; Bién ban hoac Cong van thong
b4o ctia co quan van chuyén vé viéc mét toan bd kién hanh 1y hodc tri hodn hanh Iy va
bién ban x4c minh murc d6 thiét hai; Thé quyén cua BIC doi bén thir ba (trudng hop phat
sinh trach nhiém bén th ba) (truong hop mat, hu hong hanh 1y);
Trudng hop Ngudi duge bao hiém uy quyén cho nguoi khac nhan S6 tién bao hiém thi
phai c6 gidy uy quyén hop phap;
Céc gidy t0, tai liéu khac c6 lién quan theo yéu cau ciia BIC phu hop véi quy dinh cia
phéap luat.



