BM 01A/2019.1/CN/TTKH&DVTK

DPE NGHI KIEM HOP PONG MO TAI KHOAN & SU DUNG DICH VUTAI KHOAN
BIDV<  DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

Kinh giti: Ngdn hang TMCP Déu tw va Phdt trién Vigt Nam, Chi nhdnh.......................

SOHD oo oo e e et e,

THONG TIN KHACH HANG

HO VA BN Nguoi cu tra oCo oKhong

Ngay SinN:.......occ.coate...... QuUOC tich . e | TENCOQUAN/ UONGNOC ..
Gioi tinh |:|Nam DN& Noi sinh.... SRRSO I e
OCMND/Thé ciin cuse cc“)ng dan |:|Ho chleu Nghé nghiép:

S6... Ngay CAP....oocee. | Ol lwong vil trang - 0CONQ chire Nha nude
Ngay hét han . Noi cap.... o | 0 Tal chinh, ngan hang, bat dong san

Thi thuc nhap (:anhs() Ngay Cap ... | OKeé toan, kiém toén, thué, hai quan

Ngay hét han...  Noi cap . | 1KY s x8y dung, KTS OKY su co khi, CNTT
Dlacrnthuongtru so Duong | O Bubn ban tiéu thwong OGiao théng van tai
Phuong/ xa: . Quan/huyen OMOi gisi thuong mai - ONGQI trg, huu tri

Tinh/TP:.. .. QUBC gia: oo . | ONgh&y,dugc  ONha b0 ONha giao
bia chi nha r|eng (neu khac) So buong: ... OHoc sinh, sinh vién oCong nhan oThg thu cdng

Phuo'ng/ X&: . N Qua,n/huyf_:n | ONGhE NONG OKNAC:
Tinh/TP: . Quéc Q1A . | CROC VR )

E-mail: . . | OGiam d6c¢/Phé Giam docOTruong/Pho phong
bién th0a1 Di dong( ) o Cb dlnh . aoNhéan viénoKhac ...

(*) Laso dién thogi dé khdch hang hang dang ky dlCh vu/nhdn OTP va ngan hang Thu nhap binh quan hang thang trong 3 ﬂ"lang gan nhat
gu thong tin dich v Tai muc déing ky dich v, khdch hang chinhdp so dienthogi | DG 4 tridu 04 — 10 trieu 010 — 30 tridu

Neu 00 nhu e giao dich trén 59 dien tho khéc. 03045 tridu 045 — 75 trigu o 75 tridu tro lén
KE KHAI THUE THEO LUAT MY

obbi tugng chiu thué thu nhap cia My (Can ¢6 mau don W9 khai ma s6 thué va chiig nhan ciia ddi teong My)
oKhong phai d6i twong chiu thué thu nhap cia My nhung c6 mét trong nhitng dau hiéu My (Can c6 mau
don W8-BEN xac nhan tinh trang nudc ngoai ctua ca nhan) oKhong phai hai ddi tuong trén

TOI PE NGHI BIDV CUNG CAP CAC DICH VU SAU DAY

THONG TIN MG TAI KHOAN ‘
oTien gfri thanh toan théng thu&yng oKinh doanh chung khodn  Loaitien: oVND  oUSD

oKhéc.... e OKNAC.....oo
DICH VU NGAN HANG DIEN TU’ (NHDT)

OBIDV Online S dién thoai: OSMS OTP™ OSmart OTPY™, GO DV.......oooeevveeeeeeeseseseceeeereene
oBIDVSmartBanking S dién thoai: 0OSMS OTPSmMart OTP™, GOi DV...ceeeeveeeeeeeeeeeeeeeesseeeeeenn
Nhan Tén dang nhap/mét khau BIDV Online/BIDV SmartBanking qua: JEmail/SMS [ In tai qudy

oBIDV Bankplus S dién thoai: Tai khoan giao dich™

OBSMS S6 dién thoai: Nha mang

oVnTopup Sé dién thoai: Tai khoan giao dich®™™

OTong dai tré 1oi tirdong (IVR) b dién thoai:..
obPang ky thanh toan tu dong dinh ky:
Dich vu M& KH Tén KH S6 Tai khoan"™ | Ngay bét dau

(**) Phuong thiic Xac thuc Smart OTP ¢6 hgn miic giao dich cao hon SMS OTP (han muic giao dich i da cua SMS OTP la 100.000.000VND/giao
dich/ngay)

(**%) Dé trong néu s6 tai khodn dipc movtai Gidy dé nghi ndy hogc Khéch hang dién thong tin s6 tai khodn khac d&mo 6ngan hang

(****) Ghi tén nha mang trong truong hop KH doi mang giir nguyén so

NEUOi  duoC Gy | O VA TN o nd CR K] Gt 00001 e U0 |
quyén nhan Sb dién thoai: ... S6 glay totaythan............ ! :
OThé, PIN Ngay cip:......... S S NOT CAP oo : i
. ~ | Thoi han uy quyen Tungay..../.../..... dénngdy. /. f . beeeeeee L .
OTeén dang NNAD, | nvoyr67 i 1iy quyén sé sir dung chi ky dang ky tai Gidy gidi thiéu cua té chirc ...
matkhauNHDT | " T ...khi giao nhdn Thé, PIN, tén dang nhdp, mat khau NHPT
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DICH VU THE

Téi da 26 ky tur in hoa d6i v6i thé ghi no'ndi dia hodic 21 kyrtur in hoa dbi véi theé ghi ng quc té, ké ca khoang tring
L[] RN L[

Thé ghing ndidia| Harmony | oKim oMoc oThay oHoa oThé

Ma bi mat: oeTrans OMOVING | OTHE KNAC: ... e
ceereeeee e e, | OBIDV SamsungPayS6 dién thoai NhAN SMS OTP ...
(t6i da 20 ky tu) oBIDV Pay+S6 dién thoai...

Thé ghi ne'quéc té| Pang ky:oPhat hanh nhanh oPhét hanh thuong

MasterCard oNhan BSMS céc giao dich cia thé GNQT mé tai dé nghi ndy. S6 dién thoai:
DBIDV Platinum | 1656 dich thé truc tuyén (E-commerce) dugc mic dinh dang ky, trir truong hop khach
OBIDVPremier hang chon O Khong dang ky
OBIDV Ready Sé dién thogi nhan mdt khau OTP khi thuc hién giao dich tryc tuyén 1a sé dién thoai di déng chui
OBIDV Young+ | the dang ky tai muc Thong tin khach hang
D_I?:]E)\l{hY|etravel Ho va t&n me/ Tén trudng tiéU Noc AU tIBN ..o
mihe Khac Kénh nhéan thong bao, qua taing: OEmailobia chi lién héoDbia chi thuong tri tai VN
........................... DTt cho thé BIDV Platimmm
- Han muec giao dich/ngay: o Cao O Thong thlI(‘)’ng
- Hinh thie quy doi diem thuéng: ODEm thuéng (M8 GLP: ..................) OTién thuong
Danh cho thé lién két: M4 khach hang tai dbi tac lién két: .
Pang ky nhan thé va PIN: oTaingdnhang OTai V1etrave1 (Dol Vi the Vletravel)
OTai dia chi thuong trd tai VN OTai dia chi lién hé
Tai khoan Chinh lién két dénthe O TK Mo tai D& NGNi NAY  OTK S0
Céc tai khoan Phu lién két dén thé o Cac TK con lai chatdi  TOTK SOu oo
Noi dung khéc....

1. T61 cam doan rang moi thong tin néu trén l1a dung su that va Chlnh xac. Toi dong ¥ rang Ngan hang c6 thé st dung
s dién thoai, email va cic thong tin c4 nhan clia t6i d4 cung cap & trén dé xac thyc nhan than cia toi khi t6i dang ky
str dung cac dich vu Ngan hang qua cac kénh giao dich truc tuyén. T6i cam két s& thong bao cap nhat théng tin cho
BIDV sau khi t6i co phat sinh thay ddi tai cc kénh giao dich ngan hang cung cap. Toi dong y va xac nhan chi ky ¢6
ghi 1 ho tén cua Tai tai hai 6 Chit ky dudi day 1a chit ky mau cho cac giao dich tai khoan cua Toi tai BIDV, thay thé
cho chit ky d dang ky (néu co).

2. T6i da doc, hiéu rd va cam két tuan thi quy dinh caa BIDV va quy dinh caia phép luat vé viéc ma, quan 1y, sir
dung tai khoan, bao gdm viéc thyuc hién giao dich trén tai khoan va sir dung cac dich vu da dang ky. Tbi chiu trach
nhiém cap nhat ban sira d6i diéu khoan, diéu kién dinh kém Hop dong nay trén website http:/bidv.com.vn va/hoic
céc kénh cung cap dich vu ciia ngan hang.

CHU KY NGUOI PE NGHI - CHU KY MAU

Tén in trén thé

(*****)

Chirky 1

(ghi rd ho tén) (ghi rd ho tén)

! Chirky2 ! !

(*****) Tyruong hop khdich hang chira ding ky chir kj mau tai ngan hang hodc da dang ky nhung dé nghi thay doi mau chiz ky, khach hang ky tzi hai 6
Chiz ky 1 va Chit ky 2. Trurong hop khdach hang da ding ky nhimg khéng thay dai chit ky mdu, khdch hang ky dé nghi tai 6 Chiz ky 2.

PHAN DANH CHO NGAN HANG
BIDV dong y véi nhiing thong tin ding ky mé tai khoan va sir dung dich vu cia khéch hang tai BIDV

SO CIF: o Xac nhan cua BIDV

(ky va déng dau)
Téntai Khoan: ... Ngay....... thang......... nam.........
SO A KNOAN: ...

Ngay hoat déng cua tai khoan: ...... foo.... Joveinin.
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BAN PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG VE TAI KHOAN VA DICH VU TAI BIDV
Pinh kém P& nghi kiém Hop dong Mé tai khoan va sir dung dich vungan hang danh cho
khéch hang ca nhan
Co higu luc tir ngay 25 thang 04 nam 2019

Trén trong cam on Quy khach da lya chon mé va st dung dich vu tai khoan tai BIDV. Viéc doc va hiéu
Ban Diéu khoan va Diéu kién chung vé tai khoan va dich vu tai BIDV (sau ddy goi tit 1a “Ban Diéu khoan va
Diéu kién chung”) ap dung ddi vai tai khoan cia Quy khach 1a diéu quan trong khi Quy khach quan ly tai
khoan cua minh. Vin ban ndy can duoc doc cin than cuing véi Bé nghi kiém Hop ddng Mé tai khoan va sir
dung dich vu tai khoan; cac bé nghi dang ky st dung dich vu Ngan hang va cac diéu kién va diéu khoan cu
thé cua san pham, dich vu cd lién quan vi nhitng vin ban nay quy dinh chi tiét nhitng thoa thuan phéap Iy rang
budc gitra Quy khach va BIDV.

Quy khach ddng y rang mot khi Quy khach ky vao Bé nghi kiém Hop ddng M tai khoan va st dung
dich vu va/hoidc Pé nghi ding ky sir dung dich vu Ngan hang va dugc BIDV chip thuan, Quy khach sé& chiu
rang budc boi Ban Diéu khoan va Biéu kién chung nay va cac ban chinh sta, bo sung duoc ngan hang quy
dinh tai Phan B dudi day.

l. PIEU KHOAN, PIEU KIEN MO VA SU DUNG TAI KHOAN TIEN GUI

1. Giai thich tir ngiv
1.1.  “Chu tai khoan”: 1a ca nhan dé nghi mé tai khoan tién guri tai ngan hang.
1.2.  “Chu tai khoan chung” 13 cac Chu tai khoan s¢ hitu tai khoan chung (bao gom tai khoan tién guri

thanh toan va tién gui c6 ky han) dé nghi mé va sir dung tai khoan chung.

1.3.  “FATCA” (Foreign Account Tax Compliance Act): 1a Pao luat Tuan tha thué dbi véi tai khoan ¢
nudc ngoai cua My.

1.4.  “Hop dong” gom Bé nghi kiém Hop dong Ping ky thong tin khach hang va dich vu tai khoan
va/hoac Bang ky st dung dich vu ngan hang ban Ié va/hodc Dang ky phat hanh thé phu, trong do6
bao gom Ban Diéu khoan va Biéu kién chung nay va nhitng van ban stra di, b sung (néu co).

1.5.  “Khach hang” 1a ca nhan dugc BIDV chap thuan cung tng dich vu bang viéc ky két cac Bé nghi
kiém hop ddng ma tai khoan va sir dung dich vy tai BIDV. Trong Diéu kién, Piéu khoan nay, ddi
véi giao dich tién gui, Khach hang cd thé ddng thoi 1a Chu tai khoan, Chu tai khoan chung.

1.6. “Ngay lam viéc” 1a ngay BIDV m¢ ctra quay giao dich phuc vu khéach hang.

1.7. “Ngéan hang” hodc “BIDV” tiy tirng ngit canh duoc hiéu 12 Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam va/hoic Chi nhanh, Phong giao dichthudc Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét
Nam.

1.8.  “Phong toa”, “Tam khoa” la viéc BIDV tam ding giao dich trén mét phan hozc toan bo sé du cua
tai khoan bj phong toa/tam khda.Sé tién bi tam khoa/phong toa dugc bao toan va kiém soat theo
noi dung tam khoa/phong toa va dugc huong 1ai theo quy dinh cua BIDV. Truong hop tai khoan bi
tam khda/phong toa mot phan thi sb tién khong bi tam khda/phong toa khach hang tiép tuc duoc st
dung.

1.9.  “Sé du kha dung” 1a sb tién ma khach hang cd thé st dung trong tai khoan cia minh. S du kha
dung tai khoan khéng ky han biang S6 du Cé cong véi Han muc thau chi cong véi Han mue tin
dung khac trir di sd tién dang bi phong téa/tam kho&.S6 du kha dung tai khoan tién gui ¢6 ky han
bang Sb du Co trir di s tién dang bi phong toa.
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1.10.  “Tai khoan” 1a tai khoan tién guri khdng ky han, tai khoan tién gui cd ky han, gidy to c6 gia cua
khach hang m¢ tai BIDV.

1.11.  “Tai khoan chung” 1a tai khoan c6 it nhat hai cha thé (1 ca nhan) tro 1én cung ding t&n mo tai
khoan.
M tai khoan

2.1. Khéch hang ké khai bo hd so mé tai khoan theo quy dinh cua ngan hang ¢am bao thong tin dung
su that va chinh xac. Truong hop chu tai khoan 1a ca nhan chua da 15 tudi, nguoi han ché nang luc
hanh vi dan sy, nguoi mat nang lyc hanh vi dan sy, nguoi c6 kho khin trong nhan thic, 1am chu
hanh vi theo quy dinh cua phép luat Viét Nam thi viéc mé va thuc hién giao dich (bao gém ca
dong tai khoan) dugc thyuc hién theo yéu cau cia ngudi giam ho, ngudi dai dién hop phap cua chi
tai khoan.

2.2.  BIDV c6 quyén dé nghi Khach hang cung cap céc gidy to ma tai khoan phu hop véi yéu cau quan
ly ctia ngan hang va quy dinh cua phap luat.

3. Quan ly va sir dung tai khoan

3.1.  So duw toi thiéu: Chu tai khoan phai duy tri s6 du t6i thiéu trén tai khoan theo quy dinh cia BIDV
trong tung thoi ky.

3.2.  Lai tién giri: Khach hang duoc hudng l4i trén sé du C6 theo muc 13i sudt BIDV cong b va niém
yét cdng khai trong ting thoi ky. Co s tinh 14i tién gui cia BIDV 1a 365 ngay/nam. Di voi khoan
tién giri ¢6 ky han tir 1 ngay tro 18n, thoi han tinh 131 duge xac dinh tir ngay nhan tién gui dén hét
ngay lién ké trudc ngay dén han thanh toan ciia khoan tién gui (ngay dén han).

3.3. Phi: Phi lién quan dén tai khoan bao gom Phi quan Iy tai khoan, Phi giao dich tai khoan, Phi cung
cap thong tin, Phi dong tai khoanva cac phi lién quan khac thuc hién theo quy dinh cua phép luat.
Phi lién quan dén tai khoan dugc thu theo biéu phi do BIDV céng bd trong ting thoi Ky trén
website va tai quay giao dich; hoic thu theo cac thoa thuan riéng caa khach hang va BIDV.

3.4.  Théu chi: Khach hang duoc chi vuot qua s6 tién giri trén tai khoan tién gui thanh toan, trong gigi
han han mic thau chi duoc thoa thuan gitra ngan hang va Khéach hang.

35.  Nhan sao ké, sé phu, chirng tir giao dich: BIDV cung cip gidy bao No, bdo C6, sao ké giao dich,
s6 phu tai khoan... tai ngan hang. Khach hang cé thé yéu cau ngan hang cung cap ching tir tai
khoan theo dinh ky hodc dot xuat va thanh toan phi theo biéu phi caa BIDV tirng thoi ky.

3.6. Swr dung tai khoan:

3.6.1. Khach hang duoc sir dung tai khoan thanh toan dé nop, rat tién mat va sir dung céc dich vu do
BIDV cung ung: phuong tién thanh toén, thuc hién dich vu thanh todn séc, Iénh chi, ty nhiém chi,
nho thu, ay nhiém thu, thé ngan hang, thu tin dung, chuyén tién, thu ho, chi ho va cac dich vu gia
tang khac.

3.6.2. Khach hang dugc sir dung so tién trong pham vi s6 du kha dung trén tai khoan ciia minh dé thanh
toan cac giao dich hop phap, hop I€, theo ding chir ky da dang ky véi BIDV.

3.6.3.  Khi thyuc hién giao dich trén tai khoan tai quay giao dich, chu tai khoan/ chu tai khoan chung khach
hang phai xuat trinh gidy to tiy thantheo Quy trinh ma va sir dung tai khoan cia BIDV. Chung tir
giao dich duoc 1ap phai hop phap, hop 1é va bao gom hd so ching minh giao dich theo quy dinh
hién hanh cua phap luat va cac quy trinh, quy dinh mé va su dung tai khoan cia BIDV.

3.6.4. Khach hang dam bao c6 du sé du kha dung trén tai khoan dé thuc hién céc lénh thanh toan hop
phép va chiu trdch nhiém thanh todn cac khoan phi sir dung dich vu theo quy dinh cua BIDV. Chiu
trach nhiém vé viéc chi tra vuot quéa sé du Co trén tai khoan trir truong hop dé c6 thoa thuan thau
chi voi BIDV.

3.6.5. Khéch hang c6 trach nhiém luu trit cac chang tir giao dich véi BIDV nham muc dich di chiéu khi
can thiét.

3.6.6. BIDV c6 quyén trich No tir tai khoan thanh toan ciia Khach hang trong trudng hop:
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- Pé thu cac khoan ng dén han, qué han, tién 14i, cac khoan phai tra cua Khach hang véi BIDV
va cac chi phi phat sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung tng céc dich vu thanh toan (bao
gom ca dich vu cung tng trén tai khoan khac cua khach hang); cac khoan phi va cac nghia vu tai
chinh khac theo quy dinh tai Diéu kién, diéu khoan nay.

- Theo yéu cau bang vin ban cua co quan nha nudc c6 thim quyén trong viéc cudng ché thi
hanh quyét dinh vé xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hosc
thuc hién céc nghia vu thanh todn khac theo quy dinh cua phap luat.

- Dé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong ding ban chit hodc khong phu
hop véi ndi dung st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh cua phap luat va thong bao cho chu
tai khoan biét.

- Khi phat hién d3 ghi C6 nhim vao tai khoan cua khach hang hodc theo yéu cau huy 1énh
chuyén C6 cua t6 chic cung wng dich vu thanh toan chuyén tién do ngan hang d6 phat hién thiy c6
sai s6t so voi 1énh thanh toan ctia ngudi chuyén tién.

- Pé chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky ctia Chu tai khoan va céac truong hop
khéc theo thoa thuan bang vin ban giita BIDV va Chu tai khoan va bén thu ba.

- Pé khau trir thué theo quy dinh cia FATCA (néu cd).

- Cac truong hop khéac theo thoa thuan gitra Khach hang va BIDV hoac theo quy dinh cta phap
luat.

3.6.7. BIDV c6 quyén tir chdi thuc hién cac Iénh thanh toan ciia Chu tai khoan trong cac truong hop:

- Chu tai khoan khéng thuc hién day du cac yéu cau vé thu tuc thanh toan; Iénh thanh toan
khong hop 18, khéng khop dung voi cac yéu té da dang ky trong hd so mo tai khoan hodc khong
phu hgp véi cac thoa thuan gitra Cha tai khoan vai BIDV.

- Chu tai khoan khong c6 du S6 du kha dyng trén tai khoan hozc vuot han muc thau chi dé thuc
hién lénh thanh toan.

- Khi ¢ yéu cau bang vin ban cta co quan nha nude co tham quyén hodc cé bang ching vé viéc
giao dich thanh toan nham rira tién, tai trg khing bd theo quy dinh ctia phap luat vé phong chng
rira tién.

- Tai khoan dang bi tam khoa, bi phong toa toan bg, hoac tai khoan dang bi dong, hoac bi tam
khoé hoic bi phong téa mot phan ma phan khong bi tam khoa, phong téa khong du s6 du kha dung
dé thyc hién cac 1énh thanh toan, hodc vugt han muc thau chi.

3.6.8. BIDV c6 quyeén tir chdi yéu cau tam khéa, dong tai khoan thanh toan caa chu tai khoan hoic chua
phong toa tai khoan thanh toan chung trong trudng hop c6 thong bao bang van ban cua mot trong
céc chu tai khoan vé viéc phat sinh tranh chap vé tai khoan thanh toan chung giita cac chu tai
khoan thanh toan chung khi chi tai khoan chwa hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh
cudng ché cua co quan nha nudc ¢d tham quyén hoic chua thanh toan xong cac khoan ng phai tra
cho BIDV.

3.6.9. BIDV duoc quyén tir chdi thuc hién giao dich tién gui c6 ky han/ tién gui tiét kiém néu Khéch
hang khdng thuc hién theo dung cac quy dinh caa phap luat, quy dinh caa BIDV vé san pham tién
giri ¢6 ky han/tién gui tiét kiém va thoa thuan gitta Khach hang véi ngan hang hang tai chang nhan
tién guri va cac quy dinh khéc caa phap luat.

3.7.  Quan ly giao dich, sé dw tai khoan

3.7.1. Ngan hang cung cip dich vu x&c nhan sé du ching minh tai chinh theo yéu cau cua khach hang
dam bao phu hop vai quy dinh cua phap luat.

3.7.2. Khéch hang c6 trach nhiém ty to chuc hach toan, theo ddi, ddi chiéu véi Gidy bao Nog, Gidy béo
Co, hoic sao ké, s phu tai khoan dwoc BIDV cung cip dinh ky, quan ly cac giao dich trén tai
khoan va c6 théng béo ngay vaéi BIDV khi phat hién mat Ching nhan tién guri, phat hién co sai s,
nham Ian trén tai khoan hoic tai khoan bi loi dung. Ngan hang cung cip dich vu ngan hang dién tir

J

€3 19009247 & bidv.com.vn NGAN HANG TMCP BAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM



dé khach hang cha dong dbi chiéu sé du tién gui véi ngan hang. Binh ky truéc ngay 31 thang 1
hang nam, BIDV s& thuc hién d6i chiéu sé du tai khoan voi khach hang tai quay giao dich. Truong
hop khach hang khong dén thyc hién ddi chiéu sé du thi duoc coi 1a dong y véi s6 du tai khoan tai
thoi diém cudi nam cia khach hang tai ngan hang.

3.7.3.  Khach hang c6 trach nhiém hoan tra vo diéu kién cho BIDV nhiing khoan ghi Cé nham trong thoi
han 03 ngay ké tir khi phat hién ra viéc hach toan sai hoic khi nhan dwoc théng bao hoic yéu cau
hoan tra cia BIDV.

3.8. Uy quyén sir dung tai khoan:

3.8.1. Khach hang dwoc uy quyén cho nguoi khac sir dung tai khoan tai Chi nhanh mo tai khoan theo quy
dinh cua phap luat va quy trinh, quy dinh ma va sir dung tai khoan caa BIDV. Viéc uy quyén phai
duoc 1ap bang van ban va duoc 1ap tai BIDV hoic qua cdng chiing, chiing thuc theo quy dinh cua
BIDV trong tirng thoi ky. Nguoi duoc uy quyén phai ding ky thong tin va chit Ky mau theo quy
dinh cua BIDV.

3.8.2.  Van ban uy quyén phai xac dinh thoi han ay quyén (mdc thoi han ay quyén cu thé) hoac su kién
phap Iy 1am cham duat noi dung ay quyén.

3.8.3. Nguoi dugc uy quyén chiu trach nhiém trong pham vi dugc Gy quyén va ngudi uy quyén chiu
trach nhiém cubi cung trudc phap luat va véi BIDV.

3.8.4. Thong bao uy quyén/huy uy quyén ciia Khach hang c6 hiéu luc ngay sau khi BIDV xé&c nhan hozc
thoi gian khac ghi trén vin ban xac nhan caa BIDV trir truong hop Khach hang c¢é yéu cau khac.

3.9. Tam khoa tai khoan thanh toan

3.9.1. Ngan hang thuc hién tam khoa tai khoan thanh toan cua Khach hang mét phan hozc toan b sb tién
trén tai khoan khi:
- Khi c6 yéu cau caa Khach hang (bang vian ban hodc dé nghi hd tro qua tong dai cham soc
khéach hang cua BIDV).
- Tai vin ban nay, Khach hang ddng y vé viéc ngan hang tam khoa tai khoan tién gui thanh toén
trong cac truong hop sau:
+ Khi khach hang bi phan anh c6 hanh vi gian lan/lira dao, vi pham phap luat lién quan dén tai
khoan thanh toan/thé (khéng &p dung di véi truong hop phan anh qua Tong dai cham soc khach
hang caa BIDV), ngan hang tam khoa sé tién theo phan anh, thoi han tam khoé 12 03 (ba) ngay lam
Viéc.
+ Khi Khach hang sir dung cac dich vu Ngan hang dién tir do BIDV cung cip, ngan hang tam
khoé khoan tién giri ¢ dam bao nghia vu thanh toan theo thoi han quy dinh cua ting dich vu.
+ Khi phét sinh giao dich tra soat khiéu nai tir t6 chirc thé, PVCNT (Pon vi chap nhan the), cac
khoan rut thira tir may ATM, hoic cac trudng hop tai khoan cua khach hang chwa du tién dé thanh
toan cac khoan giao dich, phi, 1&i phat sinh trong qué trinh quan ly va cung ung dich vuy...
Trong cac truong hop trén, BIDV thuc hién théng bao tai khach hang khi phét sinh giao dich tam
kho&/huy tam khoa. Bong thoi BIDV thuc hién huy tam khoa trudc thoi han 03 ngay néu khach
hang dé nghi.
- Theo thoa thuan trudc bang vian ban khac gita Khach hang va ngan hang.
- Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

3.9.2. Viéc tam khéa tai khoan cham dut khi:
- Hét thoi han tam khoa theo yéu cau cua khach hang.
- Hét thoi han tam khoa theo thoa thuan gitta Khach hang va BIDV.
- Khéch hang y&u cau hay tam khoa truéc han.
- Cac truong hop khac theo quy dinh cta phép luat.

3.10.  Phong téa tai khoan
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3.10.1. BIDV s& phong téa mot phan hoac toan bo sb tién cé trén tai khoan trong cac trudng hop sau:
- Khi nhan dugc yéu ciu bing vin ban caa co quan c6 tham quyén theo quy dinh caa phap luat.
- BIDV phét hién nham 13n, sai s6t khi ghi C6 vao tai khoan thanh toan cua khach hang hoic
theo yéu cau hoan tra lai tién cua to chirc cung ng dich vu thanh toan chuyén tién do cé nham 1an,
sai st so vai 1énh thanh todn cua nguoi chuyén tién, sé tién bi phong toa trén tai khoan thanh toén
khdng vuot qua sé tién bi nham 1an, sai sot.
- Khi nhan duoc thdng béo bang van ban cia mot trong cac Chu tai khoan vé viéc phat sinh
tranh chap vé tai khoan chung giita cac Chu tai khoan chung.
- Khi c6 yéu cau phong toa khoan tién gui tiét kiém, tién gui c6 ky han, gidy to c6 gia caa khach
hang (bang van ban hoic dé nghi hd tro qua tong dai chiam séc khach hang cua BIDV).
- Theo y&u cau cua TCTD c6 quan hé tin dung véi khach hang duoc khach hang dong y hoic uy
quyén.
- Khach hang c¢6 cac nghia vu thanh toan dén han ddi véi BIDV theo cac hop ddng (bao gém
hop ddng tin dung, bao 1anh, cam cé, thé chip, hop ddng phat hanh va si dung thé...) nhung
khong tu nguyén/chu dong thuc hién hoac hinh thac BIDV ghi no tu dong tai khoan khach hang
thuc hién khéng thanh cong (no géc, 1ai, phi, nghia vu bao 1anh, nghia vu tai chinh phai thanh toén
khéc).
- Khi xay ra cac sy kién lam phét sinh quyén phong toa tai khoan cia BIDV theo thoa thuan cu
thé gitta BIDV va khéch hang tai cac hop dong (trong d6 co bao gdm nghia vu khach hang phai tra
dbi vai céc gié tri giao dich va phi phat sinh tir viéc str dung dich vu).
- Céc trudng hop khac theo Piéu kién, diéu khoan nay va quy dinh cua phép luat,

3.10.2. Viéc phong toa thuc hién theo dé nghi tai van ban yéu cau phong toa. Sé tién bi phong toa phai
duoc bao toan va kiém soét chat ché theo noi dung phong toa va van dugce huong 13i theo quy dinh
cua BIDV. Trudng hop tai khoan bi phong toa mot phan thi sé tién khong bi phong téa van dugc
su dung nhu binh thuong.

3.10.3. Ngay sau khi phong toa tai khoan thanh toan, BIDV théng b&o bang vin ban hoic dién thoai, tin
nhin hozc email cho chu tai khoan hoic ngudi giam ho hodc nguoi dai dién theo phép luat caa chu
tai khoan biét vé Iy do va pham vi phong toa tai khoan thanh toén.

3.10.4. Viéc phong toa tai khoan cham dut khi:
- Két thic thoi han phong toa tai van ban d& nghi.
- Khi ngudi ¢6 tham quyén theo quy dinh cua phép luat ra quyét dinh hoic yéu cau cham dut
viéc phong toa.
- Khi BIDV di xir ly xong viéc nham 1an, sai s6t vé chuyén tién.
- Khi cac Chu tai khoan chung c6 van ban giri dén BIDV xac dinh tranh chap da duoc giai quyét.
- Khi BIDV d4 trich dii s6 tién ma Khach hang c6 nghia vu hoan tra BIDV theo Diéu kién, diéu
khoan nay.
- Khéch hang yéu cau hay phong toa trudc han ddi véi tién giri ¢6 ky han.
- Céc trudng hop khac theo Piéu kién, didu khoan nay va quy dinh cua phép luat.

3.11.  Sirdung tai khoan chung

3.11.1. Tai khoan chung duoc sir dung theo cac noi dung cam két va thoa thuan trong Vin ban thoa
thuan/Hop déng M6 va sir dung tai khoan chung.

3.11.2. Trir khi c6 céc thoa thuan khac vé cach thuc sir dung tai khoan chung, quyén va trach nhiém cua
mdi Chu tai khoan trong viéc sir dung tai khoan chung, phuong thirc giai quyét khi cé tranh chép
lién quan dén tai khoan chung, viéc str dung tai khoan chung thuc hién theo nguyén tic sau:

- Céc Chu tai khoan chung c6 quyén va nghia vu ngang nhau dbi vai tai khoan chung va viéc sir
dung tai khoan chung phai duoc su chap thuan cua tat ca cac Chu tai khoan. Mi Chu tai khoan
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phai chiu trach nhiém thanh toan cho toan bg cac nghia vu ng phét sinh tir viéc sur dung tai khoan
chung.

- M&i Chu tai khoan chung c6 trach nhiém théng béo cho cac Chu tai khoan khac vé théng tin
nhan dugc cua BIDV, trir truong hop gitra BIDV va cac Chu tai khoan co thoa thuan khac. Thong
bao hoic thdng tin cia BIDV giri cho mdi Chu tai khoan chung duoc coi nhu thong bao tdi tat ca
cac Chu tai khoan chung khéc.

- Tung Chu tai khoan cé thé uy quyén cho ngudi khéc thay mat minh sir dung tai khoan chung
nhung phai dwoc su dong ¥ bang vin ban cua tit ca cac Chu tai khoan con lai.

- Khi mét trong cac Chu tai khoan la c& nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, bi tuyén bd mat tich,
mét niang luc hanh vi dan su thi quyén st dung tai khoan chung va nghia vu phéat sinh tir viéc sir
dung tai khoan chung duoc giai quyét theo quy dinh cua phap luat hoic theo thoa thuan cua cac
chu tai khoan chung da dang ky tai BIDV.

- Céc Chu tai khoan chung dong y tai khoan chung sé& bi phong téa khi phat sinh tranh chap lién
quan dén tai khoan chung, khi tit ca Chu tai khoan chung c6 dé nghi phong toéa, tam khoa va chi
giai toa khi cac Chu tai khoan chung dé nghi ngan hang giai toa, hoic giri van ban xéac dinh tranh
chap duoc giai quyét hoic giai toa theo yéu cau cua co quan nha nudc c6 tham quyén.

- Tai khoan chung khéng duoc giao dich ddi véi dich vu ngan hang dién ti (Trir Dich vu BIDV
Samsung Pay va Dich vu trén tng dung BIDV Pay+).

- Chu tai khoan chung c6 cac quyén loi va nghia vu khac lién quan dén tai khoan chung theo quy
dinh cua phép luat.

3.12.  Dobng tai khoan

3.12.1. BIDV sg dong tai khoan thanh toan cua khach hang trong cac truong hop sau:

- DPong tai khoan theo yéu cau caa Chu tai khoan va chu tai khoan da thyuc hién day di cac nghia
vu lién quan dén tai khoan.

- BIDV thyc hién dong tai khoan thanh toan cia khach hang trong cac truong hop:

(i) Khi Chu tai khoan thanh toan ctia ca nhan bi chét, bi tuyén bé 1a da chét, bi mét tich hodc mét
nang lyc hanh vi dan sy.

(ii) T6 chuc c6 tai khoan thanh toan cham dut hoat dong theo quy dinh cua phap lut.

(iii)Khi Chu tai khoan thanh toan vi pham cam két hoic céc théa thuan tai hop dong vé mo va s
dung tai khoan thanh toan véi BIDV, quy dinh vé FATCA, quy trinh mé va st dung tai khoan caa
BIDV.

(iv)Khi tai khoan hét s6 du va khong co giao dich nao trong thoi han lién tuc: 6 thang ddi voi tai
khoan VND, 12 thang d6i vai tai khoan ngoai té (trir mot sé san pham c6 quy dinh va thoa thuan
riéng véi khach hang).

(v) Cac truong hop khac theo quy dinh ctaa phép luat.

Khi dong tai khoan, BIDV sé& thdng béo cho Khach hang bang mot trong cac phuong thic giri van
ban, email, tin nhin dién thoai, goi dién thoai va niém yét cong khai tai quiy giao dich cua chi
nhanh ngan hang. BIDV thuc hién théng béo cho chu tai khoan, nguoi gidm ho hodc ngudi thira ké
hop phép biét trong trudng hop cha tai khoan thanh toan cua ca nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét
hozc mat tich.

3.12.2. Khach hang c6 thé dé nghi dong tai khoan khdng ky han tai bat ky chi nhanh nao cua BIDV.
Truong hop Khéch hang giao dich dong tai khoan khéng ky han khac chi nhanh ma tai khoan,
khach hang s& dugc thuc hién theo yéu cau sau khi chi nhanh tiép nhan phéi hop véi chi nhanh mo
tai khoan.

3.12.3. Viéc dong tai khoan khdng ky han co dat cac 1énh chuyén tién tu dong chi ¢ thé thuc hién vao
ngay lam viéc tiép theo sau khi x6a Iénh chuyén tién tu dong.
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3.12.4. Khi dong tai khoan, BIDV ddng thoi s& cham dat cac dich vu két ndi véi tai khoan do. Khach hang
thanh toan phi dong tai khoan theo quy dinh trong biéu phi cua BIDV duoc niém yét cong khai tai
quay giao dich. Ngan hang duogc ty dong trich No dé thanh toan cac khoan phi khéc theo biéu phi
cua BIDV va cac nghia vu tai chinh khéac caa Khach hang tai BIDV (néu co).

3.12.5. Khach hang khong dugc dong tai khoan khi tai khoan cia Khach hang dang bi phong téa hoac
Khach hang chua hoan thanh cac nghia vu ng véi BIDV.

3.12.6. Khi tai khoan dugc dong, sé du con lai trén tai khoan duoc xt Iy nhu sau:

- Chi tra theo yéu cau cia Chu tai khoan, ngudi gidm ho, ngudi dai dién hop phép cua chu tai
khoan (trudng hop cha tai khoan 14 ngudi chua du 15 tudi, , ngudi han ché niang luc hanh vi dan
su, ngudi mat niang luc hanh vi dan su, ngudi kho khin trong nhan thic, 1am cha hanh vi) hozc
ngudi duoc thira ké, dai dién thura ké trong trudong hop chu tai khoan thanh toan cua c& nhan bj
chét, bi tuyén bé 1a da chét, mat tich.

- Chi tra theo quyét dinh cua Toa an.

- Truong hop tai khoan con sé du va Khach hang/Nguoi thu huong hop phap chua dén ngan
hang lam tha tuc thanh toan, BIDV sé& chuyén toan bo s du sang Tai khoan trung gian phai tra dé
cho thanh toan va khong tiép tuc tra l4i.

- Sau 03 lan théng b&o (mdi lan cach nhau 15 ngay) vé viéc dong tai khoan bang vin ban theo
hinh thic thu bao dam cho Khach hang/Nguoi thu huéng nhung Khach hang/Nguoi thy hudng
khong dén ngan hang dé nhan so tién con lai, BIDV s& quan Iy va xt Iy s6 tién trén theo quy dinh
va quy trinh mé va sir dung tai khoan caa BIDV. Truong hop sau d6, Khach hang c6 dé nghi kém
theo noi dung hop 1€ (di cong tac xa lau ngay, khach hang khong nhan dugc théng bao cta ngéan
hang,...) BIDV thuc hién thanh toan hoan tra Khach hang.

3.12.7. Sau khi dong tai khoan thanh toan, khach hang mudn sir dung tai khoan thanh toan phai lam tha
tuc m¢ tai khoan thanh toan theoquy trinh, quy dinh cua BIDV.

Il.  PIEU KHOAN, PIEU KIEN PHAT HANH VA SU DUNG THE

1. Giai thich tir ngir

1.1.  “ATM” la may giao dich ty dong ma Chu thé c6 thé sir dung dé thuc hién cac giao dich nhu: rit
tién mat, chuyén khoan, thanh toan hoa don hang héa, dich vu, vén tin tai khoan, doi PIN, tra ctu
thong tin theé hoac cac giao dich khac..

1.2.  “Chu Thé” 1a c4 nhén, t6 chirc dugc BIDV cung cap Thé dé sir dung, bao gom chu thé chinh va
chu thé phu.

1.3.  “Chu Thé chinh” 14 c4 nhén, t6 chirc dimg tén dang ky phat hanh thé va dugc BIDV cung cap Thé
dé st dung.

1.4. “Chu Thé phu” 1a ca nhan dwoc Chu thé chinh cho phép st dung thé theo thoa thuan vé viéc sir
dung thé giira Chu thé chinh va BIDV. Chu thé phu chju trach nhiém vé viéc sir dung thé voi Chu
thé chinh va BIDV.

1.5.  “Dich vu x&c thuc giao dich thé truc tuyén quéc té (goi tit 12 Dich vu 3D Secure): 1 dich vu xac
thuc dé ting thém sy an toan cho chu thé khi thuc hién giao dich thé truc tuyén tai website c6 biéu
tuong Verified by Visa hoac Mastercard Identify Check.

1.6.  “DPVCNT (Pon vi chap nhan thé)” 1a don vi thuc hién dich vu chip nhan thé dé thanh toan hang
hoa, dich vu, (ng/rat tién mit.

1.7.  “Thiét bi chap nhan thé¢” bao gdm Point of Sale (viét tit 1a POS), Mobile Point of Sale (viét tit 1a
mPOS) va céc loai thiét bi chap nhan thé khac: 1a cac loai thiét bi doc the, thiét bi dau cubi duoc
cai dat va sir dung tai cac don vi chap nhan thé ma cha thé cd thé str dung thé dé thanh toan tién
hang hoa, dich vu. Thiét bi chip nhan thé cé thé duoc lap dat tai chi nhanh, phong giao dich caa
BIDV dé cung tng tién mat cho chi the.

1.8.  Ghi no: la viéc thuc hién lam giam s tién trong tai khoan thé caa khach hang bao gém s tién giao
dich/sé tién giao dich quy dbi, cac phi do BIDV, Té chic thé quéc té quy dinh (néu cb), va cac
khoan phi khac (néu co).
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1.9.  Ghi c6:la viéc thuc hién 1am ting sb tién trong tai khoan thé cua khach hang bao gom sé tién cua
giao dich nop tién mat, chuyén khoan, chuyén tién ma chu thé 1a ngudi thy huong, sb tién duoc
hoan tra, s tién diéu chinh do BIDV, T chiic thé quy dinh (néu cd) va céc khoan tién l4i tir s6 du
trong tai khoan (néu co).

1.10.  Giao dich” la c4c giao dich thuc hién bang Thé tai PVCNT/ATM.

1.11.  “Giao dich thé truc tuyén (E-commerce)” 1a giao dich dé thanh toan tién mua hang hda, dich vu
truc tiép trén cac website cia DVCNT c6 két ndi véi hé thdng thanh toén tryc tuyén caa BIDV
va/hoic ddi tac ciia BIDV.

1.12.  “Han muc giao dich” 1a sé tién téi da, téi thiéu chu thé duoc phép sir dung theo loai giao dich,
ngay, 1an do BIDV, Ngan hang thanh toan thé quy dinh theo ting thoi ky.

1.13.  “NHTTT” (Ngan hang thanh toan thé) 12 Ngan hang/Té chuc tai chinh thyc hién dich vu chap nhan
thanh todn Thé.

1.14.  “Ngay giao dich” 1a ngay ghi nhan Giao dich trén hé théng cua BIDV.

1.15.  “Ngay hach toan giao dich™: 1a ngay giao dich duoc ghi No/ghi C6 vao Tai khoan thé tai hé théng
cua BIDV.

1.16. “Ma s6 xac dinh chii the” (Personal Identification Number — viét tit 1a PIN)Ia ma s6 mat cua cé
nhan dugc BIDV cung cap cho Chu thé hoic (cac) sé khac do Cha thé dinh nghia va dugc BIDV
chap nhan tai tung thoi diém, str dung dé xac thuc Cha thé khi thuc hién Giao dich. M sb nay do
chu thé chiu trach nhiém bao mat.

1.17.  “Sao ké” la bang liét ké cac khoan ghi ng, ghi c6 cua Thé.

1.18.  “Sé tién giao dich quy d6i”la sb tién giao dich duoc quy d6i ra VND theo ty gia cua cac T chuc
thé hoac BIDV.

1.19.  “Tai khoan lién két thé” 1a (cac) tai khoan tién gui thanh toén lién két dén Thé do Chu thé dang ky
vGi BIDV.

1.20.  “Thé” (Thé ghi no noi dia/Thé ghi no qubc té) 1a phuong tién thanh toan do BIDV cap cho Chu
thé.

1.21.  “Thoi han str dung thé”: Thoi han duoc in dap noi trén the.

1.22.  “Ty gia quy d6i” 1a ty gia duoc ap dung d6i vai tat ca cac Giao dich thé bang ngoai té duoc
chuyén doi ra VND vao thoi diém hach toan Giao dich Thé. Ty gia ap dung dbi vai céc Giao dich
The la ty gia do T6 chirc thé quy dinh.

1.23.  “T6 chic thé” 1a Hiép hoi cac thanh vién, Cong ty phat hanh, thanh toan thé trong va ngoai nudc
ma BIDV la thanh vién hoac tham gia hop tac.

Quy dinh ddi véi chu thé trong trro'ng hop c6 thé phu

2.1.  Chu thé chinh chiu toan bo trach nhiém phat sinh lién quan dén st dung thé cua Chu thé phu ké tir
thoi diém Chu thé chinh/Chu thé phu ki x&c nhan nhan thé.

2.2.  Chuthé chinh c6 quyén dé nghi BIDV thuc hién cac yéu cau lién quan dén Thé caa Chu thé phy,
giri ca4c yéu cau bang vin ban tgi BIDV ma khong can c6 sy dong y cia (cac) Cha thé phy. Trong
truong hop can thiét, (cac) Cha thé phu c6 quyén yéu cau cham dat viéc sir dung Thé phu va gui
tra Thé cho BIDV. Tuy nhién, Chu thé phu hoan toan khong c6 quyén yéu cau cham dut viéc st
dung Thé chinh ciing nhu bat ky yéu cau khac lién quan dén hiéu luc cua Hop dong. Tt ca cac
thong bao, van ban lién quan sé dugc gui cho Chu thé chinh theo cac hinh thirc duoc quy dinh
trong Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va sir dung thé ghi no nay.

2.3.  Chii Thé chinh va (céc) Cha Thé phu cuing lién d6i chiu trach nhiém thuc hién Hop dong. Viéc mat
kha nang thuc hién Hop ddng cia Cha Thé chinh vi bat ky Iy do gi va trong bat ky trudng hop nao
cling khong 1am giam trir nghia vu lién déi cua (cac) Chu Thé phu trong viéc thuc hién Hop ddng.

3. Phi

3.1. Chu thé c6 nghia vu thanh toan c&c khoan phi phat hanh va sur dung Thé theo quy dinh cta BIDV.

3.2.  Céc loai phi, mtc phi do BIDV quy dinh pht hop véi quy dinh cia phép luat va cé thé thay doi
theo tirng thoi ky dam bao hiéu luc &p dung it nhat sau 07 ngay ké tir khi BIDV théng b&o cho
Khach hang bang mot trong cac phuong thuc: c¢ong bd tai website http://bidv.com.vn, niém yét
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http://bidv.com.vn/

cong khai tai quay giao dich, théng bao qua hé théng giao dich tu dong (ATM) cua BIDV hoic qua
cac kénh phu hop khac.

3.3. BIDV thu tu dong c&c khoan phi nhu: Phi thuong nién thu theo thé; Phi Giao dich; Phi in hoa don
giao dich trén ATM BIDV; Phi chuyén dbi ngoai t&; Phi xt ly giao dich tai nuéc ngoai; Phi su
dung dich vu gia tri gia tang...

3.4.  BIDV thu theo cac phuong thic do Cha thé yéu cau déi véi nhitng khoan phi khac nhu: Phi phat
hanh thé (Ian diu va phat hanh lai); Phi gia han thé; Phi cip lai ban sao ching tir giao dich, sao ké
chi tiét tai khoan, PIN; Phi khiéu nai; Phi cham dat sir dung thé; Phi théng bao thé mat cip that lac
khi khach hang thdng bao qua T chic thé qudc té; Phi kich hoat sir dung lai thé; Phi thay d6i han
muc sir dung thé; Phi thay dbi tai khoan lién két thé...

4. Ding ky phat hanh thé va nhan thé

4.1. Viéc khach hang dang ky phat hanh thé thong qua cac Phuong tién dang ky dién tir ma BIDV trién
khai trong tirng thoi ky c6 gié tri phap 1y nhu dang ky bang vin ban tai quay giao dich.

4.2.  BIDV chuyén thé va PIN cho chu thé theo cach thirc chuyén giao ma chu thé da dé nghi trong Hop
ddng phat hanh thé va dam bao an toan, pht hop. Cha thé duge xem 1a di nhan duogc thé va PIN
khi Chu thé ky xac nhan da nhan thé va PIN trén chang tir do BIDV quy dinh cho tirng cach thuc
chuyén giao.

43.  Ddi véi truong hop khach hang dé nghi gui thé/PIN truc tiép vé dia chi khach hang, khach hang
x&c nhan da hiéu rd cac rai ro c6 thé phat sinh lién quan va cam két tuan tha cac quy dinh caa
BIDV vé nhan thé tai dia chi, bao gom viéc BIDV thu phi tra thé tai dia chi va cac diéu khoan nhu
sau:

4.3.1. Chuthé khong iy quyén cho ngudi khac nhan thé.

4.3.2. BIDV/Pon vi thyc hién dich vu chuyén phat cho BIDV sg lién lac véi khach hang qua sé dién
thoai da dugc khach hang diang ky khi phat hanh thé dé tra the/PIN; quy khach can giir lién lac
trong mot s ngay 1am viéc (theo quy dinh cua BIDV ting thoi ky) ké tir ngay dang ky phat hanh
thé dé don vi chuyén phat cé thé lién hé dugc; hét thoi han trén, néu BIDV/Pon vi chuyén phét
khdng lién hé dugc véi khach hang dé tra thé/PIN, khach hang s& dén nhan thé/PIN tai Chi nhéanh
BIDV, noi dang ky phat hanh thé.

4.3.3. Dédam bao an toan, PIN va thé s& duoc chuyén phat riéng thanh 2 1an dén khach hang boi 2 Pon
vi thyuc hién dich vu chuyén phat khéc nhau. Thoi gian chuyén phat theo quy dinh cu thé caa BIDV
tirng thoi ky. Néu khach hang 6 nhu cau nhan thé ngoai thoi gian nay, khach hang can tra thém phu phi
chuyén phét ™ cho Pon vi chuyén phét.

4.3.4. Khach hang can xuét trinh Gidy to tiy than da dang ky v6i BIDV khi phét hanh thé dé nhan thé,
PIN. Viéc xac thuc khach hang dua trén co s¢ cac thong tin khach hang da dang ky véi BIDV.

4.3.5. Khach hang dugc xem la da nhan dugc thé va PIN khi khach hang ky xac nhan da nhan thé va PIN
trén ching tir do BIDV quy dinh. Ké tir thoi diém hoan thanh viéc ky nhan, khach hang c6 trach
nhiém bao quan theé, PIN theo hudng dan cua BIDV va chiu trach nhiém ddi voi cac rai ro phat
sinh tir/lién quan dén thé néu khong do 15i cia BIDV.

4.3.6. Khéch hang thuc hién thao tac theo huéng din cua BIDV dé kich hoat thé trong thoi gian 90 ngay
ké tir ngay dang ky phat hanh the.

4.3.7. Khach hang cé quyén duoc yéu cau phat hanh lai thé trong truong hop phat hién thdng tin in trén
thé sai s6t hodc yéu cau chinh stra/cap nhat cac thong tin khac lién quan dén thé.

5. Str dung Thé

5.1. Chu thé st dung Thé dé thuc hién Giao dich trong pham vi Han mic giao dich.

5.2.  Cha th¢ dam bao Tai khoan lién két thé co du sé du dé thuc hign Giao dich va thanh toan céc
khoan phi. Chu thé khdng sir dung thé dé thuc hién giao dich khi tai khoan khong con du sb du kha

[ Phy phi chuyén phét, tra truc tiép cho Don vi chuyén phat theo quy dinh ctiia Pon vi tung thoi ky va dugc
BIDV théng bao trudc dén khach hang.

J

€3 19009247 & bidv.com.vn NGAN HANG TMCP BAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM



dung, khdng str dung lai thé da thong bao mat, that lac va tra lai cho BIDV thé bi mat, that lac khi
tim lai duoc.

5.3.  Chu thé chiu trach nhiém thanh toan d6i véi Giao dich phét sinh tir thoi diém ky xac nhan nhan
The ké ca cac giao dich khong thuc hién cap phép théng qua hé théng BIDV, giao dich khdng xuit
trinh thé (giao dich qua Internet, giao dich dat hang qua thu dién tir, dién thoai (MOTOQ)), giao dich
vuot han mic giao dich. Chu thé phai chiu trach nhiém ddi véi tat ca thiét hai va bdi thuong thiét
hai cho BIDV va/hozc Bén tha ba (néu c6) ddi véi cac giao dich thé, néu:

5.3.1. Phét sinh tir viéc Chu thé gian lan hoac khéng tuén thu cac néi dung da thoa thuan véi BIDV tai
Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va sir dung thé nay trong qué trinh sir dung thé;

5.3.2. Phat sinh tir viéc Thé bi lgi dung.

5.3.3. Céc giao dich thé trai phap luat va quy dinh cua BIDV.

5.4, i véi cac giao dich thanh toan theo dinh Ky, khi ngirng s dung dich vy, cha thé phai thong bao
DVCNT va phai luu lai bang chiing. BIDV ¢6 quyén tir chdi tiép nhan khiéu nai lién quan néu chu
thé khong cung cip dugc bang ching.

5.5. Chu thé khdng st dung lai thé khi c6 nghi ngo thé da bi 16 thong tin.

5.6.  Chu thé dugc khuyén khich dang ky dich vu BSMS (gai nhan tin nhin ngan hang) dé kiém soét
giao dich tir thé kip thoi va théng bao ngay cho ngan hang qua Tong dai cham soc khach hang cua
BIDV khi phat hién giao dich khong do minh thyc hién. BIDV dugc mién trach trong truong hop
c6 sy cham tré trong viéc Khéach hang gui tin nhan hoic nhan duoc tin nhan, tinh toan ven, xac
thuc cua tin nhin duoc gui cho Khach hang do céc nguyén nhan tir phia Khach hang; hoic su cung
cap thong tin khdng chinh xéac cua Khach hang; hoac viéc nhan va gui tin nhin do bén th ba thyuc
hién va bén thir ba bang hét kha ning cua minh da thuc hién viéc két ndi toi sé dién thoai ma
Khach hang dang ky.

5.7.  Chu thé ghi no qudc té dugc mic dinh diang ky giao dich thé truc tuyén (E-commerce)(trir truong
hop khéch hang chon khéng dang ky dich vu) va dich vu xac thuc giao dich thé truc tuyén quéc té
(3D Secure) khi phét hanh thé dé tang trai nghiém va bao mat trong qua trinh st dung dich vu thé.
Dich vu 3D Secure s& duoc kich hoat trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay thé duoc kich hoat
hoac cap nhat sb dién thoai thanh cong (sau khi thé da duoc phat hanh) trén hé thdng quan Iy thé
cua BIDV.

5.8.  Chuthé dugc huong l&i suat doi véi s6 du trong Tai khoan lién két thé theo muc 14i suat huy dong
tién guri khong ky han niém yét cong khai tai quay giao dich BIDV.

5.9. Chu thé duoc huong dich vu chiam soc khach hang, chuong trinh vu dii, khuyén mai, canh bao ruai
ro cua BIDV.

5.10. Chu thé dugce huong cac dich vy gié tri gia ting theo diéu kién, diéu khoan cia nha cung cép dich
vu va BIDV.

5.11.  Chu thé can tuan thu cac quy dinh caa Phap luat,khong duoc sir dung thé ghi no BIDV cap cho chu
thé mot céach tryuc tiép hay gian tiép trong bat ki hanh vi hoac muc dich nao trai véi phép luat Viét
Nam bao gém ca trudng hgp mua hang hoa, dich vu & nudc ngoai.

5.12. BIDV ghi no Tai khoan lién két thé gié tri Giao dich va céc khoan phi trong phat hanh va sir dung
Thé ma khong bi anh huong bai viéc giao, nhan, chat luong hang hda, dich vu duoc chap nhan
thanh toan bang thé.. Néu sé du trong Tai khoan lién két thé khong dam bao nghia vu thanh toan
phi, gia tri Giao dich, BIDV thuc hién tuy dong ghi no cac khoan phi, gia tri giao dich noi trén tir
(cac) Tai khoan khac cua Cha thé mo tai BIDV.

5.13. BIDV chap nhan va/hoic tir chdi Giao dich theo quy dinh cua phap luat, To chirc the, Ngan hang
thanh toan thé va BIDV; BIDV duogc quyén han ché, tir chéi giao dich tir thé theo danh gia rui ro
cua BIDV theo tirng thoi ky ma khong can théng bao trudc.

5.14.  Bat ky lénh giao dich nao duogc thuc hién va ghi nhan, luu giit trén hé théng cia BIDV dugc coi la
c6 hiéu lyc va c6 gia tri rang budc ddi voi khach hang sau khi BIDV kiém tra tinh xéc thuc cua
lénh giao dich bang viéc kiém tra dung chit ky dién tir hodc cac yéu té dinh danh khéc, dong thoi
s& & bang chimng vé viéc giao dich cua khach hang véi BIDV va cé gié tri phép ly. Trong trudng
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hop can thiét, BIDV duoc quyén yéu cau Chu thé cung cap cac thdng tin, cac ching tir lién quan
dén cac Giao dich thé do Chu thé thuc hién nham xac minh tinh hop phap cua céc giao dich nay
cling nhu bang ching chitng minh viéc khong thuc hién giao dich.

5.15.  Trong qua trinh sir dung thé, Cha thé c6 quyén yéu cau BIDV thyc hién xir ly cac yéu cau dbi voi
dich vu thé qua Trung tdim CSKH va cac kénh dién tur khdc nhu BIDV Online, BIDV SMS, BIDV
Smartbanking phu hop vai cac thoa thuan gitra BIDV va Chu thé. Chua thé phai chiu trach nhiém
vé rai ro (néu co) ddi véi cac yéu cau vé dich vu Thé. BIDV c6 quyén (i) thuc hién ghi &m (cac)
cudc cude trao doi/ giao dich qua dién thoai gitra BIDV va Chu thé dé lam chimng tir dé nghi lién
quan dén nghiép vu thé tir Cha thé; dong thoi 1a bang chung giai quyét tranh chap giita cac bén
(néu c6); (ii) d& nghi Chu thé cung cp cac bang ching chitng minh viéc thuc hién/khdng thuc hién
Giao dich.

5.16.  Khi The (Ghi no quéc té) sip hét han sir dung, BIDV s& giri thdng bao toi Cha thé vé viéc gia han
thé qua thu, hodc dién thoai, hoic bat ky hinh thicc ndo ma BIDV cho 1a pha hop. Ba muoi (30)
ngdy truéc ngay Thé hét han sir dung, néu BIDV khong nhan duoc bat cir phan hdi nao cia Chi
thé thi xem nhu Chu thé dong y gia han Theé. BIDV sé& giri Thé gia han cho Chu thé trudc khi The
cii hét han.

6. Khoa thé, cham dit sir dung thé

6.1.  Chu thé duoc phép yéu cau BIDV khoa thé, chim dut st dung thé.

6.2.  Chu thé s& yéu cau BIDV khéa Thé khi Thé bi mat cap, that lac, bi thu giit (boi ATM hoic t6
chtre/ca nhéan khac), hoac nghi ngo bi lgi dung.

6.3.  BIDV c6 quyén khoa Thé va/hoic thu hdi Thé va/hodc chim dut sir dung thé ma khdng can béo
trudc trong cac trudng hop sau:

6.3.1. Khi Thé khdng phat sinh giao dich mua hang héa, dich vu hoic giao dich rut tién mit trong 12
thang lién tiép;

6.3.2. Phét hién thé c6 nguy co bi 16 thong tin dir li¢u thé;

6.3.3. Chu thé vi pham Hop ddng/c6 hanh vi gian lan, gia mao hoic Thé nghi ngo lién quan dén gian 1an,
gia mao, c6 giao dich bat hop phap tir theé;

6.3.4. Theo dé nghi cua co quan c6 tham quyén hoic theo quy dinh caa phap luat.

6.3.5. Khi mot trong céc tai khoan lién két dén thé bi phong toa.

6.3.6. Khi Khach hang qua doi

6.4.  BIDV khoa Thé trong vong 60 phut ké tir khi nhan dugc thong béo cia Chu thé qua tong dai cham
s6c khach hang cia BIDV (1900 9247 va 024 22200588) hoac tryc tiép tai Chi nhanh vé viéc Thé
bi mat cap, that lac, 16 thdng tin, thé nghi ngd gian lan, gia mao.

7. Bao quan thé va bao mat théng tin
Chu thé c6 trach nhiém bao quan thé, bao mat thdng tin ca nhan, thdng tin The, cam két thuc hién
cac cong viéc sau:

7.1. Ky vao 6 chir ky & mat sau thé gidng chit ky dang ky voi BIDV ngay khi nhan thé va sir dung chit
ky nay khi thuc hién Giao dich.

7.2.  Giit bi mat s the, thoi han hiéu luc thé, so PIN, gia tri xac thuc thé ghi ng quéc té (1a 3 chir sb
cudi in trén Dai chit ky dit tai mat sau thé) va cac thdng sb khac theo hudng dan cua BIDV; khdng
tiét 16 cac thong tin nay va khong dua thé cho nguoi khac sir dung, khéng chuyén nhuong thé.

7.3. Bao quan thé nhu tién mat, tranh nguy co thé bj danh cap, loi dung. Thuc hién huéng dan sir dung
va bao mat theé caa BIDV tai tai liéu kém theo khi phat hanh Thé va céc thdng bao cua BIDV trong
qua trinh str dung Theé.

7.4.  Bao mat thong tin vé Chu thé, The, Tai khoan lién két thé, Giao dich.

7.5. Nop lai thé tai Chi nhanh tiép nhan khiéu nai cua BIDV trong trudng hop Chu thé khang dinh
khong thuc hién giao dich trong khi van cam giit thé.

7.6. Khéng ghi lai s6 PIN trén bat cir vat nao dugc mang theo hay dit gan The,

8. Ghi ng, ghi cé vao tai khoan thé

8.1.  Ghing: BIDV duogc quyén ghi no vao Tai khoan thé cac khoan sau déy:
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8.1.1. Tatca gia tri giao dich phét sinh tir viéc sir dung Thé hoac thong tin Thé.

8.1.2. Cac khoan phi nhu Phi phat hanh th¢; Phi thuong nién; Phi giao dich; Phi quan ly sir dung thé; Phi
chuyén d6i ngoai t&; Phi xu ly giao dich nudc ngodi, Phi ¢ng tién mat tai ATM/POS va céc loai phi
khac theo quy dinh tai Biéu phi dich vy BIDV.

8.1.3. Chu thé chiu trach nhiém dbi véi cac Giao dich thé thuc hién thanh céng va dwgc Ghi ng vao Tai
khoan thé ké ca céc giao dich khong thuc hién cap phép théng qua hé théng BIDV nhu giao dich
thé truc tuyén, giao dich thé c6/khdng nhap PIN, giao dich khdng xuét trinh thé va céc giao dich
khéc ma khong phu thugc vao Han muc giao dich, sé tién va sé 1an giao dich duoc BIDV quy dinh
tai tirng thoi ky.

8.2. BIDV c6 quyén thuc hién viéc ghi No/ghi C6 trén Tai khoan thé trong cac truong hop sau:

8.2.1. Dé yéu cau Chu thé hoan tra sé tién lién quan dén viéc thuc hién Ban cac diéu khoan va diéu kién
phéat hanh va sir dung thé nay.

8.2.2. Vi bat ctr ly do gi nham diéu chinh/khic phuc sai sot/xir Iy 15i hé théng (néu c6) ma khdng can
thong bao trudc cho Chu the.

8.2.3. Dé xur ly cac giao dich duogc guri ty dong vao Tai khoan thé tir hé théng cua cac To chirc the, bat ké
su dong y cua Chu thé lién quan dén giao dich do.

8.3.  BIDV c6 quyén tam hodn ghi No/ghi C6 tién vao Tai khoan thé khi ¢6 dau hiéu gian 1an, vi pham
phap luat lién quan dén tai khoan thanh toan, hoic nghi ngd giao dich ghi C6 bi sai sét, khdng hop
6... theo nhan dinh caa BIDV, nham dam bao an toan cho Tai khoan thé caa Chu thé.

9. Huy Thé
BIDV tu dong huy thé va thu cac phi lién quan néu Chu thé khong dén nhan thé tai chi nhanh
BIDV hoic BIDV khong lién hé duoc voi chu the dé tra thé sau 90 ngay ké tir ngay BIDV phat
hanh thé.

10. Mién trir trach nhiém
BIDV dugc mién trach nhiém trong céac trudng hop sau:

10.1.  Thiét hai phat sinh do 13i caa Cha thé hodc Chu thé vi pham diéu kién diéu khoan tai Hop dong

10.2.  Truc trac, hong hoc vé may moc, hé thong xu Iy dit liéu do bén thir ba cung cap vi ly do ngoai kha
nang kiém soét cua BIDV.

10.3. Do sy kién bét kha khang.

11. Théng bao
- BIDV thong béo cac thong tin lién quan dén viéc phat hanh va su dung thé, nhu: tai liéu hudéng
dan, thong bio, huéng dan sir dung thé an toan tai cic phwong tién thong tin sau: Website
http://bidv.com.vn va/hoac thu dién tir (email), hién dién mang x&@ héi, man hinh ATM, théng bao
tai cac diém giao dich caa BIDV va/hoic cac phuong tién thong tin khac.

- Chu thé cam két noi cu trii néu tai Hop dong 13 noi cu tri hop phap hién nay cia Chu thé. Day
1a dia chi BIDV gui tt ca cac van ban, tai liéu giao dich trong qué trinh thuc hién Ban cac diéu
khoan va diéu kién phét hanh va st dung thé niy va co quan nha nudc ¢ tham quyén giri thu moi,
thdng béo, tong dat, niém yét cong khai nham yéu cau Cha thé thuc hién nghia vu ciia minh voi
BIDV. Chu thé phai thdng bao cho BIDV vé sy thay déi dia chi thuong tra, dia chi tam tra, dia chi
lien hé hodc noi cu tra méi. BIDV s& khong chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do hau qua cua
viéc Chu thé khdng guri thdng bao vé sy thay doi trén.

- Chu thé phai théng béo cho BIDV vé su thay déi dia chi hop thu dién tir, s6 dién thoai di dong,
sb dién thoai ¢ dinh. BIDV s& khong chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do hau qua cua viéc Chu
thé khong gui thong béo vé su thay doi trén.

- Moi van ban, tai liéu giao dich duoc coi la Chu thé da nhan:

a. Trong vong 03 (ba) ngay tinh tir ngay guri di (theo dau buu dién di), néu guri bang thu; hoic

b. Vao ngay giri di néu giri bang fax; hoic

c. Vao ngay BIDV giri néu giri thong qua hinh thirc tin nhan/thu dién tir (email) tu dong, dién thoai
truc tiép; hoic
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d. Vao ngay cong b trén website chinh thic caa BIDV va/hoic cac website khac cua BIDV; hoic
e. Vao ngay BIDV thuc hién thdng bdo céng khai theo hinh thic khac.

- Chu thé c6 trach nhiém bao mat nhimng thong tin lién quan dén Thé dugc BIDV gui cho Cha
thé thdng qua nhin tin, goi dién thoai, dién tin, dién bao, fax, thu di¢n tur (email), buu dién hoac
guri truc tiép. Cha thé chiu trach nhiém moi thiét hai va bdi thuong thiét hai cho BIDV va/hoic bén
thir ba (néu c6) do Chu thé dé 16 nhitng thdng tin nay.

I1l.  PIEU KHOAN, PIEU KIEN SU DUNG DICH VU NGAN HANG PIEN TU

1. Giai thich tir ngir

1.1.  “Dich vy BIDV e-Banking” 14 dich vu Ngan hang dién tir do BIDV cung cap cho Khach hang, bao
gom céc dich vu nhu: Dich vu BIDV Online, Dich vu BIDV SmartBanking, Dich vu giri nhan tin
nhin ngan hang (BSMS), Dich vu BIDV Bankplus, Dich vu thanh toan héa don, Dich vu Vntopup,
Dich vu BIDV Samsung Pay, Dich vu trén tng dung BIDV Pay+...

1.2.  “Dich vy BIDV Online” 1a dich vu ngan hang dién tir cia BIDV cung cap cho khach hang thong
qua website cua BIDV tai dia chi http://bidv.com.vn, hoac théng qua tng dung cai dat trén dién
thoai di déng, may tinh bang, Kiosk dé thuc hién cé4c giao dich ngan hang do BIDV cung cp.Cac
dich vu ngan hang dugc cung cap cho khach hang qua BIDV Online géom: Cac dich vu van tin
thong tin tai khoan thanh toan, tién giri c6 ky han, tién vay, cac dich vu chuyén tién, gui tién giri 6
ky han, thanh toan hoa don. Chi tiét cac dich vu cung cdp duwoc BIDV thdng béo cu thé tai website
http://bidv.com.vn.

1.3.  “Dich vu BIDV SmartBanking” 14 dich vu ngan hang dién tir cia BIDV cung cap cho khach hang
thong qua tng dung cai dat trén cac thiét bi di dong nhu dién thoai di dong, may tinh bang, Kiosk
dé thuc hién cac giao dich ngan hang do BIDV cung cap.Cac dich vu ngan hang duoc cung cip
cho khach hang qua BIDV SmartBanking gom: Céc dich vu van tin théng tin tai khoan thanh toén,
mé tai khoan tién gui c6 ky han, tién vay, cac dich vu chuyén tién,thanh toan hoa don, Dich vu
thanh toan qua ma QR. Chi tiét cac dich vu cung cdp dwroc BIDV thdng bao cu thé tai website
http://bidv.com.vn.

1.4.  “Dich vy BIDV Bankplus” (Dich vu Mobile Bankplus hoac Dich vu Bankplus) la dich vu ngéan
hang dién tir hop tac gitta BIDV va Viettel cung cap cho cac Khach hang cé tai khoan thanh toan
tai BIDV str dung céc dich vu Van tin thdng tin tai khoan thanh toan, giao dich giri/rat/van tin tién
giri ¢6 ky han, thanh toan/chuyén tién trén dién thoai di dong cua thué bao Viettel.

1.5.  “Dich vu thanh toan hoa don” 1a dich vu cia BIDV cho phép khach hang thanh toan hoa don thong
qua viéc két ndi véi hé théng cua cac nha cung cap dich vu voi hé théng thanh toan cua BIDV.
Khach hang cd thé thuc hién thanh toan cho cac dich vu tra trude nhu dién, nude, dién thoai va céc
hoa don twong tu qua Ngan hang. Chi tiét cac dich vu cung cdp dwoc BIDV théng béo cu thé tai
website http://bidv.com.vn.

1.6.  “Dich vu giri nhan tin nhan ngan hang (BSMS)” 1a dich vu giri nhan tin nhan qua dién thoai thong
qua sb tong dai tin nhin cua BIDV, cho phép khach hang c6 tai khoan tai BIDV cha dong van tin
vé cac thong tin lién quan dén tai khoan khach hang va/hoic nhan dugc cac tin nhan ty dong tir
phia BIDV gui dén khach hang. Chi tiét cac dich vu cung cdp duwoc BIDV théng bao cu thé tai
website http://bidv.com.vn.

1.7.  “Dich vu VnTopup” 14 dich vu nap tién vao tai khoan dién thoai di dongbang hinh thic gui tin
nhan SMS dén tong dai cua Ngan hang theo cac cli phap nhian tin do Ngan hang quy dinh.

1.8.  “Dich vy BIDV SamsungPay” la dich vu ho tro chu thé cia BIDV sir dung tng dung Samsung Pay
dé tao S6 thé ky thuat sb va thuc hién Giao dich thanh toan bang Sé thé ki thuat sé thay cho thong
tin thé tai Thiét bi chap nhan thé cia DPVCNT.

1.9.  “Samsung Pay” 1a ing dung thanh toan cai dat trén thiét bi/dién thoai di dong do Samsung cung
cap (chung loai thiét bi/dién thoai theo quy dinh cua Samsung trong ting thoi ky).

1.10. “Sb thé k¥ thuat s6” 1a thong tin bao gdm day s6 duoc tao gan cho thong tin thé dé sir dung thay
théng tin thé trong giao dich thanh toan.
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1.11. “MST (Magnetic Secure Transmission)”la cdng nghé caa Samsung cho phép truyén dit liéu an
toan qua tir tinh thé thanh toan tir mot thiét bi khdng phai thé téi dau doc str dung truong dién tu,
thiét bi doc s& ghi nhan day 1a mét giao dich thé tir binh thuong.

1.12. “NFC (Near Field Communication)”la céng nghé két ndi khong day tim ngan cho phép céc thiét bi
di ¢ong théng minh truyén tai thdng tin tai khoan thanh toén t6i thiét bi dau cudi tai diém ban.

1.13. “Samsung Account”la tai khoan dung dé sir dung céc dich vu caa Samsungnhu: Kho @ng dung,
trong d6 c6 Samsung Pay, c&c bao mat ciia Samsung va cac tinh nang, dich vu khac theo quy dinh
cua Samsung. Pang ky méi va quan ly Samsung Account thuc hién theo quy dinh cuaa Samsung.

1.14. “Ma PIN Samsung Pay, dit liéu sinh tric hoc (Van tay, méng mét)’la cac yéu té xac thuc do
Samsung phat trién, st dung dé xéac thuc khach hang khi thuc hién giao dich qua Samsung Pay.

1.15. “Ung dung BIDV Pay+” la phan mém duoc cai dat trén cac Thiét bi di dong nhu dién thoai di
dong, may tinh bang,... va giao tiép qua GPRS/3G/4G/Wifi cho phép chu thé cua BIDV thyc hién
cac dich vu, tién ich, chirc nang duoc cung cap trén ¢ng dung, bao gom: Dich vu thanh toan qua
ma QR, Dich vu rit tién qua m& QR va céc dich vy, tién ich, chirc nang khéc theo ting thoi ky. Chi
tiét cac dich vy, tién ich, chire nang cung cap ting thoi ky dwroc BIDV thdng bao cu thé tai website
http://bidv.com.vn.

1.16. “Pon vi chip nhan thanh todan (BVCNTT)”1a t6 chuc, c& nhan chip nhan thanh toan hang hoa,
dich vu bang thiét bi di dong theo hop dong thanh toan ky két véi bén cung cap dich vu.

1.17. “Mai QR (QR code)” 1a mot loai ma vach ma tran hai chiéu c6 thé dugc doc boi mot may doc ma
vach hoic @ng dung quét ma vach trén Thiét bi di dong théng minh. QR Code luu trit thong tin vé
DVCNTT va hoa don ban hang.

1.18. “Dich vu thanh toan qua md QR” la dich vu cua BIDV cung cép trén ung dung BIDV Pay+/BIDV
SmartBanking, cho phép chu thé/chu tai khoan cua BIDV thyc hién thanh toan truc tiép trén tng
dung, hodc thanh toéan tai caic BPVCNTT.

1.19. “ATM hd tro giao dich qua ma QR” 1a ATM c¢6 man hinh hién thi md QR, cho phép khéch hang sir
dung Thiét bi di dong quét ma QR d6 dé thuc hién giao dich.“Dich vy rit tién qua ma QR (Dich vu
rat tién khong can thé tren ATM bang Thiét bi di dong sir dung ma QR) la dich vu cua BIDV cung
cap trén tng dung BIDV Pay+, cho phép chu thé cia BIDV thyc hién tao giao dich rdt tién truc
tiép trén ung dung va thuc hién giao dich rut tién tai nhitng ATM theo quy dinh caa BIDV ting
thoi ky.

1.20. “Giao dich ban ngoai té online” 1a dich vu chuyén khoan tir tai khoan ngoai té sang tai khoan VND
cuing chu tai khoan tai BIDV theo ty gia thong béo cia Ngan hang. Theo d6 Khach hang co thé béan
ngoai té san co trén tai khoan thanh todn theo hinh thirc giao ngay (ngay hiéu luc tring véi ngay
giao dich) cho Ngéan hang va nhan VND vao tai khoan m¢ tai BIDV theo ty gia cia Ngéan hang;
ddng tién giao dich 1a cac loai ngoai té trén tai khoan thanh todn ciaa khach hang duwgc Ngan hang
niém yét mua chuyén khoan (trir CNY); thoi gian giao dich tir 8h30 dén 16h30 cac ngay lam viéc.
X&c nhan giao dich thanh cong trén chuong trinh Internet Banking va thong bao giao dich dugc hé
thdng tu dong guri dén Hop thu trén chuong trinh Internet Banking cua Khach hang thay thé cho
Hop dong mua ban ngoai té gita BIDV va khach hang.

1.21. “Gio nhan lénh” 1a khoang thoi gian hé thong thanh toan cua BIDV sin sang nhan céc giao dich
khai tao tir BIDV e-Banking.

1.22. “Gid hiéu lyc” dbi véi dich vu Tién giri 6 ky han Online, Dung thanh toan Séc 1a khoang thoi
gian hé théng ciia BIDV sin sang nhan va xir ly céc giao dich khai tao tir BIDV Online.

1.23. “Hardware Token” (Thiét bi bao mat) 1a mot hinh thic cung cap yéu té xac thuc thtr 2 théng qua
thiét bi dién tir do BIDV cung cap cho Khéch hang.

1.24. “SMS Token” hay “SMS OTP” 1a mét hinh thirc cung cap yéu té xac thuc thir 2 théng qua tin nhin
SMS chtra ma xéc thuc thir 2 do BIDV cung cap cho Khach hang.

1.25. “BIDV Smart OTP” hay “Smart OTP” 1a mét hinh thirc cung cip yéu té xac thuc tha 2 thdng qua
phan mém tmg dung do BIDV cung cip dé cai dit trén dién thoai di dong cua khéch hang.
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1.26. “Yéu tb xac thuc thir hai” 1a ma sé xéac thuc Khach hang duoc tao ra tu dong tir hé thong bao mat
ciia BIDV va duogc thong bao dén Khach hang thdng qua tin nhan dién thoai di dong (goi 12 SMS
Token) hoic qua phan mém duogc cai dit trén dién thoai di dong (Smart OTP) hoic thiét bi bao mat
(goi 12 Hardware Token) dé xé&c thuc Khach hang trudc khi thuc hién mét giao dich.

1.27. “Sb dién thoai nhan OTP” 1a sb dién thoai di dong cia Khach hang duoc sir dung dé nhan yéu té
xé4c thyc thir hai (SMS Token) tir hé thong cua BIDV.

1.28. “Sé dién thoai ding ky/Tén dang nhap” 1a sé dién thoai di dong cua Khach hang dé dang ky sir
dung dich vy ddi voi cac dich vu BIDV Bankplus, BSMS, VnTopup, Dich vu trén ttng dung BIDV
Pay+, Dich vu Téng dai tra 1o tr dong (IVR). Bang sé dién thoai ding ky, Khach hang c6 thé thyuc
hién giao dich qua tin nhan, nhan tin nhin tu déng hoic st dung lam Tén/M3 dang nhap chuong
trinh dé st dung céc dich vu do Ngan hang cung cap.

1.29. “Lénh thanh toan, chuyén tién dién ti” 1a phuong thiic thanh toén lénh chifaty nhiém chi duéi hinh
thae chang tir dién tu. Theo d6 Khach hang sur dung cac dich vu ngan hang dién tir do BIDV cung
cap dé thuc hién Iap lénh thanh toan dién tir theo dung hudng din ciia Ngan hang dé lénh cho Ngan
hang trich tién trén tai khoan dé thanh toan cho nguoi thy huong. Ngan hang duge coi 1a dd nhan
dugc lénh thanh toan, chi thi cia Khach hang khi Khach hang di dang nhap vao hé thong ngan
hang dién t cia BIDV bing Tén/Ma diang nhap va mat khau theo dang huéng dan cua Ngan hang.
Ngan hang kiém tra tinh xac thuc cua giao dich bang viéc kiém tra dung cac thong tin xac thuc:
Tén/M3 ding nhap, mat khau va céac yéu té dinh danh khéc.

1.30. “Mat khau tam thoi” 1a mat khau dung dé ding nhap lan dau sau khi Khach hang duoc dang ky st
dung dich vu trén tng dung BIDV Pay+ tai quay giao dich, ATM hoic Tong dai cham soc khach
hang cua BIDV,...

1.31. “Mai héa don” 1a ky hiéu do Nha cung ung dich vu cip cho Khach hang trén cac hoa don, ching
tir, diéu kién, diéu khoan dé thanh toan khi st dung mot dich vu nhat dinh.

1.32.  “Nha cung cap dich vy” (Nha CCDV): La Doanh nghiép cung cip dich vu cho Khach hang.

1.33.  “PIN” (Mat khau) 12 m& s6 ca nhan duoc Khach hang thiét 1ap va/hoacsir dung khi ding nhap vao
hé thong ngan hang dién tir cia BIDV.

1.34. “Tai khoan” 1a tai khoan tién giri bang Viét Nam Dong hoic ngoai té, c6 ky han khoic khéng co
ky han, va/hoic tai khoan tién vay cia Khach hang tai BIDV.

1.35. “User” (Tén/Ma ding nhap) la chudi ky tu do BIDV cung cip cho Khéach hang hoic do Khach
hang dang ky, duoc sir dung dé dang nhap vao hé thong ngan hang dién tir cia BIDV. Truong hop
khéach hang tu dat tén dang nhap dich vu, khach hang luu y khong dat tén dang nhap c6 ndi dung, y
nghia khong lanh manh, nhay cam hoic trai véi thuan phong my tuc. Khéch hang s& phai hoan
toan chiu trach nhiém di véi noi dung tén dang nhap do minh dat.

2. Han mirc giao dich
La s tién hoidc sb 1an giao dich t6i da ma Khach hang co thé thyc hién ddi voi cac giao dich tai
chinh trén BIDV e-Banking. C4c han muic giao dich bao gdm: Han mtc sé tién giao dich/ 1an, Han
muc s6 tién giao dich/ ngay va Han mac sb 1an giao dich/ ngay, trong do:

- Han muc sé tién giao dich/ lan: 12 s6 tién t6i da Khach hang c6 thé thuc hién trong mét lan giao
dich.

- Han mc sé tién giao dich/ ngay: 1a sé tién téi da Khach hang c6 thé giao dich trong mot ngay.
- Han muc sb lan giao dich/ngay: 1a sé lan giao dich t6i da Khach hang c6 thé thuc hién trong
mot ngay.

- Tdng han mic/han mirc giao dich khéng yéu ciu ma xéac thuc OTP: 14 téng sb tién/sé tién giao
dich trong mét ngay/moét giao dich cua Khach hang khdng yéu cau ma xac thuc OTP. Khi sé tién
giao dich cua khach hang vuot qua han mac nay thi hé théng yéu cau khach hang phai cung cap
ma xac thuc OTP khi thuc hién giao dich.

- Han muc giao dich thanh toan d6i véi dich vu BIDV Samsung Pay theo han muc giao dich
thanh toan cua thé ghi no néi dia BIDV.
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- Han muc giao dich dugc cdng b theo ting thoi Ky tai cac Chi nhanh/Phong giao dich cua
BIDV va trén trang web BIDV tai dia chi http://bidv.com.vn

- BIDV c0 thé thay d6i han muc t6i da cho phép theo tirng thoi ky. Khi thay doi han mac, BIDV
s& théng bao cong khai trong thoi gian som nhat trén trang web http:/bidv.com.vn hoic théng qua
cac phuong thirc thich hop dé thong bao téi khach hang.

3. Ma diing nhap, mat khau va thiét bi bao mat (Token va SMS OTP, Smart OTP), thiét bi cai
dit

3.1.  Khéch hang phai dam bao an toan, bao mat cho ma ding nhap va mat khau, yéu tb xac thuc the hai
(Token hoic dién thoai gin vai sé dién thoai da diang ky nhan SMS OTP, Smart OTP); thiét bi cai
dat Samsung Pay (bao gom viéc dam bao rang thiét bi khong bi thay déi trai nguoc véi chinh séch
phan mém va phan cang ciia nha san xuat), ma dang nhp (email dang nhap) va mat khau ding
nhap Samsung Account, M PIN Samsung Pay va c4c yéu t6 xac thuc khac do Samsung phét trién
(di voi dich vu BIDV Samsung Pay)

3.2.  M4a/Tén diang nhap, Mat khau dang nhap lan dau hoic cap lai c6 thé duoc gui truc tiép toi Quy
khach hang tai chi nhanh/Phong giao dich cua BIDV hoic duoc giri qua Tong dai, giri qua cac dia
chi email, sb dién thoai da ding ky cua khach hang véi Ngan hang.

3.3.  Khéch hang can ghi nhé mat khau, khong nén ghi chép ¢ bat ctr noi nao, khong nén tiét 16 mat
khau cho bat ky nguoi nao, khong nén dit tuy chon cua trinh duyét web cho phép luu lai Tén/Ma
dang nhap va mat khau ngudi dung, thoat khoi hé théng ngan hang dién tir khi khong sir dung; than
trong, han ché sir dung may tinh cong cong, mang khdng day cong cong dé truy cap vao hé thong
ngan hang di¢n ta.

3.4.  Khéch hang théng bao bang hinh thic goi dén Trung tdim Cham soc khach hang cua BIDV khi
phét hién hozc nghi ngo viéc truy cap trai phép dich vu ngan hang dién tir; hoac nghi ngd mat khau
bi 16. Qua trinh goi dién cua khach hang s& duoc ghi am va s& duogc luu gitr dé xu 1y cac van dé
phét sinh sau nay (néu cd).

3.5.  Khéch hang cam két chiu trach nhiém hoan toan vé viéc bao quan va str dung ma diang nhap, mat
khau va token do BIDV cip ké tir khi dugc ngan hang cung cap theo cac hinh thic duoc quy dinh
tai diéu khoan, diéu kién nay.

3.6.  Trudng hop Token bi mat cip, that lac, hu hong, 16 thdng tin, khach hang thong béo ngay cho
BIDV dé thyc hién khoa token va cac thu tuc can thiét dé cap lai Token theo yéu cau cua khach
hang.

3.7.  Khéch hang can tuan thu theo ding cac hudng dan vé bao mat do BIDV ban hanh (dwoc sira doi
theo ting thoi ky) khi st dung dich vu ngan hang dién tir tai BIDV, dang tai trén website
http://bidv.com.vn.

3.8. Ky vagui lai Phiéu xac nhan/ban giao thiét bi bao mat cho BIDV sau khi nhan phong bi chira cac
thong bao dé BIDV kich hoat goi dich vu Tai chinh cho Khéch hang.

3.9.  Viéc cap lai mat khau, thay d6i phuong thirc xac thuc, thay d6i géi dich vu hodc nging sir dung
dich vu duoc thuc hién trén co s yéu cau cua Khach hang, theo quy dinh caa BIDV va chi ¢6 gia
tri khi dugc BIDV xac nhan.

3.10.  Khéch hang cam két chiu trach nhiém truéc phép luat vé quyén so hitu s6 dién thoai dang ky dich
vu va sb dién thoai ding ky nhan OTP cua dich vu. Khi sir dung dich vu Ngan hang dién tir cua
BIDV, Khach hang dong y rang:

3.10.1. Thay d6i mat khau ngay sau khi bat dau sir dung dich vu va dinh ky thay doi mat khau. Déi voi
mot s dich vu ngan hang dién tir, sau 45 ngay duoc cip Tén/Ma dang nhap va Mat khau dang
nhap, néu Khach hang khong diang nhap lan dau thanh cong thi hé thng s& tu dong khoa Tén/Ma
dang nhap cua Khach hang.
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3.10.2. Pén chi nhanh BIDV dé duoc kich hoat lai dich vu trong truong hop qua 45 ngay duoc cap
Tén/M3 ding nhap va Mat khau ding nhap ma Khach hang khong dang nhap dich vu lan dau thanh
cong.

3.11.  Khéch hang khéng st dung cac thong tin nhu ngay sinh, s Ching minh thu nhan dan, bién sb xe,
céc s6 ty nhién giéng nhau, cac s tu nhién lién tiép...dé dat mat khau.

4, Ping ky, huy dang ky, tam khoéa dich vu

4.1.  Dé thuc hién dich vu, khach hang can ding ky st dung dich vu qua kénh quay giao dich tai chi
nhanh, phong giao dich cua BIDV hoic qua cac kénh ding ky truc tuyén/tir xa ma BIDV cung cip
tung thoi ky nhu: dang nhap vao dia chi http://bidv.com.vn, ATM BIDV, Internet Banking, Mobile
Banking, BIDV Pay+, Tong dai Cham soc khach hang 19009247,... Khach hang ding ky tryc
tuyén ciing c6 dy du cac nghia vu, quyén loi nhu khach hang ding ky thong thuong tai quay. Khi
khach hang dang ky str dung dich vu tir Xxa, BIDV s¢€ str dung cac thong tin khach hang da dang ky
Vi ngén hang dé xéac thuc khach hang. Khach hang cé trach nhiém théng bao véi ngan hang céc
thay d6i vé thdng tin so voi noi dung da dang ky tai ngan hang nham dam bao an toan tai san cho
khach hang khi sir dung céc dich vu ngén hang tai BIDV.

4.2.  Bé hay dich vu, khach hang c6 thé dé nghi tai chi nhanh, phong giao dich cua BIDV hoic qua céac
kénh truc tuyén/tir xa ma BIDV cung cap trong ting thoi ky. Viéc hiy dich vu Samsung Pay cho
mét thé Ghi ng noi dia BIDV sé& chi chan Giao dich tao S6 thé ki thuat s6 méi cho thé ma khong
xtr Iy v&i S6 thé ki thuat s6 di duogc tao (ndi dung nay can phai thuc hién huay Sé thé ky thuat o).

4.3.  Trong trudong hop thiét bi di dong bi mat hodc bi hu hong; tiém an hozc xay ra bat ky rui ro/thiét
hai do tén dang nhap va mat khau cua ngudi dung khdng con bao mat, khach hang can dé nghi
BIDV tam thoi khéa st dung dich vu dé dam bao an toan thdng tin va tranh rai ro cho khéach hang.

5. Ping ky, quan ly Sé thé k§ thuat sé cia dich vu BIDV Samsung Pay

5.1.  Ding ky Sb thé ky thuat sb cho thé (da dugc diang ky st dung dich vu theo quy dinh tai Muc 4
Piéu khoan, didu kién nay va dang ¢ trang thai hoat dong) do khach hang thuc hién trén Samsung
Pay.

5.2.  Kich hoat Sé the ky thuat s, huy Sé thé ki thuat s6 va chuyén trang thai Sé the ky thuat sé do
khach hang thuc hién trén Samsung Pay, dé nghi dé duoc thuc hién tai chi nhanh, phong giao dich
cia BIDV hoic qua cac kénh khac (Téng dai Cham séc khach hang) theo quy dinh cia BIDV
trong ting thoi ky. Khéach hang c6 thé dugc yéu cau thyc hién thém cac bude dé xac thuc truéc khi
S6 the ky thuat sé duoc kich hoat (d@dng nghia véi viéc Thé hop 1é cia Khach hang dwoc thém vao
Samsung Pay va sin sang dé thyc hién giao dich).

6. Giao dich bang Samsung Pay
- Giao dich bang Samsung Pay thuc hién dugc tai cac Thiét bi chap nhan thé c6 MST va/hoac
NFC.

- Giao dich qua Samsung Pay bing thé ghi no noi dia tai DVCNT can sir dung PIN nhu giao
dich bang thé ghi no noi dia.

- Do céch thtic hoat dong ciia Samsung Pay, khach hang c6 thé duoc yéu cau xuat trinh Thiét bi
(dién thoai) du diéu kién tai DPVCNT khi thuc hién viéc hoan tra san pham duoc mua bang Thiét bi
du diéu kién qua Samsung Pay.

7. Giao dich bang wng dung BIDV Pay+

7.1.  Giao dich bang ung dung BIDV Pay+ thuc hién duoc tai cac PVCNTT (ctia BIDV va cac ddi tac
hop tac theo thong béo cua BIDV trong ting thoi ky) va ATM BIDV c6 hd tro giao dich qua QR
code.

7.2. Giao dich véi DVCNTT:

- Khi khach hang thuc hién xac nhan thanh toan trén Ung dung hoic cac chi dan khac tai
DVCNTT, thong tin thanh toan ma Khach hang da ding ky trong Ung dung sé& duoc sir dung dé xu
ly Giao dich cua Khach hang.
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- Mai giao dich phai tuan theo cac diéu khoan va diéu kién cu thé cia DPVCNTT va 1a mdi lién
hé truc tiép gitra Khach hang va PVCNTT c6 lién quan.

- Khéch hang phai kiém tra xem noi dung mua hang caa minh c6 chinh xéac khéng va céc théng
tin chi tiét vé san pham/dich vu v6i PVCNTT.

8. Xiwr ly giao dich ngan hang dién tir

8.1. Céc giao dich thyc hién trén ngan hang dién tir phai dwoc 14p véi cac thong tin chinh xac va dy du
theo quy dinh cia ngan hang.

8.2. Ngan hang chi thuc hién giao dich cia Khach hang vao ngay hiéu luc Khach hang lua chon trén
lénh chuyén tién. Truong hop Khach hang 1ap giao dich c6 ngay hiéu luc trong tuong lai, BIDV ¢
thé thuc hién giao dich d6 vao bat ky thoi diém nao trong ngay hiéu luc.

8.3. Giao dich cua Khéch hang s& khong dugc BIDV xt ly thanh céng néu:

8.3.1. Khong co du s6 du tai khoan can thiét.

8.3.2. Giao dich vuot han mirc dang ky cho phép.

8.3.3. Khodng cung cip day du cac thong tin, chang tir hoac thdng tin, chimng tir duoc cung cap khong dap
g cac yéu cau cho tung loai giao dich.

8.3.4. Mot giao dich cu thé bi han ché hoac cAm bai phép luat vi bat ca ly do gi.

8.3.5. Hé thdong bi 15i hay ngirng dich vu do cac nguyén nhan khach quan ngoai kha ning cua BIDV.

8.3.6. BIDV nang cap hé thong/sta 16i ma BIDV di thong tin dén cho khach hang.

8.4.  Thoi gian nging giao dich (cut-off time) d6i véi mdi loai giao dich 1a khac nhau. Tuy theo quy
dinh caa BIDV, cac giao dich dugc phé duyét sau cut-off time cd thé bi tir chéi xtr Iy hodc dugc
giir trong hé thng dé cho xir Iy vao ngay lam viéc tiép theo. Khach hang dugc cap nhat va quan ly
trang thai giao dich trén ngan hang dién tir.

8.5. Ngan hang chi thuc hién mua ngoai té truc tuyén cua Khéach hang khi Khach hang lua chon dung
hinh thirc giao dich TODAY, tirc ngay hiéu lec (ngay chuyén tién) ciing véi ngay giao dich (duoc
mac dinh trén chuong trinh). Trong truong hop Khach hang lap giao dich c6 ngay hiéu luc trong
tuong lai, BIDV ¢6 thé ty dong huy céc giao dich nay trong ngay giao dich. Moi chi phi/ton that
phét sinh (néu c6) tir giao dich nhu vay do Khach hang chiju trach nhiém.

8.6.  Chu tai khoan chip nhan rang bat ctr hanh dong nao truy cap vao va thuc hién giao dich trén hé
thong ngan hang dién tir ciia BIDV theo dungTén/Ma dang nhap, mat khau va Token theo quy dinh
ciia BIDV 12 hop 1é va Chu tai khoan hoan toan chiju trach nhiém vé cac giao dich nay. BIDV c6
thé xtr ly giao dich ma khdng can thém bat ky xac nhan va théng bao cua Khach hang.

: Phi dich vu

9.1.  Biéu phi dich vu do BIDV quy dinh phil hop véi quy dinh ctia phap luat va c6 thé thay dbi theo
ting thoi ky, duoc théng bao cong khai trén website http://bidv.com.vn, quiy giao dich BIDV
hoic théng bao téi Khach hang théng qua cac phuong tién khac (nhu email, tin nhin SMS,...).

9.2. Phi dich vu gém phi thu theo tirng giao dich, phi thu hang ky (thang/quy/nam) va cac loai phi khac
(néu co).

9.3. Phi dich vu s& dugc thu bang cach trich No tir tai khoan cua khéch hang tai BIDV, tly theo tung
loai phi va tung loai giao dich ma phi dich vu sé duoc thu trén tirng giao dich hoac thu theo dinh
ky. Trudc khi thuc hién giao dich, Khéch hang can chic chan ring tai khoan caa minh s& ¢ da s6
du dé thuc hién giao dich ciing nhu thanh toan phi. P6i véi cac khoan phi thu theo dinh ky, BIDV
s& thu tir tai khoan da ding ky thu phi dich vu. Truong hop tai thoi diém thu phi dinh ky, tai khoan
nay khong du s du thi BIDV ¢ quyén trich No tir tai khoan khéc cua Khach hang tai BIDV hoic
y&u cau Khach hang thanh toan cho BIDV bang cac hinh thirc khéc. Khach hang cam két s& thanh
toan day du cac loai phi dich vu lién quan cho BIDV trong pham vi thoi han duoc yéu cau.

10. Giao dich khéng huy ngang
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10.1.  Khach hang khong thé huy, thay ddi, phu nhan, thoai thac bat ky giao dich ngan hang dién tir ndo
da thuc hién thanh cdng bing mi dang nhap, mat khau va cac yéu t6 xac thuc tha hai (Token,
SMS Token,...) cia khach hang.

10.2.  Déi vai giao dich cd ngay hiéu luc twong lai, khach hang cé thé hay truée ngay hiéu luc duoc xac
dinh trong tuwong lai. Cac dir liéu dwoc ghi chép, xac nhan, xir 1y va luu trit bai hé théng ngan hang
dién tir s& 1a bang chiing vé giao dich da duoc thyc hién.

10.3.  Céc giao dich ngan hang dién tir da duoc giri téi BIDV hop 18 va duoc BIDV chdp thuan co day du
tinh phép ly cia mot hop dong gitra BIDV va khach hang.

11. Mién trir trach nhiém

11.1. BIDV duoc mién trach trong trudng hop:

- BIDV da gui tra soat diéu chinh théng tin 1énh chuyén tién lién ngan hang (chic ning chuyén
tién trong nuéc va chuyén tién trong nudc nhanh 24/7) theo yéu cau cua khach hang sang ngan
hang khac trong khoang thoi gian quy dinh nhung giao dich van bi hoan tra tir phia ngan hang
khéc/khdng chuyén duoc dén ngudi thy huang ma khong phai do 16i caa BIDV; truong hop BIDV
da cong bd rd rang cho khéach hang vé trang théi giao dich chua hoan tét, can lién hé lai véi ngan
hang trudc khi thuc hién tiép giao dich, hozc

- Khach hang dé 16 mat khau, ma sb xac thuc, thiét bi chira ma sé xéac thuc hoic cac yéu té dinh
danh khac cho nhimg ngudi dugc hoic khong dugc Khéch hang ay quyén; hoac

- Su cham tré trong viéc Khach hang gui tin nhan hoic nhan duoc tin nhin, tinh toan ven, xac
thue cua tin nhin dugc giri cho Khach hang do cac nguyén nhan tir phia Khéch hang; hoic

- Su cung cap théng tin khdng chinh xac caa Khach hang; hoac

- Viéc nhan va gui tin nhin do bén thi ba thuc hién va bén thir ba bang hét kha nang ctia minh
da thyc hién viéc két ni t6i s6 dién thoai ma Khach hang dang ky; hoac

- Sy ngat quang, tri hodn, cham tré, tinh trang khdng sin sang su dung; hoic

- Sy cd xay ra trong qua trinh cung cap Dich vu e-Banking do cac nguyén nhan ngoai kha ning
kiém soét hop ly caa BIDV, bao gom mét sé nguyén nhan, cu thé nhu sau: tinh trang gian doan do
nguyén nhan bat kha khang caa nha cung cip dich vu vién thdng, nha cung cip dich vu chuyén
tién, nha cung cap dich vy thanh toan hoa don hoic ciia bén thir ba lién quan; su ¢b dién, su ¢ k¥
thuat, dat nghén mang, dudng truyén; thién tai, dich hoa, dinh cong, cac yéu cau hay chi thi cua
Chinh phu va cic co quan nha nudc, nguoi ¢6 tham quyén khac; hoic cac van dé lién quan dén
chat luong va viéc cung cap hang hoa dich vy cia nha cung cap cho Khach hang.

11.2. BIDV dugc mién trach ddi vai nhiing thiét hai truc tiép hoac gian tiép ma Khéach hang phai chiu
phét sinh tir hoac lién quan toi:

11.2.1. Viéc sir dung dich vu caa Khach hang duoc Khach hang uy quyén cho nguoi tht ba; hoic

11.2.2. Viéc tin nhan dugc thuc hién boi mot bén thi ba ma ngudi nay bang bat ct cach nao thuc hién
viéc két ndi thiét bi caa ho toi s6 dién thoai ma Khéach hang di dang ky; hoac

11.2.3. Viéc thong tin giao dich/thong tin trén tin nhan chua chinh xac va chwa 1a théng tin cudi cung dbi
v6i théng tin khach hang nhan duoc qua kénh ngan hang dién tir khi giao dich chua duoc hoan tat
xur 1y; hodc

11.2.4. Viéc BIDV di c6 thong bao cho khach hang vé trang thai chua hoan tit cua giao dich, can lién hé
lai voi ngan hang dé xac dinh trang thai cudi cung trudc khi thyc hién cac giao dich tiép theo.

11.2.5. Nguyén nhan xuat phat tir 15i caa cac thiét bi phan ciing, phan mém cua khach hang khi sir dung
dich vu cia BIDV nhu nha san xuat khong tiép tuc hd tro trinh duyét/hé diéu hanh khach hang st
dung, hozc do 16i cua may tinh/dién thoai ciia khach hang. ..

11.2.6. Khach hang khong kip thoi dé nghi BIDV khoa sir dung dich vu va/hoac cac dich vu ma khach
hang co lién két (vi du dich vu vi dién tir, cc dich vu thanh toan dugc cung cip béi cac cong ty
trung gian thanh toan) khi phat hién thiét bi di dong bi mat hozc bi hu hong; tiém an hoic xay ra
bat ky rui ro/thiét hai do tén ding nhap va mat khau caa nguoi dung khong con bao mat.
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11.3.  Céc truong hop khac BIDV dugc mién trach dbi vai dich vu BIDV Samsung Pay:

Bén canh céc trudng hop, tinh hudng tai muc 11.1 va 11.2, BIDV duoc mién trach nhu sau:

11.3.1. BIDV khdng kiém soat vé yéu té bao mat, cong nghé lién quan dén thiét bi Samsung: Khi khéch
hang ding nhap vao Samsung Pay va thuc hién xac thuc danh tinh bing céng nghé trén thiét bi
Samsung véi cac yéu té xac thuc do Samsung phat trién (ma ding nhap, mat khau, van tay...),
nhitng théng tin ndy s& dugc xac thuc va ddi chiéu bang viéc sir dung cong nghé do. Vi vay, khach
hang thira nhan riang BIDV khong c6 bt ky su kiém soat nao vé cong nghé, ciing nhu tinh sin
sang, su kha dung, tinh ning, phuwong thirc xac thuc, tinh an toan va ddng bo trén thiét bi Samsung
va BIDV s& khdng chiu trach nhiém cho bat ky giao dich nao duoc thuc hién bang viéc sir dung
Samsung Pay va dugc xac thuc bang cac yéu té xac thuc do Samsung phét trién.

11.3.2. BIDV khéng kiém soét chét lwong dich vu lién quan dén @ng dung Samsung Pay: Samsung Pay
duoc cung cap bai Samsung va/hoic cac don vi lién két cua Samsung va s& khong cd bat ky bao
dam nao tir BIDV. Khach hang thira nhan va dong y rang tiy ting thoi diém, viéc sir dung Thé cua
Khach hang lién quan dén Samsung Pay c6 thé bi cham tré, gian doan, hay cham dit trong mot
thoi gian khong xac dinh duoc, boi nhiing Iy do nam ngoai sy kiém soat cia BIDV. BIDV sé&
khdng chiu trach nhiém cho bat ky khiéu nai ndo phat sinh tir hodc lién quan dén viéc sir dung Thé
cua Khach hang qua Samsung Pay do c6 nhitng su cham tré, gian doan, cham dit d6 hoac céc 16i
turong tu. Khach hang thira nhan rang BIDV khong phai 1a mot bén trong ban diéu khoan va diéu
kién vé Samsung Pay giira Samsung va Khéach hang. BIDV khong sé hitu va ciing khong chiu
trach nhiém cho ing dung Samsung Pay. BIDV khéng cung cap bat ky bao dam nao cho g dung
Samsung Pay. BIDV khéng chiu trach nhiém duy tri hay thuc hién bat ky dich vu h tro nao ddi
v6i Samsung Pay va BIDV sé& khong chiu trach nhiém d6i véi bat ky khiéu nai, thiét hai, trach
nhiém, chi phi, ton that xay ra lién quan dén ung dung Samsung Pay, bao gém nhung khong gigi
han & bat ky khiéu nai ndo vé trach nhiém san pham cua bén tht ba, khiéu nai raing Samsung Pay
khong tuan thi cac quy dinh phép luat hién hanh, hay khiéu nai phat sinh tir quy dinh vé bao hanh,
bao d¢am chit lwong dich vu caa Samsung.

12. Chip thuan viéc thu thap va chia sé théng tin d6i véi dich vu BIDV Samsung Pay
Khach hang dong y rang (i) Samsung la nha cung cap cong nghé Samsung Pay dé hd tro cho cac
Thé trén (ng dung Samsung Pay ciing nhu cac nha thau phy, dai Iy va don vi lién két cua
Samsung, (ii) t6 chic két néi trong tng o tén trén Thé cua khach hang (NAPAS) ciing nhu cac
nha thau phy, dai 1y va don vi lién két cua t6 chic nay s& c6 quyén truy cap vao nhiing thdng tin
nhét dinh cua giao dich caa Khach hang thdng qua viéc sir dung Thé caa Khéach hang qua Samsung
Pay. Khach hang thira nhan rang viéc sir dung va tiét 16 céc thdng tin ca nhan do chinh Quy khach
cung cap tryc tiép cho Samsung, hoic t6 chuc két ndi twong tng cd tén trén Thé, hoac cac bén tha
ba tham gia hd tro cho Samsung Pay s& dugc diéu chinh bai chinh sach bao mat caa cac bén do.

13. Thay déi vé viéc tham gia Samsung Pay
Tay thude vao cac quy dinh cua phéap luat hién hanh, vao bat ky thoi diém nao, BIDV c6 thé (i)
cham dut viéc sir dung Thé ciia khach hang lién quan dén Samsung Pay, (ii) diéu chinh hay tam
ngung céc loai giao dich hay cac gia trji giao dich bang Theé lién quan dén Samsung Pay, (iii) thay
ddi tuong thich cho viéc két ndi Thé vai tng dung Samsung Pay, (iv) thay d6i quy trinh xac thuc
thé.

14, Ngay xw ly hiéu lwc caa cac giao dich
Thoi gian dé hé théng BIDV e-Banking xir Iy cac giao dich tai chinh cia Khach hang nhu sau:

14.1.  Dbi voi cac giao dich chuyén khoan cho nguoi thy huong cé tai khoan trong hé théng BIDV va céc
giao dich thanh toan hoa don: Giao dich s& dugc xir ly ngay sau khi hé théng nhan duoc thdng tin
giao dich.

14.2.  Dbi véi cac giao dich chuyén tién cho nguoi thy huong cé tai khoan nam ngodi hé thdng
BIDV thudc tinh ning Chuyén tién trong nudc: Giao dich s& duoc chuyén vao cac hé thdng thanh
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toan cua BIDV dén cac Ngan hang thu huong trong thoi gian sém nhat, khong ké ngay nghi, tinh
tir thoi diém phat sinh giao dich. Néu Khach hang thuc hién giao dich khi hét gio nhan 1énh cua hé
thdng trong ngay lam viéc, giao dich s& duoc hé théng luu lai va xir ly vao ngay lam viéc tiép theo.
Néu Khéch hang thyc hién giao dich vao ngay nghi, Giao dich s& bj tir chéi.

14.3.  Ddi véi céc giao dich chuyén tién cho nguoi thu huong co tai khoan nim ngoai hé thong BIDV
thudc tinh ning Chuyén tién trong nudc nhanh 24/7: Sau khi giao dich dwogc thuc hién, tai khoan
ngudi thu huong tai ngan hang khac s& dugc ghi C6 truc tuyén, ké ca trong ngay nghi. Giao dich
chuyén tién bi 151 khong ghi C6 dugc ngudi thu huéng sé duoc BIDV tim nguyén nhan va xir ly
trong thoi gian sém nhat, phu thuc vao ngan hang ban va cac chinh sach chung lién quan dén san
pham chuyén tién nay cua dbi tac chuyén tién véi BIDV dua ra.

14.4.  Dbi véi giao dich Tién giri ¢ ky han Online: Néu khachhang thuc hién giao dich khi hét gio hiéu
lyc cua hé théng, giao dich s& bj tir chdi. Thoi gian hiéu luc cua giao dich tién gui 1a tir 8h dén 21h
hang ngay, néu co thay doi s& dugc BIDV cdng bé tai website http://bidv.com.vn theo ting thoi
Ky.

14.5.  Déi vai giao dich Khéach hang ca nhan ban ngoai té online: Ngay hiéu luc chuyén tién bat buoc 1a
ngdy giao dich. Gid hiéu luc thuc hién giao dich theo ty gia niém yét trén website
http://bidv.com.vn 1a tir 8h30 dén 16h30 cac ngay lam viéc. Néu Khéch hang thuc hién giao dich
khi hét gio hiéu luc caa hé thong, giao dich sé& bi tir chdi.

15. Str dung dich vu Ngan hang dién tir

15.1.  Sir dung/thay d6i dich vu BIDV trong pham vi da thoa thuan véi BIDV. Khach hang tu dam bao
qué trinh thuc hién giao dich chinh xac va day du, theo han mutc diang ky véi Ngan hang (néu c)
hoac theo quy dinh ctia Ngén hang tung thoi ky.

15.2.  Khéch hang st dung Dich vu theo cac noi dung huéng dan do Ngan hang quy dinh hoic dugc ding
tai trén website: http://bidv.com.vn hoic céng bd tai tru s& Ngan hang. Trudng hop 6 su thay doi
vé hudng dan sir dung dich vy, Ngan hang s& dang tai trén website http://bidv.com.vn.

15.3.  Khéch hang c6 thé dang ky ngan hang thuc hién Iénh thanh toan dinh ky hang tuan, hang thang,
hang nam trong hé thong BIDV va cac Iénh chuyén tién ngay tuong lai. Khach hang co thé thay
do6i/ huy yéu cau thanh toan dinh ky véi diéu kién khach hang yéu cau thyc hién trudge ngay hiéu
luc caa cac I1énh nay.

15.4.  Khach hang chiu trach nhiém dam bao tinh bao mat caa thdng tin, tin nhan dich vu va thu dién tir
do BIDV cung cdp. Néu théng tin, tin nhin cuaa dich vu hoic thu dién tir bi truy cap hoic st dung
boi mot bén khong co tham quyén do 15i caa Khach hang, Khach hang ddng ¥ rang BIDV duoc
mién trach trong nhitng trudng hop nhu thé. Céc 1énh thanh toan, chuyén tién chi hop phép, hop 1é
khi: (i) Khach hang thuc hién theo dung huéng dan caa BIDV; (ii) day du cac noi dung theo quy
dinh ciia Ngan hang va phép luat vé chung tir ké toan; (iii) Tai khoan cua Khach hang c6 du s6 du
dugc phép sir dung; (iv) Iénh thanh toan trong han mirc Khach hang da dang ky hodc dugc BIDV
cho phép; (v) duoc xac nhan chap nhan boi Chir ky dién tir ciia khach hang; (vi) cac diéu kién khac
do BIDV quy dinh (néu c9)...

15.5.  Dong y nhan tin nhin/thu dién tir do BIDV gui t6i dé:

- Théng bao bién dong sé du tai khoan trong truong hop Khach hang ding ky st dung dich vu.

- Théng bao Tén/Mi dang nhap va Thong bao mat khau diang nhap dich vu, théng bao khac phuc
vu cho viéc thuc hién giao dich vai Khach hang.

- Théng bao cé4c san pham, dich vu méi, chuong trinh khuyén mai.

15.6.  Thuong xuyén kiém tra sé du cac tai khoan, bang ké céc giao dich phat sinh va sao ké tai khoan,
thong béo ngay cho BIDV néu c6 bat ky su khac biét ndo. Chiu trach nhiém vé tat ca céc giao dich
tai chinh da duoc thyc hién thanh cong bang Tén/Ma diang nhap, mat khiu va yéu té xac thuc thi 2
ma BIDV d3 cp cho Khéach hang.
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15.7.  Khach hang chiu trach nhiém ap dung moi bién phép hop 1y nhim dam béo an toan, dam bao tinh
tuong thich cho cac loai may mac thiét bi, phan mém hé thdng, phan mém wng dung... do Khach
hang str dung khi két ni, truy cap vao dich vu nham kiém soat, phong ngira va ngin chin viéc sir
dung hoac truy cap trai phép dich vu.

15.8.  Chiu trach nhiém bao mat Tén/M3 dang nhap, mat khau, dién thoai di dong (dé nhan SMS OTP) va
thiét bi Token (BIDV khuyén céo Khach hang khong dit tiy chon cua trinh duyét web cho phép
lru lai Tén/Ma dang nhap va mat khau nguoi dung). Théng béo ngay cho BIDV néu céac thong tin
trén bi 16 hodc nghi ngo bi 16 hoic sé dién thoai dang ky nhan OTP cua Khach hang thay ddi hay
bi mét va chiu trach nhiém déi voi tit ca cac giao dich duogc thuc hién trén BIDV e-Banking trudc
khi BIDV thuc hién khéa dich vu cta Khach hang khi Khach hang théng bao cho BIDV. Chiu
trach nhiém vé cac khoan phi dién thoai, phi truy cap Internet va céc khoan phi khéac ma bén th ba
thu khi str dung dich vu.

15.9.  Kiém tra tinh hop ly, hop 1& cac thong tin cua bén thir ba (nha cung cip dich vu) trén man hinh
dich vu BIDV e-Banking trudc khi sir dung. Poc, hiéu, tuan thi va rang budc béi cac quy dinh lién
quan téi giao dich trén BIDV e-Banking trudc Khi st dung dich vu.

15.10. Bang chi phi cia minh, trang bi ddy da, bao dudng thuong xuyén nham dam bao chat lugng cho
c4c loai may mac, thiét bi két ndi, phan mém hé théng, phan mém ung dung... dé co thé két nai,
truy cap an toan Dich vu Ngan hang dién tu tai BIDV.

15.11. Phdi hop véi BIDV va cac dbi tac lién quan dé tim nguyén nhan xir Iy cac 16i Khach hang phan
anh trong qué trinh st dung dich vy, hop tac thuc hién tit ca cac yéu cau can thiét dé phong ngtra,
ngan chan giao dich gian 1an, mat mét hay mat cap lién quan dén thiét bi cai dat dich vu, thé lién
quan dén sir dung dich vu.

15.12. Khéach hang cam két 1a chii s& hitu duy nhit sb thué bao dién thoai da dang ky, chiu trach nhiém
trong truong hop c¢d khiéu nai phét sinh tir viéc thdng tin thué bao caa Khach hang tai nha mang la
khdng chinh chu. Truong hop khéch hang chuyén nhuong sé dién thoai ma khong thong béo lai
cho BIDV dé cap nhat thong tin, néu BIDV phéi hop véi don vi vién théng va xac dinh duoc s6
dién thoai nay khong con la chinh chii cia khach hang, BIDV c¢6 quyén ding céc dich vu ngan
hang dién tr ma khach hang da ding ky, sir dung sb dién thoai nay dé xac thyuc hay giao dich.

15.13. Ngan hang c6 quyén tir chdi thuc hién cac giao dich néu BIDV phét hién giao dich vao thoi diém
xt ly ¢6 ndi dung khdng hop phép, khdng hop 18 hay khéng co dii co s& dé thyc hién xur 1y nhu: sé
tién con lai trén tai khoan hach toan sau khi thuc hién giao dich nho hon sb du tdi thiéu theo quy
dinh cua BIDV, tng sé tién giao dich trong ngay (bao gém céc giao dich da thuc hién trong ngay
va giao dich dang thuc hién) vugt qua han muc giao dich cho phép, tai khoan hach toan bi phong
toa, tai khoan thu huong bi dong hay do yéu cau cua co quan Nha nudc ¢d tham quyén hoic céc
nguyén nhan khac nam ngoai kha ning kiém soat cia BIDV.

15.14. Khi Khach hang da thyc hién thanh cong giao dich chuyén tién téi nguoi thu huong mé tai khoan
tai ngan hang ngoai hé théng BIDV, trong truong hop nhan duoc tra soéat cua cac ngan hang ngoai
hé théng BIDV yéu cau Khach hang dinh chinh théng tin cua giao dich chuyén tién (do Khach
hang chi dan sai théng tin), BIDV ¢6 quyén thay mat Khach hang doi lai 1énh thanh toan néi trén
dé hoan tra mon tién vao tai khoan ciia Khéch hang.

15.15. BIDV thdng bao va hoan tra sb tién giao dich vao tai khoan tién giri thanh toan ciia Khach hang
khi giao dich bi I5i khdng thé chuyén ti Ngan hang thy huéng.

15.16. Khach hang kiém tra tinh hop 1y, hop 18 céc thong tin cua bén thi ba (BVCNTT, nha cung cip
dich vu) khi giao dich.

15.17. Céc giao dich thanh toan hoa don lién quan dén viéc thanh toan va cung cip dich vy, hang hoa
giita cac ddi tac cung cip dich vy, PVCNTT va Khach hang, BIDV chiju trach nhiém thanh toan
theo yéu cau cua Khach hang va hd tro Khach hang trong viéc dbi chiéu, xac nhan va xir ly cac vén
dé lién quan dén thanh toan hoa don, viéc cung cip hang héa va dich vu ciing nhu chét lwong cua
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hang hoa dich vu thudc vé trach nhiém cua cac don vi cung cap hang héa dich vu. Viéc hop tac
gitta PVCNTT va BIDV hay ngan hang két nbi/di tac hop tac cua BIDV khdng phai 1a su chap
thuan, chung thuc hay bao hanh cia BIDV déi véi DPVCNTT dé hoic cac san pham hoic dich vu
do ho cung cép.

15.18. Ddi vai giao dich tién giri c6 ky han cua dich vu BIDV Bankplus: Quy khach ¢ thé giri ¢6 ky han
véi s6 luong s6 khong han ché, tuy nhién sé lwong sb ¢ thé truy vén tdi da 1a 25 s6 va Quy khéch
duoc tit toan dugc trong pham vi céc s6 tién gui c6 ky han truy van duoc, cac s6 con lai Quy
khach c6 thé truy van/tat toan tai cac kénh BIDV e-Banking khac hoic tai cac Chi nhanh/PGD cua
BIDV.

15.19. Déi vai giao dich tra no vay online: Trudng hop tai hop ddng tin dung quy dinh Ban vay phai ngp
phi tra no trudc han/ldi tra cham/phan 13i da hd tro theo goi tin dung vu dii, Ban vay truc tiép den
nop tai chi nhanh quan Iy khoan vay tai BIDV hoic Bén vay dong y khdng hay ngang, 1y quyén
cho BIDV duoc toan quyén trich no tir tai khoan tién gui cua Bén vay tai BIDV dé thu phi tra ng
trugc han/ldi tra cham/phan 13i da hd tro theo goi tin dung wu dai ma khong can bat ky thu tuc nao
khéc tir phia Bén vay

15.20. Ddi véi cac khach hang ding ky st dung dich vu BSMS, BIDV c6 thé s& khong thyuc hién théng
bao tin nhan dén khach hang ddi vai cac giao dich c6 gié tri nho. Trudc khi thuc hién nging bao
tin nhan phat sinh ddi véi cac giao dich gia tri nho, BIDV sé& thdng bao cho khach hang trén
website http://bidv.com.vn hoic qua sé dién thoai dang ky sir dung dich vu cua khach hang hoic
qua email dén khach hang. Muc gia tri nho c6 thé thay doi theo thong bao cua BIDV dén khéch
hang ting thoi ky™.

15.21. Thuc hién giao dich theo hudng dan giao dich an toan khi st dung dich vy BIDV e-Banking.

IV. DIEU KHOAN, PIEU KIEN SU DUNG DICH VU NGAN HANG QUA TONG
DAI BIDV

1. Giai thich tir ngir

1.1.  “Téng dai” 1a Tong dai cham soc khach hang ctia BIDV.

1.2.  “Dich vu Ngan hang qua Tong dai cia BIDV” 1a toan b cac dich vu hd tro, giai dap thic mic, tu
dong tra ctu thong tin, dang ky san pham... BIDV cung cip cho Quy khéch qua cac kénh cua
Tong dai theo tung thoi ky.

1.3.  “Dich vu Téng dai tra 10i ty dong IVR” 1a dich vu do BIDV cung c4p, cho phép Quy khach cha
dong tra ctru cac thong tin lién quan dén tai khoan/thé tin dung hoic thyc hién céc dich vu khac
qua Tdong dai tra 10i ty dong IVR theo quy dinh BIDV ting thoi ky.

1.4.  “TPIN” 1a mat khau Ngan hang cip, duoc sir dung dé dinh danh Quy khach khi st dung dich vu
Tong dai tra 1oi ty dong IVR.

2. Céc kénh h{ tro tai Tong dai
Quy khach c6 thé lién hé Tong dai qua cac kénh sau:

- Kénh thoai: Khach hang goi dién dén duong day nong 19009247/ 1800969659/024.22200588
hoac s6 dién thoai khac duoc thong béo cong khai trén website cua BIDV trong ting thoi ky.

- Kénh email: Khach hang gui thu dién tr dén dia chi email bidv247 @bidv.com.vn.

- Kénh Chat: Khach hang chat qua website chinh thirc cia BIDV bidv.com.vn.

- Kénh mang xa hdi: Khach hang c6 thé tuong tac trén cac hién dién mang xa hoi chinh thic
cua BIDV bao gom:

Facebook: https://www.facebook.com/BIDVbankvietnam

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/bidv

YouTube: https://www.youtube.com/channel/UC42tGYv5Mbwuyz5u7v9-uBg

- Kénh khac theo thdng bao cua Ngan hang trong tirng thoi Ky.

3. Pham vi h§ trg ciia Tong dai
Quy khéch cd thé lién hé Tong dai dé:
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- Yéu cau hd tro, giai dap thac méic vé san pham dich vu cua BIDV.

- Y&u cau truy van thdng tin vé tinh trang san pham dich vu; yéu cau tra soat/ khiéu nai cac giao
dich phét sinh qua tai khoan, san pham thé, ngan hang dién tir va cac yéu cau tac nghiép khéc theo
quy dinh cua BIDV tung thoi ky.

- Tractu tu dong thdng tin vé ty gia ngoai hbi va 14i sut tién gri.

- Swr dung cac dich vu Tong dai tra 10i tu dong IVR dé tra ctru cac thong tin lién quan dén tai
khoan/thé tin dung, dich vu khac.

- Sir dung céc dich vu khac ma BIDV cung cip theo ting thoi ky.

4. Thoi gian hd tro tai Tong dai
- Kénh thoai: 24/7
- Cac kénh khac: theo quy dinh cua BIDV trong tung thoi ky

5. Sir dung dich vu qua Tong dai

5.1.  Khi sir dung “Dich vu Ngan hang qua téng dai cia BIDV”, Quy khach duoc xem 1a di chap nhan
moi diéu khoan diéu kién cia Ngan hang vé sir dung dich vu qua Tong dai.

5.2.  BIDV c6 thé (nhung khong c6 nghia vu) véi toan quyén quyét dinh caa minh, ghi am hoic ghi lai
bang cach khac moi yéu cau cia Quy khach qua Tong dai. Quy khach dong y rang BIDV c6 thé
thuc hién nhiing cudc goi dién thoai tir Tong dai toi Quy khach va BIDV c¢d thé ghi am cudc goi
nay. Quy khach dong y ring cac bang ghi 4am va cac ban ghi nay s& duoc s dung cho cac muc
dich ma BIDV thay can thiét, bao gom nhung khong gidi han viéc danh gia nang cao chét luong
dich vu ngan hang hoic sir dung 1am bang chang trong céc tha tuc t tung c6 lién quan dén Quy
khéch hoic bat ctr nguoi nao khac va/hoic bang ching vé yéu cau str dung/chinh stra dich vy ngan
hang ciia Quy khach qua tong dai.

5.3.  Quy khach dong y rang BIDV c6 thé sir dung cac phuong thirc phil hop hoic bat ca hinh thirc nao
khac dé xéac thuc Quy khach khi Quy khéch lién hé Téng dai theo quy dinh cia BIDV tung thoi ky.
BIDV c6 quyén tir chdi thuc hién céc yéu cau cia Quy khach truong hop Quy khéch khong cung
cap dugc cac thong tin xé4c thyc theo quy dinh.

5.4.  Quy khach dong y rang moi yéu ciu duoc thuc hién qua Tong dai sau khi xac thuc Quy khéch
thanh cong déu duoc coi la yéu cau hop 1& va c6 day du phap 1y, nghia vu va quyén loi turong tu
nhu cac yéu cau phat sinh tai quay giao dich.

5.5.  Bét ki yéu cau nao ciia Quy khach qua Téng dai sau khi x4c thyc thanh cdng s& duoc coi 1a do Quy
khach cung cip va rang budc déi véi Quy khach va Quy khéch chi dan cho chiang toi hanh dong
theo yéu cau do. Tat ca cac hanh dong vé phia BIDV tuan thu theo cac yéu cau nay la cudi cling va
rang budc ddi véi Quy khach (bt ké rang cac yéu cau dé thuc té co thé di khong do Quy khach
cung cap hodc chap thuan).

5.6.  BIDV c6 quyén, theo toan quyén quyét dinh caa minh, yéu cau Quy khach xac nhan bang van ban
bat ky yéu cau nao dugc dua ra cho Ngan hang qua Tong dai, dugc Quy khach ky tén, trudc khi
thuc hién cac yéu cau do. Bat ké diéu khoan nao trong vin ban nay, BIDV c6 toan quyén (nhung
khong c6 nghia vu) khéng thyuc hién hodc hanh dong theo bat ky yéu cau nao cia Quy khach theo
toan quyén quyét dinh cia minh, Ngan hang thay bi cdm theo quy dinh cua luat phap, khéng rd
rang, mau thuan hoic c6 vé dugc dua ra boi mot nguoi khong dugc uy quyén va khdng chiu trach
nhiém véi Quy khéach vé viéc thuc hién quyét dinh do.

5.7.  Quy khach dong y ring BIDV s& khong chiu trach nhiém dbi véi Quy khéch néu khong thé thuc
hién bat ky yéu cau nao qua Tong dai ma viéc khdng thuc hién dé 1a do bat ky nguyén nhan nao,
toan bo hoic mot phan, ngoai kha nang kiém soat ciia Nganhang ké ca bt ky sy kién bat kha
khang nao, hanh dong caa chinh phu,chién tranh, 1i lut, hoa hoan, bao dong, ... hoac bat ky loai
bat kha khang nao khac va trong bét ky truong hop nao. Ngan hang s& khéng chiu trach nhiém ddi
v6i Quy khach vi céc ton that gian tiép hodc hau qua phét sinh tir hoic lién quan dén viéc thuc hién
hoac khong thuc hién cac yéu cau nay.

5.8.  Quy khach hiéu rang Ngan hang s& khdng chiju trach nhiém vé bat ky ton that hoac thiét hai nao
khi da hanh dong pht hop véi bt ky yéu cau nao duoc dua ra qua Tong dai trir khi ton that hozc
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thiét hai d6 bi gay ra truc tiép do bat can caa Ngan hang hoic cac nhan vién Ngan hang khi hanh
dong trong pham vi quyén han ciia minh.

5.9.  Khach hang dong y rang mot khi khach hang dd dwa ra cac yéu cau qua Tong dai thi yéu cau do s&
khong dugc huy.

5.10. Quy khach can thdng bao ngay cho BIDV trong vong 10 ngay 1am viéc ké tir khi c6 yéu cau Ién
Tong dai néu phat hién ra cac sai léch vé thong tin/su ¢b lién quan dén hé thdng/sai sot vé tac
nghiép cua Ngan hang so véi yéu cau cua Quy khach. Sau thoi han nay ma Quy khach khéng
théng bao cho BIDV, Quy khach chiu moi trach nhiém va cac hau qua c6 thé xay ra. Trong thoi
han t6i da 20 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan thong bao trén day ctia Quy khach, BIDV cd trach
nhiém xu ly va thong bao két qua cho Quy khach (theo yéu cau ting truong hop cu thé).

5.11. BIDV c¢6 quyén thu phi sir dung Dich vu Ngan hang qua Tong dai theo quy dinh cua BIDV ting
thoi ky va théng béo cho Quy khach khi lién hé Chi nhanh/Tong dai hoic cong khai trén website
bidv.com.vn.

5.12. BIDV c6 quyén bd sung, loai bo hoic thay doi pham vi Dich vu Ngan hang qua Téng dai va/hoic
bat ky diéu nao trong cac Diéu khoan, Diéu kién nay ma theo diéu khoan d6, Dich vu Ngan hang
qua Tong dai d6 duoc cung cap tai ting thoi diém ma BIDV theo toan quyén quyét dinh caa minh
thdy 1a phi hop. BIDV s& théng béo vé viéc sira doi do va viéc Quy khach tiép tuc sir dung Dich
vu Ngan hang qua tong dai sau ngay ma bat ky thay doi nao ddi véi Didu khoan, Biéu kién c6 hiéu
lyc (theo thong bao ciia Ngan hang) sé& 1a sy chap nhan ma khéng can Quy khach xéac nhan vé su
thay doi d6, dong thoi thay d6i d6 dugc xem la mot phan khéng tach roi cua cac Diéu khoan, Diéu
kién nay. Trudng hop Quy khach khong chap nhan bat ky dé nghi thay d6i nao, Quy khach duoc
quyén hay boé Dich vu Ngan hang qua Tong dai bang cach thdng bao bang vian ban cho BIDV.

6. Ping Ky, sir dung, phi va bao mat thong tin dich vu Tong dai tra 191 tw dong IVR

6.1  Quy khach c6 thé dang ky st dung dich vu tai céc quay giao dich cua BIDV hoic qua kénh tong
dai/qua cac Phuong tién dang ky dién tir ma BIDV trién khai trong timng thoi ky.

6.2  Quy khach dong y rang cac thong tin truy van ty dong IVR vé ty gia ngoai hdi, Iai suat tién gui chi
c6 tinh chat tham khao va s& khdng rang busc Ngan hang.

6.3  Sau khi dang ki sir dung dich vu, Quy khéch s& dugc cip 01 ma TPIN. Quy khach duoc sir dung
TPIN ctua minh dé tra ciu cac théng tin: sé du, 5 giao dich gan nhét tai khoan thanh toan, sé du
gdc, l4i suat, ngay dao han khoan tién giri ¢ ky han, du no hién tai, han muc chi tiéu con lai, théng
tin ky sao k& gan nhat thé tin dung... va cac dich vu khéc qua Tong dai tra 161 ty dong IVR ma
BIDV cung cap tiing thoi ky.

6.4 Quy khéch c6 thé nhan ma TPIN qua hinh thic dién thoai va/hoidc dia chi email Quy khach da
dang ky va phai thay d6i TPIN trong lan du st dung dich vu. Trong qua trinh sir dung dich vy,
Quy khéach nén dinh ky thay d6i TPIN.Quy khach phai dam bao an toan, bao mat TPIN dé dam bao
rang chi Quy khach mai c6 quyén sir dung dich vu va hoan toan chiju trach nhiém déi véi cac théng
tin va giao dich str dung TPIN ké tir khi duoc Ngan hang cung cap.

6.5  Quy khach phai théng b4o ngay cho Ngan hang (Qua Tong dai Trung tim Cham soc khach hang
cua BIDV hoic lién hé quay giao dich gan nhat) khi phat hién bi mat, bi 16 TPIN hozc nghi ngo bi
loi dung. Dong thai Quy khéach chiu trach nhiém vé cac thiét hai, ton that hoac rai ro, ton that xay
ra (néu c6) trudc thoi diém Ngan hang xac nhan da nhan duoc thdng béo tir Quy khéch.

6.6  Viéc cap lai ma TPIN, thay d6i thong tin, khéa/mé khoa dich vu chi duoc thuc hién theo yéu cau
cta Quy khach, theo quy dinh cta BIDV va chi cé gia tri khi duwgc BIDV xac nhan. Viéc huy bo
Dich vu Tong dai tra 101 tu dong IVR duogc thuc hién khi Quy khach théng bao cho Ngan hang
bang vin ban hoic qua kénh thoai titong dai/qua cac Phuong tién ding ky dién tir ma BIDV trién
khai trong tirng thoi ky.

6.7  Quy khéch can thong béo ngay cho BIDV bing vin ban nhitng thay d6i vé s6 CMND/H6 chiéu/sd
dién thoai di dong/dia chi email.

6.8  BIDV c6 quyén thu phi dich vu cdp TPIN theo quy dinh cua BIDV ting thoi ky va biéu phi duoc
théng bao cdng khai tai chi nhanh hoac trén website bidv.com.vn.
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6.9  BIDV c6 quyén don phuong tam nging hoic nging vinh vién viéc sir dung dich vu cia Quy khéch
bang cach khoa, ngiing hoat dong néu Quy khéch vi pham “Piéu khoan diéu kién ding ky va sir
dung Dich vy Tong dai tra loi ty dong IVR” va/hodc cac ddu hiéu cd thé dan dén rai ro cho cac bén
tham gia ma khong can thong bao trudc.

l. Thoéng tin khach hang

1. Giai thich twr ngir
“Thong tin khach hang” bao gdm théng tin ¢ lién quan vé Khach hang, thé/tai khoan/sé du tai
khoan caa khéach hang, giao dich caa Khach hang, viéc Khach hang sir dung cac san pham va dich
vu cua BIDV va quan hé gitra Khach hang va BIDV dugc thu thap tir ngudn khach hang cung cap,
hoic ciing c6 thé duoc thu thap hop phép bai BIDV tir cac ngudn (bao gdm ca thdng tin dugc phd
bién rong rai), duoc khoi tao hodc tong hop cling véi cac thong tin khac ma BIDV ¢6 duoc.

2. Sir dung va cung cap Théng tin khach hang
Bing viéc mé va sir dung tai khoan va céc dich vu cua BIDV, Khach hang d¢ong y rang BIDV s&
thu thap, sir dung va cung cap Thong tin khach hang theo quy dinh cua cac Piéu khoan va Diéu
kién chung nay phu hop véi quy dinh cua phap luat.

2.1.  Thuthap Théng tin khach hang

2.1.1. Thong tin cua khach hang dugc BIDV thu thap tir nguon khach hang cung cap, théng tin do BIDV
tong hop tir qua trinh sir dung dich vu trén cac kénh giao dich véi ngan hang, cac ngudn théng tin
cdng khai, hop phap khac caa khach hang theo quy dinh cua phap luat. Khach hang dong y sé cung
cap thdng tin trung thuce, chinh xac cho BIDV trong quéa trinh ma, st dung dich vu, xir 1y khiéu nai,
tranh chip tai BIDV.

2.1.2. Khéch hang chiu trach nhiém thong bao cic thong tin thay doi so voi thong tin da dang ky (bao
gom tén khéch hang, Gidy to tly than/ gidy dang ky kinh doanh, dia chi, trang thai cu tra, sé dién
thoai di dong, dia chi email...) ngay sau khi c6 thay doi thong tin. Truong hop khéng théng bao,
Khéch hang chiu moi trdch nhiém trong viéc vi pham quy dinh ctaa phap luat trong viéc st dung
cac dich vu ngan hang.

2.1.3. Khéch hang dén chi nhanh BIDV dé théng béo ngay bat ky su thay di lién quan dén sb dién thoai
di dong, email da dang ky st dung dich vu Ngan hang dién tur, thé, dich vu IVR theo quy dinh hién
hanh ciia BIDV (cho di nhiing thay d6i nay phat sinh do viéc thay dbi sé dién thoai mai, hoic viéc
nging st dung dich vu véi nha cung cap, hoidc 1a do dién thoai di dong cua khéach hang bi mat,
hoac bat ky ly do nao khac) va chiu hoan toan trach nhiém vé cac rai ro cd thé xay ra do Khach
hang khong thdng bao kip thoi véi Ngan hang vé nhimg thay doi nay.

2.1.4. Khach hang cam két tuan thii cac quy dinh caa FATCA: Néu Chu tai khoan da mé (céc) tai khoan
tai Ngan hang BIDV va vao bt ky thoi diém nao trong twong lai Chii tai khoan tré thanh dbi tugng
chiu thué thu nhap caa My (hoac néu c6 mét trong cac dau hiéu My theo quy dinh), Chu tai khoan
ddng y tuan thu day du cac quy dinh vé FATCA bang céch cap nhat cac thong tin da thay ddi trong
vong 30 ngay theo quy dinh cho BIDV cing céc tai liéu lién quan (néu co); ddng y rang BIDV
duoc quyén thyuc hién tat ca nhitng gi duoc cho 1a can thiét va pht hop véi quy dinh phép luat lién
quan dé tuan thi nhirng yéu cau cua FATCA.

2.1.5. Trong trudng hop khéch hang phét sinh yéu cau thanh toan dinh ky dén mét tai khoan & My hoic
c6 thu uy quyén cho ca nhén c6 dia chi & My, khach hang c6 trach nhiém dén ngan hang ké khai
x&c nhan tinh trang nudc ngoai cua ca nhan (biéu mau W-8BEN) hoic xac nhan tinh trang nop
thué My danh cho khéach hang té chic (biéu mauwW-8BEN-E).

2.1.6. Cam két s& cung cap day du ho so theo yéu cau cia FATCA trong vong 90 ngay ké tir ngay dé
nghi mo tai khoan tién gui (truong hop chua cung cap du hd so).
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2.2. St dung Thong tin khach hang
BIDV cam két khong ban, tiét 19, rd ri cac thdng tin cua khach hang. BIDV sé sir dung thong tin
khach hang c6 lién quan dén cac muc dich sau:

2.2.1. Cung cip dich vu dén khach hang cin ct théng tin khach hang khai bao dé dang ky dich vu
va/hodc thong tin khach hang da dugc ngan hang thu thap tir cac nguon thong tin céng khai, hop
phéap khac theo quy dinh cua phap luat.

2.2.2. Phuc vu cac yéu cau 'Erong h09t dong nodi bo cf}a BIDV: qcéc muc dich quan Iyqtl'n dung ya rai ro;
quy hoach va phat trien hé thong hoac phat trien san pham ngan hang, san pham bao hiém, kiém
toan va dieu hanh, muc dich khac theo quy dinh ctia phép luat.

2.2.3. Thuc thi hodc bao vé cac quyén cua BIDV.

2.2.4. Duy tri mdi quan he téng thé cua BIDV véi Khach hang (kef ca hoat dong cham soc khach hang,
tiep thi hoac xuc tién cac dich vu tai chinh va cac san pham c6 lién quan dén Khach hang va
nghién ctu thi truong, bao gom ca nghién ctu thi truong do don vi thi 3 thyc hién thay BIDV).

2.3.  Cung cip Théng tin khach hang
Thong tin Khach hang s& duoc BIDV cung cap trong cac trudng hop sau:

2.3.1. Theo yéu cau cia Khéach hang va/hoic Nguoi Gidm ho/Nguoi dai dién theo phép luat caa Khach
hang.

2.3.2. Theo yéu cau bang vin ban ciia co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat.

2.3.3. Theo yéu cau cua bén thir ba dugc Khach hang dong y hoac uy quyeén.

2.3.4. Theo yéu cau bang vin ban ciia Nguoi thira ké cua Khach hang.

2.3.5. Theo yéu cau bang vin ban ciia dwong sy theo quy dinh tai Bo Luat t6 tung dan su va Luat td tung
hanh chinh.

2.3.6. Theo yéu cau bang van ban ctia Ngudi duge thi hanh an theo quy dinh cta phép luat vé thi hanh
an.

2.3.7. Theo yéu cau cia Pon vi kiém toan doc 1ap cia BIDV, Co quan Thanh tra giam sat Ngan hang
Nha nudéc.

2.3.8. Theo yéu cau tuan thu quy dinh cuia FATCA.

2.3.9. Theo yéu cau cia don vi cung cap dbi voi cac dich vu lién quan dén ba bén gém: Ngan hang,
Khach hang, don vi cung cip hang hoa dich vu cho Khach hang dé thuc hién viéc ddi soat sé liéu,
thanh toan va céc cong viéc khac nham cung cap dich vu cho Khéch hang.

2.3.10. Theo y&u cau cua cac co quan ¢ tham quyén khéc.

3. Tiép nhan va cung cap thong tin, giai quyét khiéu nai

3.1.  Khéch hang c6 trach nhiém theo ddi, cap nhat cac quy dinh, quy trinh, ndi dung vé dich vu va Ban
Diéu khoan va diéu kién chung nay; dong thoi, duy tri cac phuong tién, cong cu, dia chi dé tiép
nhan thdng tin do Ngan hang théng béo.

3.2.  Trong truong hop khéch hang cé yéu cau cung cap cac thong tin vé nhirng giao dich trén tai khoan,
the¢ cua minh, co thac mac, yéu cau tra soat, khicu nai vé thong tin dugc cung cap, khach hang co
thé lien lac den Tong dai  Cham séc  khach hang cua BIDV  so
19009247/1800969659/024.22200588 hodc so lién lac khac cua Tong dai Cham soc khach hang
theo ting thoi ky duoc thong bao cong khai trén website cua BIDV. )
Truong hop khach hang khiéu nai qua di¢n thoai (tai Tong dai Cham soc khach hang), doi Voi
nhifng yéu cau tra soat, khieu nai phirc tap, c6 tinh chat rui ro theo quy dinh cua ngan hang trong
tirng thoi ky (Tuwr van vién truc tong dai se thdng bao vdi khach hang trong cugc goi), Khach hang
c6 trach nhi¢m bo sung giay de ngh; tra soat, khiéu nai theo mau quy dinh cua BIDV va scan, gui
qua dia chi email bidv247@bidv.com.vn trong vong 10 ngay lam vi¢c ké tr khi c6 yéu cau cua
khach hang Ién Tong dai vé viec tra soat, khieu nai; dong thoi heu ban goc Giay de nghj tra soat,
khieu ngi va cung cap ban goc cho BIDV trong truong hop BIDV yéu cau.
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Trirong hop khach hang khdng bé sung gidy dé nghi tra soét, khiéu ngi trong thoi gian quy dinh,
Ngan hang sé si dung file ghi dm lam can cir chinh thize dé xir Iy dé nghj tra soét, khiéu nai cua
khach hang theo quy dinh cua BIDV trong tung thoi ky.

3.3.  Ddi voi giao dich phét sinh trén tai khoan tai quay hoic giao dich ngan hang dién tir (trir Dich vu
BIDV Samsung Pay va Dich vu trén ung dung BIDV Pay+), Khach hang gui cho Ngéan hang yéu
cau tra soat, khiéu nai (néu c6) trong vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich hoic ké tir ngay
quyén va loi ich cua Khach hang bi vi pham. Sau thdi han ndy ma Khach hang khéng théng bao
cho BIDV, Khach hang chiu moi trach nhiém va cac hau qua c6 thé Xay ra. Doi véi rleng yéu cau
khiéu nai giao dich Chuyen tién nhanh lién ngan hang 24/7, thoi gian tbi da dé gui yéu cAu tra soat
khiéu nai lién quan dén giao dich 1a 100 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich.

Trong thoi han t6i da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soét, khiéu nai lan dau cua
khéch hang, ngan hang c6 trach nhiém xir Iy dé nghi tra soét, khiéu nai caa khach hang;

Trong thoi han ti da 05 ngay lam viéc ké tir ngay théng béo két qua tra soat, khiéu nai cho khach
hang, ngan hang thuc hién boi hoan ton that cho khach hang theo thoa thuan va quy dinh caa phap
luat hién hanh d6i v&i nhirng tén that phat sinh khdng do 18i caa khéch hang va/hoic khong thudc
cac truong hop bat kha khang theo thoa thuan vé diéu khoan va diéu kién nay.

Trong trudng hop hét thoi han xir ly tra soat, khiéu nai néu trén ma van chua xac dinh dugc
nguyén nhan hay 16i thuéc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, ngan hang thoa
thuan voi khach hang vé phuong an xir ly tra soat, khiéu nai.

3.4. Ddi véi giao dich The, giao dich cua Dich vu BIDV Samsung Pay va Dich vu trén ¢ng dung BIDV
Pay+ phét sinh, cha Thé cha dong giai quyét véi Pon vi chap nhan thé/Pon vi chip nhan thanh
toan (DVCNT/DVCNTT) vé giao dich trudc khi guri khiéu nai ¢én BIDV. Khiéu nai vé céc giao
dich dwoc gui vé BIDV trong thoi han 60 ngay ké tir Ngay giao dich. Béi véi thé ghi ng Quéc té,
BIDV c6 trach nhiém giai quyét hozc tra loi cac khiéu nai, yéu cau tra soat caa Chu thé, ngoai trir
cac khiéu nai, yu cau tra soat cac giao dich c6 gia tri nho, cu thé 1a nhitng Giao dich thé c6 gia tri
nhé hon 25USD hoic cac gia tri quy d6i twong duong khic ra VND tai cac DPVCNT/DVCNTT
thugc loai hinh du lich va giai tri theo quy dinh cua cac To chic thé (vi du: hang khong, dich vu
thué xe, di tau bién, di tau hoa, khach san, nha nghi, nha hang, dai Iy du lich, mua xang ty dong...)
va cac giao dich thé c6 gia tri nhé hon 05 USD hoic gia tri quy ddi VND tuong duong tai c4c loai
hinh BVCNT/DVCNTT khéac. BIDV c6 trach nhiém théng béo tgi khach hang thoi han xu ly
khiéu nai khi tiép nhan giao dich va téi da khong qua 45 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan khiéu
nai hop 1é caa khach hang. Déi véi cac khiéu nai lién quan dén phi nhan giao dich thuc hién tir
thé, BIDV chi tiép nhan va xir ly t6i da 15 giao dich/thé. Trudng hop khach hang khiéu nai qua
dién thoai toi Chi nhanh, ddi véi nhitng truong hop BIDV théng bao vai khach hang can hoan
thién gidy dé nghi tra soat (ngay khi tiép nhan khiéu nai qua dién thoai), chu thé c6 trach nhiém bd
sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau trong thoi gian quy dinh caa BIDV. Truong hop
chu thé khdng hoan thién gidy dé nghi tra soat diing han theo yéu cau, BIDV dwoc mién trach néu
phét sinh khiéu nai lién quan dén giao dich.

4, Xir ly khiéu nai, tranh chap

4.1.  Néu c6 bét ky khiéu nai, tranh chap nao phét sinh hoic lién quan dén viéc mo, str dung va quan ly
tai khoan hoic céc dich vy lién quan dén tai khoan tai BIDV thi Chu tai khoan va BIDV s& cling
nhau giai quyét thong qua thuong luong, hoa giai. Trong trudng hop hoa giai khéng thanh, cac bén
c6 quyén dwa vu tranh chip d6 ra Toa an c6 tham quyén ¢ Viét Nam dé giai quyét.

4.2.  Truong hop khiéu nai cia Khach hang khong lién quan dén 13i cia BIDV, Khach hang s& chiu moi
chi phi phéat sinh tir viéc xir Iy khiéu nai va cac chi phi khac theo quy dinh cua Co quan nha nudc
c6 tham quyén.

Il.  Quyén va nghia vu cia cic bén
1. Quyén cia Khéach hang
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1.1. Puoc sir dung cac dich vu tai khoan da dang ky véi BIDV theo ding quy dinh tai ban Diéu khoan
va biéu kién chung nay, quy dinh caa BIDV va phap luat.

1.2.  Co6 quyén su dung s tién trén tai khoan thong qua céc Iénh thanh toan hop phap, hop 1é trong
pham vi s6 du kha dung, ding véi muc dich chi cua tai khoan theo quy dinh d6i vai cac loai hinh
tai khoan.

1.3.  Puoc huong l&i cho sé tién ghi Co trén tai khoan theo muc I4i suit BIDV cdng b trong ting thoi
ky.

1.4.  Puogc BIDV dam bao an toan sé du trén tai khoan va bao mat théng tin lién quan dén tai khoan,
thé, giao dich tai khoan, thé lién quan dén khach hang theo quy dinh ciia phap luat.

1.5.  Puogc BIDV cung cip thdng tin theo thoa thuan véi BIDV dinh ky hodc dot xuat vé giao dich va sb
du, han mirc lién quan dén viéc sir dung dich vu (néu c6) tai BIDV.

1.6. Puoc quyén lua chon str dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do BIDV
cung ung, duoc thay doi st dung dich vu theo quy dinh cua BIDV.

1.7.  DPuoc quyen yéu cau tra soat khiéu nai vé cac sai sot, vi pham (néu c) phat sinh trong qua trinh sir
dung dich vu theo ban Piéu khoan, Piéu kién nay.

1.8.  Puoc thay ddi cac thong tin da dang ky theo quy dinh cia BIDV. BIDV sé& thyc hién thay doi sau
khi tién hanh kiém tra, x4c nhan va chap thuan yéu cau thay doi thdng tin caa Khéch hang.

1.9. Céc quyén khac theo quy dinh Diéu khoan, Piéu kién nay va cac quy dinh cd lién quan caa phép
luathozc theo thoa thuan trudc bang vin ban giita chu tai khoan voi BIDV khdng tréi véi quy dinh
cua phép luat hién hanh.

: Tréach nhiém caa Khéch hang

2.1. Tuan thu cac quy dinh cua BIDV phi hop véi quy dinh caa phap luat va quy dinh cua Diéu Khoan,
Piéu kién nay vé viéc sir dung dich vu va thuc hién ding cac thoa thuan tai Hop dong Mo tai
khoan va st dung dich vu tai khoan gitra khach hang véi BIDV.

2.2.  Cung cap day du, chinh xéac, kip thoi cac ho so, gidy to va thdng tin can thiét theo quy dinh cua
BIDV trong tung thoi ky khi dang ky st dung Dich vu va trong qua trinh st dung Dich vu.

2.3.  Thong bao kip thoi cho BIDV cac thay ddi vé thong tin da dang ky vai BIDV hoic cac thdng tin
khac theo quy dinh cia BIDV.

2.4. Bao mat cac thong tin da dang ky véi BIDV. Bao mat tén truy cap dich vu, chir ky dién tir da dang
ky/ dugc cung cap, yéu té bao mat thir 2 (Token, SMS OTP), thuc hién doi mat khau dinh ky hoac
theo yéu cau, huéng dan caa BIDV.

2.5. Thuc hién dang quy dinh cia BIDV vé viéc 1ap céc Iénh thanh toan va sir dung phuong tién thanh
toan, thuc hién cac giao dich thanh toan qua tai khoan, sir dung, luan chuyén, luu trit ching tir giao
dich, dam bao céc bién phap an toan trong thanh toan do BIDV quy dinh.

2.6.  Thanh toan day du cac khoan phi lién quan dén viéc sir dung dich vy theo biéu phi dugc BIDV quy
dinh theo ting thoi kytrong pham vi thoi han duoc yéu cau. Khéch hang ay quyén cho BIDV ty
dong trich No tai khoan cac khoan phi dich vu Khach hang st dung. D4i véi cac khoan phi thu
theo dinh ky, BIDV s& thu tir tai khoan da ding ky thu phi dich vu. Trudng hop tai thoi diém thu
phi, tai khoan nay khong du s6 du thi BIDV ¢ quyén trich No tir tai khoan khéac caa Khach hang
tai BIDV hoic yéu cau Khéch hang thanh toan cho BIDV bang cac hinh thirc khac.

2.7. Khoéng dugc cho thué, cho muon tai khoan ctia minh.

2.8. Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do sai s6t hozc bi loi dung, hra dao khi str dung dich vu thanh
toan qua tai khoan do 15i caa minh.

2.9. Khong duoc st dung tai khoan, thé dé thuc hién cho cac giao dich nham muc dich rira tién, tai trg
khing b, lira dao, gian 1an hodc céac hanh vi vi pham phép luat khac.

2.10.  Khéch hang hoan toan chiu trach nhiém trong viéc ma, quan ly, sir dung, thuc hién giao dich trén
tai khoan, thé khdng tuan theo quy dinh cia BIDV va quy dinh cua phap luat.
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2.11. Théng béo kip thoi véi BIDV khi phét hién thy sai s6t, nham 1an trén tai khoan, thé caa minh
hoac tai khoan, thé cia minh bj loi dung; khi mat thé, Hop dong tién guii c6 ky han hoac Ching
nhan tién giri. Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do sai sot hodc do bi loi dung, lira dao khi sir
dung dich vu thanh toan qua tai khoan do 15i ctia Khach hang.

2.12.  Tuan thu quy dinh cua phép luat vé quan ly ngoai héi, phong chdng ra tién; sir dung, luan chuyén,
luu trit chung tir giao dich; dam bao cac bién phap an toan trong thanh toan do ngéan hang quy
dinh.

Thong béo cho Ngin hang trong truong hop thay di tinh trang cu tra. Truong hop khdng théng
b&o, Khach hang chiu moi trdch nhiém trong viéc vi pham quy dinh ctaa phap luat trong viéc s
dung céc dich vu ngéan hang,...

2.13.  Hoan tra vo diéu kién cho BIDV trong thoi han 03 ngay ké tir khi BIDV théng bao cho Khach
hang yéu cau caa BIDV d6i véi cac khoan ma Khach hang rat thira, rat quéa sé du, giao dich ghi C6
nham vao tai khoan cua Khach hang, giao dich tra soét khiéu nai tai ATM va DPVCNT da dugc tam
ing cho Khach hang va céc giao dich nham Ian khac. Khach hang dong ¥ dé BIDV tu dong trich
cac khoan tién nay ma khdng can thong bao trudc cho Khach hang.

2.14.  Trur truong hop chimg minh duoc BIDV ¢6 16i, Khach hang chap nhan cac héa don, ching tir lién
quan dén Giao dich do hé thdng quan ly caa BIDV va/hoic cac chang tir BIDV ghi nhan va cung
cap (ké ca Giao dich d6 khong phai Khach hang thuc hién).

2.15.  Giri cho BIDV yéu ciu tra soét, khiéu nai (néu c6) bang vin ban theo quy dinh ciia BIDV.

2.16.  Tuan thu cac quy dinh an toan vé viéc st dung dich vu.

2.17.  Cac trach nhiém khéc theo quy dinh caa ban Piéu khoan va Diéu kién nay va céc quy dinh khac
theo quy dinh cta phép luat.

3. Quyén ciia BIDV

3.1.  Puoc quyén tu dong trich No tai khoan cia Khéch hang, phong téa, dong, chuyén ddi hoic tat toan
s6 du theo quy dinh ciia BIDV dé xir 1y cac truong hop theo ban Piéu khoan, Diéu kién nay, theo
thoa thuan gitta BIDV va Khach hang va theo quy dinh caa Phép luat. Ngan hang duoc quyén tu
dong trich no cac tai khoan cua Khach hang ma tai ngan hang dé thanh toan cho cac giao dich, cac
loai phi lién quan dén giao dich ma Khach hang thuc hién theo biéu phi cia BIDV quy dinh ting
thoi ky.

3.2. Mg, dong, thay dbi han muc sb du t6i thiéu, han muc giao dich téi da, t6i thiéu, thay doi 14i suat
huy dong.

3.3. Pugc quy dinh cac bién phap dam bao an toan trong thanh toan tly theo yéu cau va dic thu hoat
dong cua BIDV.

3.4.  Yéu cau khach hang cung cp day du thdng tin va tai liéu can thiét khi dé nghi sir dung Dich vu va
trong qua trinh str dung Dich vu.

3.5. Phat Khéch hang do vi pham cac quy dinh vé sir dung tai khoan, thé va cac dich vu da théa thuan.

3.6. Thuc hién hach toan nghiép vu kinh té phét sinh vao tai khoan Khach hang trén co sé cac ching tir
ké toan hop phap, hop 18 nhan duoc, diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong
dung ban chat hoac khdng phu hop véi ngi dung sir dung tai khoan theo quy dinh.

3.7.  Cung cap day du tai dia diém giao dich ciia BIDV hoic theo cac phuwong thirc do Khach hang dang
ky cac giao dich, sé du tai khoan, chiing tir giao dich.

3.8. Trong trudng hop phat hién nguoi sir dung tai khoan, thé vi pham cac quy dinh tai Diéu khoan,
Diéu kién nay hoic vi pham thoa thuan véi BIDV, ¢é dau hiéu vi pham phép luat, BIDV c¢6 quyén
khdng thuc hién cac yéu cau sir dung dich vu tai khoan caa Khach hang, giir lai tang vat va thong
bao ngay vai cap co tham quyén xem xét va xu ly.

3.9.  Céac quyén khac theo quy dinh tai ban Diéu khoan, Piéu kién nay va cac quy dinh khéc theo quy
dinh cua phép luat.
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4. Trach nhiém caa BIDV

4.1.  Tuan thu cac quy dinh vé cung ng dich vu cho Khach hang theo ban Diéu khoan, Diéu kién nay
va cac quy dinh khac theo quy dinh cua phap luat.

4.2. Dam bao an toan sé du trén tai khoan theo quy dinh ciia phéap luat, bao mat thong tin lién quan dén
tai khoan, giao dich tai khoan, cung cip thong tin lién quan dén tai khoan theo dung quy dinh cua
phap luat.

4.3. Thuce hién day du, kip thoi cac 1énh thanh toan, cac yéu cau sir dung tai khoan caa khéach hang phu
hop Vé6i quy dinh va thoéa thuan gitta BIDV va Khach hang, kiém soat cac lénh thanh toan cua
Khach hang, dam bao lap dung thu tuc, hop phép, hop 1é va khép dung véi cac yéu té da dang ky;
hoan tra kip thoi cac khoan tién do sai s6t, nham 1an da ghi No dbi véi tai khoan thanh toan ciia
khach hang.

4.4, Hudéng dan khéch hang thuc hién dung cac quy dinh vé 1ap hd so thong tin khach hang, mo tai
khoan, 1ap chung tr giao dich va cac quy dinh c6 lién quan trong viéc st dung dich vu tai khoan.
H& tro, tu van, xtr Iy yéu ciu Khach hang trong qua trinh Khach hang dang ky va sir dung Dich vy,
dam bao Dich vu duoc cung cap 6n dinh, an toan nhat trong pham vi c6 thé.

4.5. Thong tin day du, kip thoi vé sb du va cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan theo thoa
thuan vé&i chii tai khoan va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac d6i v6i nhimng thong tin ma ngan
hang cung cép.

4.6. Luu trit mau chir ky cua chi tai khoan va nhitng ngudi duge uy quyén dé kiém tra, d6i chiéu trong
qua trinh stir dung tai khoan.

4.7. Cap nhat kip thoi cac thdng tin khach hang khi nhan duoc thong béo thay doi thong tin khach hang
ctia Chu tai khoan. Bao quan, luu trit hd so mo tai khoan va cac ching tir giao dich qua tai khoan
theo ding quy dinh cta phép luat.

4.8.  Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cia Khach hang lién quan dén viéc sir dung dich vu theo
quy dinh cta phap luat va quy dinh tai tirng dich vu cua BIDV. Hb tro cac bién phap xu |y kip thoi
khi nhan dugc thdng bao hop 1é ciia Khach hang biang van ban vé viéc dién thoai nhan SMS OTP,
Token bi that lac, mat cip hoac 16 Mat khau.

4.9. Tuén thi quy dinh phép luat phong chdng rira tién va tai trg khing bd.

4.10.  Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do sai s6t hodc bi loi dung, lira ddo trén tai khoan cua khéch
hang do 15i ciia ngan hang va trach nhiém nay 1a riéng biét, doc 1ap giita cac dich vu khac nhau ma
BIDV cung cép.

Pam bao hé théng dich vu ngan hang dién tr chay on dinh, an toan va tuan tha cac quy dinh cua
phap luat lién quan dén viéc cung tng cac dich vu truc tuyén (trir cac trudng hop bat kha khang tai
muc 11. Mién trir trach nhiém, thudc II1. Diéu khoan, diéu kién st dung dich vu ngén hang dién tir
phia trén). Thoi gian cung cdp cac san pham cu thé trén dich vu BIDVe-Banking phu thugc vao
dic diém cua tung san pham, dic diém caa céc hé théng cong nghé lién quan va chinh séch cua
BIDV trong tung thoi ky.

Hang ngay, dich vu BIDVe-Banking s& ngung giao dich 02 lan dé xir Iy béo cao cudi ngay, mdi lan
dur kién 30 phut, thong thuong tir 22h00 - 22h30 va tir 2h00 — 2h30.

Trong cac truong hop hé théng gap 16i dot xuat hoic bao tri dinh ky, thdng bao cho khach hang
qua c4c kénh thich hop nhu trén website, OTT, giao dién ung dung hoic tin nhan phi hop véi tirng
tinh hudng.

4.11. Pang tai huéng dan giao dich an toan dich vu BIDVe-Banking trén website chinh thac cia BIDV
vé6i dja chi tén mién http://bidv.com.vn.

4.12.  Céc trach nhiém khac theo quy dinh caa ban Diéu khoan, Diéu kién nay va cac quy dinh khéc theo
quy dinh cta phéap luat.

I11.  Hiéu luc Hop ddng
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1. Ngon ngir: Ban Hop dong dinh kém Diéu khoan va Diéu kién chung nay duogc lap bang ngon ngi
tiéng Viét va tiéng Anh. Trong trudng hop cd bat ky su khong thdng nhét giira ban tiéng Viét va
ban tiéng Anh, ban tiéng Viét s& duoc vu tién ap dung trir khi phép luat co quy dinh khac.

: Hiéu luc Hop dong

2.1.  Hop dong c6 hiéu luc ké tir ngdy Khach hang ky vao Hop déng cho dén khi dich vu bi cham dut
theo quy dinh cua Hop dong.

2.2.  Khi Hop ddng/ dich vu dugc cham dut, Khach hang cé trach nhiém hoan thanh moi nghia vu theo
Hop dong néu hai bén khéng c6 thoa thuan khéac bang van ban.

3. Sira d6i, bd sung Hop dong

3.1.  BIDV c6 thé thay dbi cac noi dung tai Hop ddng nay tai tirng thoi diém dé dap (ng yéu cau cua
phép luat ciing nhu dam bao quyén loi ciia khach hang va Ngan hang.

3.2.  Trudc khi Ban thay ddi Hop dong nay c6 hiéu luc 5 ngay 1am viéc, Ngan hang s& thong béo trén
website http://bidv.com.vn va mét trong cic phuong thuc: niém yét cong khai tai quay giao dich,
trén cac phuong tién thong tin dai ching va cac kénh phu hop khéac.

3.3.  Khach hang duoc hiéu 1a chip thuan viéc sira ddi, bé sung Hop dong néu Khach hang khong thuc
hién thu tuc cham dat st dung dich vu truéce ngay sira doi, bd sung c6 hiéu luc hoic trong vong 05
ngay lam viéc ké tir ngay BIDV giri thong bao (néu khong thdng béo rd ngay stra doi, bod sung co
higu Iuc).

4, Thay d6i, tam dirng, gia han va cham dirt dich vu diing ky trong Hop déng

4.1.  BIDV c6 thé thay ddi, stra ddi, diéu chinh dich vy; c6 thé khod/tam ngirng/cham dut/tir chéi/sira

d6i/bd sung/thay doi giao dién/doi tén dich vu va cac diéu chinh khéc lién quan dén viéc cung cap
dich vu cho Khéch hang.
Khi ¢6 cac sy kién nay, Ngan hang sé thong béo trén website http://bidv.com.vn va mot trong cac
phuong thtc: niém yét cong khai tai quay giao dich, trén cic phuong tién thong tin dai ching va
céc kénh phu hop khéc. Nhig thay déi, sira d6i, diéu chinh s& ¢6 hiéu luc vao ngay duoc xac dinh
trong thong bao.Néu Khach hang tiép tuc str dung dich vy sau do thi duoc hiéu 1a Khach hang chap
nhan cac thay doi, sira d6i nay. Trong truong hop khong dong y véi cac noi dung stra doi, Khach
hang duoc quyén cham dut st dung dich vu theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Piéu kién chung
nay.

4.2.  Cac trudng hop cham dut dich vu:

4.2.1. Khéch hang c6 quyén cham dut sir dung dich vu theo cac thu tuc quy dinh cua Ngan hang va sau
khi d3 hoan thanh cac nghia vu vi Ngan hang. Ngan hang s& cham dut viéc sir dung dich vu theo
dé nghi cua khach hang. Trong khoang thoi gian tir khi khach hang dé nghi dén khi ngan hang
cham duat viéc st dung dich vu caa Khach hang, Khach hang néu van st dung dich vu phai tuan
theo cac ndi dung da duoc stra doi cua Ban Piéu khoan va Diéu kién chung nay.

4.2.2. Ngan hang c6 thé cham dut/tir chdi/tam ding cung cp dich vu ma khéng bao truéc cho Khach
hang trong cac truong hop sau:

- Theo quyét dinh, yéu cau phép luat hoic co quan nha nuéc ¢6 thim quyén.

- Céc truong hop lién quan dén gia mao, rui ro hoic c6 gian l1an hoic khi lgi ich caa Ngan
hang/Khéch hang/bén thir ba c6 thé bi vi pham.

- Khi ¢6 su ¢b do nguyén nhan vuot qua pham vi kiém soat caa Ngan hang dan dén sy khdng thé
thuc hién duoc dich vy bao gdm cac nguyén nhan su ¢6 ky thuat, pha hoai, dong dat, thién tai, dut
ngh&n mang, mét dién do nha cung tng dich vy, khi giao dich khéng dung han mirc Khach hang
dang ky.

- Khach hang khéng tuan thii cac yéu cau bao mat hoic dich vu ¢6 kha ning rai ro theo khuyén
cao cua to chuc lién quan; nghi ngd giao dich c6 lién quan dén yéu té toi pham, rira tién, vi pham
phap luat hodc dé thuc hién chinh sach phong chdng rira tién theo quy dinh ciia Ngan hang va phap
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lut; cac trudng hop ngoai kha ning kiém soat cua Ngan hang.

- Khach hang vi pham Hop dong dich vu BIDV e-Banking va dich vu IVR, ¢6 hanh vi gian lan,
bat hop phap trong giao dich dién tir; Khach hang khdng gui lai phiéu xac nhan, ban giao thiét bi
bao mat trong vong 30 ngay ké tir ngay ding ky khach hang trén hé théng; Sau 45 ngay duoc cip
Tén/Ma ding nhap va Mat khau dang nhap Khach hang khong dang nhap lan dau thanh cong; Co
nghi ngo dich vu Khéch hang st dung dang bi lgi dung; Khéach hang khéng thanh toan phi dich vu
sau ba thang lién tiép.

- Mat/cac bén vi pham Hop ddng dich vu Thé va trong thoi han 15 ngay ma khong sta chita,
khic phuc hay khong ddng Y véi phuong an sira ddi, bd sung Hop dong.

- Céc trudng hop khac theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hozc To chtc Thé.

4.2.3. Ngoai trir cac truong hop dugce dé cap ¢ muc 4.2.2 néu trén, trudng hop Ngan hang nging cung
cap dich vu, Ngan hang thdng bao cho Khach hang -trudc 15 ngay 1am viéc so véi thoi diém cham
dut dich vu Thé va 30 ngay 1am viéc so vai thoi diém chim dut cac dich vu con lai.

4.3. Dich vu duoc gia han/ thay doi khi Khach hang 1am tha tuc gia han/ thay doi str dung dich vu. Yéu
cau gia han/ thay d6i noi dung sir dung dich vu phai duoc thyc hién bang vin ban theo mau caa
Ngan hang va giri cho Ngan hang trudc it nhat 02 ngay lam viéc.

J

€3 19009247 & bidv.com.vn NGAN HANG TMCP BAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM



