BQ CAU HOI THUONG GAP THE PA NANG BIDV JCB HYBRID

STT Cau hoi Tra 1oi

1 | Thé BIDV JCB Hybrid la gi? | Thé BIDV JCB Hybrid 14 thé da ning két hop chiic ning
thé ghi ng va thé tin dung trén cung mot thé. Khi thé duoc
cap Han mirc tin dung, khach hang cé thé sir dung ngudn
tién tir tai khoan thanh toan hodc han muc tin dung tiy
theo loai giao dich va quy dinh cua BIDV.

2 | Thé nay dung dwec nhitng | Chiithé c6 thé rat tién mat tai ATM trong va ngoai nudc,

giao dich gi? thanh toan mua sam tai POS, thanh toan online, thanh
toan hoa don, hay sir dung cho céc giao dich qudc té tai
dia diém chip nhan thé JCB.

3 | Lam sao biét nguﬁn tién cho | V4i mdi giao dich, Chu thé co thé chu dong kiém tra lich

méi giao dich di thuc hién? sir va nguon tién giao dich qua muc “Lich sir giao dich”
trén tmg dung BIDV SmartBanking.

4 |Lam sao dé ding ky phat | Khach hang co thé ding ky mé thé BIDV JCB Hybrid tai

hanh thé? chi nhanh/PGD BIDV hodc ding ky truc tuyén qua tng
dung BIDV SmartBanking.

5 | Lam sao dé quan Iy giao dich | Chii thé c6 thé theo ddi sao ké, giao dich, quan 1y trang

va chi tiéu? thai thé va cac quyén loi lién quan ngay trén tmg dung
BIDV SmartBanking.
6 | Toico thé ddi PIN hodic khéa | Co. Khi mét thé hodc nghi ngd gian 1an, khach hang nén
thé néu bi mat khong? khoa thé ngay trén BIDV SmartBanking hodc lién h¢
hotline BIDV/chi nhéanh gan nhat dé dugc hd trg khoa
thé, d6i PIN nham dam béo an toan.
7 | Thé cé6 hd tro thanh toan | C6. Thé BIDV JCB Hybrid dugc chép nhén tai cac diém
qudc té khong? chap nhan thé JCB trén toan cau cho ca thanh toan va rit
tién (tiy han muc va diéu kién timg diém).

8 | Thé c6 wu dii gi ndi bat? Chu thé BIDV JCB Hybrid duoc huong nhiéu quyén loi
nhu: hoan tién khi chi tiéu tai ung dung s6, uu dai di
chuyén trén nén tang Grab... theo cac chuong trinh uu
dai hién hanh cua BIDV danh riéng cho san pham nay va
cac chuong trinh wu dai ap dung véi thé cua JCB.

9 | Khinao chii thé dwoc cAp han | Sau mot thoi gian sir dung thé (thong thudng tir 6 thang),

mirc tin dung?

BIDV c¢6 thé xem xét ca‘ip han muc tin dung thé dua trén
muc d6 tin nhiém, s6 du tai khoan va lich sit giao dich
thé.

Truong hop c6 nhu cau duoc cip han mire tin dung sém
hon, khach hang vui long lién h¢ véi BIDV dé duoc tu
van vé didu kién va hd so cap han mirc.




