PHU LUC THE LE CHUONG TRINH UU PAI TAI HE THONG PICO

Thwong hiéu ap dung: PICO

Thoi gian trién khai: Tir 14/06/2021 dén hét ngay 14/09/2021

Loai thé ap dung: Thé Tin dung qudc té BIDV, khong bao gdm thé tin dung doanh nghiép
va thé Thu phi vién. Cu thé cac loai thé sau:

BIDV Visa Infinite, BIDV MasterCard Platinum, BIDV Visa Platinum, BIDV Visa

Platinum Cashback, BIDV Vietravel Platinum, BIDV Premier, BIDV Flexi, BIDV
Vietravel Standard, BIDV Precious, Visa Smile.

P6i twong khuyén mai: Chu thé Tin dung qudc té duogc quy dinh tai muc 3 néu trén.
Noi dung chi tiét:

Hoan tién 10% cho chu thé Tin dung qudc t& BIDV khi thanh toan qua POS BIDV tai hé
thdng siéu thi PICO.

Mec chiét khau duge ap dung ddi véi cdc hoa don mua hang tir 5.000.000VND tré 1én, va
mtrc chi khuyén mai tdi da 1.000.000VND/cht thé trong thoi gian trién khai chuong trinh.
Pia diém ap dung wu dii: Chuong trinh vu d3i dugc 4p dung tai tit ca cac diém kinh
doanh cua Pico trén dia ban Ha Noi

. Quy dinh khac:

Khuyén mai dugc chi tra cho chi thé chinh. Tat ca giao dich cua thé phu duoc tinh cho
chu thé chinh dé duoc huong khuyén mai.

Khach hang thanh toan toan b hodc mot phan gia tri hang hoa sau khi thuc hién mua sam.
Trong truong hop han mutrc thanh todn ctia chu thé khong du thanh toan 100% gia tri hoa
don mua hang, chu thé c6 thé thanh toan phan con lai bang tién mat, tuy nhién héa don
thanh toin qua POS ciia BIDV phai c6 gia tri dat tir 5.000.000VND tré 1én/ 1an/ hoa
don. Tri gia tién khuyén mai duogc tinh trén gia tri hdéa don thanh toan qua POS BIDV cua
chu thé.

Chuong trinh ap dung cho dén khi két thiic thoi gian quy dinh hodc cho dén khi hét ngan
sach dy kién (300.000.000 VND), tuy theo diéu kién nao dén trudc. Trong trudng hop
chuong trinh két thic trudc thoi gian quy dinh, BIDV sé& c6 cong b thong tin trén website
cua BIDV.

Chuong trinh duoc 4p dung dong thdi cing cac chuwong trinh giam gid hay khuyén mai
khac dang trién khai tai PICO nhung khong ap dung dong thoi véi cac chuong trinh gid
vang gia shock va khong ap dung d6i v6i trudng hop khach hang tach héa don, thanh toan
gia tri cia mot san pham bang nhiéu loai thé cta nhiéu ngan hang dé huong wu dai cong
don cua céc ngan hang.

BIDV va PICO phéi hop hoan tién cho chu thé cham nhat ngay 24/10/2021 (thdi gian nay
c6 thé thay d6i tiy theo tinh hinh thyc té do viéc chi thudng lién quan t&i cac thu tuc tra
soat, doi chiéu hoa don va giao dich), trong truong hop ngay chi tra du kién tring vao
ngay nghi thi s& chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.



Giao dich hop 1 theo toan quyén quyét dinh caa BIDV, khong bao gdm: cac giao dich
dang trong qua trinh xur 1y khiéu nai/tranh chép, giao dich hoan tién, giao dich bi huy bo,
giao dich thanh toan cdc khoan phi va 1ai, giao dich lam gidm han mtc du ng vay cua
khach hang, giao dich ma BIDV chtng minh 14 ¢6 d4u hiéu gian l4n, loi dung.

Giao dich duoc ghi nhan vao hé théng ciia BIDV trudc ngay 24/09/2021

Quy dinh thanh toan hop I¢: Giao dich phai dugc chinh chu thuc hién, chit ky trén hoéa don
khop ding véi chit ky trén thé va chir ky da dang ky voi BIDV. Hoa don mua hang va hoa
don thanh toan qua POS cua chu thé phai tring khop cac thong tin trén hé thong cta cha
thé tai BIDV (tén khach hang, s6 ching minh nhan dén, s6 thé, chir ky chii thé .....). BIDV
c6 quyén tir chéi trao thuong néu cac thong tin cia khach hang khong trung khdp gitta
Hoéa don thanh toan POS va hoa don thanh toan thé

Khach hang c6 trach nhiém luu gitt (1) héa don thanh toan thé, (2) hoa don mua hang
(trong d6 liét ké cac san pham hang hoa khach hang di thanh toan). BIDV c¢6 quyén tir
chéi trao thuong néu khach hang khong cung cap duoc cac hoa don néu trén hoic chir ky
trén hoa don thanh todn thé khong trung véi chit ky da dang ky voi BIDV.

Viéc hoan tién cho khach hang c6 thé mudn hon so véi quy dinh trong trudong hop BIDV
tra soat, xac thyuc thong tin chi thé kéo dai hon so vai thoi gian dy kién.

Tién thuong dugce chi tra vao thé tin dung BIDV cuia khach hang (BIDV uu tién tra thuong
vao thé tin dung dugc khuyén mai cua khach hang). BIDV khdng thuc hién chi tra néu
toan bo thé tin dung quéc té ciia khach hang di dong/khoa tai thoi diém trao thudng.
Khach hang c6 trach nhiém luu gitt (1) héa don thanh toan thé, (2) hoa don mua hang
(trong do6 li¢t ké cac san phém hang hoa khach hang da thanh toan). BIDV co quyén tur
chéi trao thudng néu khach hang khong cung cp duoc cac hda don néu trén hodc chit ky
trén hoa don thanh todn theé khong trung véi chir ky da dang ky voi BIDV

BIDV bao luu quyén thu hdi gia tri tién mat ma khach hang da nhan va khau trir gi tri
gidi thudng nay trén bét ky tai khoan nao ma khach hang d6 mé tai BIDV néu khach hang
dong thé trong vong 6 thang ké tur ngay két thic CTKM.

BIDV c6 thé lién lac véi Khach hang qua s6 dién thoai/email di dang ky véi BIDV dé xac
minh mot s6 thong tin va yéu cau bd sung gidy t& néu can thiét.

Khach hang c6 thé thyc hién khiéu nai vé CTKM trong vong ti da 10 ngay ké tir BIDV
thong bao két qua CTKM. Hét thoi han trén, BIDV khong chiu trach nhiém xir 1y cac khiéu
nai cua khach hang.

BIDV dugc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién
ra chuong trinh lam cho céac giao dich cua chu thé bi sai 1€ch, khong thuc hién dugc hoac
khong truyén vé hé théng ngan hang.

BIDV dugc quyén mién trach nhiém trong truong hop ngan sach chwong trinh hét sém
truéc han ma chua thé thong bao kip thoi cho khach hang.

BIDV khéng c6 bat ky trach nhiém ndo lién quan dén cac khoan thué phat sinh tir viéc
Khach hang nhan tién thuong khuyén mai. Bt ky khoan thué nao hoic viéc chi tra khoan
thué cho co quan thué do viéc nhan tién thuong khuyén mai s€ la trach nhiém cua Khach

hang.



BIDV c¢6 toan quyén tir chdi trao thudng cho bat ky Khach hang nao ma BIDV cho la cung
cap thong tin khong hop 18, khong 16 rang, khong day di hodc vi pham bat ky diéu khoan
nao trong Thé 1& nay.

BIDV c6 quyén quyét dinh thay doi diéu khoan va diéu kién nao hodc hily bo chuong trinh
vao bat ki thoi gian nao ma khong can dua ra li do. Céc thong bao s& dugc cong bd rong
rai, cong khai trén website cua BIDV.

Bang viéc tham gia Chwong trinh khuyén mai nay, Khach hang mic dinh chép thun tat
ca cac diéu khoan ctia Thé 1é chuong trinh khuyén mai.

Moi thic mic c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac Chi nhanh
ctia BIDV trén toan qudc hodc lién hé Trung tAm chiam séc khach hang ctia BIDV, Hotline
1900 9247/04 22200588.



