BIDV NGAN HANG TMCP DAU TU' VA PHAT TRIEN VIET NAM
Bank for Investment and Development of Vietham JSC

BAN PIEU KIEN VA PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU TRA GOP BANG
THE TIN DUNG BIDV
(Ban Biéu kién va didu khoan nay dwogc ding tai va cip nhat trén Website BIDV ting thoi ky)

Trudc khi tham gia Dich vu tra gop 1ai suat 0% vai thé tin dung quéc té BIDV, Quy khéch vui
10ng doc k¥ cac diéu kién va diéu khoan duoc quy dinh duéi day. Khi Quy khach ding ky tham
gia Dich vu tra gop lai suat 0%, Quy khach da chap nhan bi rang budc bai cac quy dinh trong
Ban diéu kién va diéu khoan nay ddi véi céc giao dich ding ky tra gop. Cac noi dung khac lién
quan tdi viéc phat hanh va st dung thé tin dung, Quy khach thuc hién theo quy dinh tai Pon
dang ky kiém Hop dong phét hanh va sir dung thé tin dung va Diéu kién va diéu khoan phét
hanh va str dung thé tin dung quédc té danh cho khach hang ca nhan. Moi thiac mac, Quy khach
vui 1ong lién hé Dich vu chim soc Khach hang 24/7 qua sd 19009247 hoic email
bidv247@bidv.com.vn.

I. PINH NGHIA VA CAC TU VIET TAT:

1. Dich vu tra gop linh hoat: La dich vu cho thé tin dung phat hanh bai BIDV, cho phép chu
thé thyuc hién dang ky chuyén doi giao dich tra gop truc tiép voi BIDV cho céc giao dich mua
sam hang héa/dich vu hop Ié.

2. Poi tac lien két (TLK): La ddi tac cung cap hang hoa/dich vu, hop tac véi BIDV thuc hién
chuong trinh mua hang héa/dich vu tra gép bang thé tin dung. Danh sach cac Déi tac lién két
s& duoc thong bao trén cac phuong tién truyén théng cua BIDV tung thoi ky (website BIDV,
email truyén thong ...).

3. Poi tac khong lién két (BTKLK): La ddi tac khdng hop tac véi BIDV thyc hién chuong
trinh mua hang hda/dich vu tra gop bang thé tin dung.

4. Gid tri tra gop dinh ky: La phan gia tri giao dich goc va Iéi tra gép (néu c6) ma Chu the
phai tra ting thang trong thoi han tra gop S6 tién tra gop tai cac ky 1a nhu nhau Rleng ky
tra gop cudi cling, sb tién tra gop 1a so tién chu the phai tra sau khi da trir di s6 tién tra gop
cac ky trude do.

5. Ky han tra gop: Tai PTKLK thi ky han tra gop sé do Chu thé chu dong lva chon theo cac
ky han dugc BIDV trién khai trong tirng thoi ky. Tai DTLK thi ky han tra gop sé do DPTLK
quyét dinh cin cur trén thoa thuan hop tac gitta BIDV va BPTLK theo tirng chuong trinh.

6. Phi chuyén déi giao dich tra gop/tat toan trwéc han: La phi do BIDV thu khi Chu thé
dang ky thanh cong giao dich tra gop/Chu thé yéu cau cham dut sir dung dich vu truée han.
Phi nay sé dugc BIDV thu mot (01) lan. Thoi gian va muc thu phi dugc BIDV cong bé theo
Biéu phi dich vy trong tirng thoi ky.

Il. PIEU KIEN SU DUNG DICH VU TRA GOP BANG THE TIN DUNG

1. BIDV &p dung Dich vu tra gop lai suat 0% theo Ban Diéu Kién va Biéu Khoan nay.

2. Dich vuy tra gop 13i suat 0% chi ap dung d6i véi khach hang ca nhan 1a Chu thé chinh cua
Thé tin dung québc té BIDV va khong ap dung dbi véi ddi twong Cha thé tin dung Thu phi
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vién va Chu thé tin dung Doanh nghiép. Chu thé chinh cé thé dang ky tra gop cho cac giao

dich duoc thuc hién bai thé chinh hodc va céc chu thé phu (néu c6) khi dap ung cac diéu

kién sau (giao dich mua sim hang héa/dich vu hop 18):

a. Khach hang thuc hién céc giao dich mua sim hang hoa, st dung dich vu bing Thé tin
dung québc té BIDV va khdng ap dung d6i vai cac giao dich (ng rit tién mat; thanh toan
phi, 13i cia ngan hang; chi phi choi c& bac; bat ky chi phi ndo cho céc giao dich ma phap
luat cAm; cac giao dich ma BIDV, trén co sé toan quyén quyét dinh, coi 1a khdng hop 18
hodc khong phi hop dé sir dung Dich vy tra gop 1ai suat 0%.

b. Thé cua Khach hang khong c6 du ng qua han;

¢. Giao dich chua dugc ding ky st dung Dich vu tra gop 14i suat 0% theo quy dinh tai Ban
diéu kién va diéu khoan nay;

d. San pham/Dich vy Chu thé mua sim tai PTLK phai nim trong danh sach cac san
pham/dich vu dugc ding ky sir dung dich vu tra gop bang thé tin dung BIDV theo chuong
trinh voi DTLK;

e. Ky han tra gop dang ky nam trong danh sach ky han tra gop quy dinh cua BIDV;

f. Giatri giao dich dang ky tra gop phai lén hon hoic bang sé tién tra gop tdi thiéu duoc quy
dinh boi BIDV hoic DTLK theo timg chuong trinh cu thé.

3. Chu thé chi cd thé dang ky tra gop trén toan bo gié tri quet thé mua hang, khong dugc ding
ky tra gop mot phan trén gia tri cua giao dich.

4. Giao dich da dang ky tra gop chi ¢ thé cham dut trudc han toan bo sé tién da dang ky tra
gop theo quy dinh tai muc V va khong dugc huy dang ky dich vu tra gép.

5. Giao dich ding ky tra gop la c4c giao dich thanh toan mua hang hda dich vu, khong bao gom
giao dich rat tién mat. Viéc quy doi tién té ddi vai giao dich ngoai té s& ap dung theo Ban
cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va sir dung thé tin dung (néu co).

6. Ngan hang c6 quyén tir chdi dé nghi tham gia Dich vu tra gop 13i suat 0% cho giao dich bang
Thé tin dung khi Chu thé khong dap ung duoc cac diéu kién néu tai Khoan 2 va cé quyén
cham dut viéc cung cap Dich vu tra gop 14i suat 0% theo cac noi dung quy dinh tai Muc V.

7. Céc thong tin vé Ky han tra gop, Gia trj tra gop téi thiéu, Phi chuyén ddi giao dich tra gop,
L&i suat tra gop va cac thong tin khéc cé lién quan cua giao dich tra gop do BIDV quy dinh
theo tirng thoi ky va duoc céng bd trén website cia BIDV va/hoic theo cac phuong thirc
khéc do BIDV quyét dinh.

8. Chu thé co thé tham gia nhiéu giao dich tra gop cung luc.

9. Céc diéu kién khac theo quy dinh ciia BIDV trong ting thoi ky.

I1l.  PANG KY DICH VU TRA GOP BANG THE TIN DUNG

1. Phuong thirc dang ky Dich vu tra gop

a. Doi véi dich vy tra gop dang ky tai PTLK: Chu thé ding ky tai DPTLK theo cac phuong thirc
ma DTLK &p dung tdy theo tirng loai giao dich mua hang hoa, dich vu truc tiép hoic mua trén
website/trng dung cua DTLK.

b. Di véi dich vu tra gop linh hoat: Cha thé dang ky theo cac phuong thirc BIDV trién khai
trong tirng thoi ky (Tong dai CSKH, ung dung BIDV Smartbanking...). Thong tin giao dich
dang ky sé dugc xac minh theo quy dinh cia BIDV

c. Chu thé chi duoc dang ky dich vu tra gop mét lan ddi véi mot giao dich mua sam hang
hoa/dich vu hop Ié€.
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2. Truong hop BIDV chap thuan chuyén doi giao dich Chu thé dang ky thanh Giao dich tra
gop, BIDV s& giri thong tin cho Chu thé dé xac nhan théng tin giao dich da dugc dang ky tra
gop thanh cong theo cac phuong thirc BIDV quy dinh trong tung thoi ky (email/tin nhan...).

3. BIDV la bén duoc quyén quyét dinh ngay chuyén déi tir giao dich thong thuong sang giao
dich tra gop cho Khach hang dé ¢am bao phu hop vai quy trinh noi bo cia BIDV.

4. Khi Chu thé thuc hién giao dich mua hang, tai khoan thé tin dung sé ghi Ng mét khoan tuong
{rng véi toan bo gia tri giao dich thuc hién. Sau khi giao dich mua hang dugc chuyén doi thanh
cdng sang giao dich tra gop, han muc s dung trén tai khoan Thé tin dung cua Chu thé dugc trur
mot khoan tuong (rng vai gia tri Giao dich tra gép. Hang thang, ngay sau khi Chu thé thanh toan
Gia tri tra gop dinh ky thi han muc thé tin dung duoc tang 1én sb tién tuwong Gng.

5. Giao dich diang ky chuyén d6i tra gop van duoc xem nhu mét giao dich mua hang théng
thuong, do d6 phi va 1di van c6 thé phat sinh trudc khi giao dich nay duoc chuyén di thanh giao
dich tra gép thanh cong trén hé théng.

6. Chu thé dong y chi tra cho BIDV phi chuyén déi giao dich tra gép va cac chi phi khac phat
sinh (néu co) lién quan téi viéc ding ky dich vu tra gop bang thé tin dung theo quy dinh tai biéu
phi dich vu caa BIDV trong tirng thoi ky. Phi chuyén ddi giao dich tra gop sé khong duoc chuyén
do6i thanh giao dich tra gop va duoc ghi nhan vao du no ciia Chu thé tai ky sao ké dau tién ghi
nhan Gia tri tra gop dinh ky.

7. Truong hop Chu thé dong thoi dang ky ca dich vu tra gop linh hoat véi BIDV va dang ky
dich vy tra gop tai PTLK cho mét giao dich mua sam hang héa/dich vu hop 1¢, BIDV uu tién
chuyén d6i giao dich ding ky theo thoi gian BIDV nhan duoc théng tin sém nhat.

IV.THANH TOAN GIAO DICH TRA GOP

1. Tong gia tri giao dich ding ky tra gop s& duoc chia déu theo Ky han tra gop ma Chi the dang
Ky thanh Gid tri tra gop dinh ky. Gia tri tra gop dinh ky dugc liét ké trong sao ké va la mot
phan cua tong du ng Thé tin dung ma Chu thé phai thanh toan trong ky sao ké do.

2. Giatri tra gop dinh ky dugc xem nhu giao dich mua hang thong thuong, dugc tinh 13i theo
|4i suat tra gop theo quy dinh caa BIDV trong ting thoi ky. Chu thé dwoc ap dung muc l4i
suat 0% doi véi giao dich tra gop trong truong hop Cha thé thanh toan day du toan bo S6 du
cubi ky sao ké hang thang trudc ngay dén han thanh toan. Truong hop Chu thé khong thanh
toan day du toan bo S6 du cudi ky sao ké hang thang trude ngay dén han thanh toan, Gia tri
tra gop dinh ky s& duoc tinh 13, phi theo quy dinh cua BIDV tai Pang ky kiém hop dong
phéat hanh va str dung thé tin dung BIDV.

3. Tai cudi ky han tra gop, Chu thé phai hoan tra toan bo gia tri con lai cua giao dich di ding
Ky tra gop va phi, 13i phat sinh. Trong truong hop khi chua dén cubi ky han tra gop, BIDV
c6 quyén yéu cau Chu thé ngay Iap tic thanh toan toan bd du no con lai cua giao dich tra
gop.

4. Viéc thanh toan sao ké thé tin dung trong truong hop ¢6 Giao dich tra gop sé tuan theo thir
tu thong thudng nhu quy dinh dbi véi Thé tin dung qudc té BIDV tai Ban cac Piéu khoan va
diéu kién dinh kém Pang ky kiém hop dong phat hanh va st dung Thé tin dung BIDV.

V. LOAI TRU TRACH NHIEM

@ bidv.com.vn ®1900 9247 ©@ BIDVbankvietnam




1.

BIDV khoéng chiju trach nhiém ddi véi bat ky khiém khuyét hoic hu hai cua hang hoa, chat
lwong cung cap dich vu ciing nhu bat ky tranh chip nao khac giira Chu thé va Pon vi ban
hang lién quan téi viéc mua hang héa ding ky dich vy tra gop bang thé tin dung cia Chu thé.
Chu thé theo ddy ty quyén cho BIDV tiép tuc ghi ng cac khoan gia tri tra gop dinh ky va Phi
chuyén dbi giao dich tra gép khi Chu thé ding ky dich vu tra gép bang thé tin dung cho du
bat ky tranh chap nao xay ra.

VI.CHAM DU'T SU DUNG DICH VU

1.

Y&u cau cham dit phéat sinh tir Chi thé: Bé cham dat sir dung Dich vy trueéc han, Chi the

can lién heé tryc tiép véi BIDV dé thyc hién hoic theo céc theo phuong thirc ma BIDV trién

khai trong tirng thoi ky va dugc thdng béo toi Cha thé theo céc kénh truyén théng phu hop

(thdng bao trén website; tin nhan, email...). Chu thé cd thé chu dong cham dut sir dung dich

vu tra gop trudc han tai bat ky thoi diém nao sau ngdy sao ké dau tién ghi nhan Gia trj tra

g6p dinh ky va phai chiu Phi tat toan trudc han.

Y&u cau cham dirt phat sinh tir BIDV: BIDV c6 quyén hay bé hoic cham dut cung cap

dich vu tra gop bat c ldc ndo bang cach théng bao cho Chu thé hoic yéu cau Cha thé ngay

lap tirc thanh toan toan bo du ng con lai cta giao dich tra gép khi xay ra mot trong cac truong
hop sau:

a. Chu thé vi pham bat ky quy dinh nao cua Ban diéu kién va diéu khoan sir dung Dich vu
tra gop bang thé tin dung BIDV hoic cua Ban cac diéu khoan va diéu kién dinh kém Piang
ky kiém hop dong phét hanh va sir dung thé tin dung BIDV;

b. Thé tin dung trong tinh trang no qua han;
c. Chu thé chdm dut viéc sir dung Thé tin dung;
d. Thé tin dung hoic viéc sir dung Dich vu tra gop bi cham dut boi BIDV;
e. Chu thé qua doi.
f. Cac truong hop khac theo quy dinh cua BIDV trong tung thoi ky.
Khi Cha thé chidm dut st dung Thé tin dung/Dich vu tra gép va/hoic BIDV cham dut viec
su dung Dich vu tra gop theo quy dinh tai khoan 2 Muc nay, toan b6 du no chua thanh toan
cua gia tri Giao dich tra gop cung véi cac khoan phi, 13i phat sinh (néu c6) sé trg thanh du
no Thé tin dung thong thuong va Chu thé sé phai thuc hién thanh toan du ng thé tin dung
cho BIDV theo quy dinh tai Ban cac diéu khoan va diéu kién dinh kém Pang ky kiém hop
dong phat hanh va sir dung thé tin dung BIDV.

BIDV khong thuc hién hoan phi da thu ciia Khach hang trong truong hop cham diat Dich vu

tra gop.

VII. PIEU KHOAN CHUNG

1.

2.

BIDV c6 quyén chip nhan hoac tir chdi bat ky dé nghi sir dung Dich vu tra gép thé tin dung

BIDV cuia Chu thé ma khong phai cung cap ly do.

Vao bét ky thoi diém nao va bang thdng béo cho Chu thé, BIDV c6 quyén:

a. Ngung hoic cham dit viéc sir dung Dich vu tra gop cua Chu thé

b. Chinh sira hodc bd sung cac ndi dung cua Ban diéu kién diéu khoan sir dung dich vu tra
g6p bang thé tin dung nay. BIDV s& théng bao cho Chu thé vé nhiing thay ddi nay thdng
gua website chinh thirc caa BIDV va bang bat ky cach thic hoic phuong tién nao do
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BIDV quyét dinh. Truong hop BIDV khoéng nhan dugc phan hdi cia Chu thé bang van
ban chinh thirc trong thoi gian 03 ngay ké tir ngay thong tin dwgc dang tai trén website
hoac hinh thic khac do BIDV lwa chon thi Chu thé duoc coi 1a dong y voi cac bd
sung/chinh stra cua Ban diéu kién va diéu khoan nay

3. Chu thé dong y riang, BIDV cd quyén cung cap thong tin lién quan dén Chu thé cho dbi tac
hoac bén thir ba dé trién khai cac chuong trinh tra gop bang Thé tin dung caa BIDV ma Cha
thé dang ky tham gia theo quy dinh cua BIDV phu hop véi quy dinh phap luat.

4. Ban diéu kién va diéu khoan nay 1a mot phan khong thé tach roi cia Pang ky kiém hop dong
phat hanh va sir dung thé tin dung BIDV. Trong trudng hop c6 bt ky mau thuin nao gitta
Ding ky kiém hop dong phét hanh va sir dung thé tin dung BIDV va Ban diéu kién va diéu
khoan nay, Ban diéu kién va diéu khoan sir dung nay sé duoc wu tién ap dung d6i vai giao
dich mua hang hoa/dich vu str dung Dich vu tra gop.

5. Ban diéu kién va diéu khoan nay dugc diéu chinh va giai thich theo quy dinh cia Phép luat
Viét Nam.



