PANG KY KIEM HQP PONG PHAT HANH VA SU DUNG THE TiN DUNG
DANH CHO KH CA NHAN

BIDV PANG KY KIEM HQP PONG PHAT HANH VA SU DUNG THE TiN DUNG

S6 Hop dong:
Kinh giri: Ngan hang TMCP Diu tw va Phat trién Vié¢t Nam — Chi nhanh................

Ngay thang nam

Vui long dién diy di cac thong tin dwéi diy (Thong tin diu (*) 12 bit budc)
1. Théng tin yéu ciu:
a. Loai san pham Thé*
< o BIDV JCB Utimate

Hang Cao Cap
o BIDV MasterCard World Travel
o BIDV Visa Cashback Online
o BIDV Visa Cashback 360
o BIDV MasterCard Inspire
OKhaC: o,
M sb khach hang Vietravel* (néu PHT Vietravel)

Hang Bach Kim

o BIDV Visa Flexi
Hang Chuén o BIDV Visa Easy
o BIDV Visa Precious
OKhaC: .o

Ma s khach hang Vietravel* (néu
PHT Vietravel)

b. Han mic tin dung dé nghi: VND
(BANG CHIF.... .. cov oo e oo e e et e e e e et e e e et e e et e et e e e et e e e et e e )

c. Hinh thirc ddm bado phat hanh Thé
O Khong c6 dam bao [1 C6 dam bao mot phﬁn [OPbam bao toan bd
Qo IMIUC QICR VAY: ..ottt s e e e e et e et e tee e e ees et s e ee e e een et et he ae ae bee e een een et as ae e e ven aan

2. Thong tin ca nhan
Ho va tén* (nhur trén CMND/Thé cin cude cong dan/HE Chiél): ... .......c. oo ee e e oo oo eee oo oo

Tén trén Thé (chit IN HOA, khong dau, trung voi ho tén hodc ho tén viét tit cac chit cai dau cta ho dém, t6i da 21 ky tu
ke ca khoang trang)*

Qudc tich*:................... Ngay sinh* : ....... food... S6 nguoi phy thudc tai chinh*:.....
Gidi tinh* O Nam ON&r OOKhac Noi sinh*:....................

S6 CMND/Thé cian cude cong dan/Ho chiu®.............coooiiiiiiiiiieie e,

Ngay cap*....... [ovoidaiiii. NOi CAP* 1.

Danh cho nguoi nude ngoai S6 tham chiéu thi thuc: Ngay hét han lyu tra tai Viét Nam  /  /

8 T 0 T 41800



Trinh d6 hoc van* [ Trén dai hoc
[ Pai hoc
O Cao dang hoic tuong duong
O Trung cap hodc twong duwong
O THPT hoéc twong duong
O Duéi THPT

Tinh trang hon nhan* [ Poc than O Kéthén O Lydi OLythan [ Khac (ghi 13)

Hinh thtrc s6 htru nha ¢ * [0 S& hitu toan bo
O S¢ hiru mot phan
O Nha duoc chinh phu/cong ty cung cap
[ Thudc sé hiru ctia nguodi than
O bi thué

Phuong tién giao thong* (1 O t6 (thudc so hitu ca nhan) [ Xe may [ Giao thong cong cong

Ho tén me hodc Tén truong tiéu hoc dau tién* (ding dé xdc minh Chii TRE): ..........c..ce oo s oot

3. Thong tin nghé nghi¢p

Nhom nghé nghiép tai thoi diém phat hanh Thé* [0 Buén ban [ Dich vy an uéng [ Gido duc [ Giao thong vén tai
O Lam nghié¢p [ Nong nghiép [ San xuat [ Thuy hai san
O Xay dyng O Y t¢ O Hanh chinh van phong
O Khac [ Khéng c6 thong tin

Loai hinh co quan cong tac tai thoi diém phat hanh The*:
O Co quan hanh chinh sy nghiép
[0 Doanh nghiép ¢6 s& hitu nha nudce trén 50% vén didu 16
[0 Doanh nghiép ¢6 s& hitu nha nude <= 50% von diéu 1¢ (1a cong ty cd phan hodc Cong ty TNHH)
O Doanh nghiép tu nhan
O Céc truong hop khac
Dia chi CoO quan™: ... ... i e Dién thoai co quan™®........................
Hop dong lao dong* 0 <1nam [1-3ndm [ Khoéng xac dinh thoi han
Vi tri cong tac*:
O Lanh dao cip cao
O Lanh dao cép phong
[0 Chuyén vién
[0 Nhan vién
O Lao dong thoi vy, khoan gon
O Cac truong hop khac

Thoi gian lam viéc tai co quan hién tai:* ..... Nam........ Thang

Hinh thtrc nhan lvong hién tai*
O Tra luvong qua tai khoan tai BIDV
00 Két hop tra luong qua tai khoan va nhan tién mat
O Tra luvong qua tai khoan tai ngan hang khac

1 Sao ké hang thang s& dugc giri toi dia chi email dang ky ¢ trén



[0 Nhan tién mat
O Céc truong hop khac

Thoi gian 1am viéc trong nganh nghé hién tai: ..... Nam........ Théang
4. Théng tin tin dung
S6 luong Thé tin dung dang so hiru [ 1-2  [3-5 [ Nhiéuhon 5 O Khong c6

Quan hé tin dung v6i BIDV: O C6 [ Khéng Quan hé tin dung tai T chirc khac: 0 C6 [ Khong

5. Théong tin ngudi tham chiéu (Vo/chong hoic ngudi khac néu chwa két hon)

Hovaten™:.. . ... ... Quan h¢ véi Chu Thé chinh*:...................ooal.
S6 CMND/HO chibu:...........coeeieiiiieieii Ngay cap foce... [, Noi cap
TEN CO QUAN:. ...ttt DI A0ng™ .

6. Thong tin tai san ky quy

STT  Chi nhanh mé tai = S6 tai khoan ky quy Tén tai khoan ky S6 tién ky quy
khodn quy

Bén ky quy ddng y dé BIDV phong toa tai khoan ky quy nay dé dam bao cho nghia vy thanh toan ciia Bén ky quy d6i
v6i cac nghia vu phat sinh tir Hop ddng nay. Bén ky quy cam doan tai san ky quy thudc quyén sé hiru hop phap cua Bén
ky quy va tai san ky quy khong st dung dudi bat ky hinh thirc nao dé dam bao cho bat ky mot nghia vu nao khac; khong
bi tranh chdp vé quyén s hiru

7. Thong tin tai sdn cam co:

STT  Loai Ho tén bén so SO Seri Ménh gia = Ky han Ngay dén Pon vi phat
hitu tai san han hanh

Bén vay (va Dong chu so hiru/Bén bao dam) cam két tai san cam cd thudc so hiru hop phap ctia Bén vay (va Pdng chu
sO hitu/Bén bao dam) khong cé tranh chap va dang khong dung d€ bao dam cho bat ky mot nghia vy tra ng nao khéac.

8. Théong tin dé nghi (Quy khach lwu y gach chéo nhitng yéu cau khong dién thong tin/khéng c6 nhu ciu ding ky)
8.1 P& nghi mé tai khoian VND khéong ky han

Loai tai khoan O Tién giri thanh toan O Tién gii tiét kiém

Hinh thtc tai khoan [ Cé nhan O Giam ho/Nguoi dai dién hop phap
8.2 Péang ky thanh toan dw ng¢ tw dong:

T6i/Chung t6i dong y 1a BIDV ¢6 quyén, va dugc T6i/Chung toi iy quyén, thuc hién ghi ng ty dong cac khoan ng phai

thanh toan (hay bat ky phan thiéu hut ciia bt ky khoan ng phai thanh toan da thoa thuan trudc ndo) vao tai khoan ciia
T6i1/Chung toi tai BIDV lién quan dén Thé tin dung cta T6i/Chung toi.

S6 tai khoan: M6 tai:



[0 S6 tién thanh toan tdi thiéu? O Thanh toan toan bo O ........% du no cudi ky (16n hon 5%)
8.3 Pang ky dia chi nhin qua ting, Thé:
Nhén Thé/qua (néu c6) tai dia chi O bia chi thuong tra
(*) Néu quy khéch 6 nhu cau nhan Thé/qua (néu c6) tai dia chi, vui long lwa chon dia chi thich [0 Dia chi cu tra hién tai
hop. Phi tra Thé tai dia chi ap dung theo biéu phi tung thoi ky. O Pia chi co quan

(Voi sao ké The, BIDV mdc dinh gii Sao ké t6i dia chi email khach hang da dang ky)

8.4. Dang ky phat hanh Thé phu

Thé phu 1 Thé phu 2 Thé phu 3

Ho va tén*

Gidi tinh* ONam ON# 0OKhac ONam ONo 0OKhac ONam ONuo OKhac

Ngay sinh*

Qudc tich *

Tén trén Thé (yéu cau nhu
d6i voi Thé chinh)*

S6 CMND/Thé cin cude
cong dan/Ho chieu*

Ngay cap *

Noi cap*

Quan hé véi Chu Thé
chinh*

bia chi thuong tri*

Dia chi lién hé*

Dia chi email

S dién thoai di dong*

Pang ky han muc chi tiéu
thang*(n€u co)

8.5. Ping ky giao dich Thé tryc tuyén
Chu thé (Thé chinh/Thé phu) kich hoat tinh nang giao dich Thé truc tuyén (E-commerce) dé str dung dich vu qua cac
kénh BIDV quy dinh theo tirng thoi ky.

8.6. Pang ky dich vu Ngin hang dién tir
Tai khoan thanh toan phi: ...,

Khach hang dugc mac dinh dang ky dich vu BSMS dé hd trg qua trinh st
BSMS3 dung Thé. S6 dién thoai nhan OTP cua dich vu 1a sb dién thoai da dang ky
tai muc 2. Thong tin cd nhan (Thé chinh) va muc 8.4. Dang ky phdt hanh
Thé phu.

O Smart Banking

Hinh thirc nhan thong béao Tén va mat khau dang nhap dich vu: CONhan tryc tiép [INhan qua Email CONhan qua SMS

8.7. Tham gia bao hiém nguoi vay von (Truong hep khach hang cé nhu ciu)

2 84 tién trich no tw dong mac dinh la S6 tién thanh toan t6i thiéu néu co6 Khach hang dang ky thong tin tai khoan thanh toan tu dong.
3 Cac dich vu BSMS mac dinh bao gém: Nhan tin thong bao, quang cdo tir ngan hang, truy vén thong tin, tin nhin tu dong g6m bién dong sb du tai khoan thanh
to4n v6i s6 tién tdi thiéu, tai khoan tién giri ¢6 ky han, Thé tin dung qudc t&, thong béo khi giai ngan tai khoan tién vay




Truwong hop tham gia bao hiém nguoi vay von - BIC Binh An:

a. Nguoi duge bio hiém (NPBH): Chu Thé chinh

b. So tién dé nghi bao hiém: VND.

¢. Chwong trinh bao hiém va Ty 1¢ phi bio hiém:

OChuong trinh A (Mirc chi tra tdi da cho rii ro tai nan: 100% s tién bao hiém, toi da 01 ty VND; rui ro 6m dau, bénh
tat thong thuong: 100% s tién bao hiém, tdi da 100 triéu VND): 0.45%/nam

OChuong trinh B (Mtc chi tra tdi da cho rui ro tai nan: 100% sd tién bao hiém, toi da 02 ty VND; rti ro dm dau, bénh
tat thong thuong: 100% s tién bao hiém, tdi da 100 triéu VND): 0.5%/nam

OChuong trinh C (Mtc chi tra t6i da cho rui ro tai nan: 100% s6 tién bao hiém, tdi da 03 ty VND; rui ro ém dau, bénh
tat thong thuong: 100% s tién bao hiém, toi da 200 triéu VND): 0.55%/nam

OChuong trinh D (Muc chi tra ti da cho rui ro tai nan: 100% s6 tién bao hiém, ti da 04 ty VND; rui ro dm dau, bénh
tat thong thuong: 100% s tién bao hiém, tdi da 200 triéu VND): 0.6%/nam

OChuong trinh E (Mirc chi tra tdi da cho i ro tai nan: 100% s tién bao hiém, t6i da 06 ty VND; rii ro 6m dau, bénh
tat thong thuong: 100% s tién bao hiém, tdi da 200 triéu VND): 0.7%/nim
d. Luuy:
- bicu kién bao hiém: tudn theo Quy tac bao hiém Nguodi vay von cua Tong Cong ty Bao hiem BIDV (BIC) dugc phé
chuan theo cong van s6 4916/BTC-QLBH ngay 11/04/2016 cta B Tai chinh.
- Céc chuong trinh bao hiém va Ty 1¢ phi bao hiém s& duoc ap dung theo chinh sach cua BIC theo timg thoi ky
- Truong hop tir vong do bénh dic biét hodc bénh ma co quan y té, co quan chirc nang Nha nude khong xac dinh duge
nguyén nhan:
+ Xay ra trong ndm bao hiém dau tién (voi diéu kién thoi han bao hiém cua hop dong bao hiém du 12 thang): chi tra
50% s0 tién bao hi€m cia rui ro 6m dau, bénh tat thong thuong
+ Xay ra tr ndm bdo hiém thu hai tré di (véi dicu kién thoi han cua hop dong bao hiém trén 12 thang): chi trd 100%
sO tién bao hiém ciia rii ro 6m dau, bénh tat thong thuong
- Quyén 101 bao hiém bd sung (4p dung chung cho tit ca cac Chuorng trinh bao hlem)
+ Tro cdp nam vién do tai nan (trudng hop NDBH bi tai nan ¢6 ndm vién diéu trj thudc pham vi bao hiém)
+ HO tro tién 13i trong thoi gian chd xir 1y hd so khiéu nai (truong hop NDBH thudc pham vi quyén 1oi bao hiém co
ban)
+ Tro cap mai tang phi (truong hop NPBH tir vong)
e. Hinh thirc thanh toan phi bao hiém:

OTra 1 1an toan bo phi OTra hang nam

9. K& khai thué theo Luat My

O Déi tuong chiu thué thu nhap cia My (Can c6 mau don W9)

[0 Khong phai ddi twong chiu thué thu nhap ciia M§ nhung c6 1 trong nhitng ddu hiéu My (Can c6 mau don WS-
BEN)**

[0 Khong phai hai d6i twong trén

(**)Nhitng d4u hiéu M¥ theo quy dinh ciia FATCA bao gdm: C6 thé xanh tai My, noi sinh tai My, dia chi thwong
tra tai My, so dién thoai My , dia chi nho nhan thw hodc luvu thw & My, yéu cau thanh toan dinh ky dén mot tai
khoin tai My, liy quyén cho ca nhan c6 dia chi tai My

10. H6 so dinh kém

OBan photo CMND/H$ chiéu ctia Bén vay (va Dong chu s¢ hitu/Bén bao dam) Ky nhan cia CBQLKHCN
(ky, ghi r6 ho tén)

OBan goc Gidy td co gia/Thé tiét kiém theo liét ké tai muyc 7

OBan gbc Gidy d& nghi xac nhan va phong toa GTCG/TTK kiém gidy uy quyén
rit tién (dp dung doi véi truong hop tai san cam cé la GTCG do Té chirc khdc
phat hanh)

Bing cach ky vao phin dudi day, T6i/Chung t6i hiéu va xac nhén rang:




(i) Viéc dién diy du cac thong tin theo ban ding ky nay khong dam bao sy chdp thuin ban ding ky nay cua
BIDV

(i1) Céac thong tln trén ban dang ky nay 1a cap nhat, chinh xac va diy du va dong y dé Ngén hang dugc ty do
Iwu trix, sir dung, cung cip thong tin ctia T6i/Chung t6i vao cac muc dich ma Ngan hang cho 1a céan thiét;

(iii) T6i/Chung toi dong ¥ khong hiy ngang, ity quyén cho BIDV dugc quyén phong toa, thu ng gbc, 1ai, phi,
du no sao ké tir tai san cam cd/ky quy hodc bat ky tai khoan tién giri nao cua Toi/Chung toi tai bat ky t6 chirc tin dung
nao hodc tai san thudc s¢ hiru/dong so hiru ctia T6i/Ching toi ma khong can bét cir thi tuc nao khac ngay khi BIDV
cho 12 cin thiét;

(iv) Trudong hop phat hanh Thé bao dam 100% bang cim c¢b GTCG (trir ¢6 phiéu)/sé tiét kiem/Thé tiét
kiém/Hop dong tién giri do BIDV phét hanh/s du tién giri tai BIDV, Chu Thé dong y dé BIDV str dung GTCG/sd
tiét kiém/gidy to co gia dé thanh toan toan bo du ng gbc, 1ai, phi cho BIDV bat ctr khi nao ¢é yéu té bién dong dnh
hudng dén ngudn thu ng. Néu GTCG/s6 tiét kiem/The tiét kiém/Hop dong tién giri c6 “phuong thie thanh toén 13i va
gdc khi d4o han vao tai khoan tién giri thanh toan”, cting véi viée ky Hop dong nay, Chi Thé va dong chua so hiru
dung tén trén tai san cAm c6/Bén cam c¢b ddng ¥ chuyén phuwong thic thanh toan gbe va 13i cia GTCG/s6 tiét kiém/Thé
tiét kiém/Hop dong tién giri khi ddo han sang phuong thirc “thanh toan 13i nhap gbc”.

(v) Truong hop phat hanh Thé bao dam 100% bang cam ¢6 GTCG (trir ¢6 phiéu)/so tiét kiém/Thé tiét kiém/Hop
ddng tién giri do BIDV phat hanh/sd du tién giri tai BIDV thudc sé hitu cia Chu Thé chinh, Hop dong phét hanh va
sir dung Thé tin dung ddng thoi 1a Hop dong bao dam phat hanh Thé tin dung.

(vi) Chir ky cuia T6i/Chung t6i ¢ dudi 1a bang chimg cho viéc T6i/Chiing toi di doc, hiéu rd va chip thuan rang
budc boi nhimg ndi dung di duoc néu ra trong Ban cac didu khoan va diéu kién phat hanh va sir dung Thé tin dung.
Day 1a chir ky mau ma ti/ching t6i ding cho tat ca cac giao dich lién quan dén Thé cua toi/ching toi.

(viii) Thé tin dung nao ma Ngan hang cung cp cho T01/Chung t6i, ké ca Thé phu dugc cip dudi tai khoan
cua t6i/chung t6i, s€ khong dugc su dung mot cach truc tlep hay gian tiép trong bat ky hanh vi hodc muc dich nao trai
v6i phap luat. Toi/chiing t6i cam két str dung Thé trén dé mua va thanh toan cc hang hoéa, dich vu hop phép theo quy
dinh ctia phap luat Viét Nam, bao gdm ca truong hop mua hang héa, dich vu & nude ngoai.

(ix) Toi/chiing t6i xac nhan rang BIDV da giai thich rd véi toi/chiing toi va téi/chiing t6i hoan toan nhan thirc
dugc céac rui ro, ton that phat sinh do viéc dang ky khong nhan SMS thong bao giao dich khi thanh toan Thé ngin
hang. Té6i/ching t6i dong ¥ rang BIDV s& khong chiu trach nhiém dbi véi bat ki ton that nao ma téi/chung t6i co thé
chiu do viéc Téi/chiing t6i ding ky khong nhan SMS thong bao giao dich khi thanh toan Thé ngan hang va cam két
tir bé moi quyén khiéu nai, khiéu kién dbi v6i BIDV trong truong hop nay.

(x) T61/Chtng t6i da nhan duoc 01 ban sao, doc va déng y tuan theo Ban cac diéu khoan va diéu kién phat
hanh va str dung Thé tin dung (cac Diéu khoan va Diéu kién c6 thé dugc sira dbi theo ting thoi diém).

Ban ding ky nay cting véi Ban cac didu khoan va diéu kién phat hanh va sir dung Thé tin dung tao thanh Hop
ddng phat hanh va st dung Thé tin dung. Hop dong duoc lap bang tiéng Viét va tiéng Anh. Thong tin bang tiéng Anh
chi mang ¥ nghia tham khéo’. Trudng hop c6 sy sai khac giira ban tiéng Viét va tiéng Anh, ban tiéng Viét s& dugc su
dung lam cén cir phap 1y cuodi cung.

Céc diéu khoan, diéu kién va thoa thuan lién quan: Ban didu khoan va diéu kién chung vé tai khoan va dich
vu tai BIDV

Nguwoi dwge iy | Chii Thé chinh Chii Thé phy 1 Chii Thé phu 2 Chii Thé phu 3

quyén (hojic nguoi (ky va ghi ro ho tén) | (ky va ghird ho tén) | (ky va ghird ho tén) | (ky va ghi rd ho tén)
dai dién theo Phap
luét)

(Ky, ghi 13 ho tén)

MAiu chir ky thir 1 | MAu chit ky thir 1 | MAu chir ky thit 1 | Maiu chir ky thir 1

MAiu chir ky thiv 2 | MAu chit ky thir2 | Mau chit ky thit2 | Maiu chir ky thir 2

A. Phin danh cho Chi nhanh Phat hanh Thé
S6Hopdong : ...,



Mi s6 can bo/Thong tin Bén méi gioi, CTV gioi thiéu khach hang (Ddanh cho cdc chwong trinh thi
AUA): vt e e
Ngén hang xac nhén cac thong tin khach hang dang ky & trén la:

"1 Pay du, chinh xac

Chi Thé S6 CIF Chinh sach dé Han mire tin dung Han mitc chi tiéu | Thoi han han mirc
xuat cap tin dung | (bang so va bang chir) hang thang tin dung
(ap dung voi Chu
Thé phu)
Chu Thé chinh

Chii Thé phuy 1

Chu Thé phu 2

Chu The phu 3

Bo phan tiép nhan hd so phat hanh Thé
Ngay thwe hién:....... [eeuss [eee.

Giam ddc hodc nguoi dwge ity quyén
Ngay phé duyét: / /

Cin bj tiép nhan
(Ky, ghi 16 ho tén)

Can b{ xwr ly
(Ky, ghi 13 ho tén)

( Ky tén va déng dau)

B. Phén danh cho B phin cip nhat thong tin khich hang, B§ phan quan 1y thong tin khach hang

Sau khi kiém tra hd so day du, hop 1& va xac thuc khach hang, Phong
chép nhan Hb so dé nghi m¢ tai khoan va st dung dich vu tai khoan ctia khach hang vao

...... locoiidiiiii.

.......... N

B§ phan tiép nhan hd so khach hang

Bo phan cdp nhat thong tin khach

B¢ phin quén ly théng tin khach

Ngay thue | hang (CIF, SVS) hang
hién:....... I [oviiinnn. Ngay thyc hién:....... [ooi... [oviinan, Ngay thuc
hién:....... [o..... [oiiiinn.
Can bd C4n bd kiém soat | Céan bd C4n bd kiém soat | Can bd C4n b kiém soat
(Ky, ghird ho tén) | (Ky, ghird hotén) | (Ky, ghi r6 ho | (Ky, ghird hotén) | (Ky, ghi rd ho | (Ky, ghi rd ho té€n)
tén) tén)

Phin danh cho by phan phat hanh Thé

Thoi gian thyc hién: ....gio....... phut, ngay...../........ foviiiin,

L . Cén b C4n bd kiém soat
Chu Thé S6 Thé L R L. R
(Ky, ghi 13 ho tén) (Ky, ghi 18 ho tén)
Chu Thé chinh
Chu Thé phu 1
Chu Thé phu 2
Chu Thé phu 3

Dich vu Ngéan hang dién ti: (Ghi ro tén dich vu)
Ngay dang ky tai hé théng:....../........ /...

Dich vu BSMS

Ngay thuc hién:....... /...




Can bd
(Ky, ghi 16 ho tén)

C4n b kiém soat
(Ky, ghi 13 ho tén)

Can bd
(Ky, ghi 16 ho tén)

C4n b kiém soat
(Ky, ghi 15 ho tén)




BIDV PANG KY KIEM HQP PONG PHAT HANH VA SU DUNG THE PHU - THE TIN DUNG

Kinh giri: Ngan hang Thwong mai C6 phin Piu tw va Phat trién Viét Nam — Chinhanh ............oooeiiiiin
So Hop dong:
Ngay  thang  nam

Vui long dién diy di cac thong tin dwéi day (Thong tin diu (*) 13 bit budc)
1. Théng tin Chia Thé chinh
Ho tén (nhu trén CMND/Thé can cude cong dan/Ho chidu)....... ... ii e

50 The tn dune? OO00-0000-0000-0000
2. Thong tin Chi Thé phu

Tbi/chiing t6i dong ¥ va yéu cau Ngan hang cip Thé Phu (véi cac Diéu kién va Diéu khoan phat hanh va sir dung Thé
tin dung trong Hop dong phat hanh va sir dung Thé cia Ngan hang) cho nguoi duoc néu tén dudi day. Toi/chung toi dong
¥ tra phi thuong nién cho Thé tin dung phu va cac khoan phi khac c6 lién quan va moi giao dich thuc hién bang Thé nay
s€ duogc ligt ké va tinh chung trén cung sao ké Giao dich cua toi/ching t6i.

Thé phu 1 Thé phu 2 Thé phu 3

Ho va tén*

Gidi tinh* ONam ONu  OKhac ONam ONu  OKhac ONam ONu OKhac

Ngay sinh*

Qubc tich *

Tén trén Thé (yéu cau nhu
doi voi Thé chinh)*

S6 CMND/Thé cin cude
cong dan/H9 chieu*

Ngay cap *

Noi cap*

Quan hé véi Chu Thé
chinh*

bia chi thuong tri*

Dia chi lién hé*

bia chi email

S dién thoai di dong*

Pang ky han muc chi tiéu
thang*(neu co)

3. Piing ky giao dich Thé truc tuyén ) )
Chu thé (Thé chinh/Thé phu) kich hoat tinh nang giao dich Thé tryc tuyén (E-commerce) dé st dung dich vu qua cac
kénh BIDV quy dinh theo tung thoi ky.

4. Pang ky dich vu Ngan hang dién tir
Tai khoan thanh toan phi: ........................conl.

. Khach he}ng~ duoc mic dinh dang ky dicl} vu BIDV Smart Banking va
BSMS BSMS dé h{ tro qud trinh sir dung Thé. S dién thoai nhan OTP ca dich
vu la so dién thoai da dang ky tai muc 2. Thong tin cd nhéin (Thé chinh)

O BIDV Smart Banking va muc 8.4. Dang ky phdt hanh Thé phu.

Hinh thirc nhan thong bao Tén va mat khiu dang nhap dich vu: OONhén tryc tiép [ONhan qua Email [INhan qua SMS

4 Cac dich vu BSMS mac dinh bao gém: Nhan tin thong bao, quang cdo tir ngan hang, truy vén thong tin, tin nhin tu dong g6m bién dong b du tai khoan thanh
to4n v6i s6 tién tdi thiéu, tai khoan tién giri ¢6 ky han, Thé tin dung qudc t&, thong béo khi giai ngan tai khoan tién vay



5. Ké khai thué theo Luat My ‘ i
0 Doi twgng chiu thue thu nhap cia My (Can ¢6 mau don W9) ) i ;
0 Khong phai doi tugng chiu thu¢ thu nhép cua My nhung ¢6 1 trong nhitng dau hi¢u My (Can c¢6 mau don W8-BEN)**
[ Khong phai hai doi tugng trén
(**) Nhing dau hiéu My theo quy dinh ciia FATCA bao gom: C6 thé xanh tai My, noi sinh tai My, dia chi thuong tra
tai My, s0 dién thoai My , dia chi nh¢ nhén thu hodc luu thu & My, yéu cau thanh toan dinh ky dén mot tai khoan tai My,
uy quyén cho cé nhan cé dia chi tai My
6. Ho so dinh kém:

Bang cach ky vao phan dudi day, T6i/Chiing t6i hiéu va xac nhan rang:

(i) Viéc dién diy du cac thong tin theo ban dang ky nay khong dam bao sy chap thuan ban dang ky nay ciia

BIDV;

(ii) Cac thong tin trén ban dang ky nay 1a cap nhat, chinh xac va day du va dong y dé Ngan hang dugc tu do
Iwu tri, sir dung, cung cip thong tin cia T6i/Chung t6i vao cac muc dich ma Ngan hang cho 1a can thiét;

(iii) Chit ky cua T6i/Ching t6i ¢ dudi 1a bang chung cho viéc T61/Chung toi dé doc, hiéu rd va chdp thuin
rang budc boi nhitng ndi dung da duge néu ra trong Ban cac di€u khoan va di€u kién phat hanh va sir dung The tin
dung. Day la chit ky mau ma t6i/chiing t6i dung cho tat ca cac giao dich lién quan dén Thé cua t6i/ching t6i,

(v) Thé tin dung nao ma Ngan hang cung cip cho T6i/Chiing t0i, ké ca The phu dugce cAp dudi tai khoan cua
t61/chiing t61, s¢ khong dugc sir dung mét cach tryc tiép hay gian tiép trong bat ky hanh vi hodc muc dich nao trai voi
phap lut; T6i/ching t6i cam két s dung The trén dé mua va thanh toan cac hang hoa, dich vy hop phap theo quy
dinh cua phap luét Viét Nam, bao gdm ca truong hgp mua hang hoéa, dich vu & nude ngoai.

(vi) Toi/chiing t6i xac nhan rang BIDV da giai thich rd v6i toi/chiing toi va ti/chung toi hoan toan nhan thirc
duoc céac rui ro, ton that phat sinh do viéc dang ky khong nhan SMS thong bao giao dich khi thanh toan Thé ngan
hang. T6i/chung t6i dong y rang BIDV s€ khong chiu trach nhi¢ém doi véi bat ki ton that ndo ma t6i/chiing t6i c6 thé
chiu do viéc T6i/chung t6i dang ky khong nhan SMS thong bao giao dich khi thanh toan Thé ngén hang va cam ket
ttr béd moi quyén khiéu nai, khiu kién doi véi BIDV trong truong hop nay.

(vii) T6i/Chung t6i da nhan dugc 01 ban sao, doc va dong ¥ tuan theo Ban cc diéu khoan va diéu kién phat
hanh va str dung Thé tin dung (cac Piéu khoan va Diéu kién cé thé dugc stra doi theo tung thoi diém);

. Ban diang ky nay cung v6i Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va s dung Thé tin dung tao thanh Hop
dong phat hanh va sir dyng The tin dung. Hop dong duoc lap bang tiéng Viét va tieng Anh. Thong tin bang tieng Anh
chi mang y nghia tham khao. Truong hop c6 sy sai khdc gilra ban tiéng Viét va tieng Anh, ban tiéng Viét s& duogc st
dung lam cén cir phap 1y cudi cung.

Céc diéu khoan, diéu kién va thoa thuén lién quan: Ban diéu khoan va diéu kién chung vé tai khoan va dich
vu tai BIDV

Chii Thé chinh Chi Thé phu 1 Chii Thé phu 2 Chii Thé phu 3
(Ky va ghi ro (Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
ho tén)

Mau chit ky | Miu chirky | Mau chitky | Miuchirky | MAiuchit | Mau chir
thir 1 thir 2 thir 1 thir 2 ky thir 1 ky thir 2




C. Phin danh cho Chi nhinh Phat hanh
Séhopdong: .................

Thé

Ma s6 tham dy ciia can bd gidi thiéu khach hang (Danh cho cic chwong trinh thi @ua): ... ............cocoeeceeeee e,
Ngan hang xac nhén cac thong tin khach hang dang ky & trén la:

"1 Pay du, chinh xac

Chi Thé S6 CIF Han mikc tin dung (bing s6 va bing Han mitc chi tiéu hang thang
chir) (ap dung voi Chii Thé phu)

Chu Thé chinh

Chu Thé phu 1

Chu Thé phu 2

Chu Thé phu 3

B§ phan tiép nhan hé so phat hanh Thé
Ngay thwce hién:

Giam déc hodc ngudi dwoc ity quyén
Ngay phé duyét: / /

Cin bj tiép nhan

Can bd xir Iy

( Ky tén va déng dau)

(Ky, ghi 16 ho tén)

(Ky, ghi 13 ho tén)

D. Phin danh cho B§ phin cdp nhit thong tin khach hang, B phin quan ly théng tin khach hang

Sau khi kiém tra hd so day du, hop 18 va xac thuc khach hang, Phong

.......... ,BIDV..........o

chip nhan Ho so dé nghi mé tai khoan va st dung dich vu tai khoan cua khach hang vao ......... gio....... ngay
...... Jovoiid i,
B§ phan tiép nhan hé so khach hang Bo phin cip nhit thong tin khach | B phian quén ly théng tin khach
Ngay thuc | hang (CIF, SVS) hang
hién:....... [ooi... [ovivinn, Ngay thyc hién:....... [ooi... [viiinn, Ngay thue
hién:....... [o..... [
Can b C4n bd kiém soat | Can bd C4n bd kiém soat | Can bd C4n b kiém soat
(Ky, ghi rd ho tén) | (Ky, ghird ho tén) | (Ky, ghi rd ho | (Ky, ghirdhotén) | (Ky, ghi 16 ho | (Ky, ghi rd ho tén)
tén) tén)

Phin danh cho by phan phat hanh Thé

Thoi gian thyc hién: ....gio....... phut, ngay...../........ foiiiii.

Chi Thé S6 Thé

Can bo
(Ky, ghi 13 ho tén)

C4n bd kiém soat
(Ky, ghi 18 ho tén)

Chu Thé chinh

Chit Thé phu 1

Cha Thé phu 2

Chii Thé phy 3

Dich vu Ngén hang dién ti: (Ghi ro tén
Ngay dang ky tai hé thong:...... [iviinin /...

dich vu) Dich vu BSMS

Ngay thuc hién:....... /...

Can bd
(Ky, ghi 16 ho tén)

C4n b kiém soat
(Ky, ghi 15 ho tén)

Can bd
(Ky, ghi 16 ho tén)

C4n b kiém soat
(Ky, ghi 16 ho tén)




BAN CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT
HANH VA SU DUNG THE TiN DUNG

(BAN TIENG VIET)

Céhiéulyctir ........

Nbi dung Ban céc diéu khoan va diéu kién phat hanh va
sir dung Thé tin dung (sau ddy goi tat 1a “Béan cac dicu
khoan va diéu kién”) dudi ddy cing voi Pang ky kiém
Hop dong phat hanh va st dung Thé tin dung tao thanh
mot Hop dong phét hanh va sir dung Thé tin dung rang
budc phap ly gitta Chu Thé va BIDV. Khi Chu Thé giao
két Hop ddng (théng qua viée ky truc tiép vao Hop dong
phat hanh va st dung Thé tin dung hodc cac hinh thuc
chap thuan khac duoc thé hién trén Hop ddng phat hanh
va str dung Thé tin dung theo huéng dan ctia BIDV trong
timg thoi ky) c6 nghia 1a Chi Thé da doc va dong ¥ véi
n6i dung Ban cac diéu khoan va diéu kién dudi day dong
thoi s& chiu sy rang budc boi cac diéu khoan va diéu kién
nay.

Trur nhitng truong hgp déc biét dugce néu 19, néu co bat
ky méu thudn nao giita Ban cac diéu khoan va diéu kién
phat hanh va sir dung Thé tin dung ndy va cac diéu khoan
va diéu kién khac ap dung cho Thé tin dung BIDV, Ban
céc diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung Thé tin
dung nay s& dugc uvu tién ap dung.

Cht Thé can doc va hiéu Hop Ddng phat hanh va str dung
Thé tin dung.

(*) Vui long giit lai Ban cac diéu khoan va diéu kién phat
hanh va str dung Thé tin dung nay dé luu hd so.

PIEU 1: GIAI THICH TU NGU

Trong hop dong nay, cac tir ngir, tir viét tat dudi day
duoc hiéu nhu sau:
1.1 BIDV la Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Dau tu
va Phat trién Viét Nam, trong timg ngit canh cy thé 1a Try
so chinh va (cac) Chi nhanh/Phong Giao dich.
1.2 To chirc thanh toan Thé 1a Ngan hang/Té chirc
khac khong phai la Ngan hang duogc phép thuc hién dich
vu chap nhan thanh toan Thé theo quy dinh ciia Phap luat.
1.3 Té chirc Thé 1a Hiép hoi cac thanh vién, Cong ty
phat hanh, thanh toan Thé trong va ngoai nuéc ma BIDV
la thanh vién hodc tham gia hop tac.
1.4 Hop dong phat hanh va sir dung Thé tin dung
(goi tit 1a Hop ddng Thé tin dung/Hop ddng) bao gdm
Piang ky kiém Hop dong phat hanh va str dung Thé tin
dung va Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va sir
dung Theé tin dung.
1.5  Thé la Thé tin dung do BIDV phat hanh cho Chu
Thé dé thyc hién cac giao dich Thé theo ndi dung quy
dinh tai Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va st
dung Thé tin dyng nay.
1.6 Thé Chip theo chuin EMV (viét tit 1a Thé
Chip): 1a san pham Thé dwoc gén chip dién tir v6i bo vi
xt ly nhu mét may tinh thu nhé da chuc nang va ung
dung, c6 kha nang luu trit cac thong tin quan trong dugc
ma hoa véi d6 bao mat cao..
1.7 Thé BIDV khéng tiép xtic (Thé Contactless): 1a
Thé sirdung cong nghé thanh toan khong tiép xuc cia
BIDV.
1.8 Chii Thé 1a c4 nhan dugc BIDV cung cip Thé dé
sir dung bao gdm Chu Thé chinh va (cac) Chu Thé phu.
1.9  Chi Thé chinh la ca nhan dung tén thuc hién
giao két Hop dong Thé tin dung véi BIDV theo ndi dung

quy dinh tai Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh
va st dung Thé tin dung nay.

1.10  Chiu Thé phu la ca nhan dugc Cha Thé chinh cho
phép st dung Thé va Chi Thé chinh cam két bang vin
ban thuc hién toan b cac nghia vu phat sinh lién quan
dén viéc sir dung Thé theo Hop dong.

1.11  Chwong trinh phat hanh va quan ly Thé 1a h¢
thdng phan cling va phan mém quan 1y toan bd qua trinh
phat hanh va st dung Thé ctia Chu The.

1.12  Chéam dit sir dung Thé 14 viéc BIDV khong cho
Chu Thé tiép tuc st dung The.

1.13  Chir ky dién tir 1a mat khau dang nhap két hop
v6i ma xéac thye duge BIDV giri t6i KH dé xac thye KH
hoic cac phuong thirc khac phtt hop véi phap luat vé giao
dich dién tir va theo huéng dan ciia BIDV trong ting thoi
ky.

1.14 Dich vu giao Thé/PIN theo yéu cau la dich vu
giao Thé va/hodc PIN theo yéu clu cia Chu Thé tai dia
diém da dugc Chii Thé chi dinh bang vin ban véi BIDV.
1.15 Dich vu Thé cung cip qua Trung tim CSKH
bao gém cac dich vu nhu: khoa Thé tam thoi, kich hoat
Thé, cung cép thong tin v& Thé/Giao dich Thé, thay ddi
dia chi nhan Sao ké/s6 dién thoai di dong/dia chi Email/ty
1¢ thanh toan n¢ tu dong, kich hoat/huy kich hoat giao
dich Ecomerce va cac dich vu khac theo quy dinh cta
BIDV tai tung thoi ky.

1.16 Dich vu xac thye giao dich Thé truc tuyén quoc
té (goi tit 12 Dich vu 3D Secure): 12 dich vu xac thyc dé
tang thém sy an toan cho Chu Thé khi thyc hién giao dich
Thé tryc tuyén tai website co biéu twong Verified by Visa
hodc Mastercard Identify Check.

1.17  Pon vi chip nhian Thé (BVCNT) la t6 chirc, ca
nhan chép nhén thanh toan hang hoéa, dich vu béng Thé
theo hop dong thanh toan Thé ky két v&i T6 chirc thanh
toan Thé.

1.18 Giao dich Thé 1a cic giao dich thuc hién bang
Thé tai PVCNT/ATM hodc cac kénh giao dich khac theo
quy dinh cua BIDV tung thoi ky va duge BIDV thong
bao trén website: bidv.com.vn

1.19 Giao dich khong xuit trinh Thé (Card not
present) la giao dich dugc thyc hién tai PVCNT nhung
khong can c6 su xut hién ciia Thé va/hodc Chu Thé tai
thoi diém thyc hién giao dich bao gdm cac giao dich: giao
dich thanh toan tryc tuyén (E-comerce), giao dich tra
gop, giao dich MOTO, giao dich thanh toan tuan hoan.
1.20 Giao dich Thé truc tuyén (E-commerce) la giao
dich dé thanh toan tién mua hang hoa, dich vu truc tiép
trén cac website/ting dung ciia DVCNT c6 két ndi véi hé
thong thanh toan truc tuyén cua BIDV va/hodc ddi tac
cua BIDV.

1.21 Giao dich MOTO Ila giao dich thanh toan khong
cn c6 su xuét hién cua Thé va/hodc Chit Thé. Chu The
cung cip cho ngudi ban thong tin chi tiét vé tai khoan
Thé: s6 Thé, ngay hét han Thé qua Email hoac dién thoai
dé don vi chap nhan Thé thyc hién thanh toan giao dich.
1.22  Giao dich thanh toan tudn hoan 4 13 giao dich
thanh toan khong can c6 sy xuit hién cua Thé va/hodc
Chu Theé, 1a giao dich hoac yéu cAu thanh toan duoc lap
lai tir 1an giao dich dau tién

1.23  Giao dich Thé khéng tiép xiic: 1a giao dich duoc
thuc hién bé“mg cach cham hoac dat Thé BIDV
contactless trong cu ly gan véi may POS NFC.

1.24 Ngén hang s0: 1a ung dung cai dat trén dién thoai
di dong, trang mang dién tir bao gdm nhung khong giéi
han BIDV Smartbanking do BIDV trién khai trong tirng
thoi ky.



1.25 Ghi n¢ 1a vi¢c thuc hién lam ting s6 du ng cua
khach hang bao gdm sb tién giao dich quy ddi, cac phi do
BIDV, Tb chirc Thé qudc té quy dinh (néu o), 14i va cac
khoan phi khac (néu c¢6) dugc ghi no vao Tai khoan The
tin dung.

1.26  Ghi cé 1a viéc thyc hién lam giam trir s6 du ng
cuia khach hang bao gdm sb tién duoc hoan tra, sb tién
diéu chinh do BIDV, T chttc Thé quy dinh (néu co) va
céc khoan tién khac (néu co) duge ghi ¢é vao Tai khoan
Thé tin dung.

1.27 Han mirc tin dung (HMTD): 1a sb tién tbi da
BIDV cép cho Chu Thé trong qua trinh sir dung Theé.
1.28 Han mirc sir dung Thé 1a s tién t6i da ma Chu
Thé con co thé sir dung trong pham vi HMTD duoc cép.
1.29 Han mirc giao dich 13 sd tién toi da/t6i th1eu chu
Thé duoc phép sir dung cin cir theo loai giao dich, s6 lan,
ngdy, thang do BIDV, Té chtrc thanh toan Thé quy dinh
theo tirng thoi ky.

1.30 Han mirc thanh toan hang héa dich vu 14 s6 tién
tbi da/tdi thiéu Chui Thé dugc phép sir dung dé thanh toan
hang hoéa dich vy.

1.31 Han mic rat tién mit 13 s tién t6i da/tdi thiéu
ma Chu Thé duge phép sir dung dé rit tién mat.

1.32  Han mirc rat ngoai té tién mit tai nwéc ngoai
1a 56 tién tdi da/tdi thiéu Chit Thé dugc phép rit tién mat
tai nudc ngoai trong modt ngay va khong vuot qua han
mure rat tién mat.

1.33  Hoéa don giao dich (viét tit 1a HDGD): 1a ching
tr xac nhan cac giao dich Thé do Chu Thé thyc hién tai
DVCNT.

1.34 Ky sao ké la khoang thoi gian tir ngay lap Sao ké
thang nay dén ngay 1ap Sao ké thang tiép theo lién ké.
1.35 May giao dich tw dong (ATM, CRM, STM...)
1a thiét bi ma Chu Thé c6 thé sir dung dé thyuc hién cac
giao dich nhu: giri, nap, rit tién mat, chuyén khoan, thanh
toan hoa don hang hoéa, dich vu, vAn tin tai Khoan, ddi
PIN, tra ctru thong tin Thé hodc cac giao dich khac theo
quy dinh ctia TS chirc thanh toan Thé.

1.36 Ngay giao dich 1a ngay Chu Thé thyc hién giao
dich theo ghi nhén trén hé théng cua BIDV.

1.37 Ngay hach toan giao dich 1a ngay giao dich dugc
ghi No/ghi C6 vao Tai khoan The tai hé thong cua BIDV.
1.38 Ngay sao ké la ngay BIDV 14p Sao ké cho Chu
Theé.

1.39 Ngay dén han thanh to4n 13 ngdy ma Chu Thé
¢6 trach nhiém thanh toan it nhét bang S4 tién thanh toan
t6i thiéu thé hién trén Sao ké hang thang. Néu Ngay dén
han thanh toén triing v&i ngay nghi, hodc ngay 1€ thi s&
dugc tinh sang ngay lam viéc tiép theo.

1.40 PIN la md s6 mét cta ca nhan dugc BIDV cung
cAp cho Chu Thé va bat ctr s6 PIN nao khac do Chu Thé
tir thay ddi va sir dung trong mot sb giao dich Thé dé
chtng thye Cha Thé. M sé nay do Chu Thé chiu trach
nhiém bao mat.

141 Quén Iy sit dung Thé 1a cac dé nghi nhén
Thé/PIN, gia han Thé, thay thé Thé, hity Theé, cap lai PIN,
khoa/mé Thé, bao mat The, kich hoat Thé, tang/giam
HMTD Thé, thay d6i hinh thirc dam bao Thé, thay doi
thong tin Chii The, dang ky/hay/thay d6i ty 16 trich no tu
dong, ... cua Chu Theé theo cac dich vu ma BIDV cung
cép trong ting thoi ky

1.42  Sir dung Thé 1a khi Cha Thé thyc hién cac giao dich
béng Thé va hodc céac thong tin trén Thé tai DVCNT/ATM
hodc cac kénh giao dich khéc theo quy dinh ctia BIDV theo
ting thoi ky.

1.43  Sao ké la bang li¢t ké cac giao dich Thé cua Chu
Thé, 1ai, phi phat sinh trong ky sao ké va cac but toan didu
chinh (néu c6) duoc BIDV 1ap hang théng.

1.44 S6 du cudi ky sao ké 1a khoan tién phai thanh
toan cia Chu Thé bao gdm gia tri (cac) Giao dich, cac
khoan phi, 13i phat sinh lién quan dén viéc sir dung Thé
duoc ligt ké trong Sao ké hang thang.

1.45  S6 tién thanh toan t6i thiéu 12 s tién t5i thiéu Chu
Theé ¢6 trach nhiém thanh toan cho Ngan hang dugc thé hién
trén Sao ké hang thang.

1.46  So tién giao dich 13 s6 tién ma Cha Thé dung dé
thanh todn hang hoa, dich vy, rat tién mat hoac thuc hién
giao dich twong dwong véi giao dich rut tién mat tai
DVCNT/ATM hoac cac kénh giao dich khac theo quy dinh
cta BIDV theo timng thoi ky.

1.47 So tién giao dich quy di 1a sb tién giao dich
dugc quy ddi ra VND theo ty gia ctia cac TH chirc Thé
hodc BIDV.

1.48 Ty gia 1a ty gia quy d6i ra Viét Nam dong (VND)
tai thoi diém Giao dich Thé duoc Ghi no/Ghi ¢6 vao Tai
khoan Thé. Ty gia ap dung ddi véi cac Giao dich Thé 1a
ty gia theo quy dinh T6 chtrc Theé.

1.49 Tai khodn Thé 1a tai khoan trén Chuong trinh
phat hanh va quan Iy Thé ctia BIDV dé quan 1y cac giao
dich Thé, phi, 13i va cac vin dé phat sinh lién quan dén
viéc st dung Thé. Chu Thé chinh va (cac) Chu Thé phu
st dung chung mét tai khoan Thé.

1.50  Tai khodn bao gdm (c4c) tai khoan tién giri thanh
toan va/hodc (cac) tai khoan tién giri tiét kiém khong ky
han cua Chu Thé mé tai BIDV.

1.51 Thoi han sit dung Thé: Thoi han duogc in trén
Theé.

1.52 Tam ngirng sir dung Thé la viéc Chu Thé tam
thoi khong st dung dwoc Thé tuy theo yéu cu cta Chu
Thé hodc BIDV.

1.53 Trung tim chim soc khach hang (Trung tam
CSKH) 1a don vi hd tro tiép nhan va xtr 1y cac yéu cau
cua Chu Thé qua dién thoai/email va cac kénh khac (néu
¢6) lién quan dén dich vu Thé theo quy dinh ciia BIDV
tai tirng thoi ky.

1.54 Tinh ning tra gép bang Thé tin dung BIDV:
La tinh nang cho Thé tin dung phat hanh bai BIDV, cho
phép Chu Thé thanh todn du n¢ cho mdt giao dich mua
hang hoéa, dich vu b??mg Thé tin dung theo hinh thuc tra
20op.

DIEU 2: BIEN PHAP BAO PAM

2.1 Truong hop phat hanh Thé c6 dam bao bang tai san,
Chu Thé cam két/dong ¥:

a. Dung cac

b. ngudn thu nhap hop phap dé dam bao nghia vy thanh
todn v&i BIDV trong moi trudng hop.

c. Tai san thudc s& hitu hop phéap cua Chu Thé (va dong
chi s& hiru/bén bao dam) khong c6 tranh chap va dang
khong dung dé bao dam cho bat cr mot nghia vu tra ng
nao khac.

d. Ky Hop dong bao dam tién vay va thyuc hién cac tha
tuc cong chung/ching thuc, dang ky giao dich bao dam
theo quy dinh cua phap luat va ciia BIDV.

e. BIDV va cac T chirc phat hanh sé tiét kiém/gidy to
¢6 gia thyc hién phong toa tai khoan/tai san cim co/ky
quy dé phat hanh Thé.

f. BIDV chi thuc hi¢n gidi chip TSPB sau 30 ngay
(riéng thé JCB: 60 ngay) ké tir ngay cham dut sir dung
Thé theo quy dinh tai Diéu 11 Hop dong niy va dong thoi



Chu Thé da thanh toan toan bo du ng géc, 131, phi phat
sinh;

g. Dbi voi truong hop taing HMTD tam thoi, BIDV s&
giai chip TSBD sau 30 ngay ké tir ngay HMTD tam thoi
hét higu luc va dong thoi Cha Thé da thanh toan toan bo
du no géc, 131, phi phat sinh do tang HMTD.

2.2 Truong hgp phat hanh Thé khong c6 tai san bao dam,
Chu Thé cam két:

a. Duing cac ngudn thu nhap hop phap dé dam bao nghia
vu thanh toan véi BIDV trong moi truong hop.

b. Thuc hién cic bién phap bao dam bang tai san (bao
gdm nhung khong han ché viéc chuyén dbi sé du tién giri,
sO du tai khoan ctia khach hang thanh tai san bao dam)
theo yéu cau ciia BIDV bét cit khi nao BIDV cho 14 can
thiét. Tra ng trudc han cho BIDV trong trudng hop khong
thue hién dugc cac bién phap bao dam béng tai san theo
yéu cau ciia BIDV.

DPIEU 3: HAN MUC TiN DUNG (HMTD) VA HAN
MUC SU DUNG THE

3.1. HMTD cap théng qua hinh thirc phat hanh Thé cho
Chu Thé dé thyc hién céc giao dich thanh toan hang hoa
dich vu va ung tién mat va do BIDV quyét dinh.

3.2. Thoi han duy tri HMTD: Ti da 12 thang ké tir khi
BIDV cip HMTD cho Chi Thé dong thoi khong vuot
quéa thoi diém cham dit st dung Thé theo quy dinh tai
Diéu 11 Hop dong nay. Khi hét thoi han duy tri HMTD,
BIDV s& tyr dong tai cAp HMTD néu Cha Thé dap tmg
day du cac didu kién theo quy dinh ciia BIDV tirng thoi
ky.

3.3. Can ctr vio diéu kién, tinh hinh thyc té cia Chu The,
ctia BIDV tai mdi thoi diém, BIDV ¢6 quyén chu dong
thay d6i, cham diit HMTD da cap cho Chu Thé ma khong
can c6 su ch'c‘ip thuan ctia Chu Thé.

3.4. Chi1 Thé phai lap yéu cau bang van ban giri toi BIDV
khi ¢6 nhu cau thay d6i HMTD d dugc phé duyét theo
Hop dong truée d6. BIDV s& cin cir vao tinh hinh thyc
té ciia Chu Thé tai thoi diém dé nghi dé xem xét diéu
chinh HMTD phu hop. Mot khi yéu cau diéu chinh
HMTD duoc chép thuén, HMTD méi s€ c6 hi€u lyc thay
thé HMTD trong Hop ddng nay tir thoi diém BIDV phé
duyét HMTD mdi.

3.5. Chii Thé dugce quyén d& nghi thay d6i han mirc st
dung Thé, han mtrc thanh toan hang hoéa dich vy, han mrc
riit tién mat nhung khong vugt qua HMTD. Cha Thé giri
dé nghi bang vin ban téi BIDV hoic cac hinh thirc khac
theo quy dinh ctia BIDV trong tung thoi ky. Truong hop
BIDV chép thuan/khdng chip thuin dé nghi s& giri phan
hdi cho Cha Thé theo cac phwong thirc quy dinh cua
BIDV trong timg thoi ky. Chii Thé khong duge yéu cau
thay dbi han murc rat tién madt ngoai t¢ tai nudc ngoai.
bPéi voi han mtrc rat tién madt ngoai t¢ tai nudc ngoai, mot
Thé duoc rut $6 ngoai t¢ tién mat ti da tuong duong ba
muoi (30) triéu dong Viét Nam trong mot ngay hodc quy
dinh cta BIDV tung thoi ky va dugc BIDV thong bao
trén website: bidv.com.vn

3.6. Vuot HMTD:

a. Chu Thé dam bao st dung Thé trong pham vi HMTD
da dugc BIDV phé duyét. Viéc BIDV cho phép cac giao

dich dan dén vugt HMTD khong c6 nghia BIDV dong ¥
tang HMTD cho Chu Thé.

b. Néu sir dung Thé vugt HMTD, Cha Thé cé trach
nhiém thanh toan ngay lap tirc sb tién vugt HMTD va céc
khoan phi lién quan cho BIDV.

¢. BIDV ¢6 quyén tir chdi cac giao dich, tam ngimg sir
dung Thé ctia khach hang va thu phi vugt HMTD (néu
c0) trong truong hop Tai khoan Thé bi vugt HMTD ma
khong can théng bao trude cho Chu Thé.

d. BIDV ¢6 quyén sir dung thu nhap, tai khoan, tai san
thudc so hitu/ddng so hitu ciia Chu Thé ma khong can c6
su chp thuan cia Chu Thé dé thanh toan phin du ng
vuot HMTD.

PIEU 4: PHAT HANH VA GIAO NHAN THE, SO
PIN

4.1 Chu Thé chdp nhan rang BIDV c¢6 toan quyén chuyén
Thé va s6 PIN cho Chii Thé theo bat ky cach thirc chuyén
giao nao ma BIDV cho 1a phu hop va an toan. Chu Thé
duoc xem 1a d3 nhan duoc Thé va sb PIN khi Chu
Thé/nguoi dugce ty quyén hop phap ciia Chii The ky xéac
nhén da nhan Thé va PIN trén chung tor do BIDV quy
dinh cho tig cach thirc giao nhan Thé. BIDV ¢6 quyén
nhung khong c6 nghia vu chip nhan dé nghi ciia Chu Thé
vé viée giao Thé/PIN truc tiép cho Chu Thé tai mot dia
chi cy thé. Trong truong hop BIDV chip nhin d& nghi
giao Thé truc tiép cho Chu Thé tai mot dia chi cu thé,
BIDV sé& tién hanh nhan dang Chii Thé théng qua mot s6
thong tin ca nhan cua Chd Thé va thong tin trén Thé theo
quy dinh cua BIDV. BIDV duoc mién trir moi trach
nhiém trong viéc giao Thé/PIN cho Chu Thé khi thong
tin nhén dang Chu Thé nhan duogc 1a chinh xac, d?ly du.
4.2 Chu Thé phai lién hé nhan Thé/PIN trong vong 90
ngay ké tir ngay Thé/PIN duoc phat hanh theo thong bao
cua BIDV trur khi c6 thoa thudn khac giira BIDV va Chu
Thé vé thoi han nhan Thé/PIN. Sau thoi gian trén, BIDV
s& tién hanh xir Iy Thé/PIN khong dugc nhdn theo quy
dinh cua BIDV dbi véi viéc khong nhan Thé/PIN ciaChu
Thé.

PIEU 5: QUAN LY SU DUNG THE

5.1 Chu Thé st dung Thé dé thanh toan hang héa, dich
vu tai PVCNT; ung rut tién mat tai DVCNT/ATM hodc
cac giao dich khac theo quy dinh cua BIDV tung thoi ky
trong pham vi Han murc giao dich. Cac giao dich cia Chu
Thé phai tudn thu cac quy dinh cua Phap luat va BIDV.
Chu Thé khong duge sir dung Thé cho bat ky muc dich
bét hop phéap nao, bao gdm nhung khong gidi han viéc
giao dich khéng tai DVCNT (khéng phat sinh viéc mua
ban hang hoa va cung tmg dich vu), giao dich tién 4o, c4
d9, danh bac, tai trg khing bé, Itra ddo, gian 1an... hodc
mua hang hoéa dich vu bi cAm boi luat phap Viét Nam va
cac quoc gia noi c6 DPVCNT ma Chii Thé thyc hién giao
dich.

5.2 Chu Thé chiu trach nhiém vé tit ca Giao dich Thé
phét sinh ké tir thoi diém xac nhan vé viéc di nhan dugc
Thé va phai bao quan Thé, bao mat s6 PIN/thong tin trén
The, thong tin Sao ké hang thang va cac thong tin phai
bao mat khac cua Thé.

5.3 BIDV chiu trdch nhiém bdo mat thong tin vé Chu
The, Thé, Giao dich Thé ngoai trir cac truong hop can
cung cip cho cic ca nhan, TH chic theo quy dinh cua
Phap luat, T6 chic Thé.



5.4 Chii Thé can tuan thu cac quy dinh dudi day dé bao
mat thong tin Thé/sé PIN:

a. Ky tén vao mit sau Thé tai phan chir ky Chii Thé bang
but bi ngay sau khi nhén dugc Thé va s dung chit ky nay
khi thuc hién Giao dich;

b. Khong tiét 10 s6 PIN, cac thong tin trén Thé bao gdm
nhung khéng giéi han & S6 Thé, Ngay hét han, sd
CVV2/CVC2 cho bét ky ai (ké ca ngudi than trong gia
dinh, ban b¢);

¢. Khong chuyén nhugng, khong cho phép bat ky ngudi
nao khac sir dung Thé;

d. Khong ghi lai s6 PIN trén bat ky vat nao dugc mang
theo hoac dat gén Thé;

e. Thong bao ngay cho BIDV trong cac truong hop Chu
Thé phat hién Thé bi mat cép hodc thét lac hodc cac thong
tin trén Thé hodc sd PIN bj mot bén tht ba sit dung trai
phép hodc phat hién cac Giao dich Thé bat thuong.

g. Chi1 Thé x4c nhan va dong y rang BIDV s& khong chiu
trach nhiém d6i v6i bat ky ton that nao ma Cha Thé phai
chiu do hodc lién quan dén viéc khong tuan thii cac quy
dinh bao mat thong tin Thé.

5.5 Trong truong hop Thé/thong tin lién quan dén
Thé/s6 PIN bi mat/bi danh cap/bi sir dung bai ngudi khac
ma khong c¢6 su chap thuan ctia Chu Thé, Cha Thé phai:
a. Thong bao ngay cho BIDV qua Trung tam CSKH hoac
Chi nhanh/Phong giao dich BIDV.

b. Cung cép cac thong tin vé thoi gian, dia diém Thé bi
mat, thong tin lién quan dén Thé/sé PIN bi 16/danh cép,
cac giao dich thuc hién cudi cung va cac thong tin khac
theo yéu cau ciia BIDV.

c. Nop lai Thé chinh va (cac) Thé phu cho BIDV trong
truong hop Cha Thé nghi ngd gian 1an va khang dinh
khong thyc hién Giao dich trong khi van cam giir The.
d. Truong hop Thé nghi ngd da bi 19 thong tin, Cha Thé
khong dugc thye hién kich hoat lai Thé. Néu tim lai hoac
thu hdi dugce The bi mét hodc thét lac sau khi Chi The da
thong bao cho BIDV, Cha Thé khong dugc st dung lai
Thé nay ma phai cat d6i Thé va giri lai cho BIDV.

e. BIDV thyc hién xtr 1y viéc khoa Thé trong vong 60
phut ké tir thoi diém nhan duoc thong bao qua dién thoai
cua Chu The.

5.6 Chii Thé phai chiu trach nhiém ddi voi tat ca thiét
hai va bdi thuong thiét hai cho BIDV va/hodc Bén thir ba
(néu cb) dbi vai cac giao dich Thé, néu:

a. Phat sinh tir vi€c Chu Thé gian 1an hodc khéng tuan tha
cac ndi dung da thda thuan véi BIDV tai Ban cac diéu
khoan va diéu kién phat hanh va st dung Thé tin dung
nay trong qua trinh st dung Thé;

b. Phat sinh tir viéc Thé bi 11 dung.

c. Cac giao dich Thé trai phap luat va quy dinh cia BIDV.
5.7 Chu Thé dugc mac dinh dang ky dich vu BSMS khi
phat hanh Thé (riéng Chu Thé BIDV VISA Infinite dugc
mic dinh diang ky b6 sung dich vy BIDV Smartbanking)
dé hd tro kiém soat giao dich va quan 1y Thé kip thoi
trong qua trinh st dung. Chu Thé tuan thu ban Didu
khoan va Biéu kién chung vé tai khoan va dich vu tai
BIDV tung thoi ky duge BIDV thong bao trén website:
bidv.com.vn.

5.8 Bang viéc dang ky sir dung tinh ning tra gop qua
Thé tin dung BIDV va/hodc co thong bao cua BIDV
(SMS va sao ké Thé tin dung dinh ky) vé viéc giao dich

dang ky trd gop duoc chuyén d6i thanh cong trén hé
thdng, Chu Thé dugc xem nhu dd théng nhit véi moi
diéu kién va diéu khoan sir dung tinh ning tra gop bang
Thé tin dung BIDV (Piéu kién va diéu khoan sir dung
tinh ning tra gop bang Thé tin dung BIDV trong timng
thoi ky dugc BIDV théong bao trén website:
bidv.com.vn). Ddi véi truong hop giao dich dang ky tra
gop chua dugc BIDV chuyén d6i thanh cong va di ghi
nhén trén sao k&, Cht Thé can thuc hién thong bao véi
BIDV cham nhat trong vong 02 ngay ké tir ngay giao dich
duoc ghi nhan trén sao ké, sau thoi gian nay BIDV hoan
toan mién trach véi lai/phi phat sinh lién quan (néu co).
5.9 Chu Thé c¢6 quyén yéu cau BIDV thyc hién xur 1y
cac yéu cau ddi voi dich vu Thé qua Trung tim CSKH
va cac kénh dién t¢ khac nhu BSMS, BIDV
Smartbanking phu hop voi cac thoa thuédn gitta BIDV va
Chu Thé. Chu Thé phai chiu trach nhiém va rui ro (néu
¢6) ddi vai cac yéu cau vé dich vu Thé. BIDV ¢ quyén
(i) thuc hién ghi am (céac) cudc cugc trao ddi/ giao dich
qua dién thoai giita BIDV va Chu Thé dé lam ching tir
dé nghi lién quan dén nghiép vu Thé tir Chu Thé, dong
thoi 1a bang ching giai quyét tranh chip giita cac bén
(néu c6); (ii) d& nghi Chu Thé cung cp cac bang ching
chirng minh viéc thyc hién/khong thyc hién Giao dich.
5.10 BIDV thyc hién khoa trang thai Thé theo dé nghi
ctia chit Thé. BIDV ¢6 quyén tir chdi giao dich va/hoic
khoa trang thai Thé ngay 1ap tirc ma khong can thong bao
trude hodc cho su chép thuan tir Chti Thé néu phat hién
cht Thé ¢6 hanh vi vi pham Ban céac diéu khoan va diéu
kién phat hanh va st dung Theé tin dung hoac bét cr thoa
thuan, cam két nao v6i BIDV va/hodc Thé ¢ nguy co bi
10 thong tin di liéu The, Thé cé nguy co bi gian 1an gia
mao hodc nghi ngo giao dich Thé trai quy dinh phap luat.
BIDV c6 quyén kich hoat sir dung Thé khi BIDV danh
gia Thé khong bi anh huong bdi rii ro gian 1an gia mao
(4p dung dbi voi truedong hop BIDV khoa Thé do nghi ngd
gian lan gida mao).

5.11 BIDV c¢6 quyén thay d6i s6 Thé va/hodc ngay hét
han cua Thé khi Thé dugc thay thé hodc gia han. Chu Thé
tu chiu trach nhiém ddi voi viéc thong bao su thay doi
nay cho bat ky bén nao ma Chii Thé c6 thé thuc hién Giao
dich hodc c6 thoa thuan vé thanh toan. BIDV khéng c6
trach nhiém vé bt ky ton that hay thiét hai nao ma Chu
Thé c6 thé phai chiu phat sinh tir viée thay d6i nay.

5.12 Khi Thé sip hét han st dung, BIDV sé& thong bio
va huéng dan Chu Thé thu tuc gia han Thé qua thu, hoac
dién thoai, hodc cac hinh thirc khac theo quy dinh cua
BIDV theo tung thoi ky. Ba muoi (30) ngay trude ngay
Thé hét han sir dung, néu BIDV khong nhan dugc bét cir
phan hoi nao ctia Cha Thé thi xem nhu Cha Thé dong ¥
gia han Thé. BIDV s¢€ gt thong bao gia han Thé va Thé
da duoc gia han cho Chu Theé khi Thé cii hét han.

5.14 Thé Mastercard Standard TPV:



- Cha Thé chi st dung Thé dé thu cudec, phi dich vu tu
khéch hang tai DVCNT thudc linh vuc [....J]> (MCC
[...1°) trong pham vi Han mtc giao dich. Cha Thé khong
duogc thuc hién cac giao dich Thé trai Phap luat va trai
quy dinh cua BIDV

- Khong dugc tham gia bat ky chwong trinh khuyén mai
nao ciia BIDV (Ngoai trir chuong trinh khuyén mai ctia
T chtrc Thé Master)

DPIEU 6: GHI NQ, GHI CO VAO TAI KHOAN THE
VA NGUYEN TAC TINH LAIL PHi

6.1 BIDV duoc quyén ghi ng vao Tai khoan Thé céac
khoan sau day:

a. Tat ca gia tri giao dich phét sinh tir viéc sir dung Thé
hodc thong tin Thé.

b. Céac khoan 1i, phi:

bl. Lai vay: Pugc cong don hang ngay theo du ng cta
Chu Thé. Nguyén tac tinh 1ai duoc cu thé tai khoan 6.6
duéi day;

b2. Cac loai phi nhu Phi phat hanh Thé; Phi thudng nién;
Phi giao dich; Phi quan 1y sir dung Thé; Phi chuyén d6i
ngoai t€; Phi xtr Iy giao dich nudc ngoai, Phi tng tién mat
tai ATM/POS, Phi phat khoan n¢g qua han (Phi phat cham
thanh toan) va cac loai phi khac theo quy dinh tai Biéu
phi dich vu BIDV.

6.2 Chu Thé chiu trach nhiém ddi véi cac Giao dich Thé
thue hién thanh cong va duge Ghi ng vao Tai khoan Thé
ké ca cac giao dich khong thuc hién cip phép thong qua
hé théng BIDV nhu giao dich Thé truc tuyén, giao dich
Thé c6/khong nhap PIN, giao dich khong xuat trinh Thé
va cac giao dich khac ma khong phy thudc vao Han mirc
giao dich, sb tién va sb 1an giao dich dugc BIDV quy
dinh tai tirng thoi ky.

6.3. BIDV ¢ quyén thyc hién viéc ghi C6 va hodc ghi
No trén Tai khoan Thé trong cac truong hop sau:

a. Dé yéu cau Chu Thé hoan tra sd tién lién quan dén viée
thue hién Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va
st dung Thé tin dung nay.

b. Vi bt ctr Iy do gi nham diéu chinh/khic phuc sai sot/xir
1y 16i hé théng (néu c6) ma khong can thong bao trudc
cho Chu The.

c. Déxu 1y cac giao dich duoc gui ty dong vao Tai khoan
Thé tir hé thdng cua cac T chirc Thé, bat ké sy dong ¥
ctia Chu Thé lién quan dén giao dich dé.

6.4 BIDV c6 quyén phong toa s tién trén Tai khoan Thé
hodc tam hoan ghi Co tién vao Tai khoan Thé khi c6 diu
hi€u khong binh thudng hodc nghi ngo giao dich ghi Co
bi sai sot, khong hop 1¢... theo nhdn dinh cia BIDV,
nham dam bao an toan cho Tai khoan Thé cua Chii Theé.
6.5 Nguyén téc tinh phi:

a. Cac loai phi/mirc phi lién quan dén giao dich Thé (VD:
phi xtr Iy giao dich nuéc ngoai, phi chuyén d6i ngoai té...)
dugc tinh/ap dung vao Ngay hach toan giao dich Thé.

b. Phi phat khoan n¢ qué han (phi phat chdm thanh toéan):
duoc xac dinh dua trén S6 tién thanh toan tdi thiéu chua
dugc thanh toan nhén véi mae phi phat. Phi phat khoan
no qua han (phi phat cham thanh toén) va cac loai phi
khéac muc a duoc tinh/ap dung vao ngay BIDV thyc hién
ghi No/ghi C6 Tai khoan Thé.

6.6 Nguyén tic tinh 1ai:

5 Chi nhanh dién théng tin linh vye kinh doanh cia DVCNT tra ciru twong img véi ma
MCC tai CV2847/BIDV-TTT ban hanh ngay 28/03/2018 (vi du: thu cudc vién thong)

a. Déi v6i Giao dich tng tién mat: BIDV sé tinh 13i d6i
v6i s6 tién ghi Ng ké tir Ngay giao dich cho dén ngay
Chu Thé thanh toan lai toan bg s6 tién dugc ghi No.

b. Pdi v6i Giao dich thanh toan hang hoa dich vy, dén
Ngay dén han thanh toan néu:

bl. Chi Thé khong thanh toan hoac chi thanh toan mdt
phan S6 du cudi ky sao ké BIDV s& tinh 13i cho vay theo
141 sudt hién hanh déi v6i toan b sb tién giao dich gdc
ké tir Ngay giao dich dén ngay Chua Thé thanh toan toan
b gia tri giao dich.

b2. Chu Thé thanh toan toan b S6 du cudi ky sao ké
trude hodc vao Ngay dén han thanh toan thi Giao dich
trong Ky sao ké duoc mién 1i. ’ 7

6.7 Muc lai suat, phi dugc quy dinh chi tiét tai Bieu phi
dich vu do BIDV théng béo theo timg thoi ky. Biéu phi
dich vu 1a mot phan khong tach roi clia Ban diéu khoan
va diéu kién nay. BIDV c6 thé thay déi Biéu phi dich vu
trong qua trinh st dung Thé cua Chu Thé va s€ thong bao
cho Chu Thé t6i thiéu 07 ngay trude ngay ap dung theo
cac hinh thtrc dugc quy dinh tai Piéu 14 Ban cac diéu
khoan va diéu kién phat hanh va sir dung Thé tin dung
nay, va thoi diém co6 hiéu lyc cua nhimng thay d6i nay
dugc dé cap trong ban thong bao giri Chit The.

DIEU 7: SAO KE

7.1 Sao ké s& duogc 1ap vao mot ngay cb dinh trong thang
theo quy dinh cua BIDV ddi vdi timg san pham Thé.

7.2 Hang thang, Chu Thé s€ nhan dugc mdt Sao ké liét
ké chi tiét cac giao dich Thé, phi, 14i phat sinh trong ky
sao ké, cac giao dich diéu chinh (néu c6), s6 tién da thanh
toan, s6 du dau ky sao k&, S6 du cudi ky sao ké, S6 tién
thanh toan t6i thiéu, Ngay dén han thanh toén, 13i suét ap
dung trong ky va cac thong tin khac.

7.3 BIDV tu dong gti Sao ké cho Chi Thé qua thu
dién tir va/hodc cac kénh khac theo quy dinh cta BIDV
trong tirng thoi ky.

7.4 Cha Thé dugc xem nhu d3 nhan dugc Sao ké tur
BIDV trir khi Chu Thé thong bao cho BIDV vé viéc
khong nhan dugce Sao ké trong vong 10 (muoi) ngay lam
viéc ké tir Ngay sao ké.

7.5 Chua Thé c6 trach nhiém kiém tra tit ca cac giao dich
duoc liét ké trén Sao ké. Sao ké duoc xem nhu chinh xac
trir khi Chu Thé théng bao bang vin ban téi BIDV vé bét
ky sai s6t nao trong vong 10 (mudi) ngay ké tir Ngay sao
keé.

7.6 Trong bét ctr trudng hop nao, bao gdm nhung khong
gi61 han truong hop Chu Thé khong nhan dugc sao ké
hodc cham nhan duoc sao ké, Chit Thé van c6 nghia vy
phai thanh toan S6 du cubi ky sao ké vao Ngay dén han
thanh toan.

DIEU 8: THANH TOAN CHO TAI KHOAN THE
TIN DUNG

8.1 Chui Thé phai thue hién thanh toan S tién thanh toan
t6i thiéu truée hodc vao Ngay dén han thanh toan dugc
thong bao trén Sao ké.

8.2 Loai tién thanh toan ghi nhan trén Tai khoan Thé la
ddng Viét Nam.

8.3 Céch thirc thanh toan dw ng: Chit Thé ¢ thé thanh
toan S du no bé“mg tién mat, chuyén khoan, 1énh chuyén
tién tir Ngan hang khac, uy quyén cho BIDV ty dong ghi
no tai khoan Chu Thé mé tai BIDV hoéc cac phuong thire

6 Chi nhanh dién thong tin ma MCC ciia DVCNT (vi du: 4899)



khéac theo thong bao cua BIDV theo ting thoi ky va dugc
cap nhat trén Sao ké ctia Chu Thé.

a. Truong hop thanh toan ty dong tir tai khoan: Cha Thé
dang ky trich ng ty dong tr tai khoan cia Chu Thé tai
BIDV hang thang dé thanh toan S& tién thanh toan tdi
thiéu, ty 1¢ phan traim du no cudi ky hodc S6 du cudi ky
sao ké. Chu Thé can dam bao sé du trong tai khoan du
theo ty 18/s6 tién dang ky trich ng tw dong trudc thoi gian
quy dinh ciia BIDV tai ngay dén han thanh toan dé BIDV
thyc hién trich ng ty dong thanh cong. Sau thoi gian quy
dinh nay, néu khong dugc BIDV trich ng thanh cong,
Chu Thé chi dong thanh toan bang cac kénh thanh toan
khac (néu c6 nhu cau). Thoi gian quy dinh trich no duoc
BIDV cap nhat tai sao ké hang thang ctia Chu thé va tai
website bidv.com.vn

b. Trudng hgp thanh toan tai Chi nhanh va PGD cua
BIDV: Chu Thé thanh toan bfmg tién mat hodc Uy nhiém
chi tai cac Chi nhanh, PGD cua BIDV vao céac ngay lam
viéc trong tuan. Chii thé can thanh toan truéc 17h dé giao
dich thanh toan dugc ghi nhan trong ngay.

c. Truong hop thanh toan chu dong tir tai khoan tai
BIDV: Chu Thé thanh toan thong qua BIDV Smart
Banking (phién ban web hodc app). Truong hop nguoi
khéac thanh toan du no cho Cha Thé, Chii Thé cung cip
thong tin tén Cha Thé va s tai khoan Thé trén Sao ké.
Chu Thé can thanh toan trude 17h dé giao dich thanh toan
duogc ghi nhan trong ngay.

d. Truong hop thanh toan chuyén khoan lién ngan hang:
Chu Thé cung cip thong tin Chu Thé chinh, s6 Thé va
chi nhanh phat hanh Thé khi chuyén tién tir ngan hang
khéac. Viéc chuyén khoan can thuc hién truéc ngay dén
han thanh toan it nhat 01 ngay lam viéc. Khi thanh toan
béng chuyén khoan, 1énh chuyén tién tir Ngan hang khac,
viéc thanh toan chi dugc tinh khi BIDV nhan dugc bao
C6 vdi sb tién thuc bao C6. S tién thanh toan nhan duoc
sau 17:00 gio dbi voi tat ca cac phuong thirc thanh toan
(trir phwong thirc Uy quyén cho BIDV ghi no tai khoan)
s& duoc tinh vao ngay tiép theo.

8.4 BIDV c6 quyén phong téa, thuc hién thu no ge, 1,
phi tir tai khoan tién guri cua Chu Thé mé tai cac Chi
nhéanh trén toan h¢ thong ctia BIDV hodc bt ky tai khoan
tién giri nao cta Chu Thé tai bat ky to chirc tin dung nao
hodc tai san thudc s& hfru/déng s& hiru cia Chi Thé ma
khong can bat cir thii tuc nao khac ngay khi BIDV cho 1a
can thiét. Khi thyc hién, BIDV c6 thong béo t6i Chi Thé
theo cac phuong thic dugce quy dinh tai Piéu 14 Ban cac
didu khoan va diéu kién phat hanh va sir dung Thé tin
dung nay.

8.5 BIDV khong chiu trach nhiém vé cac phi va lai phat
sinh trén Tai khoan Thé (néu c6) do viéc Tai khoan ding
ky trich ng ty dong khong da s6 du dé thanh toan tai thoi
diém BIDV xir Iy thu ng tu dong.

8.6 Tat ca cac khoan tién chuyén téi Thé tin dung hodc
ghi C6 vao Tai khoan Thé s€ dugc BIDV st dung dé
giam SO du ng hién thoi trong Tai khoan Thé (néu co).
8.7 Nguyén tic thanh toan S& du sao ké sé& theo thir tw
uu tién dudi day va theo thoi gian ghi nhén cac giao dich,
phi, 18i vao Tai khoan Theé.

a. Céc khoan phi, 13i.

b. Giao dich rit tién mat (va cac giao dich tuong duong
giao dich rut tién) cua ky trudc;

c. Giao dich thanh toan hang hoa, dich vu cta ky trudc;
d. Giao dich rut tién mat (va cac giao dich tvong duong
giao dich rut tién) trong ky;

e. Giao dich thanh toan hang hoa, dich vu trong ky;

Tuy ting truong hop, BIDV dugce quyén chu dong thay
ddi thir tu vu tién thanh todn néu trén.

8.8 Truong hop Chu Thé khong thé tiép tuc sir dung Thé
vi 1y do Thé hét hiéu luc va/hodc vi bat ky 1y do nao khac,
Chii Thé van phai tiép tuc thyc hién nghia vy thanh toan
theo quy dinh trong Ban céc didu khoan va diéu kién nay,
céc van ban chinh sira, bo sung Ban cac diéu khoan va
diéu kién, Sao ké va cac cam két, tai liéu khac kém theo
(néu co).

DPIEU 9: TRA SOAT KHIEU NAI

9.1 Chu Thé c¢6 quyén khiéu nai, yéu ciu tra soat giao
dich Thé theo quy dinh tai Ban cac diéu khoan va diéu
kién nay trong thoi han 60 (sdu muoi) ngay ké tir ngay
giao dich. Trong thoi han néu trén, néu Chu Thé khong
thuce hién quyén tra soat, khiéu nai giao dich Thé, Chu
Thé ty chiu moi trach nhiém vé& giao dich Thé va cac rai
ro, thiét hai phat sinh/cé lién quan (néu co).

9.2 Chu Thé cé quyén thuc hién tra soat, khiéu nai giao
dich Thé tai bat ky Chi nhanh ciia BIDV hoidc qua Tdng
dai cham séc khach hang, chuong trinh phan mém trén
thiét bi dién ti,...theo quy dinh ctia BIDV trong tirng thoi
ky.

9.3 Truong hop Giao dich khiéu nai dang trong qué trinh
giai quyét khiéu nai, Chu Thé c6 thé tam thoi khong
thanh toan cac giao dich dang khiéu nai. Trong trudng
hop khiéu nai giao dich khong dang hay qua thoi han quy
dinh, Chu Thé phai chiu trach nhiém thanh toan toan bd
cac giao dich khiéu nai va cac khoan lai, phi phat sinh
(néu co).

9.4 Lién quan dén yéu cdu tra soat, khiéu nai giao dich
Thé, Chu Thé ¢6 trach nhiém:

a. Cung cip ddy du cac ching tir lién quan t6i giao dich
tra soat, khiéu nai trong thoi han quy dinh theo dé nghi
cua BIDV.

b. Chii dong giai quyét khiéu nai véi DVCNT trude khi
guri dén BIDV va cung cép cac chimg tir lién quan t&i két
qua lam viée véi DPVCNT (néu c6).

¢. Hop tac véi BIDV trong viéc cung cip cac thong tin
lién quan dén qua trinh str dung Thé va cac thong tin khac
theo yéu cu cua BIDV.

d. Truong hgp Chu Thé khong thdng nhat v6i phan hoi
ctia BIDV vé két qua khiéu nai va Cha Thé yéu cau thyuc
hién khiéu nai tiép theo, Chu Thé bd sung bing ching
chimg minh két qua xir Iy cua BIDV 1a chwa phu hop.
9.5 BIDV c¢6 tradch nhiém thong béo tdi khach hang thoi
han xir 1y khiéu nai khi tiép nhan giao dich va téi da
khong qua 45 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan day du
hd so dé nghi 1an dau ciia khach hang. Déi vai cac khiéu
nai lién quan dén phu nhan giao dich thuc hién tir The,
BIDV chi tiép nhan va xt 1y t6i da 15 giao dich/Thé.

9.6 BIDV ¢6 quyén cung clp cac thong tin lién quan dén
Chu The, giao dich Thé theo dé nghi cua céc bén lién
quan.

9.7 BIDV ¢6 quyén tir chdi tra soat, khiéu nai Chi Thé
trong cac trudng hop sau:

a. Chu The khiéu nai giao dich khong dting hodc qua thoi
han quy dinh.



b. Chu Thé khong cung cép day du cac ching tir lién quan
dén giao dich khiéu nai theo yéu cu ctia BIDV trong thoi
han quy dinh.

¢. Khiéu nai lién quan dén giao dich tudn hoan, chat
luong hang hoa, dich vu.

d. Giao dich Thé cé gia tri nho hon 25 USD hodc céc gia
trj quy doi twong duong khac ra VND tai cic DVCNT
thudc loai hinh du lich va giai tri theo quy dinh cta cac
T4 chttc Thé (vi du: hang khong, dich vu thué xe, di tau
bién, di tau hoa, khach san, nha nghi, nha hang, dai ly du
lich, mua xang tu dong... ) va cac giao dich Thé co gia tri
nhé hon 5 USD hoic gia tri quy d6i VND tuong duong
tai cac loai hinh BVCNT khac.

PIEU 10: NQ QUA HAN

10.1 Ngay sau Ngay dén han thanh todn ma Chu Thé
khong thanh toan toan b So tién thanh toan tdi thiéu thi
BIDV sé chuyén s6 tién chua thanh toan con lai thanh ng
qué han. Néu qua han dén 75 ngay, BIDV s& chuyén toan
b6 S6 du cubi ky sao ké ciia Chit Thé sang ng qua han.
10.2 Céc khoan tién thudc Giao dich Thé chua dugc ghi
ng vao Tai khoan Thé tai thoi diém chuyén ng qua han
cling s& dwoc chuyén ng qua han khi cac khoan tién nay
duogc ghi ng vao Tai khoan Thé.

10.3 Sau khi chuyén no qua han, BIDV ¢6 quyén tam
ngimg hodc chdm dut viée sir dung Thé ctia Cha Thé va
thuc hién cac bién phap theo quy dinh cua phap luat va
quy dinh ciia BIDV d¢ thu hdi ng (bao gdm sb du ng gdc,
131, phi va cac khoan chi phi phét sinh lién quan dén qua
trinh thu hdi ng) tir thu nhap, tai khoan cta Chii Thé mé
tai cac Chi nhanh trén toan hé théng cua BIDV hoic bat
ky tai khoan tién giri ndo ciia Chu Thé tai bat ky t chirc
tin dung nao hodc tai san thudc sé hfru/déng s& hitu cua
Chu Thé ma khong can c6 su chap thuan cua Chii Theé.
10.4 Chu thé chép thuan viéc BIDV thuc hién lién hé véi
o quan cong tac, ngudi than ciia Chu thé dé hd tro viée
thu no cua Chu thé.

PIEU 11: CHAM DUT SU DUNG THE

11.1 Thé bi chdm dut sir dung khi xdy ra mot trong cac
truong hop sau:

a.BIDV danh gia khach hang c6 nguy co suy
giam/khong c6 kha ning tra ng.

b.Viéc duy tri HMTD, theo nhan dinh cua BIDV, dan
dén BIDV vi pham cic quy dinh ctia phap luat, cic quy
dinh cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

¢. Cha Thé vi pham Hop ddng hodc bt cir thoa thuan,
cam két nao v6i BIDV;

d.Chu Thé cung cép cac thong tin sai sy that;

e. Chu Thé qua doi;

f. Chu Thé bi mat ning lyc hanh vi hodc bi han ché ning
luc hanh vi hodc bi khoi td/truy t6/xét xtr vé hinh su;

g. Chu Thé khong nhan Thé sau t6i da 180 ngay ké tur
ngay phat hanh/phat hanh lai Thé hoac ngay gia han nhan
Thé (néu co);

h. Theo yéu cau hodc nhim tuan thu bat ky phan quyét,
quyét dinh, chi thi cia co quan nha nudc c6 tham quyén
hodc bét ky vin ban, quy dinh phap luat nao hodc theo
quy dinh cua t6 chirc Thé quéc té;

i. Chu Thé yéu ciu chdm dirt viéc sir dung Thé;
j. Chu Thé gap sy kién Bét kha khang kéo dai theo quy
dinh tai khoan f muc 20.5 Diéu 20 cua Hop ddng nay;

k. Theo quy dinh cta BIDV trong tung thoi ky;

1. Theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

11.2 Khi cham dut str dung Thé, BIDV s& tién hanh ddng
thoi viéc thu hdi Thé chinh va Thé phu (néu cd). Viéc
cham dut str dung Thé khong giai trir nghia vu tai chinh
ctia Cht Thé theo hop ddng nay. Cha Thé c¢6 trach nhiém
thanh toan toan bo géc, 131, phi (néu c0) tai thoi diém The
bi chdm dut sir dung.

11.3 Trong trudng hop khong tra dugce ng, Chu Thé phai
thue hién cac nghia vu theo thoa thuan trong (céc) hop
ddng bao dam tién vay lién quan dén Hop dong (néu co).
Néu tién thu dugc do xur 1y tai san bao dam tién vay
khong di dé thanh toan du ng gdc, 14i, phi va cac chi phi
khac c6 lién quan thi Chii Thé ¢6 nghia vu tiép tuc sir
dung moi tai san va thu nhap hop phap khac dé thanh
toan hét sb tién con lai cho BIDV.

DIEU 12: BAO HIEM

12.1. Theo théa thuén gifta BIDV va Chu Thé, trén co so
tu nguyén, Chii Thé dong thuan ty nguyén mua bao hiém
nguoi vay von truge khi BIDV hoan thién cap han muc
tin dung Thé trong sudt thoi gian cap han muc tin dung
Thé véi gia tri bao hiém ti thiéu bang gia tri han mirc tin
dung Thé. S6 tién bao hiém trong trudng hop phat sinh
riii ro s& duge chuyén thing vao Tai khoan tién giri cta
bén vay tai h¢ thong BIDV va BIDV dugc toan quyén
quyét dinh viéc st dung s6 tién bao hiém nay, ké ca viéc
giit lai trén Tai khoan tién giri dé ding vao muc dich tra
ng vay Thé tin dung theo Hop dong nay.

12.2. Bang Hop dong nay, Chu Thé 1y quyén vo diéu
kién va khong huy ngang cho BIDV np Pon d& nghi
thanh toan tién bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém ma
vi bat ky Iy do nao d6 Chii Thé da khong hodc khong thé
thuc hién dugc quyén yéu cau thanh toan tién bao hiém.
12.3. DBbi voi truong hop thanh toan phi bao hiém theo
nam, tir nam th hai tré di, trude khi hét thoi han thanh
toan phi bao hiém 07 ngay, Chii Thé phai thanh toan phi
bao hiém cho niam tiép theo theo lich thanh toan phi bao
hiém da cong bd tir nim dau tién. Néu Chii Thé khong
thanh toan kip thoi phi bao hiém, BIDV duoc quyén chi
dong trich tai khoan tién giri cia Chu Thé mé tai cac Chi
nhanh trén toan hé théng ciia BIDV dé thanh toan tién
phi bao hiém ma khong can c¢6 sy chap thuan cia Chu
Thé.

12.4. Chu thé ddng ¥ dé BIDV mua bao hiém du lich
qudc té cho Chu thé tin dung qudc té hang Bach Kim try
lén (tai cong ty bao hiém do BIDV lya chon). Theo do,
Chu thé dong thoi 13 ngudi duoc bao hiém va ngudi thu
hudng cua bao hiém du lich qudc té. Chu thé xac nhan
rang da dugc tu van, giai thich day du, dong thoi hiéu rd
va chip thun sé tién bao hiém va cac quyén loi bao hiém
theo thong bao tai website cia BIDV trong ting thoi ky.
Chu thé ciing dong y rang BIDV c6 toan quyén thoa
thuén, sira déi, bd sung cac diéu khoan, diéu kién cua hop
ddng bao hiém du lich qudc té noi trén, hodc c6 thé dinh
chi, hity bo hodc chim dirt bao hiém nay va thong bao vé
viéc dinh chi, hity b hodc chdm dirt bao hiém tai website
cua BIDV hodc qua cac phuong thuc khac theo quy dinh
tai Diéu 14.2 Ban cac diéu khoan va diéu kién nay. PIEU
13: CAC QUY PINH POI VOI CHU THE TRONG
TRUONG HQP CO THE PHU

13.1 HMTD chi dugc BIDV cap cho Chii Thé chinh.
(Céc) Chu Thé phu chi dugc phép stir dung trong pham vi



HMTD di duge BIDV cip cho Chu Thé chinh, (cac) Chu
Thé phu khong duge cadp HMTD riéng.

13.2 Chu Thé chinh va/hodc (cac) Chu Thé phu co trach
nhiém thanh toan cho BIDV tit ca cac giao dich duogc
thuc hién bang Thé/str dung thong tin Thé da dugc cip
cho Chu Thé va cac khoan 1ai, phi lién quan dén Giao
dich The, ké ca trong truong hgp Chii Thé chinh va/hodc
(cac) Chu The phu khong ky xac nhéan trén HDGD. Trong
truong hop Chu Thé chinh khong thanh toan s du ng,
(cac) Chu Thé phu c6 trach nhiém thanh toan toan bo sé
du no va nguoc lai.

13.3 Chua Thé chinh, (cac) Chu Thé phu cung lién doi
chiu trach nhiém trong viéc thuc hién Hop dong. Viéc
mét kha ning thuc hién Hop ddng ctia Chi Thé chinh vi
bt ky 1y do gi va trong bat ky truong hop nao ciing khong
lam giai trir nghia vy lién déi cua (cac) Chu Thé phu
trong vi¢c thuc hién Hop déng va nguoc lai.

13.4 Tat ca cac thong bao, van ban lién quan s& duoc gui
cho Chu Thé chinh theo céc hinh thuc dugc quy dinh
trong Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va sir
dung Thé tin dung nay.

13.5 Giao dich ciia Chu Theé chinh va (cac) Chu Thé phu
duoc thé hién trén cung mot Sao ké va dugc gii cho Chu
Thé chinh theo cac phuong thirc ma Cht Thé chinh déng
ky véi BIDV.

13.6 Chu Thé chinh quyét dinh han mutc giao dich cua
(cac) Chu Thé phuy; duoc quyén dé nghi, thyc hién moi
hoat dong lién quan dén Chu Thé chinh, (cac) Chu Thé
phuy; Thé chinh, (cac) Thé phy ma khong can c6 xac nhan
cua (cac) Chu Thé phu.

13.7 Chu Thé phu dugc yéu cau khoa Theé, khoa giao
dich Thé tryc tuyén va cac yéu cau khac cho Thé cua
minh theo quy dinh cua BIDV ting thoi ky va duoc
BIDV théng bao trén website: bidv.com.vn

13.8 Trong truong hop can thiét, (cac) Chu Thé phu c6
quyén yéu cau chim dut viée sir dung Thé phu va gui tra
Thé d3 duoc cit doi cho BIDV. Tuy nhién, Cha Thé phu
hoan toan khong c6 quyén yéu cau chim dut viée sir dung
Thé chinh ciing nhu bat ky yéu cau khac lién quan dén
hiéu lyc ctia Hop dong.

DIEU 14: THONG BAO

14.1 Chii Thé cam két noi cu trii néu tai Hop dong 14 noi
cu tru hop phap hién nay ciia Chu Thé. Day la dia chi
BIDV g tit c4 cac van ban, tai liéu giao dich trong qua
trinh thuc hién Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh
va su dung Thé tin dung nay va co quan nha nudc co
thim quyén giri thu moi, théng béo, tong dat, niém yét
cong khai nhim yéu ciu Chu Thé thyc hién nghia vu cua
minh v6i BIDV. Chu Thé phai thong bao cho BIDV
trude 3 (ba) ngay lam viée tinh tir ngay Chua Thé thay d6i
dia chi thuong tra, dia chi tam tra, dia chi lién hé hodc
noi cu tru méi. BIDV s€ khong chiu trach nhiém vé
nhitng thiét hai do hau qua cua viéc Chu Thé khong guri
thong bao kip thoi vé sy thay ddi trén.

14.2 BIDV gtii van ban, héa don giao dich, thong bao
cac thong tin cho Chu Thé thong qua cic phuong thuc
nhu: thong bao cong khai tai cic diém giao dich cia
BIDV, déang tai trén website chinh thic cia BIDV, guri
thu dién tu, nhén tin (sms), goi dién thoai vao may di
dong, may ) dinh ma Cha Thé da dang ky véi BIDV.

Chu Theé phai thong bao cho BIDV trudc 3 (ba) ngay lam
viéc tinh tir ngay Chu Thé thay ddi dia chi hop thu dién
tir, s6 dién thoai di dong, s6 dién thoai cd dinh. BIDV sé&
khong chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do hau qua
ctia viéc Chu Thé khong giri thong bao kip thoi vé sy thay
doi trén.

14.3 Moi van ban, tai liéu giao dich dugc coi 1a Chu Thé
da nhan:

a. Trong vong 03 (ba) ngay tinh tir ngay giri di (theo déu
buu dién di), néu giri bang thu; hodc

b. Vao ngay giri di néu giri bang fax; hoic

c. Vao ngay BIDV giri néu giri thong qua hinh thirc tin
nhan/thu dién tir (email) ty dong, dién thoai truc tiép;
hoac

d. Vao ngay cong bd trén website chinh thirc ciia BIDV
va/hoac cac website khac cua BIDV; hoac

e. Vao ngay BIDV thuc hién thong bao cong khai theo
hinh thure khac.

14.4 Chua Thé c6 trach nhiém bao mat nhitng thong tin
lién quan dén Thé duoc BIDV giri cho Chu Thé thong
qua nhén tin, goi dién thoai, dién tin, dién bao, fax, thu
dién tir (email), buu dién hodc giri truc tiép. Chu Thé chiu
trach nhiém moi thiét hai va boi thuong thiét hai cho
BIDV va/hoic bén thtr ba (néu c6) do Cha Thé & 16
nhitng thong tin nay.

14.5 Chu Theé phai thong bao kip thoi cho BIDV khi co6
nhitng thay doi ctia Cht Thé vé ngudn thu nhap dé tra no,
cac tranh chép c6 kha nang anh huong t6i viée tra ng, dia
chi lién lac/cu tri/noi 1am viéc/dién thoai di dong/email,
thong tin vé tai khoan ctia Cha Thé tai cac to chirc tin
dung khac va tai BIDV va chiu moi thiét hai néu co thay
d6i ma khong thong bao cho BIDV.

PIEU 15: LUAT PIEU CHINH - GIAI QUYET
TRANH CHAP

15.1 Hop ddng nay duoc 1ap va didu chinh bai luat phap
Viét Nam.

15.2 Trong qué trinh thyc hién Hop dong, néu c6 tranh
chap giita BIDV va Chui Thé, cac bén s& giai quyét bang
thoa thuan, thuong lugng, hoa giai. Truong hop khong
thé giai quyét bang thoa thuan, thwong lugng, hoa giai thi
tranh chép s& do Toa 4n nhan dan noi ¢6 tru s¢ ciia Chi
nhanh BIDV ky HD phat hanh va st dung thé tin dung
giai quyét theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

15.3 Néu bat ky mot hay nhidu diéu khoan va diéu kién
clia Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va sir
dung Thé tin dung nay hay bét ky phin nao ciia Ban céac
diéu khoan va diéu kién phat hanh va sir dung Thé tin
dung nay tro nén khong hop 1€, khong gia tri hoac khong
thé thi hanh theo bt ky luat 4p dung trong bat ky pham
vi quyén han nao thi n6 s& khong anh huéng dén tinh hop
phép, higu lyc va thi hanh cta nhimng diéu khoan va diéu
kién con lai ciia Ban cc diéu khoan va diu kién phat
hanh va str dung Thé tin dung nay & pham vi quyén han
d6 va/hodc bat cir pham vi quyén han nao khac.

15.4 Viéc chua hodc cham tré thuc hién quyén han va
nghia vy cua BIDV theo nhu Ban céc diéu khoan va diéu
kién phat hanh va st dung Thé tin dung nay s€ khong
dugc coi nhur 1a tir bo toan bo hay mot phan quyén han
va nghia vy cua BIDV tru khi BIDV c6 thong bao béng
van ban vé su khude tir quyén han va nghia vu ciia minh.
15.5 Truong hop Cha Thé vi pham nghia vu thong bao
vé su thay ddi dia chi thuong tra, dia chi tam tru, noi cu
tri méi theo quy dinh tai Diéu 14 Ban cac diéu khoan va



diéu kién phat hanh va str dung Thé tin dung nay va/hoic
da gach tén khoi ho khau va/hodc xuit canh qua sau thang
ma khong thong bao dia chi, noi cu trd méi, Cha Thé
duoc xem la giéu dia chi nhdm trén tranh nghia vu tra ng.
Trong truong hop nay, noi cu trd néu tai van ban nay la
noi cu trt cudi ciing ciia Chu Thé. BIDV dugc quyén yéu
cau Toa an xét xir vang mit, Chi Thé chap nhén viéc Toa
xét XU vy 4n vang mat, ké ca truong hop khong 1ay duoc
101 khai ctia Chu The.

15.6 Truong hop Toa an budc Chu Thé phai tra ng, Chu
Thé phai chiu an phi theo quy dinh cua phap luét va chiu
moi chi phi phat sinh cua BIDV trong qua trinh khai kién
gom chi phi di lai, phi ludt su (truong hop thué luat su)
va cac chi phi khac theo quy dinh ctia phédp ludt Viét
Nam.

DPIEU 16: SUA POI BO SUNG HQP PONG

16.1 Cac van ban chinh sira, b6 sung Ban cac diéu khoan
va diéu kién phat hanh va st dung Thé tin dung nay va
chc tai lidu kém theo (néu c6), cac thoa thuan, dé nghi
thay d6i HMTD, dé nghi thay ddi bién phap bao dam, tai
san bao dam, hop dong bao dam 1a mot bo phan khong
tach roi ciia Hop ddng Thé tin dung va rang budc trach
nhiém ddi véi cac bén.

16.2 Hop ddng da sira d6i, b6 sung c¢6 hiéu lyc vao ngay
duogc ghi trong thong bao hoac ngay giri thong bao. Chu
Thé dugc coi 1a chap thuan véi cac ndi dung Hop dong
da stra d6i, bd sung néu Cha Thé tiép tuc sir dung Thé va
khong thyc hién chim dut sir dung Thé. Truong hop Chu
Thé¢ khong ddng ¥ véi cac ndi dung Hop ddng da sira doi,
Chu Thé cin c6 thong bao chinh thirc bang vin ban gui
toi BIDV.

DIEU 17: NGON NGU'

17.1 Ngon ngit chinh st dung trong Hop dong phat hanh
va sir dung Thé tin dung, céc tai li¢u lién quan gitta BIDV
va Chu Thé 14 tiéng Viét.

17.2 Trong truong hgp cd bén nudc ngoai tham gia, cac
bén c6 thé thoa thuan sir dung tiéng nudc ngoai thong
dung kem theo ban tiéng Viét. Trong truong hop co sy
sai khac v& noi dung giita ban tiéng Viét va ban tiéng
nudc ngoai thi ban tiéng Viét c6 gia tri sir dung.

DPIEU 18: PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU VISA
CONCIERGE POI VOI CHU THE BIDV HANG
INFINITE, HANG SIGNATURE, HANG
PLATINUM

18.1 Khi Chit Thé lién hé tryc tiép t6i Tong dai BIDV dé
yéu clu su dung Dich vu Visa Concierge, Chu Thé déng
¥ viéc iy quyén cho BIDV lién hé v6i To chirc Thé Visa
dé hd trg Chii Thé sir dung Dich vu nay.

18.2 Pham vi ity quyén, tiép nhan hd tro: BIDV s& tiép
nhén va cung cip cho Chu Thé cac thong tin vé hang hoa,
dich vu do Visa cung cép, khong hd tro viéc thanh toan
hang hoéa, dich vu. Néu c6 nhu cdu thanh toan tién mua
hang, Chu Thé lién hé tryc tiép t6i Tong dai Visa
Concierge hodc dong ¥ dé BIDV thong bao véi Visa
Concierge lién hé tryc tiép va phuc vu nhu ciu mua hang
cua Chu Thé.

PIEU 19: SU KIEN VI PHAM

19.1 Chu thé dugc coi 1a vi pham Hop déng trong céc
truong hop sau:

7 Ty 1¢ nay do Chi nhanh chu dong xem xét, quyét dinh hodc can cir ity nhiém cip tin
dung cta Tru so chinh dé ap dung (néu khoan tin dung thudc thim quyén phan quyét cua Tru
s0 chinh).

a. Chu thé:

al. Bi mat nang luc hanh vi dan sy/bi han ché nang luc
hanh vi dan su/c6 khd khan trong nhan thire, lam chu
hanh vi hodc bi khoi td/diéu tra/truy td/xét xir vé hinh
su/chiu trach nhiém hinh su/bi 4p dung hinh phat vé hinh
su; va/hodc Bén bao dam xay ra sy kién: Bi mét nang luc
hanh vi dan su/bi han ché ning lyc hanh vi dan sw/c6 kho
khan trong nhan thue, lam chu hanh vi hodc bi khoi
té/diéu tra/truy td/xét xir vé hinh sy/chiu trach nhiém
hinh sy/bi ap dung hinh phat vé hinh sy;

a2. Vi pham Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh
va st dung Thé tin dung.

a3. Vi pham nghia vu dbi voi bét ky khoan cép tin dung
nao tai BIDV.

a4. Vi pham nghia vu dbi voi bét ky khoan cép tin dung
nao tai bat ky t6 chir tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai ndo voi gia tri khoan vay (va/hodc phan nghia vu
bi vi pham) bang ...... %’ trd 1én so véi gia tri han
mirc/khoan tin dung dugc BIDV cép.

a5. Bi xép no can chu y tro 1én tai bt ky t6 chuc tin dung,
chi nhanh ngan hang nuéc ngoai nao theo két qua tra ctru
thong tin tin dung cua Khach hang trén hé théng CIC”.
b. Mot trong nhitng chii thé trong nhom khach hang lién
quan ctia Chu thé vi pham nghia vu tra no dbi véi BIDV.
Nguoi ¢6 lién quan theo thoa thuan ctiia cac bén bao
gom:®

b1. Doanh nghiép do Chii thé hodc vo/chdng ctia Chi the
lam chu s6 hiru (chii s6 hitu dbi v6i cong ty trach nhiém
htru han mot thanh vién hodc chi doanh nghiép tu nhan);
b2. Doanh nghiép ma Chu thé (i) s& hitu tir 50% von diéu
16/tdng s6 cb phan phd thong/vén ¢d phin co quyén biéu
quyét tré 1én; va/hodc (ii) co quyén truc tiép hodc gian
tiép quyét dinh bd nhiém da sb hodc tat ca thanh vién Hoi
ddng quan tri/Hoi ddng thanh vién, Giam déc hodc Tong
Giam ddc, ngudi quan 1y khéc, thanh vién Ban kiém soat
ctia doanh nghiép do; va/hoic (iii) co quyén quyét dinh
viée stra ddi, bd sung Piéu 18 cta doanh nghiép do;

b3. Ca nhan 1a vo/chdng ctia Chu thé.

19.2 Khi phat sinh bat ky mét sy kién vi pham nao, BIDV
dugc quyén yéu cau Chu thé thuc hién cac bién phap can
thiét dé khic phuc trong mot thoi gian hop 1y do BIDV
quyét dinh. Truong hop Chu thé khong khic phuc hodc
khéc phuc khong day du, BIDV se thuc hién cac bién
phéap can thiét dé thu h01 ng, bao gdm nhung khong gidi
han: dung giai ngan von vay/cap tin dung méi; tam khoa
va/hodc ghi ng bét ky tai khoan nao cta Chu thé dé thu
ng trude han hodc dén han; khoi kién, phat mai tai san
ctia Chu thé dang ky quy, cim cb, thé chap tai BIDV,
dinh chi cho vay va thu hdi no trude han.

DPIEU 20: CAC THOA THUAN KHAC

20.1 Chu Thé ddng y dé BIDV, hay bat ky co quan, c4
nhan khac dugc quyén cung cip thong tin vé Chu Thé
theo yéu cau ciia BIDV vao bat ky thoi diém nao ma
khong can sy dong ¥ cua Chu Thé.

20.2 Chii thé dong y dé BIDV toan quyén sir dung, luu
trir thong tin lién lac da dang ky voi BIDV nhu s6 dién
thoai, dia chi hop thu dién tir... va thong tin li€n quan
dén cac giao dich thé thong qua BIDV trong hay ngoai
1anh thé Viét Nam cho cac muc dich khao sat, thuc hién

8 Trudng hop vin ban iy nhiém cép tin dung cta Tru so chinh (d6i véi cac khoan cap
tin dung thudc tham quyén phan quyét tin dung ctia Tru s& chinh) ¢6 quy dinh khac vé nhitng
trudong hop dugce xac dinh 1a ngudi co lién quan cua khich hang, Chi nhanh chi dong sira doi,
bd sung didu khoan nay theo ngi dung ity nhiém cAp tin dung cua Tru s& chinh



cac chuong trinh cham s6c khach hang, giéi thiéu, tu van
vé cac chuong trinh/san phdm dich vu méi ciia ngén
hang, cic hoat dong/chuong trinh khuyén mai va cac muc
dich khac nhim cai thién, cai tién dich vu thé ciia BIDV..
20.3 Chir ky dién tir cia Chu Thé duoc tao 1ap theo khoan
1.13 Pidu 1 Ban cac diéu khoan va diéu kién nay c6 gia
trj phap 1y nhu chir ky tay cia Chii Thé trén vin ban gidy.
Chu Thé khong thé huy, thay d6i, pht nhan bat ky giao
dich nao thyc hién véi chit ky dién tir da dugc tao lap.
20.4 Ngan hang c6 quyén bu trir cac nghia vu ciia Khach
hang d6i voi Ngan hang theo quy dinh tai Hop dong nay
va/hodc cac van kién tin dung, van kién bao dam dugc
xac 1ap véi Ngan hang thong qua phuong thie: (i) trich
tai khoan tién guri (bao gdm nhung khong gidi han tai
khoan tién giri thanh toan, tai khoan tién giri ¢6 ky han,
tién giri tiét kiém va cac tai khoan tién giri khac) cua
Khach hang mé tai cac Chi nhanh trong hé théng Ngan
hang); va/hodc (ii) chu dong dbi trir bat ky nghia vu nao
khac cua Khach hang tai Ngan hang. Ngan hang khong
phai thong bao cho Khach hang, bén thtr ba trudce khi
thue hién bu trir nghia vu.

20.5 Bét kha khang:

a. Su kién bat kha khang: La su kién xay ra mét cach
khach quan, khong thé ludng trude duoc va vuot qua kha
nang kiém soat cua Bén lién quan, khong thé khic phuc
dugc mac du da ap dung moi bién phap can thiét va kha
nang cho phép.

b. Bén bi anh hudéng boi sy kién bit kha khang phai
thong bao cho bén kia vé su kién bét kha khang va tac
dong cua sy kién d6 téi viéc thuc hién Hop déng trong
vong 10 ngay tir khi phat sinh sy kién, va trong vong 15
ngay Chu Thé phai giri van ban cho BIDV mé ta chi tiét
vé nguyén nhan cua sy kién, anh hudng cua sy kién déi
v6i viée thuc hién nghia vu Hop dong va giri kém cac xac
nhan cta chinh quyén dia phuong vé viée xay ra sy kién
bét kha khang, BIDV thong bao cho Chu Thé theo cac
phuong thirc duoc quy dinh tai Diéu 14. Qua thodi han
trén, néu bén bi anh hudng khong thyc hién cac tha tuc
theo quy dinh tai khoan nay, bén d6 phai bdi thudng cho
nhiing ton that phat sinh (néu c6);

c. Trong khoang thoi gian xay ra sy kién bat kha khang,
Bén bi anh huong boi sy kién bét kha khang c6 trach
nhiém thuc hién ngay cac bién phép thich hop dé giam
thiéu hoic loai bo hau qué cua sy kién bat kha khang do,
va van phai ¢b ging thuc hién cac nghia vu trong hoan
canh thyc té va kha ning cho phép;

d. Ngay sau khi su kién bét kha khang chdm dirt, nghia
vu clia cic Bén theo Hop dong ngay lap tirc duoc phuc
hdi lai. Bén bi anh huong boi sy kién bat kha khang phai
thuc hién ngay cac nghia vu ma minh chua thyuc hién
dugc trong thoi gian xay ra bat kha khang, trir truong hop
cac Bén c6 thda thuan khac;

e. Néu su kién bét kha khang kéo dai qua 6 thang hoic
gdy ra hau qua nghiém trong dan dén cac Bén khong thuc
hién dwoc Hop ddng nay, thi BIDV ¢6 quyén chdm dut
sir dung Thé cua Chu thé. Viéc BIDV xur Iy khi chim durt
st dung Thé trong truong hop nay dugc thyc hién theo
khoan 11.2, 11.3 Diéu 11 Hop dong.

DIEU 21: PIEU KHOAN THI HANH

21.1 Hop dong nay c6 hiéu lyc ké tir ngay Chu Thé thuc
hién giao két Hop dong va két thic sau 30 ngay (riéng

thé JCB: 60 ngay) ké tir ngay Thé bi chim dut sir dung
theo quy dinh tai Diéu 11 Hop dong dong thyi Chi Thé
d4 tra no toan bo gdc, 1i va phi (néu c6) phat sinh tir Hop
ddng nay, khi d6 Hop dong nay coi nhu dugc thanh 1y.
21.2 BIDV c6 quyén chuyén nhugng hodc ty thac cac
quyén cua BIDV theo Ban cac diéu khoan va diéu kién
phat hanh va su dung Thé tin dung nay cho bén thur ba
ma khong can co su chép thuin ctia Cha Thé.

21.3  Quyén so hitu Thé thuoc vé BIDV va khong thé
chuyén nhurgng Thé cho bét ky ngudi nao khac. Chi Thé
phai thuc hién hoan tra Thé cho BIDV ngay lap tiic theo
yéu cau ciia BIDV tai bat ky thoi diém nao.

21.4 Nhiing ndi dung khéng quy dinh trong Ban cac dicu
khoan va diéu kién phat hanh va sir dung Thé tin dung
nay s€ dugc ap dung theo quy dinh phap luat, va cac quy
dinh va quy ché khéac ctia BIDV, cac thoa thuan cam két
gitra Chu Thé voi BIDV.






