THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
CAU PHAN QUAY SO MAY MAN THE QUOC TE
1. Tén chwong trinh khuyén mai: Rwc ré mua 18 hdi cung thé quoc té BIDV

2. Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung qudc té va thé ghi no qudc té BIDV
(ngoai trir thé quoc té doanh nghiép va thé thu phi vién). Cu thé cac loai thé nhu sau:

Thé quéc té hang bach kim tré 1én:

+ Thé tin dung qudc té BIDV: Visa Infinite, Vietravel Platinum, MasterCard
Platinum, Visa Platinum, Visa Premier, Visa Platinum Cashback.

+ Thé ghi no qudc té BIDV: MasterCard Platinum Debit.
Thé quéc té hang vang/chuan:
+ Thé tin dung quéc té BIDV: Flexi, Precious, Vietravel Standard, Smile

+ Thé ghi no qudc té BIDV: Young Plus, Ready, Vietravel, MasterCard
Premier

3. Thoi gian khuyén mai

Tir ngay 04/11/2019 dén ngay 30/04/2020, chia lam 3 dot nhu sau:
- Dot 1: Tur 04/11/2019 - 31/12/2019
- Dot 2: Tir 01/01/2020 - 29/02/2020
- bot 3: Twr 01/03/2020 — 30/04/2020

4. Pham vi khuyén mai: Toan qudc
5. Hinh thirc khuyén mai: Quay s6 xac dinh trang thudng.

6. Khach hang cia chwong trinh khuyén mai (Déj twong dwgc hwéng khuyén
mai): Chu The tin dung quoc te va thé ghi ng quoc t¢ BIDV tai myuc 2 ¢6 phat sinh
giao dich thanh toan hop 1€ trong thoi gian khuyén mai.

7. Co céu giai thuwéng:
- Chuong trinh gdm 3 1an quay s6 cubi mdi dot

- Véi m01 1 triéu dong trong tong doanh sb chi tiéu trong nudc, khach hang dugc cap
01 mi sb du thuong; voi moi 1 tricu ddng trong tong doanh sd chi tiéu nudc ngoai
(Khong bao gdm doanh sé giao dich quang cdo online), khach hang duoc cAp 02 mi sb
du thuong dé tham gia quay sb trang thuong cubi mdi dot khuyén mai theo timg mirc
giai thudng dudi day

- Giai thuéng cudi mdi dot:

Co cau giai thuong Noi dung giai | Tri gia giai | SO lugng | Tong gid tri giai
thuong thuéng | giai thuong | thuong moi dot
(VND) moi dot (VND)
Nhom khach hang c6 | 01 Voucher du | 100 triéu 01 100.000.000
doanh s6 hop 18 trong | lich Phap- Thuy
mdi dot trén 200 sy- Y- vatican
triéu cho 2 nguoi




Nhom khach hang cé | 01 Voucher du | 30 triéu 05 150.000.000
doanh s6 hop 18 trong | lich Bali -

mdi dot trén 50 triéu | Indonesia cho 2
nguoi

Nhém khach hang c6 | 01 voucher du | 10 triéu 10 100.000.000
doanh s6 hop 18 trong | lich Thai Lan
mdi dot trén 10 triéu | cho 2 ngudi

Tong cong 16 350.000.000

- Téng tri gia giai thuong: 1.050.000.000 dong (Mot 1y khodng tram nam mueoi triéu
dong chan).

- Giai thuong dugc quy doi thanh tién (chuyén vao tai khoan thé ciia khach hang).

(*) Giai thudng voucher chuyén du lich cho 2 ngudi (chi tiét quyén loi theo tirng tour
du lich dwoc cung cdp boi cac Cong ty du lich tai thoi diém trao gidi) khong bao gdm
c4c chi phi nhu: chi phi vé may bay, chi phi an ubng, di lai phat sinh ngoai cac hoat
dong theo lich trinh chuong trinh, chi phi dién thoai, dd uéng, giat 1a tai khach san, chi
phi hanh 1y qua cudc theo quy dinh ctiia hang hang khong va cac chi phi ¢4 nhan khac
ngoai chuong trinh. (nguén tham khdo: https://travel.com.vn)

- Thoi gian thyc hién chuyén du lich du kién: trude 31/10/2020.
8. Noi dung va thé 1¢ chi tiét chwong trinh khuyén mai
a) Cach thirc tham gia chwong trinh

- Trong thoi gian khuyén mai, khach hang thudc doi tuong duoc huong khuyén mai
thuc hién thanh cong giao dich hep 1é bang thé tin dung qudc té hodc thé ghi no qudc
té BIDV (quy dinh tai myc 2) s€ dugc cap ma sé dy thuong dé quay s6 tring thudng
cudi mdi dot theo nguyén tac: Mdi 1 triéu dong trong tong doanh s6 giao dich hop 1¢
trong nudc duoc cap 01 ma quay s0 theo nguyén tac lam tron xuong, moi 1 triéu
dong trong tong doanh so giao dich hop 1é nwée ngoai duoc cip 02 ma quay sb theo
nguyén tic lam tron xudng.

- Giao dich hop 1€ 1a:
+ Thé tin dung qudc té: giao dich mua hang hoa va giao dich rat tién
+ Thé ghi no qudc té: giao dich mua hang hoa.
- Giao dich trong nudc hop I¢: La giao dich dugc thuc hién theo hinh thirc quet thé

tryc tiép hodc thanh toan online ma cic don vi chdp nhan thé dugc quan 1y boi cac
Ngan hang trong lanh tho Viét Nam

- Giao dich nudc ngoai hop 1€: La giao dich dugc thuc hién theo hinh thirc quet thé
tryc ti€p hodc thanh toan online (trr giao dich quang cdo Online) ma cac don vi chap
nhan thé dugc quan ly boi cac Ngan hang ngoai 1anh tho Viét Nam

- Giao dich quang cdo Online: La giao dich duogc th}_IC hién theo hinh thirc thanh toan
online (mad MCC: 7311 va 5968) ma cac don vi chap nhan thé dugc quan 1y bdi cac
Ngan hang ngoai 1anh tho Viét Nam




- Giao dich duoc cép ma sb du thuong phai dugc thuc hién thanh cong va thoa man
diéu kién veé thoi gian giao dich va thoi gian hach todn vao h¢ thong BIDV cham nhat
nhu sau:

3V di > . A Du kién ngay X .
Ngay giao Ngay hach toan cham . ] 4 Du kién ngay
Dot dich nhéit (**%) thong bao ma v <6
. s0 dur thuwéng quay
| 23h59°59” ngay
1 giﬁéggig 10/01/2020 (Gio Viét 17/01/2020 20/01/2020
Nam GMT+7)
23h59°59" ngay
2 23?8%838 10/03/2020 (Gio Viét | 16/03/2020 20/03/2020
Nam GMT+7)
23h59°59° ngay
3 23?82?3838 10/05/2020 (Gior Viét | 15/05/2019 18/05/2019
Nam GMT+7)

(***) Ngay hach toan giao dich la ngay giao dich cua thé dwogc ghi No/ghi C6
vao Tai khoan thé tai hé thong cua BIDV.
b) Quy dinh vé mi sé du thuéng:

- M3 s6 du thuong s& dugc cap theo ting chi thé (tinh riéng mi sé du thuong cho ca
thé phu va thé chinh).

- Mi s6 dy thudng s& duoc BIDV cong bd trén website ctia BIDV va qua email khach
hang da dang ky vé1 BIDV.
- M s6 du thudng chi c¢6 gid tri trong timg dot quay sb.
- M6t khach hang dugc tham du nhiéu ma sb trung thuong khac nhau.
- Néu khach hang dong the trudc ngay quay s6, khach hang s& khong dugc nhan giai
thudng (néu trang thudng).
- M s6 dy thuong BIDV phat hanh trong thoi gian khuyén mai gdm 7 chir sé bat dau
1a s6 0000001 den 9999999.

c) Thoi gian, dia diém, cach thirc xac dinh tring thuwéng
- L& quay s6 s& dugc thyc hién tai Trung tam thé BIDV, tang 12 thap A VinCom, 191
Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Noi.
- Quy dinh vé cach thirc xac dinh trang thuéng: Quay sb dién tir.

+ BIDV t6 chL'rq quay sb dién tir cho cac ma sb du thuong duoc cép trong cac dot
dudi sy chung kién cua dai dién BIDV va dai dién khach hang tham gia chuong trinh
khuyén mai (H)1 dong).

+ Gidi thudng cgéi mSj dot: Thudc vé qkhéch hang c6 s6 du thuong co6 07 chir $6
trung véi 07 chir sO cua so tring thuong ké tir hang don vi).

+ Truong hop quay 07 s dé xéc dinh trang thuéng roi vao 7 s6 0 (0.000.000), BIDV
s€ thuc hién quay lai dén khi xéc dinh dugc khéach hang trung thudng.




+ Truong hqp‘sé trang thuong roi vao cac s6 bi huy do khach hang dong thé hoic
khong c¢6 nhu cau st dung s6 du thudng trude thoi gian quay thuong, BIDV s€ quay
lai cho té1 khi xac dinh dugc khach hang trang thudng.

- Két qua trang thuong dugc Hoi dong chimg kién, giam sat cong nhan va 1ap thanh
bién ban. Két thuc quay s6, BIDV thong bao cho khach hang trang thuong qua dién
thoai/email va cong bd trén website trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay quay sb.

d) Pia diém, cach thic va thi tuc nhin thuéng

- Trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngdy quay sd, BIDV s& lién lac voi khach hang
trang thuéng qua dién thoai va email dé thong bao trang thudng, thoi gian, dia diém,
thi tyc nhan thuong. BIDV c6 thé thay d6i thoi gian thong bao két qua tra thudng vi 1y
do can lam rd thong tin giao dich ctia chu thé v&i cac bén lién quan.

- Khach hang tring thuéng s& dugc trao thuong truc tiép tai chi nhanh BIDV noi
khach hang phat hanh thé.

- Trong truong hop khach hang khong thé nhan thuong tai noi da duoc thong bao,
khach hang c6 thé uy quyén cho ngudi khac di nhan thudng.

- Khi nhan thudéng, khach hang phai xuét trinh chimg minh nhan dan, gidy Uy quyén
nhan thudéng (néu co).

- Thoi han cudi cung BIDV trao thudng cho khach hang 1a 45 ngay ké tir ngay két thuc
chuong trinh khuyén mai.

- BIDV ¢6 thé lién lac voi Khach hang qua s6 dién thoai/email da dang ky voi BIDV
dé xac minh mot sé thong tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét. Trong truong
hop BIDV khong lién lac duoc voi khach hang dé tra thuong sau 45 ngay ké tir ngay
két thiic chuwong trinh khuyén mai, quyén loi nhan thudng ctia khach hang s& hét hiéu
luc.

e) Quy dinh vé diu moi giai dap thic mac

- Moi chi tiét lién quan gién chuong trinh khuyén mai khach hang lién hé Chi nhéanh
cia BIDV trén toan quoc hodc lién h¢ voi Trung tdm cham soc khach hang 1900
9247/024 22200588 d¢ dugc giai dap.

9. Cac quy dinh khac

- Khach hang sir dung qua tang trong pham vi chuong trinh khuyén mai theo diéu kién,
diéu khoan duoc quy dinh béi don vi cung cap dich vu. BIDV khéng chiu trach nhiém
va xir Iy khiéu nai cua khach hang dén quy trinh, chét luong cung cap dich vu cta don
vi cung cép dich vu hodc cac bén thir 3 khac (néu cb).

- Viéc trao thuong cho khach hang c¢6 thé mudn hon so véi quy dinh trong truong hop
BIDV tra soat, xac thyc thong tin chu thé kéo dai hon so voi thoi gian du kién nhung
khong mudn hon thoi han cudi cung trao thuong cho khach hang theo quy dinh cua
phap luat.

- Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam dugc mién trach dbi
v6i cac truong hop bat kha khang theo quy dinh cta phap luat hién hanh xay ra trong
thoi gian dién ra chuong trinh 1am cho cac giao dich cua chu thé bi sai 1éch, khong
thuc hién duoc hodc khong truyén vé hé thong ngan hang.



- Bang viéc tham gia chuong trinh, khach hang trang giai da ddng y cho Ngan hang
Thuong mai Co phan Pau tu va Phat trién Viét Nam sé sur dung tén va hinh anh cta
minh cho muc dich quang cao thuong mai.

- Khach hang trang thuéng chiu moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuéng nhu chi
phi an &, di lai, cac loai thué va cac khoan phi khac theo quy dinh cua phap luit (néu
co).

- Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét hoan toan chiu trach
nhiém trong viéc quan 1y khau in 4n, tinh chinh xac cua bang chimg xac dinh tring
thuéng va dua bang ching xac dinh trang thuéng vao luu théng trong chuong trinh
khuyén mai. Viéc thyc hién chuwong trinh khuyén mai phai dam bao tinh cong bang,
minh bach va khach quan.

- Trong trudong hop xdy ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
Ngén hang Thuong mai Co phan Pau tu va Phét trién Viét Nam co trach nhiém truc
tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh chip s& duoc xir 1y theo quy dinh cua
phap luat hi¢n hanh.

- Sau khi két thiic chuong trinh khuyén mai, Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién
Viét Nam c6 trach nhiém bao céo két qua thyc hién chuong trinh khuyén mai trén theo
dung quy dinh cta phap lut vé thdi han bao céo, hd so bdo cdo va cac gidy to kém
theo (bién ban xac dinh triang thuong, danh sach khach hang trung thuong, bién ban
trao thudng hodc tai liéu chung minh gidi thuéng da dugc trao).

- Pdi v6i nhitng giai thuong khong co ngudi trang thudng va giai thuong khong co
ngudi nhan Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam phai c6
trach nhiém trich ndp 50% gia tri da cong bd cia giai thuong d6 vao ngan sach nha
nuéc theo quy dinh tai khoan 4 diéu 96 Luat Thuong mai./.



