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TO TRINH PAI HQI PONG CO PONG
Veé viéc thong qua dinh hwéng phat trién cia BIDV

Kinh trinh: Pai h6i ddng c¢b dong Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam

Can cir Ludt cdc T 6 chike tin dung s6 32/2024/QH15 dwoc sira doi, bo sung béi
Ludt s6 96/2025/QH15;

~ Can cit Lugt Chung khodn 6 54/2019/QH14 dwoc sira doi, b6 sung béi Ludt
50 56/2024/QH15;

_ Can cit Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 dugc sia doi, b6 sung boi Ludt
56 03/2022/QH15 va Ludt s6 76/2025/QH15;
~ Ciin cit Diéu ¢ 16 chitc va hoat dong cia Ngdn hang TMCP Pdu tu va Phat
trién Viét Nam;

Hoi dong quan tri Ngin hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
(“BIDV”’) kinh trinh Dai hoi dong c6 dong:

1. Thong qua dinh hwéng phat trién cia BIDV

(Chi tiét tai Phu luc dinh kém).

2. ﬁy quyén cho HDQT BIDV:

- Chi dao x4y dung, phé duyét va trién khai cac giai phap chi tiét trén co s&
dinh huong phat trién ciia BIDV da dugc PHDCD théng qua phu hop v6i quy dinh :
cua phép luat va Diéu I€ t6 chirc va hoat dong cia BIDV;

- Phé duyét diéu chinh/cap nhat dinh huéng phat trién ctia BIDV phu hop véi
tinh hinh thyc té va/hodc theo yéu cau cua co quan nha nudce c¢6 tham quyén (néu co).

Kinh trinh Pai hoi déng cb dong./.
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__PHULUC
DPINH HUONG PHAT TRIEN CUA BIDV

Trong bbi canh mdi trudng kinh doanh quéc té va Viét Nam giai doan 2021-
2025 dién b1en v6 cung phie tap, dudi sy chi dao sat sao clia Ban Lanh dao va su
nd lue, quyet tam, tinh than doan két ctia cén bo nhéan vién toan hé thdng, hoat dong
cua BIDV van dlen ra an toan, thong sudt, hoan thanh cac muc tiéu da & ra tai
Chién luoc phat trién kinh doanh dén nam 2025, tim nhin dén nam 2030. Bén canh
d6, v6i vai tro 1a dinh ché tai chinh hang dau, BIDV ludn tién phong trong viéc trién
khai céc chu truong, chinh séch ctia Chinh pht/NHNN, chu dong tr1en khai céc giai
phap thuc hién chinh sach tién té, ho trg ting trudng phat trién kinh té, hd tro khach
hang vurot qua khé khin, thuc hién t6t cong tic an sinh x& hi, trich nhiém véi cong dong.

Giai doan 20262030, du bao nén kinh té toan cau va khu vuc tiép tuc d6i mit
v6i nhidu bién dong phirc tap, khé luong. Su phat tr1en manh m€ cta khoa hoc cong
nghé, tri tué¢ nhan tao, khoa hoc dir liéu, chuyén d6i sd,... dang lam thay d6i cin ban
cach thire kinh doanh, vén hanh va canh tranh cia nganh ngan hang. Tai Viét Nam,
dat nugc bude vao ky nguyén phat trién méi v6i tm nhin dén nam 2045 tré thanh
quéc gia phat trién, thu nhép cao, nganh ngin hang dugc xac dinh la mot trong
nhimng tru cdt then chét cua hé thong tai chinh qudc gia, c6 vai tro quan trong trong
viéc huy dong va didu tlet dong von, ho trg doanh nghiép, dinh hudng dau tu tiéu
dung va dan dét cic ngudn luc phat trién kinh té - x4 hdi cia dat nudc.

Trén co s& d6, BIDV xac dinh viéc xay dung Chién lugc phat trién dén nam
2030, tAm nhin 2045 khong chi 1a yéu cau tit yéu mang tinh dinh huéng dai han, ma
con 13 budc chuyén minh chién lugc dé thich tmg linh hoat, tan dung co hdi va but
pha trong ky nguyén moi. Chién lugc giai doan 2026-2030 dugc xdy dung voi tam
nhin xuyén sudt va muc tidu ré rang: Tré thanh Ngan hang LON - MANH -
XANH hang dau khu vuc, déng vai tro chi luc, chu dao trong phat trién kinh té —
xd hoi dat nudc, phuc vu cong dong, phung su T qudc, ddng thoi nang tam vi thé
BIDV trén ban db tai chinh khu vuc chiu A — Thai Binh Duong.

1. BOI CANH VA PANH GIA THUC TRANG HOAT PONG CUA BIDV
PEN HET NAM 2025

- 1. Tinh hinh thyc hién chién hrgc dén nim 2025

Giai doan 2021-2025, vé co ban BIDV dd hoan thanh céc chi tidu dé ra tai
Chién lugc phét trién kinh doanh dén nim 2025, tAm nhin dén nam 2030. Toan hé
thong da day manh tnen khai thyc hién va bam sat muc tiéu cia 10 nhom giai phap
chién lugc dé ra bao gdm: (1) Giai phap tang vbn; (i) Giai phap nang cao chat luong
tin dung va day manh thu héi ng xau, ng hach todn ngoai bang; (iii) Néng cao hiéu
qua hoat dong dau tu; (iv) Phét trién céc phan khuc khach hang muc tiéu; (v) Nhém
giai phap da dang hoa san phim dich vu, téi da hoéa nguén thu dich vu; (vi) Giai
phap phat trién cong nghé thong tin va chuyén doi s6; (vii) Néng cao nang lyc quan
tri diéu hanh, ning luc quan 1y rui ro, kién toan md hinh t6 chirc, quan tri chi phi
hiéu qua va dam bao cic ty 1€ giéi han an toan theo quy dinh cia NHNN; (viii)
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Nang cao hiéu qua mang ludi hoat dong; (ix) Nang cao chét Iuong ngudn nhan luc;
(x) Giai phép phét trién thuong hiéu - truyén théng.

2. Danh gia chung hoat dong cia BIDV giai doan 2021-2025
2.1. Tém tit két qua dat dwoge

Giai doan 2021-2025, hoat déng cua BIDV di dat duoc mot sd két qua nhur: (i)
Téng trudng tin dung theo ding dinh hudéng cua Chinh phu, NHNN, dong thoi kiém
so4t chat luong tin dung theo muc tiéu dé ra; (ii) Huy dong von tlep tuc duoc didu
hanh phu hop vdi tang trudng tin dung, dap timg nhu cau st dung von, dam bao an
toan thanh khoan, chuyén dich co cdu huy dong Von theo hudng bén vitng hon; (iii)
Hiéu qua kinh doanh téng trudng qua cac nam gén Vi kiém soat chi phi hop 1y; (iv)
Quy md nén khach hang ting truong nhanh, co chu chuyén dich theo hudng tich
cye; (v) Néng cao hiéu qua, chét luong hoat dong ctia cac cong ty con, cong ty lién
doanh li€n két; (vi) Nang cao ning luc quan tri diéu hanh va chuyén dbi toan dién
trén tit ca cac mat hoat dong; (vii) Thuc hién chuyen dbi sb toan hang trén co sg tan
dung thanh tyu cua cich mang cong nghiép 4.0 dong bd, toan dién, hiéu qua de tao
tién dé vitng chac cho su phat trién ctia BIDV.

2.2. Vi thé ciia BIDV

Pén hét nam 2025, BIDV tiép tuc din diu hé thdng vé quy mo tong tai san, du
no tin dung va huy dong von tai Viét Nam.

Trong vong 4 nam tré lai day, thir hang téng tai san cia BIDV tai Chau A ¢6
su cai thién ro rét. Ném 2024! tong tai san cua BIDV dat 108 ty USD, ding thir 95
trong khu vuc Chéu A, tang 44 béc trén bang xép hang tong tai san so v6i ndm
2020. Theo do, BIDV lan déu tién chinh thirc gop mét trong nhém 100 ngén hang
16n nhat Chau A.

2.3. Ton tai, han ché

Bén canh cé,c két qué dat dugc, BIDV vAn con mdt sb ton tai, han ché can cai
thién nhu: Mot so chi tiéu hi§u qua chua tuong Xung véi quy mo, ty 1é CASA mac
du c6 céi thién nhung con thap so voi mot so ngén hang canh tranh, quy m6 va higu
qua hoat dong ctia mot so chi nhanh khong dong deéu,.. ..

_ IL. DU BAO MOI TRUONG KINH DOANH VA BOI CANH LINH VUC
TAI CHINH NGAN HANG

1. Dw bio moi truwdng kinh doanh giai doan 2026-2030

1.1. Vé Chinh tri

Mbéi truong dia chinh tri toan cdu s& tiép tuc bién dong manh, dic biét 14 cac
xung dot dia chinh tri, caph tranh c,hién luoc thuorng, mai, céng ng}lé va chuc‘)i‘ cung
ung, lam gia tang cang thang kinh té va anh hudng dén dong von dau tu toan cau.

Moi truong chinh tri - x4 hoi trong nudce tiép tuc én dinh, tao nén tang thuén

! Dy kién Thdng 11/2026, The Asian Banker mdi cong b két qua xép hang ctia nim 2025
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loi cho phat trién. Giai doan t6i, Viét Nam sé& day manh cai cadch hanh chinh, nang
cao hiéu qua quan tri quoc gia, hoan thién thé ché, thue d4y khoa hoc - cong nghé,
chuyén dbi s, hoi nhéap qudc té, phét trién gido duc, y té va bao dam an ninh nang luong.

1.2. Vé Kinh té

Giai doan 20262030, kinh té thé gi6i du béo ting trudng chém lai, lam phat
giam nhung rii ro bat dinh van 16n. Xu huéng phén manh kinh té, dich chuyén
chudi cung ting va FDI, cling mit bang l4i suat USD duy tri ¢ mirc cao s& lam gia
tang ap luc lén thuong mai, ty gia va dong vbn. Pong tho, chuyén dbi xanh, kinh té
s0, tai chinh sb va cdc cong nghé moi tiép tuc phat trién manh, tao ra nhiéu co hoi
nhung khéng it thach thic cho kinh té toan cau.

Nén kinh té Viét Nam buéc vao giai doan 20262030 voi trién vong tang
truong tich cyc, muyc tiéu tang trudng cao. Tuy nhién, nen kinh té van d6i mit véi
nhiéu rii ro nhu ap luc lam phat, lai suat ty gid, no x4u, bao ho thuong mai, bat
dong san phuc hdi thiéu bén vimg va yéu cau tuan thi chudi cung tmg ngdy cang cao.

1.3. Vé Xa hdi — méi trudng

Thé gi61 dang dbi mét v6i cac xu hudng x& hoi - mdi truong 16n nhu gia hoa
dan s, thay ddi gia tri séng va hanh vi tiéu ding, dich chuyén lao déng, gia ting bt
6n x3 hoi do chénh 1éch giau nghéo va tdc dong ngay cang nghiém trong cua bién
601 khi hgu. Nhiing yéu t6 nay dang ngay cang chi phdi manh mé& dinh huéng phat
trién cua cac qudc gia.

Tang 16p trung luu gia ting, dan sd vang va xu hudng tiéu ding xanh sé& tao
dong luc mdi cho tang truong cia Viét Nam giai doan 2026—2030. Tuy nhién, Cach
mang cdng nghiép 4.0, yéu ciu chuyén dbi s, xanh héa va cac tibu chuén méi
trudng ngay cang cao ciing dit ra stc ép 16n vé chét luong lao dong, déi mai cong
nghé, quan tri tai nguyén va nang luc thich g ctia doanh nghiép trudce rui ro khi hau.

1.4. Cong nghé

Khoa hoc - céng nghé, doi méi sang tao va chuyén dbi sd duoc xac dinh 14
dong luc dot pha cho ting truéng nhanh, bén viing, véi muc ti€u phat trién manh
kinh t& s6 va thanh toan khéng dung tién mat. D& hién thuc héa muc tiéu nay, Viét
Nam s& tiép tuc hoan thién thé ché, dau tu ha tAng, dit liéu, nhan luc s6, thic diy
cac cong nghé nén tang, cong nghiép sb va co ché thir nghiém c6 kiém soét.

2. D bao linh vue tai chinh - ngin hang dén 2030
2.1. Linh vwe tai chinh - ngan hang thé giéi

Muc tiéu uu ti€n cua cac ngan hang trong giai doan 2026-2030 gbm: (i) Tich
hop cong nghé tién t1en nhim nang cao tr dong hda, ca nhan héa va bao mét trong
hoat dong ngén hang s6; (i) M6 rong hé sinh théi ngan hang ma; (iii) Ung dung Al
& t6i wu quy trinh vén hanh, du béo rui ro; (v) Phat trién bén ving (ESG); (vi) Tan
dung dir liéu dé phat trién san phdm, dich vu sang tao, hd tro dua ra quyét dinh
nhanh va chinh xac; (vii) Pau tu, ning cao chit lugng ngudn nhan luc théng qua
dao tao k¥ nang s6, quan tri rui ro, xay dung moi truong lam viéc linh hoat.
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2.2. Xu hwéng phat trién linh vue tai chinh ngin hang trong nuwée

Tai Viét Nam, giai doan 2026-2030, Chinh séach tién té s& tiép tuc gift vai tro
hé trg ting trudng, nhung dugce diéu hanh theo huéng linh hoat hon dé thich tng
v61 ép luc lam phat va bién dong clia méi truong quoc té. Thanh khoan, chét luong
tal san, ap lyc tang v6n va nang chudn an toan hé thdng theo Basel III s& 1a nhitng
van de trong yéu cua cac ngan hang. NIM cé xu hudng thu hep, budc céc ngan hang
phai t8i wu chi phi, ddy manh tu dong héa va mé rong ngudn thu ngoai 1ai.

Chuyen dbi sb, dit liéu, nang luc phan tich, chuyen ddi xanh va hoan thién
quén tri rii ro s& tré thanh cic dong luc phat trién ¢t 161. Pong thoi, cac khong gian
phép ly mdi nhu trung tm tai chinh qudc té, tai san ma héa, thi trudng carbon, thi
truong vang... c6 thé mé ra co hoi kinh doanh méi, nhung ciing kéo theo yéu cau
cao hon vé tudn tha, AML/CFT, quén tri dit liéu va rui ro danh tiéng. Canh tranh
trong nganh s& gia ting manh, nhét 14 tir ngan hang s, fintech, bigtech.

2.3. Du bao hinh anh linh vue tai chinh - ngan hang Viét Nam 2030

Pén nam 2030, nganh ngan hang sé&: (i) budc vao ky nguyén ngan hang vo
hinh, ngan hang théng minh, (ii) nhiéu ngan hang dat dugc muc tiéu van hanh nhu
nhimg cong ty cong nghé, (iii) ca biét hoa s& tr¢ thanh tdm diém trong moi trai
nghiém ngan hang, (iv) Al sé try thanh yéu t6 cbt 15i trong chlen luge cua cac ngan
hang, (v) vi€c tuén thu céc tiéu chudn, quy dinh vé phat trién bén vimg tré nén phd
bién trén toan cau, (vi) T@p doan tai chinh tr¢ thanh “trung tam tri thuc” noi quy tu
nhitng c4 nhan xuét sic, (vii) Tap doan tai chinh budc vao qué trinh diy manh viée
ung dung Al dit 1iéu, Blockchain, (viii) dic biét thé gi6i sé tao ra dugc thé hé thiét
bi deo gia thanh pha1 chang, gon nhe, tinh thoi trang cao, c6 thé do luong nhiéu chi
s strc khoe, hd tro giao tiép, 1am viéc, mua sim, giai tri & mirc d6 “thuc té hoa tron”.

III. CHIEN LUQC PHAT TRIEN PEN NAM 2030, TAM NHIN 2045

1. Pinh vi dén nim 2030, tAm nhin 2045

1.1. St ménh '

Pem lai loi ich, tién ich tot nht cho khach hang, c6 déng, ngudi lao dong,
cOng dong xa hdi va phung su To6 quoc.

1.2. TAm nhin, dinh vi nim 2045

- TAm nhin: Xay dung BIDV tr¢ thanh Tép doan Tai chinh - Ngén hang LON

— MANH — XANH hang dau khu vuc Pong Nam A, phan dau thudc top 100 Ngan
hang manh nhat Chau A vao nim 2030, thudc top 50 vao nam 2045,

- Dinh vi BIDV 2045: La tdp doan Tai chinh - Ngan hang tAm ¢& Khu vuc
Chau A - Thai Binh Duong; din dau Viét Nam vé nang luc d6i moi sang tao,
chuyén ddi s6, phat trién bén vimg va Héi nhap Quéc té; 1a Ngan hang Théng minh
— Hanh phiic — Nghia tinh, gép phan hién thuc héa khét vong dua Viét Nam tré
thanh Quéc gia phat trién thinh vurgng vao nam 2045.
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1.3. Tru cot phat trién va cac gia tri c6t 16i

1.3.1. Tru ct phat trién

KHACH HANG

Dinh vi khéach hang
la trung tdm, cam
két mang dén san
phém, dich vu xuit
sic, tbi wu trai
nghiém va tdi da su
hai long cua khach
hang.

NGUON NHAN LUC VA
VAN HOA DOANH NGHIEP

X4y dung va phat trién doi ngii
nhan luc chét lugng cao, cé tu
duy s6 dot phé, giéi k§ ning,
giau phém chit va dao dtc,
cing huéng dén muyc tiéu chung.
Ké thira gia tri truyén théng,
thiic ddy van hoa doanh nghiép.

_DOIMOI SANGTAO VA
CONG NGHE, CHUYEN POI SO

P4y manh vin hoa dbi méi sang
tao, chii dong nim bt cong nghg,
thic ddy chuyén ddi s va tmg
dung céc xu hudng nhu Al
blockchain, dir lidu 16n dé tao gia
tri khac biét va ting tdc phat trién.

1.3.2. Gia tri c6t 16i
Tiéng Viét: Tri tué - Niém tin - Liém chinh - Nghia tinh - Khét vong
Tiéng Anh: Intelligence - Belief - Integrity - Devotion - Vitality
2. Muc tiéu chién hrge va dinh hwéng chi tieu KHKD giai doan 2026-2030

2.1. Muc tiéu chién lwge giai doan 2026-2030

BIDV xac dinh muc tiéu chién luoc giai doan téi nhu sau:

Giit vi thé hang dau vé quy md tai Viét Nam va top 100 Ngan hang 1én nhat Chau
A. M6 rong hién dién qudc té. Chuyén ddi toan dién hoat dong ngan hang ban 1é va
ban budn nham duy tri vi thé dimg dau trong phan khuc khach hang ban 1¢, SME
va phan d4u dung dau trong phéan khiic khach hang FDI tai Viét Nam. Phat trién
mang lu6i kénh phan phéi hiéu qua, phit hop véi xu thé thi truong. Phin ddu dén
nim 2045, BIDV tré thanh dinh ché tai chinh v6i hé sinh thai toan dién, phuc vu
khach hang trén moi nén tang va khong gian v6i mang ludi qubc té rong khap.

Manh

Chuyén dich co cau hoat dong hop 1y, nang cao kha nang an toan vbn, thanh
khoan, hiu qua hoat dong va phat trién bén vimg, huéng dén chudn muc va thong
1& qudc té tién tién. Pi dau vé d6i méi sang tao, cong nghé va chuyén ddi sé tai
Viét Nam, phat trién va tmg dung toan dién Al trong moi hoat dong; Nang cao
ning luc kiém soat rui ro, sin sang tmg phé va gia ting kha ning thich tng véi
nhing bién dong mdi truomg kinh doanh. X4y dung doi ngii nhin su chét luong
cao d4p tmg nhu ciu chuyén dbi sb, phat trién cc san pham dich vu tai chinh hién
dai; Boi dép phat trién ban sic van héa doanh nghiép va diy manh vin hoa ddi mai
sang tao. Pén nam 2045, hudng t6i trd thanh dinh ché tai chinh tién phong vé higu
quéa va quan tri hién dai tai Chau A.

Xay dung BIDV tr¢ thanh ngén hang dan dau thi truong Viét Nam trong phat trién
el xanh, bén vitng va thuc hanh ESG ding d4u vé du no tin dung xanh, déng gép
tich cuc vao su phat trién kinh té, x4 hoi va bao vé méi truong cia dat nude.
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2.2. Dinh hudng cac chi tieu KHKD giai doan 2026-2030
- Cac chi tieu KHKD chinh:

Chi ticu

Muc tleu Ul‘ll doan 2026-2030

1 Tong tai san Tang truong bmh quan giai doan khong thap hon 8%/ndm

2 | Dung tin dung Theo phé duyét hang ndm cuia co quan Nha nude ¢6 thim quyén
A % Diéu hanh phu hop véi tang truong tin dung,

3 | Huydbngven dam bdo I(32’1c chczpsé an toan theo quy dinh

_II. | CHAT LUQNG - HIEU QUA :

4 | CAR Dép tmg quy dinh cia NHNN

5 |LNTT Tang trudng binh quén giai doan >8%/ndm

6 | Tyléng xAu Ph4n dAu dén nam 2030 dat <1%

7 | ROE > 15%

g |Tang truéng DNTD  Phén déu dat khoang 1,3-1,5 lan

xanh/ bén vimg toc dg tang trudng tin dung cua BIDV

Ghi_chu: Chi tiéu ROE va tang truéng DNTD xanh/bén viing la muc tiéu cia riéng khoi
NHTM. Cdc muc tiéu con lai la muc tiéu cua khoi NHTM va hop rnhat.

- Mot s6 chi tiéu khac:

04 026-203(
Tong doanh thu khoi NHTM | Téang trudng binh quén khong thap hon 3-5%/ndm

Theo k& hoach phai ndp hang nam va phi hop véi quy dinh

K& hoach ngp ngén sich cua phép ludt, chinh séch cia Dang, Nha nudc

K& hoach dau tu Theo nhu ciu va tinh hinh thuc té, phu hop v6i diéu kién thi
trudng, quy dinh cia phap luat va huéng dan cla céc co
quan quan ly trong timg thoi ky.

AW N e

Keé hoach co cau lai von

Ghi chu: Téng doanh thu khéi NHTM sé dwoc xdc dinh cu thé theo ké hoach tai chinh hang
nam phu hop véi diéu kién thi truong va cdc chinh sdach cua Dang va Nha nudc.

3. Cac nhom giai phap chinh

LON MANH XANH
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4. Cac chién lwgc hop phin

~ BIDV trién khai xay dung 08 Chién lugc hop phén quan trong, c6 y nghia 16n
doi véi hoat dong ctia BIDV trong giai doan 2026-2030 bao gom:

(i) Chién Iugc phat trién hoat dong ngn hang ban 1é

(ii) Chién lugc phat trién hoat dong khdi khach hang doanh nghiép

(iii) Chién lugc quan tri tai chinh

(iv) Chién lugc phat trién ngudn nhan luc

(v) Chién lugec CNTT va chuyén dbi sb

(vi) Chién lugc Dir lidu va Al

(vii) Chién luoc phét trién hé sinh thai ngoai ngan hang thuong mai

(viii) Chién lugc phat trién bén ving va thuc hanh ESG téng thé tai BIDV
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