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cho chang/duong|phatitrién moi

Thang 3, khi hoa xuan rvc 6 khoe sdc trén khap moi mien cua 10 quoc, cung la quang thoi gian ghi lai
nhieu ddw dn quan trong ciia toan he thong BIDV, tiéh them dong lec cho mot chang dwong phdt trién mai
vdi nhieu ky vong. ..

Dai hoi dong co dong thuong nien nam 2021 cua BIDV da dwoc t0 chite thanh cong tot dep. Sw dong
thudn cao cia cé dong doi voi chién lugce phdt trien dai hoi cang nhw nhing ké hoach, chi tiéu cia nam
2021 va nhitng s thay doi can thiét trong Dieu lé hoat dong sé tao dieu kien dé BIDV vitng tin trién khai
nhitng cong viéc cu thé trong thoi gian tdi, nham givip BIDV phdt huy tot hon vai tro chi luc, chii dao cua
Ngan hang thuong mai Nha nudc trong thuc hign chinh sdch tién ¢, phuc vu phdt trién kinh ¢ dat nudc.

Tiep noi két qua tot dep ciia Dai hoi dong co dong ve cong tdc nhan su, trén co s chap thugn cia Dang
wy Khoi Doanh nghi¢p Trung wong, Ngan hang Nha nudc Viet Nam, BIDV da to chaic cong bo Quyét dinh
chudn y chitc vu Pho Bi thu Dang iy BIDV va Quyét dinh bé nhiem chic vy Tong Giam doc BIDV doi
vdi ong Leé Ngoc Lam - Uy vien Ban Thuong vy Dang 1y, Pho Tong Gidm doc phu trdch Ban diéw hanh
BIDV. Sy ki¢n toan Ban Chdp hanh Dang bo va Ban lanh dao BIDV sé giup tang cuong su lanh dao toan
dién ciia Dang doi voi hoat dong cua BIDV - mot Doanh nghiéh Nha nudc hang ddc biet; dong thoi se givip
BIDV tang cuong nang luc quan tri diew hanh dé thyc hién thang li chien lege phat trien 2021 - 2025,
tam nhin 2030 ciua BIDV...

Mot trong nhitng trong tam chién luge cia BIDV giai doan toi la ddy manh phdt trien ngan hang
0 d¢ bat kip xu the cua thoi dai. Bien ké hoach thanh hién thuce, BIDV da chinh thitc ra mat wng dung
Smartbanking the hé maoi voi nhiew tinh nang noi bat. Voi sy hign dai, thudn tien, da tién ich khi sit dung,
SmartBanking the h¢ moi da duoc dong dao khdch hang yéu thich va ddnh gid cao. Suw kién nay cing gop
phan khang dinh vi thetien phong cia BIDV trong ving dung cong nghé tién tién vao hoat dong, ddp ving
nhu cau ngay cang cao cia khdch hang. ..

Ben canh niem vui “chuyén doi so”, BIDV cang them tw hao khi dwgc dwoc vinh danh vao Top 250
thwong higu ngan hang gid tri nhat the gici, lan thi 11 lien tieh dwoc danh gid va xép hang Nhdt vé chi so
ICT Index trong khoi ngan hang tai Viet Nam, duogc vinh danh la “Ngan hang noi dia cung cap dich vy
quan ly tien mat tot nhat Viet Nam”,. ..

Tich cyc trong cdc hoat dong kinh doanh, can by BIDV van khong quén lam giau doi song tinh than va
boi dap cdc gid tri van héa doanh nghiép. Thdang Ba, hoa van nd twoi méi cing niém vui cia hang ngan
can bo nie dudi mdi nha chung BIDV trong dip 8/3 y nghia... Ciung vdi sicc xudn cua ddt troi, nhing
doan vién thanh nién tré trung, nhiet huyét cia BIDV cang c6 nhiéu hoat dong soi noi nhan dip ky nigm 90
nam ngay thanh lap Doan... Va trong quang thoi gian huéng dén ky nigm 1 nam ngay ra mat “Qudn sdch
BIDV”, nhung BIDVer cing dang migt mai tieh them cho ti sdch cia don vi minh nhing daw sdch thii vj...

Chung niem han hoan vdi toan he thong, tap the can by BIDV Sé Giao dich 1 ciing co nhieng ngay thang
3 ddng nhd voi nhieu hoat dong soi néi dé chao mieng sinh nhat tuoi 30. Ra doi voi sic ménh la don vi ddc
bigt trién khai thit nghiém nhiew hoat dong ngan hang thuong mai trong giai doan daw mo ciea cua dat
nudc, tap thé can bo Chi nhdanh qua nhiéu the' hé da né lc, sang tao dé khong ngieng phat trién va khang
dinh vi the don vi chiv luc trong he thong BIDV. Sw phdt trién cia S Giao dich 1 cang la sw phdan chieu mot
giai doan doi mai, phdt trien va hoi nhap manh mé cia hé thong BIDV...

Ghi lgi nhitng su kién, nhitng ddw an y nghia do va tran trong chuyén toi cung quy doc gia, Dau tw Phdt
trien s 284 mong dwoc lan toa niem vui, nhan len niem tw hao, gop them dong lec dé toan hé thong BIDV
ving tin budc trén hanh trinh tién ve phia trudc...
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ent and Development of Vietnam JSC

BIDV. TO CHUC
Pai hoi dong c6 dong nam 2021

X PHAN ANH

Dai hoi duoc to chite vao ngay 12/03/2021 tai Ha Noi voi sy tham dw cia 143 dai biew, dai dien cho
3.888.460.384 co phan co quyén biew quyét, chiem 96,68 % so c6 phan co quyén biéu quyét.

ai hoi théng qua nhiéu noi
dung quan trong nhu Bao
cdo két qua kinh doanh

cla BIDV nam 2020 va ké hoach
kinh doanh nam 2021; Két qua
hoat déng ctia H6i déng quan tri
(HPQT), Ban Kiém soat nam 2020
va trong tam hoat déng nam 2021;
Bao cao tai chinh hgp nhat nam
2020 da dugc kiém toan; Stia ddi,
b& sung Diéu I& va cac Quy ché lién
quan; Phuang an tang vén diéu lé
nam 2021; Bau bé sung thanh vién
HDQT va Ban Kiém soét nhiém ky
2017-2022,...

MOT NAM VUGT THACH
THUC DE TAO NEN NHUNG
KET QUA TiCH cucC

Nam 2020, mac du chiu anh
hudng nang né bai tac dong kép
cla thién tai va dai dich Covid-19,
song vai nd luc cao dé cda toan
hé théng, BIDV da dam bao hoat
déng lién tuc, thong sudt, 6n dinh,
an toan vdi nhiing két qua tich cuc:
Hoan thanh toan dién ké hoach kinh
doanh nam 2020 do Dai hoi déng
¢6 dbng giao; Quy md tang trudng
phu hop véi dién bién cla thi trudng
va nén kinh té&; Bao toan va phat
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trién nguén vén clia Nha nudc tai
BIDV, thuc hién day du nghia vu vai
Ngan sach Nha nudc (NSNN); Bam
bao day dt quyén lgi ciia c6 déng
va ngudi lao déng... Bén canh do,
BIDV cling thuc hién t6t trach nhiém
vGi cOng dong, chi ddng giam thu
nhap dé chia sé khé khan véi doanh
nghiép, ngudi dan truéc anh hudng
clia thién tai, dich bénh.

Cu thé, téng tai san clia BIDV
dat 1.516.686 ty dong, tang truéng
1,8% so véi nam 2019, tiép tuc la
ngan hang thuong mai c6 phan ¢
téng tai san I6n nhat tai Viét Nam.



Nguén von huy dong da dang, phu
hagp véi nhu cau st dung vén, dam
bao can d6i an toan, hiéu qua; téng
nguén vén huy dong ndam 2020
dat 1.402.248 ty déng; trong dé
huy dong vén t6 chirc, dan cu dat
1.295.533 ty dong, tang trudng 9,1%
5o v&i nam 2019, chiém 11% thi
phén tién gli toan nganh. Téng du
ng tin dung va dau tu dat 1.438.520
ty dong, tang trudng 8,5% so véi
nam 2019; trong d6 du ng tin dung
dat 1.230.569 ty dong, tang trudng
8,5% so véi nam 2019, chiém 13,4%
du ng tin dung toan nén kinh té.

Vé hiéu qua, thu dich vu nam
2020 ctia BIDV dat 7.219 ty déng,
tang trudng 19,6% so véi ndm
2019 - két qua rat tich cuc trong
diéu kién maoi trudng kinh doanh
kho khan. Chénh léch thu chi dat
32.344 ty dong, tang trudng 4,8% so
vGi nam 2019. Lgi nhuan trudc thué
hgp nhat dat 9.026 ty dong, vugt ké
hoach tai chinh cia Ngan hang Nha
nudc (NHNN) giao; tuy nhién giam
15,9% so vé&i nam 2019 do BIDV
chdi déng gidm thu nhap hon 6.400
ty déng dé thuc hién ca cau ngva
mién giam lai, phi cho khach hang
khé khan do Covid-19 theo chi dao
cia NHNN. Cac chi tiéu an toan dém
bao theo quy dinh cia NHNN.

Nam 2020, BIDV nép NSNN 6.437
ty déng; lay k& 05 nam 2016-2020,
BIDV n6p NSNN gan 27.900 ty déng,
thuéc nhém cac doanh nghiép
dan dau trong toan qudc vé sé ndp
NSNN. Trong nam 2020, BIDV thuc
hién chi trd cé tléic ndm 2019 bang
tién mat véi téng gia tri dat 3.218 ty
déng, ty lé chi tra dat 8%/nam.

Gia tri von héa thi trudng nam
2020 dat 193.000 ty d6ng, diing
thu 5 thi trudng chidng khoan Viét
Nam. Két thuc phién giao dich ngay
31/12/2020, c6 phiéu BID déng clra
& muc 47.900 d6ng/CP, tdng 56% so
vdi thai diém “day” thang 3/2020,
tang 4% so véi dau nam 2020.

XAC PINH NHUNG CHi TIEU
TRONG TAM NAM 2021

N&m 2021, kinh té thé gidi dugc
du bao tiép tuc d6i mat vai nhiéu
thach thiic do anh hudng cua dai

Phong, chéng dich Covid-1¢

cho ngudoi ls

hé thong lién tuc, thong sudt

Trién khai Théng tw 01/2020/TT-NH
ngudicdan, DN bi anh |

Hoan thién the cheée, tang

chuan muc Basel |l

Kién toan mé hinh té cl

nang cao che

Chuyén dé

uwong Do

guan tri thec

Chd tich HBQT BIDV Phan D¢ Tii bdo cdo mét sé két qua hoat déng ctia BIDV ném 2020

dich Covid-19, tinh trang bién déi
khi hau trén toan cau, cang thang
thuong mai My - Trung,... Trong
nudc, Chinh pht xac dinh 2021 1a
nam dong luc, tién dé thuc hién
thang lgi Nghi quyét Dai hoi Dang
toan quéc khéa Xlil va Nghi quyét
124/2020/QH14 clia Quéc hoi vé
K& hoach phét trién kinh té& - xa hoi
nam 2021 véi mot s6 chi tiéu quan
trong: GDP tang truéng 6,5%; CPI
binh quan & muc 4%...

Quan triét Nghi quyét 01/NQ-
CP ndm 2021 ctia Chinh phti va
va cac nhiém vu trong tam cla
nganh Ngan hang tai Chi thi s6
01/CT-NHNN; véi phuong cham
hanh déng “Ky cuong - Chat lugng
- Chuyén déi s6”, BIDV quyét tam
thuc hién t6t ké hoach nhiém vu, ké
hoach kinh doanh nam 2021, m&
dau giai doan thuc hién Chién lugc
dén nam 2025, Tam nhin dén nam
2030.

Dai hoi théng nhat véi moét sé chi
tiéu kinh doanh ctia BIDV nam 2021,
cu thé: Tang trudng huy déng von
phu hgp vai sir dung von, du kién
tang trudng 12-15%; Tang truéng
du ng tin dung dam bao tuan tha
gidi han tin dung ctia NHNN giao,
du kién tang truéng 10-12%; Lgi
nhuan trudc thué hop nhat du kién
dat 13.000 ty déng, phu hgp véi
dién bién cta thj trudng, ho trg
khach hang vuot qua khé khan do

Théng 3.

dich Covid, phuc héi, duy tri phat
trién san xudt kinh doanh; Ty l& chi
tra c6 tuc khéng thap hon muc thuc
hién ndam 2020... (cac chi tiéu sé
dugc diéu chinh trén co s& dién bién
mdi clia dich Covid-19 (néu co) va
phé duyét ctia cap c6 tham quyén)

BIDV ciing sé né luc duy tri tang
trudng bén viing, cé chat luong;
cling c6 vi tri dan dau trén cac phan
khuc thi truong cha dao, chi trong
khach hang ban 1é, khach hang SME;
trién khai manh mé chién lugc ngan
hang s6, phat trién kénh ban hang
dién td, thanh todn khéng dung tién
mat; ddy manh mé hinh kinh doanh
da dich vy, ndng cao nédng luc quan
tri theo cac tiéu chudn qudc té...

Dé nang cao nang luc quan tri
hé thong, Pai hoi da théng nhat
bau 6ng Lé Ngoc Lam (Ph6 Téng
Giam déc phu trach Ban Diéu hanh
BIDV) va 6ng Nguyén Quang Huy
(Nguyén Chu tich HDQT Béo hiém
tién gui Viét Nam) tham gia HDQT
BIDV nhiém ky 2017-2022, trong d6
6ng Nguyén Quang Huy la Uy vién
HDQT déc lap; bau ba Nguyén Thi
Thu Ha (Phé Giam d6c Ban Ké hoach
BIDV) tham gia Ban Kiém soat BIDV
nhiém ky 2017-2022. Véi su b6 sung
nay, HDQT BIDV hién gém ¢4 11
thanh vién, trong d6 1 thanh vién
la ngudi nudc ngoai; 1 thanh vién
HDQT déc lap, Ban Kiém soat BIDV
gém c6 3 thanh vién.Q
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Phé6 Théng d6¢c NHNN Poan Thdi Son va Cha tich HDQT BIDV
Phan D Ti trao Quyét dinh va chiic mimg éng Lé Ngoc Lam
dugc bé nhiém Téng Gidm déc BIDV

Phé Bi thu Thudng truc Dang dy Khéi DNTW Pham Tdn Céng va Bi
thu'Bdng ay BIDV Phan Duc Tu trao Quyét dinh va chic ming 6ng

Lé Ngoc Lam duoc chudn y chic vu Phé Bi thu Bdng ty BIDV

Ong LE/NGOC/LAM
PUOC BO NHIEM GIU CHUC VU TONG GIAM DOC BIDV

X HOANG OANH

Ngay 12/3/2021, tai Ha Néi, BIDV da to chaic cong bo Quyét dinh chudn
y chate vy Pho B thw Dang iy BIDV va Quyét dinh bo nhigm chic vy Tong
Gidm doc BIDV doi voi ong Lé Ngoc Lam - Uy vien Ban Thuong vu Ddang wy,

Pho Tong Giam doc phu trach Ban diew hanh BIDV.

ham du va phat biéu chi dao
—|_cé 6ng Pham Tan Céng - Pho

Bi thu thudng truc Bang Gy
Khai Doanh nghiép Trung uong;
6ng Doan Théi Son - Phé Théng déc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam; dai
dién cac don vi chiic ndng cta Pang
Uy Khéi Doanh nghiép Trung uang,
Ngan hang Nha nudc Viét Nam;
cung tap thé Ban Thudng vy, Ban
Chap hanh Bang bo, Héi déng quan
tri, Ban Diéu hanh va can bo cha
chét cta BIDV trén dia ban Ha Noi.

Phat biéu chi dao tai lé cong

b6 Quyét dinh chuén y, Pho Bithu
thudng truc Dang Gy Khéi Doanh
nghiép Trung uong Pham Tan Cong
cho biét: Viéc chudn y chiic danh Pho
Bi thuBang Gy BIDV nhiém ky 2020-
2025 d6i véi déng chi Lé Ngoc Lam
la mét budc tién quan trong trong
viéc kién toan Ban Chap hanh Bang
b6 BIDV, qua d6 sé gilp tdng cuong
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su'lanh dao toan dién clia Dang déi
véi hoat dong cia BIDV - mét Doanh
nghiép Nha nuéc hang dac biét.

Phét biéu tai chuong trinh, Phé
Théng d6c Ngan hang Nha nudc
Poan Thai Son cho biét: Viéc bé
nhiém 6ng Lé Ngoc Lam véi vi tri
Téng Giam d6c BIDV sé gitp Ngan
hang tang cudng nang luc quan tri
diéu hanh dé thuc hién thing loi
chién lugc phét trién 2021 - 2025,
tam nhin 2030 cla BIDV; thé hién
tét hon vai tro chd luc, chd dao
clia Ngan hang thuong mai Nha
nudc trong thuc hién chinh sach
tién té&, phuc vu phét trién kinh té
dat nudc.

Phat biéu nhan nhiém vy, dng
Lé Ngoc Lam - Phé Bi thu Bang Qy,
T6ng Giam déc BIDV - bay to cam
on Dang ay Khéi Doanh nghiép
Trung uong, Ban Can subang va
Ban Lanh dao Ngan hang Nha nudéc

Thang 3.2021

Viét Nam, Ban Thudng vu Bang Gy
va Hoéi déng quan tri BIDV da tin
tudng giao nhiém vu Pho Bi thu
Dang ly, Téng Giam déc BIDV. Ong
Lé Ngoc Lam cling cam két, trén
cuong vi mai, 6ng sé tiép tuc no luc
dé cung tap thé Ban Thudng vy, Ban
Chap hanh Bang bg, Hoi déng quan
tri va Ban Diéu hanh BIDV lanh dao,
diéu hanh hoat déng ctia BIDV dam
bao an toan, hiéu qua va phét trién
bén viing.Q

Ong L& Ngoc Lam sinh ndm 1975,

Nam 1997, 6ng bdt dau lam viéc tai Tru sé chinh
BIDV. Tirthdng 3/2009, 6ng la Pho Gidm dée Ban Quan ly
rdiro tin dung BIDV. Ttrthdng 10/2010, éng la Phé Gidm
déc BIDV S¢ Giao dich 1.

Turthdng 4/2012, 6ng la Gidm déc Ban Quan ly rdi
rotin dung BIDV. Tirthdng 4/2013, éng la Gidm déc Ban
Khdch hang doanh nghiép BIDV.

Turngay 15/01/2015, 6ng dugc bb nhigm Phé Tong
Gidm déc BIDV. Tir 15/11/2018, 6ng duoc giao nhiém vu
Phé T6ng Gidm déc phu trdch Ban diéu hanh BIDV.

Ngay 12/3/2021, 6ng dugc Bai héi dong c6 déng
BIDV bau tham gia Hoi dong quan tri BIDV nhiém ky
2017-2022 va duoc Hoi dong quan trj giao gitt nhiém vu
16ng Gidm déc BIDV.



DANG UY BDV THAM GIA
HOI NGHI BAN CHAP HANH DANG B0
KHOI DNTW LAN THU Il

Vita qua, Ban Chap hanh Dang bo Khoi Doanh nghiép Trung wong t0
chake Hoi nghi lan thie IT (mé vong) bang hinh thitc tric tuyén toi 19 diém

cau ¢ TP. Ha Noi va TP. Ho Chi Minh.

hu tri H6i nghi, c6 dong chi'Y
CThanh Ha Nié Kdam - Uy vién

BCH Trung uong Bang, Bi thu
Dang Uy Khoi; cling véi sy tham gia
ctia dong chi Pham Tan Cong - Phé
Bi thu thuding truc Dang Gy Khéi; cac
déng chi Pho Bi thuDang Gy Khéi:
Lé Van Chau, Hoang Giang, Nguyén
Duic Phong; cac déng chi trong Ban
Thudng vy, Ban Chap hanh Bang ay
Khéi; dai dién cac co quan giup viéc
clia Bang ty Khoi.

Do6ng chi Phan Buic Ta - Uy vién
Ban Chap hanh Bang bé Khaoi; Bi
thuBang Gy, Chu tich HDQT BIDV
- tham du Héi nghi bang hinh thiic
truc tuyén tai diém cau Thap BIDV
35 Hang Vai, Ha Noi.

Tai Hoi nghi, Bdo cédo téng két
cdng tac nam 2020 cho thay, su
blng phat ctia dai dich Covid-19
trén pham vi toan cau anh hudéng
nghiém trong dén kinh té - xa hoi
cla cac quéc gia trén thé gidi va
ti€p tuc co6 dién bién phic tap, kho

lugng. Tinh hinh chinh tri, kinh t&
thé gidi va khu vuc c6 nhiéu bién
doéng nhanh chéng, phtc tap. Trong
nudc, bién d6i khi hau, thién tai, han
hén, xam nhap man dién ra khong
theo quy luat, khéc liét da gay thiét
hai nghiém trong, anh hudng nédng
né dén hoat dong phat trién kinh
té - xa héi ctia dat nudc; tang truéng
& hau hét cac nganh, linh vuc cham
lai, hoat dong san xuat kinh doanh
cla cac doanh nghiép gap nhiéu
kho khan.

Trong boi cAnh d6, bam sat su
chi dao cla Trung uong, véi tinh
than doan két, sang tao, Dang Gy
Khéi Doanh nghiép Trung uang da
lanh dao, chi dao cac dang Gy truc
thudc chung stic, déng long, nb luc
vugt qua kho khan; tap trung cong
tac chudn bi, phat déng cac phong
trao thi dua, té chiic thanh cong Dai
hoi Dang cac cap va DPai héi Dang
bd Khai lan thit 11l (nhiém ky 2020 -
2025), tién t&i Pai hoi dai biéu toan

X TIEN PAT

Théng 3.

quéc 1an thi XIll ctia Bang. Trién khai
quyét liét nhiém vy nam 2020, thuc
hién t6t muc tiéu kép viia phong
chéng dich bénh Covid-19 vita duy
tr, phuc héi va phat trién san xuat,
kinh doanh; né luc thuc hién cac
chinh sach diéu tiét, thic ddy su phat
trién cGa nén kinh té va chinh sach an
sinh xa hoi clia dat nudc.

Cac dai biéu tai cac diém cau
da tham gia thao luan, cho y kién
va thong qua cac ndi dung quan
trong: Bao cdo kiém diém tap thé
Ban Thudng vu Dang ay Khéi Doanh
nghiép Trung uong nam 2020; Bao
céo két qua cdng tac kiém tra, gidm
sat nam 2020 va phuaong hudng,
nhiém vu nam 2021 clia cap Uy va
y ban kiém tra céc cap; Chuang
trinh hanh déng thuc hién Nghi
quyét Dai hoi Dang bo Khéi lan thi
Ill, nhiém ky 2020 - 2025; Chuong
trinh lam viéc toan khéa clia Ban
Chap hanh nhiém ky 2020 - 2025 va
Chuong trinh cong tac ctia Ban Chap
hanh ndm 2021; Chuong trinh kiém
tra, giam sat ctia Ban Chap hanh
Dang bd Khéi nhiém ky 2020 - 2025
va nam 2021; Quy ché lam viéc ctia
Ban Chap hanh Bang bé Khoi nhiém
ky 2020 - 2025; Quy ché lam viéc
ctia Uy ban Kiém tra Bang Gy Khéi
nhiém ky 2020 - 2025...

Hoéi nghi cling da thong bao
Quyét dinh cia Ban Thudng vu
Dang Gy Khoi vé viéc xép loai chat
lugng déi vai 35/35 dang b truc
thudc Dang Gy Khéi va tap thé ban
thuong vu Bang Uy, dang Uy co s&
truc thudc Dang ty Khéi nam 2020.
Theo d6, c6 7 dang bd xép loai hoan
thanh xuat sac nhiém vy; 23 dang
bé hoan thanh tét nhiém vu. Can
cr két qua xép loai chat lugng nam
2020 d6i véi t6 chiic dang, tap thé,
ca nhan thudc dién Ban Thudng vu
Dang Gy Khéi quan ly, Ban Thudng
vu Dang Gy Khoi da quyét dinh tang
Bang khen dat tiéu chudn “trong
sach, viing manh tiéu biéu” ndm
2020 d6i véi 6 dang bd dugc xép
loai hoan thanh xuat sac nhiém vu.
Do tinh hinh dich Covid-19, Ban
Thuéng vu Bang Gy Khai sé trao
Bang khen vao thdi diém thich hap
trong 6 thang dau nam 2021.0
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BIDV thudc Top 250

THUONG HIEU NGAN HANG
GIA TRINHAT THE GIOI «

Theo bdo cdo mai nhat cia Cong ty tw van thwong hiéu hang daw thé
gioi - Brand Finance, gid tri thuong hiéu cua BIDV tang 30 bdc, diing
thit 246 trong danh sdch 500 thwong hiéu ngan hang gid tri nhat the

gioi nam 2021 (Brand Finance Banking 500).

ay landm thi 6 lién ti€p
BIDV nam trong danh sach
500 thuong hiéu ngan hang

gia tri nhat toan cau, tiép tuc gitr
viing vi tri Top 5 thuong hiéu ngan
hang gia tri nhat Viét Nam. Nam
nay Viét Nam cé 9 ngan hang nam

trong danh séch nay bao gém: BIDV,

Agribank, Vietcombank, VietinBank,
VPBank, Techcombank, MBBank,
ACB va Sacombank.

Trong boi canh dich Covid-19
dién bién phic tap, BIDV da né luc,
sang tao vuot qua kho khén, dadm
bado hoat dong lién tuc, théng suét;
quy mo tang truéng phu hgp véi

8 ‘ Pau tu Phat trién

dién bién cua thi trudng, déng gop
déc luc cho su én dinh va phat trién
kinh té - xa hoi dat nudc. Tai thoi
diém ngay 31/12/2020, téng tai san
cta BIDV dat 1,49 triéu ty déng,

Igi nhudn trudc thué hgp nhat dat
9,017 ty dong.

Theo Brand Finance, nganh
ngan hang Viét Nam c6 muc tang
trudng gia tri thuong hiéu 1én nhat
trong bang x&p hang nam nay, tdng
23% so v&i ndm 2019. Bdo cdo cho
biét, ndng luc phong, chéng dich
Covid-19 hiéu qua cla Viét Nam
da gop phan ham da giam gia tri
thuong hiéu toan nganh. Trong 5

Thang 3.2021

nam qua, téng gia tri thuong hiéu
clia nganh ngan hang Viét Nam
da tdng 753% - muc tdng trudng
nhanh thit hai trén thé gidi.

Nganh ngéan hang thé gisi da
chiing kién su suy gidm dang ké
trong hai nam qua. C6 thé thay, téng
gia tri thuong hiéu ngan hang trong
bang xép hang Banking 500 tang
10% vao nam 2018, tang 15% vao
nam 2019 nhung giam lan lugt 2%
va 5% vao nam 2020 va nam 2021.

Cac ngan hang Trung Qudc tiép
tuc théng tri bang xép hang Banking
500 nam nay, chiém 1/3 téng gia tri
thuong hiéu. Trong Top 10 thuong
hiéu ngan hang gia tri nhat, Trung
Qudc c6 dén 7 dai dién. Ngan hang
Céng Thuong Trung Quéc (ICBC) tiép
tuc la thuong hiéu ngan hang cé gia
tri nhat thé gisi mac du gia tri thuong
hiéu giam 10% xuéng con 72,8 ty USD.
Cac ngan hang Hoa Ky chiém gan mot
phan tuténg gid tri thuong hiéu. 74
ngan hang My c6 gia tri thuong hiéu
dat 274,8 ty USD. Bank of America van
la thuong hiéu ngan hang cé gia tri
nhat tai My dat 32,8 ty USD, diing thi
5 trong bang xép hang.

BIDV lién ti€p nhan dugc su cong
nhan va giai thudng trong nudc va
qudc té trong cac linh vuc hoat dong
nhu Top 2000 cong ty dai ching I1én
va quyén luc nhat thé gisi do Tap
chi Forbes (My) binh chon; Lan tha 6
dugc trao danh hiéu “Thuong hiéu
quéc gia”; “Top 10 doanh nghiép
I6n nhat Viét Nam” 4 nam lién
tiép; “Ngan hang Ban Ié tiéu biéu”

5 nam lién tiép (VNBA &IDG trao
tang); “Ngan hang SME t6t nhat Viét
Nam” (Tap chi The Asian Banking &
Finance Singapore trao tang); “Thé
tin dung t6t nhat Viét Nam” 4 nam
lién tiép (Tap chi IFM trao tang);
“Doanh nghiép tiéu biéu vi ngudi lao
dong” giai doan 2018-2020,... 0

X TUE MINH

Brand Finance la céng ty tu'van dinh gid thuong hiéu
doc lap hang dau thé gici cé tru sé chinh tai London va
vdn phong tai hon 20 quéc gia. Cong ty tinh todn gid tr
thuong hiéu trong bang xép hang bdng phuong phdp
mién trirphi ban quyén (Royalty Relief) theo 1SO 10668 -
tiéu chudn toan cdu vé dinh gid thuong hiéu.



BIDV DUNG BAU VE MUC B0 SAN SANG PHAT TRIEN

va Ung dung CNT T&T ]

X2 NGUYEN NGOC

ang 07/2020, B6 Théng tin
‘ va truyén théng cong bé Béo
cdo chi s6 san sang cho phat
trién va iing dung Céng nghé théng
tin - truyén thong (Bao céo Vietnam
ICT Index) thudng nién nam 2019.
Theo d6, BIDV lan tha 11 lién tiép
(2009-2019) dugc danh gia va xép
hang Nhat vé chi s6 ICT Index trong
Khdi tai Viét nam.

Nhu vay, ké tir khi bat dau tham duy
dén nay, BIDV dugc danh gia va xép
hang Nhat 12 nam; 01 nam xép hang
Hai (2008) va xép hang 13 (2006). DSi

vGi ndm 2020, két qua xép hang sé
dugc cong bé vao Quy 3 nam 2021.
Bdo cdo Viet Nam ICT Index la tai
liéu thuong nién quan trong clia Bo
TT&TT ti ndm 2006; dugc t6 chiic
thuc hién céng khai, minh bach,
khach quan véi su tham gia clia
nhiéu Bé/nganh (DGi véi viéc thu
thap, danh gia, xép loai cac NHTM
do Cuc Cong nghé Tin hoc - Ngan
hang Nha nuéc dau maéi thuc hién
viéc thu thap, phan tich dit liéu; phéi
hop véi Vu CNTT - B6 TT&TT, Hoi Tin
hoc Viét Nam thuc hién danh gi3,
x€p hang va cong bd két qua). Trong

TOP 10 ICT INDEX - KHOI NHTM NAM 2019

2015

14 ndm qua, bdo cao luén nhan
dugc su quan tam cdia nhiéu co
quan, t6 chic va chuyén gia trong
va ngoai nudc, dac biét la cac bo,
nganh, dia phuong, doanh nghiép.
Bao cdo da cung cp buc tranh téng
quan vé thuc trang phat trién va
ung dung CNTT-TT tai Viét Nam,
déng thai dua ra nhiing danh gia,
x&p hang vé muic dé san sang cho
phét trién va ing dung CNTT-TT dua
trén cd s& s6 liéu thu thap dugc ti
cac khéi: bo, ca quan ngang bo, co
quan thudc Chinh phu; tinh, thanh
phé truc thudc trung uang; tap doan
kinh té&, tdng cong ty va NHTM.

Hé théng chi tiéu Viet Nam ICT
Index d6i v6i cac NHTM gobm 4 nhom
chi s6 thanh phan la Ha tang ky thuat;
Ha tang nhan luc; Ung dung néi bo
ngan hang; Dich vu tryc tuyén clia
ngan hang va dugc xay dung trén ca
& Chi s6 Phat trién Chinh phu dién t
(E-Government Development Index -
EGDI) ctia Lién hgp quéc.

Nam 2019, trong 04 nhém chi
s6 danh gia ctia ICT Index, BIDV c6
chi s6 Ung dung néi bd x&p thur
Nhat, chi s6 Ha tang ky thuat xép
thi 2; Ha tang nhan luc xép thur 10;
Dich vu Ngan hang truc tuyén xép
thu 6 (D6 vdi ICT index ndm 2020,
BIDV da tham gia cung cap s6 liéu
cho NHNN phuc vu viéc danh gia
tir thang 07/2020; viéc cdng bo két
qua thudng cong b6 vao khoang
giltanam 2021).0

THU HANG ICT INDEX NHTM QUOC DOANH

2017 2018 2019
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BIDV NHAN GIAI THU(’)NG

“DIGH VU QUAN LY
TIEN MAT TOT NHAT”

Vita qua, BIDV dwoc Tap chi Asiamoney vinh danh la
“Ngan hang noi dia cung cap dich vu quan ly tien mat
tot nhat Viet Nam nam 20207 nho nhitng thanh tich
vugt troi trong hoat dong nay.

IDV dugc ghi nhan va danh
Bgié cao nhd chién lugc toan
dién va nhiing thanh tyu néi
bat trong dich vu quan Iy tién mat.
Cac gidi phap quan ly tién mat toan
dién BIDV mang t6i cho khach hang

vu thanh toan tryc tuyén phi hanh
chinh cong, thanh todn vién phi
khéng dung tién mat, két néi thu
hoé va thanh toan héa don cho khdi
trudng hoc. Mac du chiu anh hudng
cuta dich Covid-19 nhung nén khach

g6ém quan ly dong tién da kénh,
thanh toan héa don online 24/7, giai
phap tai khodn do dé hé trg quan ly
dong tién cho khéach hang t6 chuc,
trién khai thanh cong céng thanh
toan truc tuyén két n6i hé théng ké
toan, hé théng ERP clia khach hang
t8 chiic véi hé théng ngan hang
dién ta BIDV iBank.

Nam 2020 ghi d4u &n ndi bat cta
BIDV trong linh vuc cung cép dich

' BIO - HAN

gay 15/3/2021, Van phong
N diéu phéi hgp téc chién lugc

BIDV - Hana bank, phdi hgp
véi Ban Quan ly du an Core - Banking
t6 chiic chuang trinh “Toa dam chia sé
kinh nghiém xay dung Core -Banking
gitta nhan su phai c&r Hana Bank va Ban
quan ly du an chuyén déi hé théng
Core - Banking tai BIDV”

Toa dam c6 su tham du clia Téng
Giam d6c Lé Ngoc Lam, Phé Téng
Giam d6c Phan Thanh Hai, Thanh vién
Ban Diéu hanh Sung Ki Jung cting
dai dién Lanh dao cac Ban KHDNL,
KHDNNVV, KHDNNN, BCTC, toan thé
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hang t8 chic ctia BIDV van tang
trudng tot, dat méc 323.000 khach
hang vao cu6i thang 2/2021.

Viéc nhan giai thudng moét lan
nita khdng dinh vi thé dan dau vé
dich vu ctia BIDV tai thi trudng Viét
Nam va thé hién dung cam két ctia
BIDV dem dén chat lugng phuc vu
t6t nhat cho khach hang.

Ra ddi t nam 1989, Asiamoney
la tap chikinh té - tai chinh chuyén

thanh vién Ban QLDA trién khai Core -
Banking tai BIDV va mét s6 dai dién nhan
su phai cif cla Hana Bank.

Tai budi lam viéc, Ban QLDA trién khai
Core - Banking tai BIDV da cap nhat tinh
hinh trién khai du &n dén thdi diém hién tai
va dua ra ké hoach trong thai gian sap téi.
Pai dién nhan su phai ctr clia Hana da chia
sé kinh nghiém xay dung hé théng Core -
Banking tai Hana Bank va dua la nhiing dé
Xuat, ggi y cho viéc xay dung hé théng nay
tai BIDV.

Cung véi d6, hai bén da cé nhiing trao
d8i, tranh luan tich cuc xung quanh cac
van dé nhu: viéc phoi hgp nhan luc BIDV -

sau hang dau tai chau A. Gidi thudng
Ngan hang cung cap dich vu quan
ly tién mat tot nhat Viét Nam nam
trong khuén khé Giai thudng hang
nam do Asiamoney t6 chuic. Két qua
binh chon dugc danh giad thong qua
qua trinh xét duyét ky ludng, két
hgp gilta nghién ctu thi trudng va

y kién danh gia ctia chuyén gia, hoi
déng tham dinh. 0

HUYEN TRUC

PHOI HOP TRIEN KHAI DU AN XAY DUNG
HE THONG CORE - BANKING THE HE MOI

Hana dé trién khai du &n, chia sé kinh
nghiém van hanh va quan tri hé théng
Core Banking tai Hana Bank...

Két thiic toa dam, Téng Giam Déc
Lé Ngoc Lam chi dao Ban Diéu hanh
sé lam viéc véi Ban QLDA xay dung hé
thong Core - Banking thé hé mdéi vé
hoan thién co cau t6 chic va xem xét
kha ndng mai nhan su phai ct Kim Jae
Hwi — Trudng phong TT Ngan hang
s6 kiém Trudng phong TT Cong nghé
théng tin tham gia t6 tu van kién trdc
gidi phap trong thai gian téi. 0

DUY MINH



BEV Ulhatiicn thanh cone
tinh nang xép hang theo Basel li

X2 BAN QUAN LY TiN DUNG

Vioi muc tiew tro thanh

ngan hang tien phong tuan
that hoan toan Basel I1 tai
Viet Nam, BIDV da nghién
ciew tw phdt trien thanh cong
chite nang tinh todn cdc chi
0 rii ro tin dung (PD, EAD,
LGD, EL) theo Basel II doi
v0i khdch hang cd nhan...

THANH CONG BUGC PAU...

Hé théng xép hang tin dung
(XHTD) ndi bé tai BIDV dugc xay
dung trén nén web-based, ap dung
chinh thic tr nam 2017 véi chuc
nang ban d4u la tinh diém, xép
hang khach hang theo quy dinh cla
NHNN. Viéc xép hang dugc thuc
hién thong qua 20 mé hinh dugc
xay dung ti hang tram chi tiéu, cac
md hinh dugc thuc hién kiém dinh,
hiéu chinh dinh ky dé chuan hoa
phu hgp vai thuc té khach hang.

Theo thong & qudc té, cac ngan
hang trong giai doan hoi nhap can
s& hltu giai phap xép hang cé chuc
nang tinh toan cac chi sé do ludng
rui ro tin dung (RRTD) theo Basel II.
Cac chi s6 nay co tinh ting dung cao,
la dau vao dé tinh toan du phong rui
ro theo chudn muc Bao co tai chinh
quéc té IFRSY, ty 1é hoan vén diéu
chinh rti ro (RAROC), dugc ap dung
trong xay chinh sach tin dung (xac
dinh lai suat, ngudng phé duyét tin
dung dua trén rui ro).

Mac dit NHNN chua c6 huéng dan
cu thé véi cac ndi dung nay nhung
ngay tir ndm 2016, BIDV da ch1 déng
trién khai du an Xay dung céng cu
do ludng RRTD hién dai (IRB) dé hoan
thién cac mo hinh RRTD theo Basel
Il ciing nhu trang bi kién thc, kinh
nghiém trién khai cho can bé.

C6 02 hinh thic dé ap dung céc
mo hinh RRTD theo Basel Il tirdu an

~.

IRB vao thuc té. Hinh thic thi nhat 1a
dau tu mua sam giai phap c6 san clia
cac nha cung cap nudc ngoai cung
vGi hé thong khdi tao khoan vay
(LOS) va hinh thuc thu hai la tu phat
trién. Sau khi nghién ctu gidi phap
ctia hang chuc nha cung cap, xét
thuc tién hoat dong clia hé théng
XHTD néi bé sau nhiéu nam cuing
nang luc can bd qua kinh nghiém
van hanh hé théng va dao tao tu

du &n IRB c6 thé ddm bao thuc hién
theo hinh thuc tu phat trién.

Pugc su quan tam, chi dao ti Ban
l&nh dao BIDV, Ban Quan ly tin dung
va Trung tam Coéng nghé thong tin
da phéi hgp nang cap bé sung chic
nang tinh toan céc chi sé RRTD theo
Basel Il cho hé théng XHTD néi bo
ctia BIDV, thuc hién kiém thir, xr ly
16i phat sinh, hoan thién nghiém
thu hé théng dé di vao chay chinh
thic t dau nam 2020. (Hé théng
xép hang clia BIDV khoéng gidi han
s0 lugng user; linh déng trong qua
trinh s&r dung, nang cap va két ngi
trong khi cac gidi phap bén ngoai
déu gidi han s6 lugng user, thai han
ban quyén 5-10 nam va phét sinh
chi phi nang cap, bao tri.)

Viéc tu phat trién thanh céng
tinh nang xép hang theo Basel Il
thay vi mua sam da gidp tiét kiém
hang triéu USD chi phi hoat dong
cho ngan hang nhung van dam
bdo nang cao ndng luc canh tranh
théng qua khéng dinh viéc BIDV

Théng 3.

tuan tha Basel, dap tng quy dinh
clia NHNN ciling nhu nang luc quan
tri rdi ro nhat quan vai théng 1é
qudc té, ciing ¢6 uy tin ctia BIDV
vGi khach hang, d6i tac, nha dau tu
trong nudc va nudc ngoai.

...VA NHUNG MUC TIEU
PHIA TRUGC

Tinh chinh xac ctia két qua daura
phu thudc rat 16n vao chat lugng dir
liéu dau vao. La ngan hang thuong
mai c6 s6 lugng khach hang I6n
nhat, BIDV thudng xuyén ra soat
théng tin nhap, xt ly dit liéu cling
nhu déu dan gui 16i dit liéu nghi ngd
dé Chi nhanh chd déng ra soat, diéu
chinh, d6ng thdai lién tuc nghién cdu
cai dat cac quy tac, ngudng chan
cho hé théng. Tuy nhién, quan trong
han hét la tinh than chd déng cuta
tat ca cac Chi nhanh dé cung nhau
nang cao chat lugng di liéu, mo
hinh, tir d6 gitp cho BIDV ngay cang
gan hon véi tiéu chudn quéc té.

Do tac déng cua dai dich Covid
khién nén kinh té bj anh huéng
nang né, Ngan hang Nha nudc chi
dao cac ngan hang thuong mai ha
13i sudt dé hé tro khach hang phuc
hoi san xuat kinh doanh. Viéc tinh
toan lai suat thong qua cac chi s
RRTD di déi véi viéc tuan tha diéu
hanh cta Ngan hang Nha nuéc
cling nhu khong lam gidm su canh
tranh vé 13i suat ctia BIDV so véi cac
t6 chuc tin dung khac trén cling dia
ban la ban khodn, tran tr& ctia don
vi dau méi xay dung mo hinh.

Pé thuc hién muc tiéu dé ra
trong béi canh nhiéu kho khan
thach thuc, BIDV tap trung trién
khai tot cdc mé hinh RRTD hién dai
vGi quyét tam gitr virng vi thé ngan
hang hang dau trong nganh ngan
hang cing muc tiéu nang cao nang
luc quan tri rdi ro tiém cén théng 1é
quéc té, qua d6 dem lai sy tin cay
cla cac nha dau tu, té chic dinh
hang, d6i tac nudc ngoai. 0
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CHUGNENTRINF HANFHI BONE) 899

CHUYEN DOI MANH ME
HANH DONG QUYET LIET

X2 ANH TRAN
Nham trien khai c6 hiéu
qua Nghi quyét so' 01/NQ-
CP cia Chinh phi va Chi
thi so'01/CT-NHNN cua
Ngan hang Nha nuoc, ngay
26/02/2021, Tong Giam doc
BIDV da ban hanh Chuong
trinh hanh dong s6' 899/CTr-
BIDV véi 9 nhom nhiém vu
trong tam va 156 nhiém vu
cu the dé quan triét chi dao
thuec hién trong toan hé thong.

heo d6, 9 nhém nhiém vu
—|_ trong tam cda Chuong trinh
hanh déng bao gém:

Thi nhat: Tang trudng tin dung
bén viing, ddm bao bam sét chu
truong, giai phap diéu hanh kinh té
cta Chinh phd, chinh sach tién té,
tin dung, hoat ddng ngan hang clia
NHNN;

Thi hai: Tiép tuc nang cao chat
lugng tin dung va nang luc quan
ly rdi ro, gén véi kiém soét cac hoat
déng cho vay doi tugng, linh vuc
tiém an rdi ro, quyét liét trong cong
tacxu ly ng;

Thi ba: Can d6i nguén vén, st
dung von an toan, hiéu qua, dam
bao thanh khoan, dap ting kip thai
nhu cau tin dung va thanh toan cda
nén kinh té;

Thi tu: Dot pha trong hoat
déng ngan hang s6, quan triét quan
diém s6 hda toan dién moi mat
cla hé théng, da dang héa SPDV
ngan hang, day manh thiét ké SPDV
chuyén biét, cd nhan hoa trén nén
tang s6 hoa;

Thi nam: Nang cao ndng luc tai
chinh, d@m bao an toan hoat dong

theo quy dinh ctia Chinh pht va
NHNN;

Thi sau: Trién khai quyét liét cac
gidi phap quan tri chi phi hiéu qua,
t6i da hda cac nguén thu, nang cao
hiéu qua kinh doanh toan hé théng;

Thi bay: Bay manh cai cach
hanh chinh dadm bao yéu cau cla
NHNN;

Thi tam: Tap trung d6i mdi toan
dién céng tac can bo trong toan hé
théng;

Thu chin: Cac nhiém vu khac
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nhu: Tang cudng cong tac kiém tra,
kiém soat, kiém toan ndi bo, nang
cao nang lyc quan tri diéu hanh va
quan ly rdi ro, phong chéng ngang
ngUlia vi pham trong hoat déng
ngan hang; Pam bo an toan cong
tac kho quy, ddy manh céng tac
giam sat, tu kiém tra ndi b, tang
cudng an ninh, an toan kho quy,
ngan chan sai pham trong quan

ly tién té, kho quy; Trién khai cong
tac thuong hiéu va truyén thong,
nang cao hinh anh BIDV théng

qua cac hoat déng cong dong va
chuong trinh nhan dién thuong
hiéu mdi; Tiép tuc trién khai cong
tdc Dang, cong tac tuyén gido dan
van nghiém tuc va tich cuc trong
toan hé théng; va Trién khai té chic
thuc hién ché d6 Bao céo théng ké
ctia NHNN va cac bao cdo ngoai ché
do theo cac cong van riéng lé trong
toan hé théng theo dung quy dinh.

Chuang trinh hanh dong nam
2021 chia BIDV da bam sat cac néi
dung trong tam d6i véi nganh ngan
hang dugc ban hanh tai Chi thi s6
01/CT-NHNN ngay 07/01/2021.
Ngoai ra, b6 sung cac nhiém vu
trong tam theo Nghi quyét s 97/
NQ-KHKD ngay 03/02/2021, d6 la:
tiép tuc trién khai cac nhiém vu vé
trién khai chién lugc, nang cao nang
Iuc tai chinh, can dsi vén, phat trién
nén khach hang, kién toan mé hinh
t6 chuc, thé ché, d6i mdi toan dién
cong tac can bo...

Su chi dao sat sao, quyét liét, tap
trung ctia Ban Diéu hanh, su vao
cudc clia cac don vi trén toan hé
théng va quyét tdm clia toan thé
can bo nhan vién BIDV sé gép phan
tich cuc trong két qua ké hoach kinh
doanh, ké hoach tai chinh, quan
tri chi phi hiéu qua, nang cao chat
lugng tin dung, phat trién Ngan
hang s6, nang cao nang luc tai chinh,
nang luc quan tri rdi ro... tao khéi dau
thanh cong cho giai doan thuc hién
chién lugc dén nam 2025, tam nhin
dén nam 2030 ctia toan hé théng.Q



dé hoan thanh thang loi

CHUONG TRINH HANH DONG NAM 2021
X BAN KE HOACH

uan triét, trién khai kip thai,

6 hiéu qua Nghi quyét 01/

NQ-CP ctia Chinh pha vé
nhiém vuy, giai phap cha yéu thuc
hién ké hoach phat trién kinh té - xa
héi va du todn Ngan sach Nha nudc
nam 2021 va Chi thi s 01/CT-NHNN
cia NHNN vé cac nhiém vu trong
tam clla nganh Ngan hang trong
nam 2021, Ban K& hoach la don vi
dau méi phéi hgp véi cac don vi
trinh Ban Lanh dao ban hanh Nghi
quyét s6 97/NQ-BIDV vé phé duyét
dinh hudng muc tiéu, chi tiéu ké
hoach kinh doanh nam 2021 ctia
toan hé théng va xay dung Chuong
trinh hanh déng s6 899/CTr-BIDV
ngay 26/02/2021.

V&i 9 nhom gidi phap c6t 16i cung
156 nhiém vu cu thé dugc dé cap
trong Chuong trinh hanh déng nam
2021, Ban K& hoach ch(i déng xay
dung, phan giao, truyén thong va
bao cdo/danh gia cac ké hoach/néi
dung dén cac dan vi trong hé théng.

Ngay trong Quy 1/2021, Ban Ké
hoach da hoan thanh viéc xay dung
ké hoach kinh doanh, ké hoach tai
chinh, ké hoach tang vén... clia toan
hé théng nam 2021. Dong thdi,
thuc hién phan giao dén Khéi/Ban

Tru s& chinh va cac chi nhanh dam
bdo phu hop véi dién bién ctia nén
kinh t&, tao su chi dong trong thuc
hién ké hoach kinh doanh toan hé
thong. Mét s6 chi tiéu dugc diéu
chinh, b8 sung méi so vGi ndm 2020
nhu: thu nhap rdng ngan hang

$6, tai sdn ¢4 rdi ro tin dung, téng
doanh thu ti cdc hoat dong theo
muc tiéu ké hoach NHNN giao BIDV.
Viéc kip thai xay dung va phan giao
ké& hoach/n6i dung chuong trinh
hanh dong la co s& va dinh hudng
dé cac don vi thuc hién, huéng

t6i dam bao thanh cdng ndi dung
Chuong trinh hanh déng.

Nhan thay truyén théng, trao déi
théng tin déng vai tro quan trong
trong viéc quan triét, trién khai noi
dung nhiém vu Chuong trinh hanh
déng nam 2021, Ban K& hoach da
tich cuc truyén thong dén cac cap
thuc hién tai cac don vi; b6 sung
trong chuong trinh céng tac cda
Ban/Trung tam/Chi nhanh/Bon vi;
t6 chuic trién khai thuc hién ding
yéu cau, dung tién do; dau méi xay
dung chuong trinh bao vé ké hoach
cong viéc ndm 2021 tap trung vao
cac ndi dung d6i mdi, ci tién clia 18
Ban/Trung tdm Tru s& chinh.

Théng 3.

Dé theo dbi, bam sat qua trinh
trién khai cac nhiém vu cia Chuong
trinh hanh déng ndm 2021, Ban
K& hoach phat huy vai tro dau méi
trong viéc bao cao, danh gia két qua
thuc hién va dé xuat cac giai phap
dén Ban Lanh dao. Ban K& hoach
kip thai bao cao, danh gia két qua
hoat dong kinh doanh clia khéi Ban/
Trung tdm Tru s& chinh, khaoi chi
nhanh.

Quan triét phuong cham hanh
dong nam 2021 la “Ky cuang - Chat
lugng - Chuyén déi s6” ngay tai
don vi, Ban da tich cuc, cht dong
va trién khai dat két qua tét cac
ndi dung trong Chuong trinh hanh
dong do Ban K& hoach thuc hién,
g6p phan h trg viéc thuc hién cac
nhiém vu cda hé théng nhu trién
khai kip thoi gan véi nang cao chat
lugng tham muu, tang nhiéu tng
dung cong nghé théng tin vao
hoat d6ng. Trong d6, Ban K& hoach
hoan thanh nang cap hé théng
Dashboard phuc vu cong tac quan
tri & ca 3 cap do (hé théng, khoi
Ban va chi nhanh), ra soat hé théng
chi tiéu giao va danh gia xét hoan
thanh nhiém vu ké hoach kinh
doanh nam 2021, xép hang d6i vai
cac chi nhanh, phong giao dich
theo huéng don gidn héa, ty dong
hoéa va chuan hoa.

Ngay ti dau nam 2021, Ban Ké
hoach da trién khai cac thi tuc
thanh lap méi 35 phong giao dich
theo Cong van chap thuan cla
NHNN, thuc hién t6t vai trd tham
muu giup Ban Lanh dao trong
cdng tac quan ly mang lugi chi
nhénh, Phong giao dich trong toan
hé théng...

V6i quyét tdm cao dd va tinh
than khan truong, trach nhiém,
phéi hgp tich cuc véi cac don vi tai
Tru sG chinh va Chi nhanh, Ban Ké
hoach tién phong, chung tay cing
toan hé thong BIDV hoan thanh
thang lgi Chuong trinh hanh déng
nam 2021.0
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Tang cuong cong tdc kiem tra, kiem sodt, kiém toan noi bo la mot trong
nhitng ngi dung quan trong trong Chuong trinh hanh dong v/v trien khai
Nghi quyét s6 01/NQ-CP cia Chinh Phu, Chi thi so 01/CT-NHNN cua
Ngan hang Nha nudc va Nghi quyét s6 97/NQ-BIDV tai BIDV” cua Tong
Giam doc BIDV. Dé dam bao thuc hign hiew qud noi dung nay, Ban Kiem
toan ngi by (KTNB) cing da xdc dinh 76 muc tiew, de ra nhing giai phap

va xay dung ke hoach trien khai cy thé...

NHUNG GIAI PHAP QUYET
LIET

Nam 2021, bén canh viéc quan
triét phuong cham hanh déng ctia
toan hé théng “Ky cuong - Chat
lugng - Chuyén déi s6”, bam sat cac
cht truong ctia Chinh pht, NHNN
va muc tiéu, chi tiéu ké hoach kinh
doanh ndm 2021 clia BIDV theo
Nghi quyét s6 97/NQ-BIDV clia
HDQT va Chuang trinh hanh dong
899/CTr-BIDV ctia Téng Giam déc,
Ban KTNB cling dat ra mét s6 muc
tiéu trong tam phu hop véi dac thu
hoat ddng nghé nghiép, dé la: Nang
cao vai tro, gia tri cila KTNB toan
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dién trén 3 khia canh: dam bao, tu
van chuyén nghiép va khach quan,
trong d6 khia canh d&am bao bao
g6ém quan tri ngan hang, rdiro va
ki€ém soat; khia canh tu van chuyén
nghiép bao gém danh gia, phan
tich va hé trg; va khia canh khach
quan bao gém doc lap, trach nhiém
va chinh truc; D8i méi hoat dong
clia KTNB trén ca sé xac dinh muc
tiéu c6t 16i, dac biét trong boi canh
BIDV dang thuc ddy chuyén déi s6
manh mé; Xay dung mai trudng lam
viéc ky cuong, chat lugng, hiéu qua
va ti€p tuc kién toan doi nga KTV
ndi bd 16n vé lugng, manh vé chat.

Théang 3. 2021

Pé dat dugc cac muc tiéu da dé
ra va nham dap ting ky vong ngay
cang tang ctia Ban Lanh dao BIDV,
Ban KTNB tap trung vao thuc hién
mot s6 giadi phap chinh nhu sau:

Thi nhat: Xay dung dinh hudng
kiém toan trung dai han trong dé
tap trung nhiéu han vao cac rui ro
chién lugc; B6i méi phuong phap
ki€ém toan truyén théng, hudng
t6i KTNB tU xa; Tdng cudng cdng
tac kiém toan va gidm sat theo cac
chuyén dé véi quy mo Ién, chuyén
sau, phuc tap va mang tinh rdi ro
toan hé théng hodc cac van dé
“néng”, mang tinh thdi su hoac cac
linh vuc hoat dong dugc BLD quan
tam.

Thi hai: Tang cudng méi quan
hé phéi hop hoat déng va sirdung
6 hiéu qua nguén luc, két qua kiém
tra, ra sodt clia cac don vi thuéc
tuyén bao vé thit nhat, tuyén bao
vé th( hai. Trén co s danh gid rai
ro, dua ra mét s6 dé xudat, yéu cau
vé hoat doéng/nghiép vu d6i véi cac
tuyén bao vé nay dé thuc hién ra
soat, danh gia.

Thi ba: Day manh dau tu, ing
dung céng nghé dé hé trg va téi uu
hiéu qua kiém toén, tiét kiém dugc
thai gian va cong suc thuyc hién
kiém toan.

Thi tu: Nang cao nang suat lao
déng théng qua viéc gidm thiéu
cac tha tuc hanh chinh néi bo; Tao
moi trudng lam viéc md nhung van
dam bao ky cuong, ky luat, doan
két va kip thai ghi nhan, tao déng
luc cho can bo thdng qua viéc quy
hoach, b& nhiém, dao tao can bo,
dac biét |a phat trién déi ngl can
bé tré, c6 nang luc va chiéu hudng
phat trién tot.

PONG LUC TU NHUNG
THANH CONG BUGC PAU

Thuc té trong thaoi gian vira qua,
déi véi cac giai phap néu trén, co
ban Ban KTNB da tiing budc trién
khai @€ ngay cang nang cao chat
lugng, hiéu qua hoat dong.

Ban da xay dung dinh huéng
cong tdc KTNB hoat dé6ng quan
ly rdi ro, cdng nghé thong tin giai
doan 2020 - 2022; hoan thién hé



théng van ban phap ly nhu quy
dinh vé hoat dong KTNB, quy trinh
kiém toan phong chéng ria tién,
quan ly rti ro, khung kiém toan va
danh gia hé théng kiém soét ndi

b trong hoat dong nghiép vu; ban
hanh Cdm nang KTNB quy dinh bo
chi tiéu xay dung ké hoach KTNB
hang nam véi gan 20 chuong trinh
ki€ém toan hudng dan cach thuc, thu
tuc kiém toan cac hoat ddng nghiép
vu cht yéu cta BIDV.

Trién khai kiém toan véi pham vi,
quy mo ngay cang ma rong; Thuc
hién gidm sat theo cac chuyén dé
nhu cho vay dn danh, giao dich nghi
ngo... Dac biét, trudc xu thé s6 hoa,
Ban KTNB cling da ch dong dé
xuat va6i Ban Lanh dao BIDV trang bi
phan mém KTNB (Teammate) nham
(ing dung nén tang cong nghé
trong cong tac ghi nhan phat hién,
téng hop két qua kiém toan tai cac
don vi dugc kiém toan.

Trong thdi gian qua, Ban KTNB
cling chud trong va phat déng manh
mé phong trao nghién ctiu khoa
hoc trong doan thanh nién - la luc
lugng nong cot, giau nhiét huyét,
dam nghi ddm lam, tich cuc nghién
cty, xay dung nhiéu chuong trinh
Ung dung. K&t qua da co 09 dé tai
sang kién, chuang trinh ting dung
phuc vu hoat dong kiém toan tin
dung, huy déng vén; 03 giai phap

phan mém vé giam thiéu rut gon
thu tuc hanh chinh trong quy trinh
quan ly céng viéc ctia Ban cling
nhiéu sang kién don Ié khac vé cach
thuc thu thap s6 liéu, xay dung

cac bdo cdo phan tich phuc vu

hoat dong kiém toan va hoat dong
gidm sat. Trong d6 c6 thé ké dén:
Chuang trinh téng hop, phan tich
dr liéu giao dich lich sti, khoanh
vung rai ro khach hang phuc vu
ki€ém toan nghiép vu tin dung tur DUt
liéu g6c; Chuang trinh téng hop tu
dong cac ghi nhan, khuyén nghi
kiém toan ndi bo (sang kién tiéu
biéu cip co s& nam 2018); Phuong
phap luan va chuang trinh phan
tich rdi ro khach hang tin dung
(sang kién tiéu biéu dat giai Nhi
cap hé théng nam 2019); Chuang
trinh ra sodt giao dich phucvu
kiém toan giam sat céng tac phong
chéng rira tién va cac hoat dong
bat hgp phap khac (sang kién cap
hé théng nam 2020)...

Trong nam 2021, KTNB tiép tuc
dé xuét véi Ban Lanh dao BIDV trién
khai Du &n phat trién chiic nang
KTNB hé théng quan ly rui ro, thué
ngoai kiém toan céng nghé théng
tin danh gia rui ro that thoat dir liéu
va 03 sang kién, nghién ctiu khoa
hoc. C6 thé néi, KTNB clia BIDV da
trién khai hoat déng theo quy dinh
clia phap luat va BIDV véi pham vi,

quy md ngay cang dugc mé rong va
nang cao chat lugng.

Dé nang cao nang luc cho doi ngi
can bo, Ban KTNB dang dé xuat Ban
Lanh dao BIDV xem xét luan chuyén
dao tao co thai han moét s6 can bo co
kinh nghiém ctia KTNB téi cac Ban/
Trung tam, don vi thanh vién d6i
véi nhiing nghiép vu méi, phtc tap
hodc dugc ti€p can tat ca cac du an
trién khai clla ngan hang dé nam bit,
chuyén giao kién thiic chuyén mén
nham xay dung déi nga Kiém toan
vién néi bo c6 chat lugng, huéng
t6i mot KTNB “Nang luc - Chinh truc
- Khach quan”, thuc hién tét vai tro
la tuyén phong thu cuéi cing trong
quan tri rti ro ngan hang.0

(*) Gidm dbc Ban Kiém todn ndi bé

Tién than cda Ban KTNB la Phong KTNB (thudc co
cdu t6 chic cia Ban Kiém sodt) duoc thanh Idp ndm
2012 v¢i s6 luong cdn b la 12 cdn bo. Bén ndm 2017,
Phong KTNB dugc ndng cdp lén thanh Ban KTNB véi s6
luong nhan su duoc bé sung hang ndm, dén thoi diém
hién nay la 37 cdn bo. KE turdé dén nay, Ban KTNB da
cht déng ra sodt, hodn thién hé théng quy dinh ndi
bo vé hoat dong kiém todn, trién khai kiém todn theo
dinh hudng rdi ro, dam bdo thuc hién day di nhiém vu
trong viéc kiém tra, ddnh gid déc Idp viéc tudn thi co
ché, chinh sdch, quy dinh ngi bo vé gidm sdt quan ly cdp
cao, kiém sodt néi b, quan Iy rdi ro va ddnh gid ndi bo
vé muc du vén cla Hoi déng quan tri, 16ng Gidm déc va
cdc cd nhan, bé phan cé lién quan.
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SO GIAO DIOH 1
Noi nudi duong
hoai bao cua tuoi tre

X+ LE NGOC LAM - Téng Gidm déc BIDV

Mot ngay daw thu 2010, téi nhan dugc quyét dinh luan chuyén cong tac “ve” So Giao dich 1. Déi
vai mot can bo chuyen lam 6 Hoi So Chinh thi do la mot bude chuyén minh day cam xic. Vita
thodng chiit bin rin vi phdi xa r0i moi truong lam vigc than quen, nhung trén hét la vui va hdo hic.
Vi vi ¢6 co hi trai nghigm thuc €' kinh doanh 6 chi nhdnh, lai la chi nhanh hang daw cia BIDV.
Hdo hic vi moi truong lam viec 6 So Giao dich I luon dwoc anh chi em trong hé thong xem la moi
truong soi dong, loi cudn sy trai nghiém clia nhitng nguoi wa thic thdch, khdam pha.

a thé |a t6i mang hanh trang
la tam thé ho héi d6 vé Sé

giao dich 1 “hdi quan” cung
cac n{rtuéng cda S& Idc do la chi
L& Thi Kim Khuyén- Giam déc, chi
Nguyén Thu Hai - Pho giam doc, chi
Nguyén Thi Quynh Giao - Phé gidm
déc. Clng la mot cai duyén, toi vé
S& dang luc chi nhanh dang chuan
bi cac hoat ddng hudng téi ky niém
20 nam ngay thanh lap (28/3/1991
-28/3/2011). Trudc dé gan 3 nam,
thang 4/2008, S& da don nhan Danh
hiéu Anh hung Lao dong thai ky déi
m&i, trd thanh chi nhanh dau tién va
duy nhat cho dén nay clia hé théng
BIDV dén nhan danh hiéu cao quy
nay. Vay nén, Itc d6 khi thé thi dua
lao déng sdng tao dang tuci mai va
day am ap trong méi phong nghiép
vy, trong méi con ngudi SG Giao
dich I tré trung, s6i néi. Diéu nay
khién cho t6i thdy phan chan nhung
qua thuc cling rat... ap luc khi nhan
nhiém vu Phé Giam déc, truc tiép
phu trach cac phong Khach hang
Doanh nghiép 2, 4 va Phong giao
dich s6 6 cia chi nhanh.

Thoéng ch6c ma da hon 10 nam
tr6i qua, nhirng ky niém S& giao
dich 1 ngay dy luén nhu nhiing
thudc phim day séng déng vira
mai dién ra vao ngay hom qua... S&
giao dich 1 BIDV trong t6i la mot
trudng hoc thuc tién day sinh dong,
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nai chira dyng that nhiéu ky niém
dep vé tinh dong nghiép, déng doi,
déng chi cing dong hanh... va la nai
t6t nhat dé nuéi dudng hoai bao
clia tudi tré.

TRUONG HOC THUC TIEN
sOlI PONG

Ké tir Iam can bé tin dung & hoi
s& chinh BIDV, to6i da lam viéc véi

Théang 3. 2021

nhiéu chi nhanh trén toan quéc
va cling da gap mat, lam viéc véi
nhiéu khach hang... Nhung khi
cong tac tai Chi nhanh S& Giao
dich 1, t&6i mdi thau hiéu thé nao
la “ba cung” véi khach hang va
thdm dan cau noi clia cac bac cha,
chu trong nghé “Khach hang con
kho khan thi ngan hang con tran
trd”. Qua thuc, nhiing lan truc




NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
Chi nhanh S& Giao Dich 1

Ble_@

VINH DANH CAN BO TIEU BIEU NAM 2020
' “SA0SG1”

Ha Néi, ngay 23 thang 01 nam 2021

ti€p xuéng lam viéc vai khach
hang, nhiing lan di thdm dinh,
kiém tra du an 1a nhiing 1an chung
t6i hiéu hon vé nghé nghiép cua
déi tac, hi€éu han khé khan ma
doanh nghiép gdp phai, tu dé

dua ra phuong an tu van, ho trg
doanh nghiép vé vén, vé cac san
phdm dich vu ngan hang. Ciing
qua tham nhap thuc té thj trudng,
khach hang, ban than ching toi
da hoan thién hon rat nhiéu cac ky
nang quan tri rdi ro tin dung, rai
ro thi trudng ma doanh nghiép,
ngan hang cting gap phai. V&i moi
can bé lam cong tac khach hang
doanh nghiép, thi khong dau tot
han la cung “lan 16n” véi thuc té
phong phu ctia doanh nghiép,

tir d6 biét tran trong hon nhiing
doéng von ngan hang, nhiing
dong von ma khach hang dang tin
tudng gui trao...

T6i van con nhd cau néi chu
Nguyén Van Doan - C6 cht tich
HBQT BIDV ndi véi can bo: phai
xem suc khoe clia doanh nghiép
that can trong trudc, trong va sau
khi cho vay; phai ap dung 4 chG T:
Tinh - Tinh = Tinh — Tinh khi lam tin
dung. Trong d6, Tinh la tinh todn

hiéu qua kinh té€ -xa hoi, hiéu qua
tai chinh clla du an. Tinh la tinh
tdo trudc rui ro thi truong, rdiro
dao duic va tinh trudc nhitng cam
dé muén hinh van trang clia cudc
song... Tinh la tinh tudng trong
danh gia, phan tich dy an khéng
chi trén ho sg, trén thuc dia ma
phai dat trong méi tuong quan vai
thi trudng trong va ngoai nudc.
Cha cing nhan manh su rat can
thiét phai Tinh trong danh gia con
ngudi ctia déi tac; Tinh déng thoi
cling la tinh thdng cac nghiép vu
tai chinh téng thé dé bé trg khach
hang. Pac biét, chid Doén cling
nhan manh chi “Tinh” trong hoat
dong tin dung cho khach hang, bdi
ngan hang vua la ba dé cho doanh
nghiép, vira la ngusi ban déng
hanh cung phét trién. Khéng c6 ly
do gi biét du an t6t, dang tao cong
an viéc lam cho ngudi lao dong
nhung khach hang dang khé khan
ma khoéng tim toi phuong an hé trg
vé vén, dich vu d€ khach hang vugt
kho ca. “Khéi dau ti khach hang,
lay khach hang lam trung tam” la
bai hoc “i - t&” (theo cach goi clia
cac chu lanh dao héi d6) danh cho
I6p can bo chung toi...

Thang 3.

Mai trudng lam viéc cdia SGD 1,
qua thuc 1a manh dat t6t dé ching
téi cing trai nghiém, “thi trién”
nhiing bai hoc quy bau dé. Cac
khach hang ctia S& giao dich phan
I6n 1a cac Tap doan, Téng cong ty
hang dau cta nha nuéc hoat dong
trong cac linh vuc then chét cla
nén kinh té nhu Tap doan Dau khi,
Tap doan Viettel, Tap doan dién luc,
Téng cong ty S6ng Da, Téng cong
ty Lap may Lilama, Tap doan Dét
may, ... dén cac dinh ché tai chinh
I6n nhu Bdo hiém xa hoi Viét Nam,
Ngan hang Phat trién Viét Nam, cac
doanh nghiép san xuat kinh doanh
trai dai cd nudc...

Noi S& giao dich la Trudng hoc
thuc tién quy bau cling bdi vi, vé
cong tac tai SGD1, t6i khong chi
chuyén tam “Lam tin dung” ma
con thyc hénh viéc cung cap céc
ban buén, ban 1& d&n cac san pham
dich vu ngéan hang hién dai... cho
tung doi tugng khach hang, tiing
nganh nghé, tiing dia ban mét
cach linh hoat. Nhiing kinh nghiém
thuc tién quy bau nay da gidp toi
rat nhiéu trong hoat dong diéu
hanh sau nay.
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NOI TINH ;D?)NG NGHIEP
LUON THAP SANG

LUc t6i vé S, lam Pho Giam déc
phu trdch Quan hé khach hang thi
quy mé hoat dong clia S& da rat
I6n so vdi ca hé théng BIDV. Khach
hang la cac cong ty, téng codng ty
I6n, nganh nghé kinh doanh da
dang, lai c6 dia ban trd dong trai
dai trén ca nudc. Ban than toi khi
diéu hanh hoat dong thuc té chi
nhanh khong khoi cé nhiing bé
ngd. Nhung diéu d6 nhanh chéng
dugc ddy Iui. Quanh t6i c6 nhiing
can bo rat tré, rat nhiét huyét,
von 1a “thé cong” & S nhu: Em
Luu Quang Hiép, Em Ngé Khanh
Toan, Em Chu Thi Minh Ha, Em
Mac Thj Thanh Xuan, Em Nguyén
Thi Quynh Giao - Pho6 Giam déc
chi nhanh va rat nhiéu anh chi em
khac nira... Moi ngusi déu truc ti€p
chia sé kinh nghiém va céng viéc
V@i t6i... Méi khi gap nhiing vuéng
mac, ching téi déu t6 chuc hoi
thao tai chd va tim ra phuong an
t6i uu.

Diéu may man nhat clia ching
i luc dé la dugc lam viéc dudi su
chi dao truc ti€p ctia chi Giam doc
Lé Thj Kim Khuyén - N tuéng tin
dung clia nganh. Tac phong lam
viéc quyét doan, khoa hoc cuia chi
da truyén cho chiing t6i ngon Ita
yéu nganh, yéu nghé va nhat la su
tu tin cung tinh than hgp tac chat
ché vi khach hang, vi su'16n manh
cta hé théng.

Vé S, t6i luébn dugc séng trong
bau khéng khi chan thanh, dm ap va
“rat fair"! Anh chi em déng nghiép
khoéng chi hé trg nhau trong cong
viéc con hé trg nhau trong cac hoat
dong hoc tap véi cac phong trao hoc
ngoai ngli, hoc cong nghé, ky nang
chuyén mén, hay cac hoat dong
ngoai khéa nhu: van nghé, thé thao,
céac budi team building vé nguén,
dén on dap nghia, an sinh xa hoi day
y nghia. Dan dan, t6i da ngd ra mot
diéu: stic manh clia mét té chiic doi
khi dén tir nhimg diéu that gian di:
d6 la céi Tinh ctia nhimng ngudi déng
nghiép, déng chi, la cai Tam trong
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sang, thay chung véi nganh, véi
nghé. Ngudi lanh dao nao xay dung
dugc diéu dé thi khéng khac gi co
dugc ngudn nang lugng néi sinh cuc
ky quy béu cho t6 chic.

NOI CHAP CANH CHO
NHUNG HOAI BAO CUA
TUOI TRE

Ngudi ta bdo, nhitng nam thang
dep nhat clia con ngudi la tudi tré,
tudi tré 1a mua xuan ca nhan loai.
DaGi vai t6i cling vay, nhiing thang
nam dep nhat clia téi cling da gan
b6 véi SG Giao dich 1. Va téi dén
véi S& cling vao nhitng thang nam
thanh xuan ruc r& nhat cla chi
nhanh. Dén bay gid téi van chua
quén khi thé thi dua s6i néi clia hon
300 can b SGD1 ngay ay. Cac cudc
thi can bé tin dung gidi, ki€ém ngan
gidi,... da tao ra phong trao thi
dua hoc tap séi néi trong toan Chi
nhanh. Méi phong, méi t6 déu co
nhiing chuong trinh thi dua riéng
tur huy déng vén dén tin dung; ban
|& dén ban budn; sang kién cai tién



quy trinh cong nghé hay chi don
gian la sang kién trang tri ban quay
noi ti€p khach... Ai cling c6 nhiing
mong muén, cao hon nia la nhiing
udc mo, nhing hoai bao tuci dep
danh cho S& 1, danh cho BIDV.

$'S& 1, ai cing mong mudn
dem stic ciia minh céng hién cho
t6 chuc. Va déi lai, bat ci sang
ki€n nao, chuong trinh nao, du
I&n, dU nho cling dugc lanh dao
chinhanh quan tam, ban be
doéng nghiép coi trong, dong tam,
hiép lyc vun trong cho thanh cay,
thanh qua... Téi con nhé, nam
2011, Sé& giao dich 1 la mét trong
nhing don vi dugc héi s& chinh
chon trién khai thi diém Hé théng
Internet Banking, Mobi Banking
va da trién khai rat thanh cong
lam mau cho ca hé théng cling
lam. Song song véi cac chuong
trinh Ung dung ctia SIBS, cach day
hon 10 ndm, S& giao dich ciing 1
da cha déng xay dung nhiéu dé
tai khoa hoc vé Céng nghé théng
tin v&i nhiéu chuong trinh, phan
mém tién ich nhu: Chuong trinh
Quan ly Van ban dién ti, Chuong
trinh chuyén ti€p dién Citad vao
hé théng BDS; Chuang trinh quan
ly hé so chuyén tién, Diéu chuyén
nguén, Can d6i rat gon, Phan
mém thi tryc tuyén ...

R6i nhiing hoi nghi khach hang,
cac chuang trinh giao luu cudi nam,
nhiing lan chuan bi ky két cac hgp
déng I6n,... tat ca dé lai trong chiing
téi va déng nghiép trong hé théng
BIDV nhing cdm nhan kho phai:
SGD 1 tré that, nhiét huyét that!

C6 mét cau néi khéng biét sao
ctrlan truyén vé S& 1 thé nay: “Lam
rat that va chai rat “chat”! Co thé
cau nadi haoi “thanh nién tinh” mot
chdt nhung qua thuc da 16t ta duoc
su hét minh va khi thé hiing huc
cuia thanh nién Sé& Giao dich 1. Toi
van con nhd, khi Poan thanh nién
chinhanh té chiic nhiing budi van
nghé ky niém 20 nam, ching toi
cling khéng thé tudng tugng dugc
nhing chang trai c6 gai “vén khéng
quen tham do va anh dén - chi biét
ho so, chiing tiva... quy két” béng
ch6c bién thanh nhiing ca sy, vi

cong diéu nghé lam lay déng tam
can déng nghiép va ban hang... L&i
bai hat ‘Cé ching téi S& giao dich
Ngan hang Pau tu va phat trién Viét
Nam”: “Vi t6 quéc yéu thuong, vi
ngay mai vinh quang, bang mé héi,
va nudc mat, bang con tim va tri dc,
ching t6i cho déng vén quay vong
sinh sGi ndy nd”... cif ngan vang,
ngan vang va lan xa, lan xa.... nhu
I6i hita, nhu quyét tam, nhu tam
Iong ngudi SG Giao dich 1 vay.

Hon mudi nam da tréi qua, ké tur
ngay téi dén vai S& 1, ca nhan t6i da
c6 nhiéu déi thay trong céng viéc
va cudc séng. S& 1 cling thay da déi

thit hang ngay, da va dang chuan bi
ky niém tron ba thap nién xay dung
va trudng thanh. Nhiing hoai bao
clia tudi tré chung t6i ngay ay da va
dang tré thanh hién thuc. Trudc toi
da c6 nhiéu anh chij trudng thanh
tU cdi n6i S& Giao dich 1, va sau t0i,
nhiéu anh chi em khac cling vinh
du dugc 1dy S& giao dich 1 lam “noi
muén dén, chén mong vé” trong
hanh trinh sy nghiép cdia minh...
Chuc Sé giao dich 1 cla téi va
clia chiing ta ngay cang phét trién
bén viing, mai mai la niém tin, niém
yéu thuong trong trdi tim, ban bg,
khach hang va dong nghiép.Q

-
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“Beén y chi - Viing tién phong”

\HOANG LONG (THUC HIEN)

Chang dvuong 30 nam phdt
trien cia BIDV S¢ Giao dich
1 thé hign sitc manh y chi cia
tap the lanh dao va can bo
nhan viéen toan don vi. Nhan
dip nay, ong Doan Viét Nam
- Giam doc Chi nhdnh - da
¢6 cugc tro chuyén voi Dau
tw Phat trien ve nhitng giai
doan da qua va dinh huong
sap tai cia So Giao dich 1.

S& Giao dich 1 la mét trong

nhiing don vi ddu tién cda BIDV
¢6 nhiing budc di tién phong trong
giai doan dét nudc buédc vao thoi ky
mé ctra. Nhiing ngay ddu c6 nhiing
ddu dn gi ddng nhé, thua 6ng?

Nhiing nam dau thap nién 90 ctia
thé& ky trudc, Viét Nam budc vao thoi
ky d6i méi va ma clta nén kinh té vi
nhiing cai cach sau réng vé tu duy
quan ly ciing nhu hoach dinh chinh
sach hudng téi xay dung mot nén kinh
té& thi trudng dinh hudng xa hoi cha
nghia, tang trudng nhanh vé moi mat,
tao diéu kién ma rong hop tac kinh té
qudc t€ manh mé & thap nién sau do.

Théng 3/1991, S& Giao dich Ngan
hang Dau tu va Phat trién Viét Nam
(tién than cda BIDV Chi nhanh S&
Giao dich 1 ngay nay) chinh thicra
doi véi st ménh dan dat, tién phong
d6i mai, véi nhiém vu trudc mét 13
don vi dau tién cta hé théng BIDV
trién khai thit nghiém hoat déng
ngan hang thuong mai.

Vai tro tién phong clia S& giao
dich da dugc khdng dinh ngay tur
nhiing ngay dau di vao hoat déng
khi day la noi dugc chon dé thur
nghiém céc sdn phdm mdi trong
hoat dong huy dong vén: Phat hanh
ky phi€u dam bao gia tri theo vang,
huy dong vén duéi hinh thic tiét
kiém xay dung nha &, huy déng ky

©ng Doan Viét Nam=Gidmdoc BIDV.S6Giao dich}]

phiéu VND va USD vai ky han dai
3-5nam...

Thai ky BIDV ¢6 phdn héa va

hoat déng theo hinh thifc ngdn
hang thuong mai c6 phan thi hoat
déng cua Chi nhdnh S& Giao dich 1
da thé hién vai trd nhu'thé nao?

Hé thng BIDV chuyén d6i mé

hinh hoat dong sang ngan hang
thuong mai c6 phén trong béi canh
nén kinh té Viét Nam noi chung va
nganh ngan hang nai riéng gap
nhiéu kho khan va thach thuc, cac
Tap doan, Téng cong ty chuyén déi
sang mé hinh ¢& phan hoa, hoat

déng ngan hang canh tranh khéc liét.

Vi truyén théng va ban linh
BIDV, tap thé can bo nhan vién chi
nhanh da nhanh chéng trién khai
kip thai cac dinh huéng ctia BIDV.
Chung t6i da danh gia phan tich,
xac dinh chién lugc phat trién phu
hgp va ding dan, van dung mét
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cach linh hoat, sdng tao nhiing co
ché chinh sach va dé xuat nhiing
gidi phap dong bo, hiéu qua nham
thich ing véi méi trudng kinh
doanh day kho khan va théach thuc.
Két qua la hang loat cac chi tiéu
chinh vé quy mé va hiéu qua hoat
déng cta chi nhanh déu dat & muic
cao va tang truéng manh mé so véi
dau giai doan. N&i bat trong s6 do,
Igi nhudn ctia Chi nhanh Sé giao
dich 1 lién tuc diing dau hé théng
va khéng ngling tang l1én qua méi
nam, dat muc hon 852 ty déng vao
nam 2015, chiém binh quan 12%
Igi nhuan toan hé théng. Quy moé
nguon vén huy déng va du ng cho
vay cling tang trudng manh di kem
Vi viéc kiém soat chat ché chat
lugng tin dung (ty 1é ng xau & muic
thap: 1,71% vao cudi nam 2015,
thap hon s6 liéu ctia toan nganh
trong cling thai diém 13 2,72%).

Giai doan 5 nam gdn day, dau
la nhing ddu én néi bat cia
BIDV Chi nhdnh S& Giao dich 1?

Giai doan 5 ndm qua, SG Giao
dich 1 da linh hoat sap xép va b6
tri lai cdc phong ban dé quan ly
theo tiing khéi nghiép vu (khoi bén
buén, khéi ban 1€, khéi tac nghiép,
khéi ndi bo).

Chinhanh da c6 sy phan cap ty
quyén va giao nhiém vu Trudng
khéi cho cac Phé Giam déc dé nang
cao trach nhiém ngugi ding dau
tling mang nghiép vu cling nhu tao
diéu kién cho céng tac diéu hanh
hoat dong kinh doanh dugc chu
dong va kip thoi.

Tai hé théng BIDV, Chi nhanh
S& giao dich 1 la don vi tién phong
déi mai cong tac quan tri diéu hanh
theo céac khéi nghiép vy, thé hién
su tim t0i, ddm nghi, ddm lam trong
thai ky déi méi va hai nhap. Thuc té
da ching minh cach lam nay dem
lai nhiing hiéu qua rat ré rang trong
cbéng tac chuyén mén vai nhiéu két



qua tich cuc trong hoat déng kinh
doanh nhitng ndm viia qua.

M@t trong nhiing thanh céng 16n
dang tu hao ctia S& giao dich 1 trong
5 nam gan day la quy mé khach hang
dugc gia tang nhanh chéng. Nén
khach hang ctia chi nhanh da duoc
phat trién mét cach toan dién ca vé
s6 lugng, loai hinh, linh vuc cling nhu
dia ban hoat déng. Giai doan 2016
- 2020 ghi dau thanh céng cua chi
nhanh trong viéc ky két thda thuan
hop tac toan dién va thiét ké cac san
pham dich vu dac thu, cung cdp cho
nhiéu khach hang Ién, quan trong:
Téng Coéng ty Cang Hang khong Viét
Nam (ACV), Tap doan Viettel, Téng
Céng ty Bao hiém PJICO...

Ndm 2020 vira la thoi ky nén

kinh té trong va ngoai nuéc
phdi déi ddu véi khé khén do anh
hudng tiéu cuc cua viéc bling phdt
dich bénh Covid-19, BIDV Chi nhdnh
S6 Giao dich dé c6 mét ndm né luc
vuot khé nhu'thénao?

Nam 2020, nén kinh té gap nhiéu
khé khan do anh huéng cua dich
bénh Covid-19 bung phat va lan
réng. Tuy nhién, tap thé can bo Chi
nhéanh S& Giao dich 1 van quyét tam,
nd luc vuot qua thach thic; déng
long, phan dau hoan thanh t6t cac
nhiém vu kinh doanh dugc giao.

Vi su quan tam, chi dao sat sao
cGa Ban Lanh dao BIDV; su diéu hanh
chti déng, linh hoat ctla Ban Gidm
déc chi nhanh va su c6 gang clia toan
thé can bd nhan vién, hoat dong kinh

doanh ctia Chi nhanh S giao dich 1
nam 2020 da cé nhiéu két qua dang
ghi nhan, hoan thanh vugt muc 5/5
chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh.

Vé huy dong von: huy dong cudi
ky dién 31/12/2020 dat 46.575 ty
déng, hoan thanh 108% ké hoach va
216% k& hoach tang trudng do Tru s&
chinh giao, tdng 6.646 ty dong tuong
duong 16,6% so vdi cudi nam 2019,
diing thit hai toan hé théng. Huy
déng von binh quan nam 2020 dat
40.589 ty déng, tang 1.941 ty déng so
véi nam 2019; NIM huy déng vén dat
1,3%, gidm 0,27% so v&i nam 2019.

Vé tin dung: du ng tin dung cudi
ky dén 31/12/2020 dat 26.026 ty
déng, hoan thanh 107% ké hoach
dugc giao; tang 3.764 ty déng, tuang
Ung ty 1é 16,9% so v&i ndm 2019. Du
ng binh quan nam 2020 dat 22.435
ty dong, tang 295 ty déng so Vi
31/12/2019. Du ng binh quan nam
2020 chi tang nhe so véi mc thuc
hién ndm 2019, nguyén nhan la do
anh hudng cla dich bénh Covid-19
nén c6 nhiing giai doan Chi nhanh
khéng tang truéng dugc tin dung.
Quy mé du ng chi bat dau tang tu
cudi quy 111/2020 lam cho du ng binh
quan & muc khiém tén so véi quy
mo6 du ng cudi ky ctia Chi nhanh.

Vé hiéu qua hoat déng kinh
doanh: Lgi nhuén trudc thué dat
1.086 ty dong, hoan thanh 100,6%
ké hoach dugc giao; xép thi 2 toan
hé théng vé quy mé Igi nhuan.
N&ng suat lao dong nam 2020 clia
Chi nhanh dat 3,9 ty dong/can bé.

Thang 3.

Véi nhiing nén tdng viing

vang da cé, 6ng c6 thé chia sé
mét vai dinh huéng cua chi nhdnh
trong thoi gian té6i?

Budc sang nam 2021, hudng téi
ky niém 30 nam ngay thanh lap Chi
nhanh Sé& giao dich 1 (28/03/1991
- 28/03/2021), ti€p ndi nhiing két
qua da dat dugc trong nam nhiing
nam qua, chiing toi quyét tam thuc
thi khdu hiéu “Bén y chi - Viing tién
phong” va phuong cham hanh
déng “D8i mai - Ky cuang - Chat
lugng - Chuyén déi s6”.

Theo d6, BIDV S& Giao dich 1
dat muc tiéu huy déng von dat
50.000 ty dong, trong do tap trung
phat trién va gia ting khach hang
ma&i thudc moi thanh phan kinh té.
Du ng tin dung dat 28.000 ty dong,
trong d6 tin dung doanh nghiép
tang khoang 13%; tang truéng du
ng ban lé thong thudng trén 12%.
Thu dich vu rong dat 300 ty déng,
trong d6 thu dich vu rong khéng
gbm bdo lanh dat 210 ty déng.

Chi nhanh ciing tap trung khai
thac thé manh cac dich vu truyén
théng, dong thai phat trién mé
rong cac dich vu ngan hang hién
dai. Chung téi ciing phan dau dé
muic chénh léch thu chi dat 1.230
ty dong.

Vé&i nhiing muc tiéu cu thé nhu
trén, Chi nhanh Sé& Giao dich 1
quyét tam tiép tuc duy tri vi tri top
3 chi nhdnh cé nang suat lao dong
cao nhat hé théng. 0

Xin cam on 6ng!
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X2 THU HIEN (TONG HOP)

Nhan dip ky niém
30 ndm thanh lap
BIDV So Giao dich
1, Dau tw Phdt trien
xin gioi thiew phan
lwoc trich nhitng

chia sé cua mot so

dong chi lanh dao,
nguyén lanh dao
BIDV va don vi vé

chi nhanh ddc bigt nay...

BIDV¥ i

NERYEG E/AGBIGH i .
“NGOI NHA CHUNG” CUA NHIEU THE HE

NHIEU GOC NHIN PE TY HAO VE SO GIAO DICH 1
Diing & cot méc thit 30, c6 nhiéu géc nhin dé tu hao vé chang dudng da qua cda
S& Giao dich 1.D6 la géc nhin vé su tdng trudng ngoan muc véi quy mo clia S& 1
ludn la don vi I6n nhat hé théng. La géc nhin vé chat lugng hoat dong, hiéu qua hoat
doéng, dong gop dén 10% loi nhuan ctia BIDV. La géc nhin vé mét trong nhiing cai noi
dao tao can bo, la mé hinh thu nhé cdia van héa BIDV. La goc nhin tir tinh cdm clia S&
1 trong long ban bé, khach hang. La géc nhin vé S& 1 1a mot phan, 1a hinh anh lich sur
ctia BIDV trong 30 nam (1990 - 2020) d6i mdi, phét trién va hoi nhap.v.v... Géc nhin nao
cling hay, cling c6 bao nhiéu diéu dé noi, dé ké. Tat ca la nhimg manh ghép nhiéu sic
mau dé ghép nén dién mao tron ven, lung linh, hoan hao ctia SG 1.

Hanh trinh 30 ndm phat trién ruc r& ctia S& 1 khéng don déc. Nhiing thanh cong
clia S& 1 1a két tinh tir rat nhiéu yéu t6, trong d6 phai ké dén sy déng hanh ctia khach
hang, clia toan hé théng va cia chinh nhimng ngusi con gan bé véi Sé 1.

Ba PHUNG THI VAN ANH, Nguyén Chu tich HDQT BIDV

BIDV SO GIAO DICH 1 LUON TAN TAM, TRONG SANG VA
SANG TAO
Nhirng can b6 clia BIDV S& Giao dich 1 luén tan tam, trong sang va sang tao,
dédm nghi dam lam dé déng hanh cuing doanh nghiép, ban hang, khach hang.
Diéu nay ciing ly gidi vé nhiing thanh céng trong kinh doanh ctia S& Giao dich 1. Cho
du quy mé hoat dong ngay cang I6n, tinh chat va ndi dung hoat déng ngay cang da
dang va phtic tap nhung BIDV S& Giao dich 1 luén phat trién manh mé va bén viing.
That hanh phuc khi dugc cong tac cung céc ban! D6 cé 1é cling la suy nghi khéng
clia riéng ca nhan téi, ma rat nhiéu thé hé can bé BIDV da va dang cong tac tai chi
nhanh. Cdm an cac ban! Mong rang truyén théng dang tu hao nay dugc BIDV S&
Giao dich 1T mai mai phat huy.
Ong LE DAO NGUYEN, Nguyén Uy vién HDQT BIDV
nguyén Gidm déc BIDV S& Giao dich 1
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BIDV SO 1 TRONG TOI LA
NIEM TIN
Méi muia xuan tréi qua la mot
buéc ti€n ngay cang viing manh
ctia BIDV S& Giao dich 1. Cac thé hé néi
ti€p thé& hé, vai téi, cac anh chi, cac ban
va cac em - nhiing ngudi déng nghiép
yéu quy clia toi chdc cling nhu téi ludn
huéng vé noi dat niém tin yéu nhat - D6
la S& Giao dich 1. Noi dy da tdi luyén va
trao ca héi cho t6i, cho cac ban, cdc em
su trudng thanh. T sau thdm day long,
t6i ludn ghi nhé va cdm on nai day. S&
Giao dich 1 1a noi téi dugc c6ng hién,
dugc hoan thién tri thiic va tdm nhin dé
ti€p tuc ddm nhan nhing nhiém vu cao
hon tai hé théng BIDV. Déi véi cac thé
hé da tung va hién dang cong tac tai
S& Giao dich 1 chac cling nhu toi ludn
nang niu, tran trong va tu hao minh la
ngudi ctia don vi “dau tau”, don vi “dan
dau”, don vi “nong cot”. Biét noi sao hét
niém vui, niém vinh du khi dugc gan
b6 va niém tin yéu khi dugc chiing kién
don vi ngay cang I6n manh va phat
trién bén viing.
Ba LE THI KIM KHUYEN
Nguyén Uy vién HDQT BIDV,
nguyén Gidm déc BIDV S Giao dich 1



18 THANG VO CUNG QUY GIA TAI SO GIAO DICH 1
Dau nam 2005, thuc hién chu truong I6n ctia Ban lanh dao, toi
dugc ludn chuyén vé nhan nhiém vu la Phé Giam déc BIDV S& Giao

dich 1. That xdc dong vi khong nghi sau hon 11 nam, nguyén vong ca

nhan dugc vé lam viéc tai S& Giao dich 1 cia téi lai trg thanh hién thuc.

Nhiing ngay dau vé S& - la mét chi nhanh 6n va ludn dugc ménh danh

“qué dam thép clia hé théng”, méi trudng cong viéc clia toi thay ddi

rat nhiéu, tr ché dang tham gia céng tac tham muu quan tri diéu hanh

hé théng chuyén sang cong tac kinh doanh truc ti€p véi khach hang,

ttr ch6 diéu hanh mot mang vén chuyén biét sang truc ti€p chi dao rat

nhiéu céng viéc kinh doanh truc ti€p. T6i da c6 gang nhanh chéng lam

quen vaGi nhiéu céng viéc kinh doanh truc tiép rat so6i déng. Cac cong
viéc kinh doanh truc ti€p véi khach hang doi hoi phai quyét doan rat
nhanh chéng, kip thai dé dat dugc cac muc tiéu. Nhiéu cong viéc tudng
chtmng dan gian nhung khi tham gia quan ly thay rat thi vi va nhiéu van
dé hoc héi dugc tir nghiép vu dén cdng tac con ngudi.

C6 thé noi thai gian 18 thang cdng tac, lam viéc tai S& Giao dich 1
cda t6i khong dai nhung nhiing gi thu nhan, hoc héi dugc ti thuc té
quan tri hoat dong kinh doanh, van hoa, tinh than doan két ctia S&
Giao dich 1 la vé cling quy gid va rat thiét thuc cho t6i sau nay.

Ong QUACH HUNG HIEP, Phé Téng Gidm déc BIDV,
nguyén Phé Gidm déc BIDV Sé Giao dich 1

SO 1 CHO TOI NHUNG HANH TRANG CHU PAO TREN
CHANG DUONG SU NGHIEP
Thdi gian t6i dugc gan bo, dugc séng hét minh, dugc cdm nhan su
quyét tam, nong nhiét va muc do quyét liét ciia “canh chim dau dan”
- BIDV S& Giao dich 1 - von ven chi cé 5 thang, nhung nhing ky niém do6
trong t6i sé mai khong bao gid phai. Kinh nghiém van hanh hoat dong
cUa chi nhanh S& Giao dich 1 da la hanh trang chti dao cho t6i trén nhiing
budc tiép theo clia chang dudng su nghiép, gitp t6i rén luyén ban linh,
sutyrtin va tinh than, y chi kién dinh, ddm duong dau vugt qua moi kho
khan thach thuc, tiép tuc budc tiép trén chang dudng mdi.
Ong TRAN QUANG BINH, Gidm déc Ban Ké hoach BIDV,
nguyén Phé Gidm déc BIDV Sé Giao dich 1

SO GIAO DICH 1 LA NGUOI BAN TRONG TIM TOI

30 nam luén hoan thanh xuét sdc moi nhiém vu dugc Hoi s& chinh

phan giao, 30 nam ludn la chi nhanh nam trong top dan dau hé
théng, 30 nam luén khéng nging sang tao va bén bi... Nhiing thanh
coéng clia BIDV S Giao dich 1 khong chila sy hoa quyén cdia “Thién thoi,
Pia lgi, Nhan hoa”; ctia nhimng tiém nang, thé manh da dugc van dung
va khai thac hiéu qua ma mot nguyén nhan vo cling quan trong, dén tir
nhing su tudng nhu binh thudng don gian, d6 la su déng long, doan
két, thau hiéu va chia sé. D& tir 6 méi ngudi can bo yén tam nhiét thanh
va c6ng hién, xay dung va t& mau cho btic tranh S& Giao dich 1 ngay
cang viing chac va dam nét. .. M6i khi nhé vé S& Giao dich 1, trong tim
t6i trao dang [én mot cdm xtc khé 3, d6 la suyéu mén, su tu hao vé mot
chi nhanh truyén théng, mot tap thé doan két day stic manh, mot I6p
nhiing can b ¢4 tai, c6 tam, cdng hién hét minh vi t6 chiic dé tao nén
mot nét van héa doanh nghiép rat riéng cdia chi nhanh.

Ong NGUYEN BUC ANH, Phé Gidm déc Ban T6 chiic nhén su'BIDV,

nguyén Phé Gidm déc BIDV Sé Giao dich 1

“Tung cdnh chim tim vé t6 dm.
Noi séng bao ngay gi& dam tham.” (¥)
$6 1 thdn yéu, bao én tinh gii gdm
Noi uom mdm mo uéc bay cao.

*

Téi tré vé ddy trong cam xtc déng trao
Gdp lai anh em, rung rung déi mdt Ié
Tay ndm chdt tay, sao nghen ngdo dén thé!
“Muci chin ndm an tinh”...That khéng

dé ldng quén.
*
30 ndm - Mét chdng dudng - Viing budc di lén
“S& 1”_ Cdi tén da di vao tiém thurc
Lép I6p cha anh da dé bao céng stic
Dung xdy nén truyén théng Anh hiing.
*

S&ltrong téila “mdi nha chung”

La noi ghi ddu nhiing thdng ngdy céng hién
La nhiing dém khuya sdng dén trong céng viéc
La nhiing buéi lién hoan, d@m dm, chan hoa...

*
La “Cdi néi dao dao” nhiing tinh hoa
La “Quda dé@m thép” tung nhing don quyét dinh
La “Cdnh chim ddu dan” luén vuon cao chiém linh
Vi tri dén ddu toan hé théng quang vinh.
*
La noi dau tién ghi ddu nhiing céng trinh

La noi thdp sdng nhiing tinh yéu béng chdy
Nhiing dong than den, nhiing nguén dién mdy

Tirng con dudng mang déng vén dan trao...

*

30 ndm - Sdi réng cdnh vuon cao
“Cdnh chim dau dan” liéng chao noi séng gié
Ghi tiép nén nhiing méc son thdm dé
$6 1 Anh hiing - Truyén théng mdi con vang.

Ong LUU QUANG HIEP
Gidm déc BIDV Béng ba,
nguyén Phé gidm déc BIDV Sé Giao dich 1
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NGAY CANG NANG TAM QUAN HE

BIDV So Giao dich 1 - Viettel

X LE DANG DUNG (*)

Qua hon 30 nam xay dung va phdt trien, san phdam va thuong higu cia Viettel
da tro nén rat gan gii va than quen voi nguoi dan Viet Nam. Trong qud trinh
phat trién do, BIDV So Giao dich 1 la nguoi ban dong hanh ddang tin cqy.

ap doan Cong nghiép - Vién
—|_th6ng Quan dgi (Viettel) la

doanh nghiép truc thudéc B6
Qudc Phong, dugc thanh I3p tirndm
1989 v6i tén goi la Téng Cong ty
Dién tUr thiét bi thong tin. Dén nay,
san pham va thuong hiéu ctia Viettel
da tré nén rat gan gui va than quen
véi ngudi dan Viét Nam. Nam 2020,
Viettel la doanh nghiép dan dau trong
Top 50 doanh nghiép I6n nhat Viét
Nam, Ia nha mang ¢ gia tri thuong
hiéu I6n nhat Dong Nam A, ding thi
9 chau A va thir 28 trén thé gidi.

Nam 2004, Viettel chinh thiic

kinh doanh dich vu di dong véi

sir ménh phd cap vién théng, méi
ngudi dan Viét Nam c6 mot chiéc
dién thoai di déng. Dich vu di dong
dau s6 098 khi d6 da tao ra mot
cudc cach mang trong nganh vién
thong, bién vién théng tir mot dich
vu xa xi tré thanh dich vu binh dan
danh cho moi ngudi, ti thanh thi
dén néng thon, tir hai dao dén ving
sau, vung xa. Trong qua trinh d¢,
BIDV, véi thé manh vé mang ludi,
c6ng nghé, ky nang nghiép vy, luén
di dau cung cap cac sén phadm dich
vu tai chinh hiéu qua, da luén dong
hanh hgp tac, hé trg Viettel trén
nhiéu linh vuc.
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Vi triét ly kinh doanh “Sang
tao vi con ngudi”, Viettel luon dat
muc tiéu di méi, sang tao, thudng
xuyén dua ra y tudng, yéu cau cai
ti€n dé quan ly va phat trién kinh
doanh. Va BIDV ciing ludén la ngan
hang di dau, bién y tudng cla
Viettel thanh giai phap thuc hién,
tao nén san pham dich vu ngan
hang c6 gia tri, hién dai phu hgp xu
hudng tat yéu clia thai dai.

Ngay khi bat dau hop tac, dé
trién khai quan ly nguén thu cda
Viettel trén pham vi toan qudc,
BIDV S& Giao dich 1 la don vi dau
tién cung cap goi dich vu “Quan
ly doanh thu uu viét” két hgp san
phdm thu ho, diéu chuyén von tu
déng, quan ly dong tién. Nho do,
Viettel quan ly dugc nguén thu chi,
thuc hién ké hoach dau tu tai chinh,
tién gui co hiéu qua.



Dén nam 2015, BIDV lai tiép tuc di
dau trong nhém ngan hang cung cap
dich vu thu ho; thuc hién cai tién san
pham quan ly dong tién, hé théng
hoa lai hé thong tai khoan thu hd cta
Viettel theo tiing nhém dich vy, tiing
vung dia ban. Thuc té nay gitp cong
tac quan ly dugc khoa hoc, téi uu hoa
hiéu qua quan ly dong tién tap trung
clia doanh nghiép.

Bén canh dich vu quan ly tai
khoan, Tap doan Viettel hgp tac véi
BIDV S& Giao dich 1 d€ phét trién
san pham Bankplus - 1a san phdm
két hgp gilia ca nhan st dung sim
Viettel cai dat phan mém Mobile
Bankplus va ca nhan c6 tai khoan
cla BIDV. Viettel danh gia cao chat
lugng dich vu thanh toan qua
chuong trinh Homebanking va nay
la BIDV - Ibank, qua dé Viettel da
thuc hién giao dich chuyén tién
truc ti€p ngay tai doanh nghiép
vGi s6 lugng |6n khong gidi han,
t6c dé xu ly nhanh, dé st dung va
dam bao bao mat va an toan. Cac
dich vu BIDV cung ting cho Viettel

“mE - Am HEN

“EE -i mE imn

.u-l. . E 1]
i an

“Trong twong lai, sw hop tdc giita

‘ ‘ Viettel va BIDV So Giao dich 1
chac chdn sé con dwgc mo rong thém tai
nhiéu don vi thanh vién cua tap doan
va trén nhiéu linh vwc hon nita”

khong chi dung lai & &6 ma con mé
rong ra nhiéu loai hinh dich vu gia
tang khac nhu thanh toan hoa don
online, dich vu gach ng cudc... mang
lai hiéu qua cao trong hoat dong
cla Viettel.

Viettel da khdng dinh dugc uy tin
va vj tri ctia minh. Dén nay, tap doan
da chuyén minh tir moét nha cung
cap dich vu vién thong sang nha
cung cap dich vu s6 véi st ménh
“Tién phong, cht luc ki€n tao xa hoi
$6” khong chi & Viét Nam ma trén
ca 10 thi trudng quéc té ma Viettel
dang dau tu vién thong. Trong qua
trinh nay, Viettel dac biét ghi nhan
su hop tac, dong hanh cta BIDV S&
Giao dich 1 trong viéc phat hanh
bao lanh, cung ting vén cho vay
trung dai han, dau tu cho cac du an,

6ng LE DANG DUNG

Théang 3.2021

thi trudng Campuchia, Tanzania,
Cameroon va gan nhat la thi trudng
Myanmar.

Chi nhénh Sé& Giao dich 1 cling
da chu déng thiét 1ap quan hé hgp
tac véi hé théng cac cdng ty thanh
vién clia Viettel nhu Téng Cong ty
Vién théng Viettel (Viettel Telecom),
Cong ty TNHH NN MTV TM&XNK
Viettel (Viettelimex), Téng Céng ty
CP Buu chinh Viettel (Viettel Post),
T6ng Coéng ty CP Dau tu Québc té
Viettel (Viettel Global), Téng Cong ty
Dich vu s6 Viettel (Viettel Digital)...
Va toan b6 chi nhanh, trung tam
vién théng truc thudc trén toan
quéc. V6i nhiing don vi nay, chi
nhanh S& Giao dich 1 da thuc hién
ma tai khoan va cung cap dich vu
ngan hang nhu: Dich vu thu ho,
gach ng cudc, dich vu thanh toan,
quan ly tai khoan tap trung, dich vu
vé tin dung, bao lanh khac...Trong
tuong lai, sy hgp tac gilta Viettel va
BIDV S& Giao dich 1 chdc chan sé
con dugc mé réng thém tai nhiéu
don vi thanh vién clia tap doan va
trén nhiéu linh vuc hon nira.

Tap doan Viettel va BIDV da ky
Théa thuan hgp tac toan dién vao
cac nam 2007 va 2019. Su hop tac
toan dién, téng thé nay cang lam
tang thém va béi dap gia tri cho méi
quan hé chién lugc gitta Tap doan
Viettel va BIDV S& Giao dich 1 vala
nén tang quan trong cho su phat
trién, hgp tac nhiing nam tiép theo.

Trong qua trinh x{ ly cac nghiép
vy, Viettel luon hai long véi su tu van
kip thai, nhanh, nhiét tinh, chuyén
nghiép, thai dé tan tam véi cong
viéc clia d6i ngl lanh dao, can bo
chi nhanh S& Giao dich 1 va BIDV.
Do6ng hanh véi nhiing budc dudng
phét trién clia Tap doan Viettel luén
hién dién su hgp tac hét stc tich
Cuc cla BIDV S& Giao dich 1. Ching
t6i ky vong trong thai gian téi, su
hop tac gilia Viettel va chi nhanh S&
Giao dich 1 sé ti€p tuc phat trién bén
viing, khdng ngiing dugc mé réng
trén nhiéu linh vuc.Q

(*) Quyén Cha tich HPQT kiém TGD

Tdp doan Céng nghiép - Vién
théng Qudn doi
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CONG NGHE THONG TIN BIDV

Dam dai phat trién

X2 NGUYEN THANH LONG (%)

Nhitng thanh tww trong hoat dong kinh doanh cia BIDV luon gan lien voi phdt trién ing
dung cong nghé thong tin (CNTT) trong suét 30 nam qua. Ung dung CNTT da thiic ddy qud
trinh doi mdi nghiép vu ngdn hang nham phat trién san pham dich vu mai, thuan tien va thuc
su hwong ti khdch hang. Ung dung CNTT ciing mang lai hiéu qua cao hon trong hoat dong
kinh doanh cia BIDV nho kha ndng giao dich tap trung, truc tuyén, kha nang tw dong hod
cao trong nhieu linh vyc xi ly thong tin ngan hang...

NHUNG BUGC TRUONG
THANH

® Giai doan 1991-2001, CNTT
BIDV du'oc hinh thanh va xi ly
phdn tdn: Pay la giai doan BIDV
chinh thiic dua CNTT vao phuc vu
hoat dong, ting budc vi tinh hda
cac quy trinh quan ly di liéu tha
céng. Hé théng CNTT & giai doan
nay con phan tan, chi yéu thuc
hién trén cac may tram va cac
mang cuc bo tai chi nhanh, quy tiét
kiém. Su két néi trong hé théng
cht yéu thong qua céc file béo céo.
Tuy vady, nhd Ung dung CNTT, ndng
suat lao dong ctia BIDV khéng
ngling tang, nhat la trong téng
hgp bao cao, ké toan va thanh toan
lién chi nhanh. Hau hét cac san
phdm CNTT giai doan nay dugc
can b6 CNTT cua BIDV tu xay dung
va trién khai.

Vé mé hinh t6 chiic va nguén
nhan lyc CNTT, thang 7/1991,
BIDV chinh thic thanh lap bo
phan dién toan thudc phong
Dién toan théng ké véi 3 can
b6 va 2 chiéc may tinh dau tién
danh dau su hién dién ctia CNTT
trong hoat dong clia BIDV. Thang
7/2000, Ban Cong nghé tin hoc
dugc thanh lap véi 5 phong chic
nang va 50 can bé. Mang luéi co
s& gbm 4 phong dién toan va 58

t6 dién toan & cac chi nhanh, véi
220 can bd lam cong tac tin hoc.

Vé ha tang ky thuat, tur 2 chiéc
may tinh dau tién, BIDV nhanh
chéng dau tu trang bi may tinh téi
cac chinhanh I6n. Dén 2001, BIDV
da co trén 2.500 may tinh, 250 may
chti va trén 100 mang LAN tai HSC
va chi nhanh. Mang WAN két nGi
gitia Ha Noi - Da Ning - TP H6 Chi
Minh va két néi toan boé mang LAN
cla céc chi nhanh.

TU nam 1991 dén 1994, CNTT
bat dau dugc ing dung véi 1 56
phan mém phuc vu céng tac: Quan
ly ké toan, lap can déi ké toan hang
ngay; quan ly giao dich trén may
tinh phuc vu huy déng tiét kiém
bao dam bang vang. B&n nam
1995, khi BIDV chinh thic tré thanh
ngan hang thuong mai, hoat dong
CNTT da c6 nhimng d8i mai dang
ké vdi viéc trién khai cac chuong
trinh giao dich ngan hang SIBA, hé
théng may tinh tai cac chi nhanh
dugc n6i mang LAN.

Dé&n nam 1996, hoat ddong CNTT
bt dau c6 su chuyén bién manh
mé véi chuong trinh Uing dung
CoreBanking IBS (do cén bé CNTT
cla BIDV tu phat trién). V&i su trg
giup dac lyc ctia CNTT, BIDV la mét
trong bén ngan hang dau tién cta
Viét Nam tham gia té chuic thanh
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toan lién ngan hang toan cau
SWIFT. Nam 1997, véi viéc trién
khai thanh céng hé théng thanh
toan tap trung (T4).

® Giai doan 2002-2005, BIDV
hién dai héa hé théng CNTT ngdn
hang: V&i 4 ndm nay, BIDV da hién
dai hoa dugc hé théng CNTT. Lan
dau tién BIDV trién khai mot du an
CNTT I&n theo chudn muc quéc té
VGi su gitup d6 ctia Ngan hang Thé
gidi thong qua dy an Hién dai hoa
hé théng thanh toan ngan hang.
CNTT da lam thay ddi toan boé mo
hinh t6 chiic va quy trinh quan ly
ngan hang theo huéng tap trung.
BIDV trién khai thanh céng va vé
dich sém nhat trong 6 tiéu du &n
Hién dai héa hé théng thanh toan
ngan hang cdia Ngan hang Nha
nudc. Lan dau tién tai Viét Nam,
khach hang gui tién mét nai rat
dugc nhiéu noi & BIDV.

M6 hinh t6 chic va nguén nhén
luc CNTT: Trung tam CNTT duogc
thanh 1ap ngay 8/11/2001 va
chinh thuc di vao hoat déng
ngay 1/1/2002 danh diu su
trudng thanh vé mé hinh té chic
va luc lugng CNTT. D&n nam
2005, BIDV c6 gan 400 ky su, ky
thuat vién CNTT.

Vé ha tang, phdn mém ung dung
vad cdc sén phdm tng dung CNTT:



T nam 2002 dén 2005, BIDV tap
trung moi nguén luc thuc hién
hién dai hoa va hé théng thanh
toan dé trang bi corebanking
nham nang cao kha nang tng
dung, gidm thai gian x( ly, tdng
tién ich cho khach hang.

Cilng trong nam 2003, hé
théng T4 dugc nang cap, hoan
thién dé dap (ing yéu cau phat
trién bai hé théng T5 véi nhiéu uu
diém vuot troi.

Giai dogn nay ciing ddnh ddu sy
phadt trién manh mé cta hé théng
ATM: Bat dau thi nghiém ti nam
1998 tai S& Giao dich 1, dén thang
6/2002, dich vu thé BIDV-ATM dugc
chinh thuc khai truong phuc vu
khach hang. Cudi nam 2005, da
phat hanh trén 293.000 thé, mang
lugi ATM dat 200 may trién khai
tai 40 chi nhanh, ding thi 2 vé thi
phan sau Vietcombank.
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® Giai doan 2006-2018, CNTT
tao su'khdc biét, nang cao nan
luc canh tranh cia BIDV: BIDV da
khéng ngiing cai tién déi méi mé
hinh hoat déng, trong d6 c6 moé
hinh quan ly CNTT, chuyén dan tur
mo hinh quan ly CNTT phan tan
sang quan ly CNTT tap trung, tach
bach gilta quén tri CNTT va trién
khai, van hanh hé théng CNTT,
ting budc hoan thién mé hinh ng
dung CNTT hién dai, dua hang loat
cac giadi phap CNTT ngan hang hién
dai vao ting dung, cung cap ngay
cang nhiéu cac san phdm dich vu
ngan hang chat lugng cao dén
khach hang. Hoat ddng CNTT cUa
BIDV tliing budc tré thanh, khdng
dinh vai tro la mét trong cac coéng
CU nang cao nang luc canh tranh
clGa BIDV.

Giai doan nay, CNTT da thay ddi
mo hinh t8 chiic d€ phu hgp vdi
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NHTM, thang 10/2006, Ban Cong
nghé dugc thanh lap, thé hién ro
nét hon tinh chuyén nghiép trong
hoat dong CNTT tai BIDV v&i chiic
nang tham muu cho lanh dao BIDV
trong hoach dinh xay dung chién
lugc, ké hoach va chuong trinh
phat trién CNTT toan nganh, quén
ly va phat trién hé théng CNTT.

Vé ha tang, phan mém ting
dung va céc sdn pham tng dung
CNTT, trén cd s& hoan thanh trién
khai va dua vao st dung trong
toan hé théng BIDV hé théng
Corebanking - SIBS hién dai tu ngay
22/10/2005, hoat dong CNTT giai
doan 2006 dén nay da dugc trién
khai dong b, c6 nhiéu budc ti€n
viing chac, dap Uing yéu cau xu thé
phat trién CNTT chung va hoi nhap.

Giai doan nay, BIDV da xay dung
va trién khai dugc rat nhiéu hé
théng CNTT hién dai, hé tro tich
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HUONG TOI KY NIEM 30 NAM CONG NGHE THONG TIN BIDV

'BIDV

cuc tat ca cdc mang hoat dong cla
BIDV nhu: Nam 2006, BIDV két néi
thanh cong BanknetVn, két néi
thanh toan thé VISA; Nam 2008:
BIDV dua Trung tam du phong
tham hoa tai Hai Duong vao hoat
dong. Bua vao st dung Blade
Server, SAN,...; trién khai goi san
phdm nhu @Securites cho cac cong
ty chiing khoan, Hé théng Ngan
hang dién tl (Internet Banking -
Smart Banking); Nam 2013: Trién
khai thanh céng chuong trinh hach
toan tu dong dién chuyén tién
trong nudc dén thay thé cho viéc
xU ly giao dich thu cong tai BDS.
Nh& d6, 100% khéi lugng giao dich
cUa toan hé théng dugc xur ly tap
trung, hoan toan ty dong tai Hoi s&
chinh, khéng gay that thodat, téc do
thanh toan nhanh, rdi ro tac nghiép
gidm nhiéu, tiét kiém chi phi cho
toan hé théng gan 21 ty dong/

28 ‘ Pau tu Phat trién

Iy t:mﬁ'mm 21

nam; Nam 2014-2015: Hoan thanh
trién khai va dua vao stir dung cac
hé théng ting dung CNTT hién dai,
nhu: Hé théng Théng tin quén ly
MIS, hé théng Kondor; Hé théng
CNTT c6t 16i cho BSC, Leasing; Hé
théng MPA, ERP, phong chdng rita
tién, dao tao truc tuyén, quan ly
van ban; Hoan thanh trién khai hé
théng Contact Center; Hoan thanh
sat nhap hé théng CNTT clia ngan
hang MHB.

@ Giai doan 2019 dén nay,
CNTT nghién cuu ung dung céng
nghé méi vao chuyén déi tu déng
héa, ngdn hang sé: BIDV tiép tuc
ddy manh phat trién céc dich vu hé
trg hoat ddng NHBL nhu bé sung
cac dich vu méi cho hé théng
BSMS, SmartBanking, Pay+,...;
Tang vi thé cta BIDV trong viéc ma&
rong két ndi thanh toan véi cac
DCTC, Ia ngan hang dau tién trién

Thang 3.2021

|. NGAN HANG BAUTU VA P
TRUNG TAM CONG NGHE THONG TIN

DAI HOI CIJNE llIlAH I:Il i NHIEM Ky

HAT THIEN 'II'IET HAM

IV 2010-2012 J

khai mé& rong thanh toan song
phuong véi BHXH trén pham vi
toan quéc vai cac BDCTC quan trong
nhu Kho bac Nha nudc, Hai quan...;
Ung dung BPM trong phét trién
chuong trinh Quén ly luan chuyén
ho6 so phan mém, iing dung
Robotics RPA trong nhiéu hoat
dong tac nghiép giup tdng nang
sudt lao déng va rat ngan thai gian
thuc hién; nghién ctu ap dung nén
tdng cong nghé mdi vao hoat déng
phat trién phan mém nhu xay dung
framework, kién trdc Microservice,
c6ng théng tin DPL (Data Publish
Layer),...;

Nam 2020, BIDV tiép tuc trién
khai nhitng phan mém dem lai
hiéu qua cao nhu Ngan hang luu y
gidm sat, Quan ly khoan vay Covid,
hé théng chuyén tién ACH; phat
trién thém nhiéu kénh phan khdi
t6i khach hang nhu BIDV Ezone,

VA BON

L 1



Hanh trinh khach hang, mdy giao
dich théng minh B-smart; nghién
clu va ing dung céng nghé méi
phuc vu phat trién ngan hang s6
nhu md hinh xt ly Single Sign-on
cho Internet Banking, hé théng
BIDV API, iing dung Blockchain
trong phat hanh Thu tin dung;
hoan thanh trién khai mét s6 du an
quan trong nhu du an ECM s6 hoa
va quan ly tai liéu chuyén nghiép,
du &n RLOS, du an TF.

Dic biét, trong boi canh dién
bién dich Covid-19 phtic tap, Trung
tam CNTT da xay dung Trung tam
CNTT da xay dung phuang an duy
tri hoat déng clia cac hé théng
CNTT theo 3 cap d6 dam bao trién
khai ké hoach kinh doanh lién tuc.
Dong thai, BIDV trién khai giai
phap hop truc tuyén Cisco Webex
chi trong vong 01 thang trong giai
doan gian cach xa héi theo chi dao
cta Chinh phda, véi téng 6 2.130
phién hop.

Trong thdi gian t&i, Trung tam
CNTT ti€p tuc thuc hién nhiéu duy
an quan trong nhu chuyén déi
core banking, du an ODS, hé théng
Quan ly API, cac du &n vé tang
cudng an ninh bdo mat, cac du an
dau tu ha tang,...

THANH QUA VA BANG
VANG DANH HIEU

Qua 30 nam hinh thanh va phat
trién, hoat dong CNTT tai BIDV da
dat duoc budc dai, tir khong dén
¢6. BIDV dugc céc té chic trong
va ngoai nudc thira nhan la mot
trong nhirng ngan hang cé nén
CNTT manh hang dau Viét Nam;
Uy tin va vi thé ctia CNTT BIDV
trong quan hé hagp tac, trién khai
cac hoat dong vé CNTT véi cac déi
tac CNTT, cac hang va khach hang
[a cac t6 chiic, ca nhan dugc danh
gia cao. Déng thai, CNTT tling budc
dap ung va phuc vu tot yéu cau
quan ly va kinh doanh ctia BIDV;
luén gilr vai tro chu dao, la yéu té

then ch6t phat trién hoat dong kinh
doanh dich vy, ndng cao tinh canh
tranh, ting trudng va déi méi mo
hinh hoat ddng clia BIDV khi Viét
Nam budc vao hoi nhap quéc té.

Két qua ndi bat vé hoat dong
CNTT tai BIDV sau 30 nam hinh
thanh va phat trién dugc thé hién
qua: Chién lugc, ké hoach phat
trién CNTT ngay cang cu thé, bam
sat dinh huéng, chién lugc kinh
doanh ngan hang; Mé hinh quan
tri CNTT hién dai, phu hop véi
thong lé quéc t&; Ha tang CNTT
dugc xay dung viing manh, hoat
déng 6n dinh va dap tng dugc
nhu cau hoat déng ctia ngan hang
(BIDV da xay dung dugc hé théng
Ung dung CNTT c6 quy mo6 16n va
tuang doi hién dai so véi mot s6
ngan hang I6n khac tai Viét Nam
phuc vu tat ca cdc mang hoat déng
kinh doanh cuta BIDV); D6i ngli can
bo CNTT BIDV khéng nging phat
trién, dao tao bai ban va khing
dinh thuong hiéu (hau hét cac can
bd CNTT déu dugc dao tao bai ban
cé trinh d6 Tién sy, thac sy, ky su
CNTT; nhiéu can b6 trong sé do
dugc dao tao tu cac trudng CNTT
cé tiéng & nuGc ngoai);

Cong tac ho trg, quan tri van
hanh hé théng da dugc thuc hién
mét cach bai ban, an toan va théng
suét trong diéu kién quy mé hé
thong va s6 lugng giao dich tang
truéng lién tuc hang nam trén 20%.
CNTT d&dy nhanh va hé trg tich cuc
qua trinh kinh doanh d6i ngoai
phuc vu phat trién, hoi nhap; ho trg
tich cuc hoat dong clia cac don vi
thanh vién, don vi cé von gop clia
BIDV trong va ngoai nudc.

Vi su nob luc trong cac hoat
dong phat trién va tiing dung CNTT
vao kinh doanh, BIDV dugc danh
gia la ngan hang c6 hé théng CNTT
phat trién nhanh chéng, manh
mé va dudc cac t6 chiic quéc té va
Viét Nam ghi nhan théng qua nhiéu
gidi thudng. Trong d6 néi bat :

Théng 3.

BIDV la ngan hang dugc danh
? gia cao nhat vé muc do san
sang cho phat trién va ing dung
CNTT-TT tai Viét Nam (Vietnam ICT
Index), trong 10 ndm tham gia
Vietnam ICT Index, BIDV c6 t4i 8 lan
dugc danh gia va xép hang Nhat;
Gidi thudng “Ngan hang Viét
Nam t6t nhat vé cong nghé
va van hanh 2015” do Tap chi Ngan
hang Tai chinh Chau A - Asian
Banking and Finance (ABF) trao
tdang;
Gidi thuéng Best Mobile
Banking Support 2018 danh
cho chuang trinh BIDV
SmartBanking do Tap chi quéc té
uy tin International Finance
Magazine (IFM);
Hang nam (tur 2016 tré lai
day) déu c6 nhiing chuong
trinh, sén phdm tu xay dung dat
dugc giai thudng Sao Khué do
VINASA danh gid, xép hang va
c6ng nhan d6i véi cac san phdm
dich vu xuat séc, uy tin hang dau
cla nganh cong nghé phan mém
va dich vu CNTT Viét Nam;
Gidi thuéng Ngan hang dién
tur tiéu bi€u cac ndm 2014 va
2019 va do Hiép hoi Ngan hang
Viét Nam (VNBA) phéi hop véi Tap
doan dit liéu quéc té (IDG) t6 chic.
Top 5 ngan hang dugc quan
tam nhat - chuong trinh giai
thudng Ngan hang dién ti yéu
thich - MyEbank 2014 - do B4o dién
tlr VnExpress té chuc;
Hé théng IBank da dugc giai
thudng San phdm dich vu giai
phap cédng nghé sé tiéu biéu tai
chuang trinh Vietnam Digital
Awards 2019.
CNTT BIDV con xuét sac dat
Gidi thuéng Lanh dao CNTT
xudt sac khu vuc Déng Duong nam
2009 va Giai thudng Lanh dao
CNTT xuat sac khu vuc Déng Nam
Andm 2010, 2013...
(*) Gidm déc Trung tam
C6ng nghé théng tin
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CHUYEN PIA

+ THUY DUONG - MINH HOAI
DIEM PHONG
GIAO DICH

O
2 PGD Tran Dai Nghia - BIDV Hai

Ba Trung: Chuyén vé dia diém mdi tai
Tang 1 va 2, s6 94, Pudng Tran Dai
Nghia, Phudng B6ng Tam, Quan Hai
Ba Trung, TP Ha Noi (dia diém c tai S6
184, Budng Lé Thanh Nghi, Phudng
Dong Tam, Quan Hai Ba Trung, TP Ha
Noi) tir ngay 04/01/2021,.

2 PGD B3c Linh Bam - BIDV Hai
Ba Trung: Chuyén vé dia diém mdi tai
Tang 1,L6 BT1, 6 s6 40-41, Khu Bac
Linh Bam, Phuong Hoang Liét, Quan
Hoang Mai, TP Ha Noi (dia diém c tai
L6 BT1, 6 56 19, Khu Bic Linh Bam,
Phuong Hoang Liét, Quan Hoang Mai,
TP Ha Noi) t ngay 03/03/2021.

2 PGD T6 Hién Thanh - BIDV Nha
Bé: Déi tén thanh PGD Nhét Tao,
chuyén vé dia diém mdi tai S6 483,
Dudng Nguyén Tri Phuong, Phudng 08,
Quan 10, TP H6 Chi Minh va s6 449/11,
Pudng Ba Hat, Phudng 08, Quan 10,
TP H6 Chi Minh (dia diém c tai S6
195, Pudng Té Hién Thanh, Phudng
13, Quan 10, TP H6 Chi Minh) tir ngay
12/01/2021.

2 BIDV Quén 9 Sai Gon: Déi tén
thanh BIDV Thanh phé Tha Buc tu
ngay 18/02/2021

2 PGD bong Da - BIDV Quy Nhon:
Chuyén vé dia diém mdi tai S6 560,
Pudng Tran Hung Pao, Phudng

Dudng Bong Da, TP Quy Nhon, Tinh
Binh Binh) t ngay 06/01/2021.

2 PGD Chau Thanh - BIDV An
Giang: Chuyén vé dia diém méi tai S6
185-187, Quéc 16 91, Thi tran An Chau,
Huyén Chau Thanh, Tinh An Giang (dia
diém ci tai S6 203, Quéc 16 91, Thi tran
An Chau, Huyén Chau Thanh, Tinh An
Giang) tu ngay 11/01/2021.
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Tran Hung Dao, TP Quy Nhon, Tinh U
Binh Dinh (dia diém ci tai S6 01,

Théang 3. 2021

2 PGD Cam Binh - BIDV Cadm Pha:
Chuyén vé dia di€ém mdi tai Toa nha BIDV,
Pudng Lé Thanh Nghi, (t6 5, khu Hoa
Lac), Phudng C&m Binh, TP C&m Ph3, Tinh
Quang Ninh (dia diém c( tai S6 577, Dudng
Tran Phg, Phudng Cam Trung, TP Cam Ph3,
Tinh Quang Ninh) tir ngay 14/01/2021.

A PGD Long Khéanh - BIDV Déng Nai:
Chuyén vé dia di€ém mdi tai S6 06, Pudng
Nguyén Trai, Khu phé 5, Phudng Xuan Hoa,
TP Long Khanh, Tinh Déng Nai (dia diém
c{i tai S6 908 Bis, Pudng Hung Vuong,
Phudng Xuan Hoa, TP Long Khanh, Tinh
Dong Nai) tir ngay 25/01/2021.

A PGD Tran Phu - BIDV Ha Giang:
Chuyén vé dia di€ém mdi tai S6 409, Pudng
Nguyén Thai Hoc, TP Ha Giang, Tinh
Ha Giang (dia diém c tai S6 80, Pudng
Nguyén Trai, TS 8, Thi tran Vi Xuyén,
Huyén Vi Xuyén, Tinh Ha Giang) tif ngay
01/02/2021.

A PGD Ly Hoa - BIDV Bac Quang Binh:
Chuyén vé dia di€ém mdi tai Quoc 16 1A, Xa
DBong Trach, Huyén B6 Trach, Tinh Quang
Binh (dia diém cii tai Quéc 16 1A, Xa Hai
Phu, Huyén B6 Trach, Tinh Quang Binh) tir
ngay 03/02/2021.

? PGD Thanh Hoa - BIDV Moc Hoa:
Chuyén vé dia diém mdi tai Budng
Nguyén Van Khanh, Khu phé 3, Thi tran
Thanh Ho4, Huyén Thanh Ho4, Tinh Long
An (dia diém ci tai Dudng Nguyén Minh
DPudng, Khu phé 3, Thi trdn Thanh Hoa,
Huyén Thanh Ho4, Tinh Long An) tif ngay
24/02/2021.

POITENVA
CHUYEN DIA DIEM
PHONG GIAO DICH

2 PGD Ninh Hiép - BIDV Gia Lam: Déi
tén thanh PGD Ocean Park, chuyén vé
dia diém mdi tai S6 SH02, Toa S1.01, Khu
dé thi Vinhomes Ocean Park, Xa Da Tén,
Huyén Gia Lam, TP Ha Noi (dia diém ca
tai Thon 8, Xa Ninh Hiép, Huyén Gia Lam,
TP Ha Noi) t ngay 25/01/2021.

2 BIDV Thach That: B6i tén thanh
BIDV Van Phuc Ha Néi, chuyén vé dia

-

\ Y

Trong Quy 1/2021, BIDV da thuec hién
thanh lap, khai truong hoat dong, doi tén,
chuyén dia diém va cham dit hoat dong
mot s6 phong giao dich, cu thé nhuw sau:

diém mdi tai L6 s6 A12-LK1,6s6 01 va
02, Khu A, Khu d6 thi méi Lé Trong Tan
GELEXIMCO, Xa An Khanh, Huyén Hoai
Puc, TP Ha Noi (dia diém cl tai Cum
Coéng nghiép Binh Phu, Xa Binh Phu,
Huyén Thach That, TP Ha Noi) tir ngay
15/03/2021.

2 PGD Pai Thanh - BIDV Thach That:
D3i tén thanh PGD Thach That - BIDV
Van Phuc Ha Noi, chuyén vé dia diém
mdi tai Cum Céng nghiép Binh Phu, Xa
Binh Phu, Huyén Thach That, TP Ha Noi
(dia diém cii tai S6 31/1, Pudng Phan
Trong Tué, Xa Ta Thanh Oai, Huyén
Thanh Tri, TP Ha N6i) ti ngay 15/03/2021.

2 BIDV Bac Bik Lak: D4i tén thanh
BIDV Buén H6 tir ngay 26/02/2021

2 PGD Phu Chanh - BIDV Thu Dau
Mét: Déi tén thanh PGD Thanh phé méi
tU ngay 03/03/2021.

# PGD Vuon Pao - BIDV Quang Ninh:
Déi tén thanh PGD Cao Xanh, chuyén vé
dia diém mdi tai S6 338, Pudng Tran Pha,
Phudng Cao Xanh, Thanh phé Ha Long,
Tinh Quéng Ninh (dia diém c{ tai S6 03B,
Ph& Anh Dao, Phuding Bai Chay, thanh
phé Ha Long, Tinh Quang Ninh) tir ngay
24/02/2021.

2 PGD P4t D6 - BIDV Ba Ria: Chuyén
vé dia diém mdi tai S6 07A, T6 1, Khu phé
Hoa Héi, Thi tran Dat Do, Huyén Dat Do,
Tinh Ba Ria - Vang Tau (dia diém c tai
Tinh 16 52, Khu phé Tudng Thanh, Thi
tran Dat Do, Huyén Dat Do, Tinh Ba Ria -
Viing Tau).

THANH LAP, KHAI
TRUONG HOAT

PONG CAC PHONG
GIAO DICH

? PGD Thanh Ha - BIDV Nam Ha Noéi:
Thanh Iap, khai truong hoat dong tai dia
chiL6 B2.2, LK 01-04, Khu d6 thi Thanh
Ha Cienco 5, Xa Cy Khé, Huyén Thanh
Oai, TP Ha Noi du kién tirthang 05/2021.

? PGD Vi Xuyén - BIDV Ha Giang:
Thanh lap, khai truong hoat déng tai S6
80, Budng Nguyén Trai, T& 8, Thi tran Vi
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Xuyén, Huyén Vj Xuyén, Tinh Ha Giang
tu ngay 01/02/2021.

# PGD Tan Uyén - BIDV Lai Chau:
Thanh lap, khai truong hoat dong tai
Khu Thuong mai va Dich vu Hoang Lién,
T6 15, Thi trén Tan Uyén, Huyén Tan
Uyén, Tinh Lai Chau du kién trong Quy
2/2021.

? PGD Lap Thach — BIDV Vinh Phuc:
Thanh lap, khai truong hoat dong tai
Pudng tinh 16 307, T6 dan phd Vinh
Thinh, Thj tran Lap Thach, Huyén
Lap Thach, Tinh Vinh Phuc tu ngay
09/03/2021.

2 PGD Bao Thing - BIDV Lao Cai:
Thanh lap, khai truong hoat déng tai S6
21, Dudng Nguyén Viét Xuan, Thi tran
Ph& Lu, Huyén Bao Théng, Tinh Lao Cai
du kién tir ngay 31/05/2021.

me. .

-

wd

Tru s6 BIDV Van Phuic Ha Noi

2 PGD VSIP Il - BIDV Binh Duong:
Thanh lap, khai truong hoat dong tai
dia chi Thuia dat s6 85, TS ban dé sé 23,
Thi tran Tan Binh, Huyén Bac Tan Uyén,
Tinh Binh Duang dy kién trong Quy
3/2021.

A PGD Ky Bong - BIDV Ky Anh:
Thanh lap, khai truong hoat dong tai
Thén Bong Pha, Xa Ky Déng, Huyén
Ky Anh, Tinh Ha Tinh du kién ti ngay
15/04/2021.

2 PGD Bong Phu - BIDV Binh Phudc:
Thanh lap, khai truong hoat dong tai
S6 540, Pudng BT 741 giao Budng
Nguyén Van Linh, T6 21, Khu phé Tan
An, Thj tran Tan Phd, Huyén Bong
Phu, Tinh Binh Phudc du kién tir ngay
26/04/2021.

\ _4

\ U,

Théng 3.2021

CHAM DUT HOAT
DONG CAC PHONG
GIAO DICH

P PGD Lé Thi Riéng - BIDV Bac Liéu: bia
chi tai B42-B44, Trung tam Thuong mai Bac
Liéu, Phuong 3, TP Bac Liéu, Tinh Bac Liéu.
Cham dut hoat dong tir ngay 08/03/2021.

A PGD S6 1 - BIDV Kién Giang: Dia chi
tai L6 D4, S6 43-44, Budng 3/2, Phudng
Vinh Lac, Thanh phé Rach Gia, Tinh Kién
Giang. Cham dut hoat dong tir ngay
12/03/2021.

? PGD Chau Thanh - BIDV Kién Giang:
Dia chi tai S6 609, khu phé Minh Phu, Thi
trdn Minh Luoang, Huyén Chau Thanh, tinh
Kién Giang. Chdm dut hoat déng tir ngay
12/03/2021.

A PGD Tay Nam - BIDV Dat Miii: Dia chi
tai S6 230, Dudng Ngo6 Quyén, Phudng 9,
Thanh phé Ca Mau, tinh Ca Mau. Cham duat
hoat déng tu ngay 15/03/2021.

2 PGD Cau Ngang - BIDV Tra Vinh: Dia
chi tai Qudc 16 53, Khdm Minh Thuén A, Thi
tran Cau Ngang, Tinh Tra Vinh. Cham dut
hoat déng tu ngay 20/03/2021.

? PGD Viing Liém - BIDV Vinh Long: Dia
chitai S6 107, Dudng Nam Ky Khai Nghta,
Thi tran Ving Liém, Huyén Viing Liém,
Tinh Vinh Long. Cham dut hoat dong tu
ngay 20/03/2021.

? PGD Cltu Long - BIDV Vinh Long:

Dia chi tai S6 26, dung Dinh Tién Hoang,
Phuang 8, Thanh phé Vinh Long, tinh
Vinh Long. Chdm dut hoat déng tir ngay
20/03/2021.

# PGD My Xuyén - BIDV Sé6c Trang:

Dia chi tai S6 34, Budng Trung Vuong, Thi
trdn My Xuyén, Huyén My Xuyén, Tinh
Séc¢ Trang. Cham dut hoat dong tir ngay
22/03/2021.

? PGD Dai Ngai — BIDV So6c Trang: Dia
chitai A'p Ngai Héi 1, Thi trdn Dai Ngai,
Huyén Long Phd, Tinh Séc Trang. Chdm
dut hoat dong tu ngay 22/03/2021.

# PGD Nga Nam - BIDV Séc Trang:

Dia chi tai S6 85-87, BPudng Nguyén Hué,
Phudng 1, Thi xa Nga Nam, Tinh Séc Trang.
Cham dut hoat dong tir ngay 22/03/2021.

2 PGD An Phu - BIDV Bic An Giang: Dia
chi tai 56 368A, Budng Bach Bing, Ap An
Hung, Thi tran An Phu, Huyén An Phd, tinh
An Giang. Chdm dut hoat déng tir ngay
31/03/2021.
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SmartBanking

THE HE MOI

\' THUY LINH

La ngan hang tien phong chuwyén doi so trén thi truong, Ngan hang TMCP
Dau tw & Phdt trien Viet Nam BIDV dang c6 nhitng budc “nhay vot”, huong
den vi tri dan dau trong cujc dua “s0” nganh ngan hang.

ac dinh chuyén déi sé 1a lua
><chon tat yéu, BIDV ddy manh

dau tu ing dung céng nghé
vao tat ca cac hoat dong, lién tuc
sang tao va dem lai su trai nghiém
t6i uu nhat cho khach hang. Bac biét
tiéu biéu la SmartBanking thé hé

md&i dugc BIDV ra mat tir 20/03/2021,

dang tao dugc stic hdp dan véi déng
dao khach hang dac biét la khach
hang tré va sanh cong nghé.

NGAN HANG DUY NHAT
PONG BO TRAI NGHIEM
TREN NHIEU NEN TANG
Viéc ra mat Ngan hang s6 thé hé
ma&i SmartBanking thong qua viéc
hgp nhat nén tang giao dich truc
tuyén Internet Banking va Mobile
Banking chinh thuc dua BIDV tré
thanh ngan hang dau tién va duy
nhat ho trg ngudi dung trai nghiém
déng bo, lién mach trén cac kénh:
web, iing dung di déng, déng hé
va ban phim théng minh (Smart
Keyboard). V&i Smart Keyboard, khi
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‘ ‘ “Voi mot ngwoi thwong xuyén
quén mat khau vng dung ngan
ng nhw minh thi tinh nang si
dung mét tai khoan/mot mdt khdau
trén tdt cd cdc kénh ngan hang dién
ti cua SmartBanking thé hé moi
cua BIDV rdt tién loi. Minh khong
can phdi ghi nhé qud nhiéu nhw
truoc day nita”,
Chi LE THU HOA, Cau Gidy, Ha Noi

dang tro chuyén trén cc Uing dung
chat (qua Zalo, Viber, messenger,
imessage...) khach hang c6 thé
thuc hién luén cac giao dich ngan
hang mét cach nhanh chéng, dé
dang ma khéng can chuyén qua lai
gilta cdc Uing dung.

Khach hang chi can duy nhat
1 tén dang nhap (la S6 dién thoai
dang ky dich vu) va 01 mat khiu
cho dich vu SmartBanking dé sur
dung trén tat ca cac nén tang.
Dac biét, véi cac khach hang dang
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st dung dich vu Mobile Banking
(BIDV SmartBanking phién ban
ci), khach hang c6 thé dang nhap
vao dich vu SmartBanking thé hé
md&i bang chinh Van tay/Face ID/
mét khau da cai dat trén phién
ban cl chi bang cach cap nhat
Ung dung Ién phién ban méi ma
khéng can cai dat lai.

POT PHA THI TRUONG VOI
CAC TINH NANG CA NHAN
HOA THEO SO THICH

Bén canh d6, BIDV cap nhat xu
huéng, tao diém nhan va dac biét
la “ca nhan héa” theo y muén cua
ngudi dung. Ai cling c6 thé thay ddi
anh nén, anh dai dién va lua chon
sap x€p chiic nang uu tién theo s&
thich; giao dién tuy bién theo thoi
gian thuc (sang, chiéu, tdi).

Ngoai ra, vao cac dip dac biét
nhu ngay sinh nhat cda khach hang
hodc cac ngay L&, Tét, hé théng sé
tu doéng hién thi thém hinh nén
chic miing dén khach hang, bén
canh cac anh da dugc khach hang
cai dat.

BIDV con di dau trong viéc ting
dung cdng nghé tri tué nhan tao
(Al) vao san pham sé, théng qua
tinh ndng trg ly 4o - hé trg thuc
hién giao dich bang giong néi; giup
giao dich tr& nén nhanh chéng,
thuan tién va “sanh diéu” hon bao
gio hét.

Pai dién BIDV cho biét: “Nam
trong chién lugc chuyén déi s6,
SmartBanking thé hé mai dugc
ching t6i tap trung dau tu cong
nghé hién dai nhat, cap nhat cac
xu hudng phat trién sdn pham tién
tién nhat trong linh vuc tai chinh
ngan hang. Chung t6i ddt minh
vao vi tri clla khach hang dé nam
bat nhu cau cta khach hang, vi vay
SmartBanking thé hé mdi sé mang
dén trai nghiém mai mé va hoan
toan uu viét”.

TINH NANG MOI VUOT
TROI KHONG THE BO LG

BIDV la mét trong nhiing ngan
hang tién phong dua eKYC (dinh
danh dién tir khach hang) vao thay
thé quy trinh dinh danh khach



hang truyén théng (KYQ). V6i eKYC,
khach hang c6 thé dang ky m&
mai tai khoan truc tuyén ngay trén
SmartBanking thé hé mai moi nai,
moi lic ma khong phai mat thai
gian ch& dgi khi lam tha tuc tai quay
giao dich ngan hang.
SmartBanking phién ban mobile
con hé trg ngudi dung rat tién qua
ma QR ma khéng can mang theo
thé. Ngudi dung rat ngan dugc thoi
gian rat tién véi cac budc don gian,
dac biét hitu ich khi ban quén thé
hay quén ma pin thé.

NANG TAM TRAI NGHIEM
VOI HE SINH THAI TAI
CHINH - TIEU DUNG TOAN
DIEN

Véi SmartBanking, khach hang
sé dugc trai nghiém moi tién ich
tai chinh hién dai va nhanh chéng
gom: chuyén tién nhanh 24/7, tiét
kiém online, thanh todn héa don
dién - nudc - vién thong - y té - gido
duc - bao hiém, nap tién dién thoai,
dat vé may bay/khach san, mua sam
truc tuyén,...

La ngan hang tién phong trong
Uing dung cac cdng nghé tién tién,
BIDV cling da cap nhat nhiing tinh
nang bao mat mai nhat: nhap van
tay hodc nhan dién khuén mat dé

Co héi trung 6t6

BIDV trién khai chuong trinh khuy&n mai “Trai nghiém thich mé - Triing 6 t6 cuc
dé” danh cho tat ca cac khach hang dang ky, st dung dich vu BIDV SmartBanking tir
20/03 dén 30/06/2021. Ngoai ra, BIDV mién 100% phi giao dich va tang thém dén
50.000 déng cho méi khach hang mai dang ky dich vu tir 20/03 dén hét 30/04/2021.

Khach hang c6 thé st dung dich vu SmartBanking thé hé méi theo hai phuong
thic: tai ting dung trén cac chg iing dung hodac st dung trén website ctia BIDV.

Chi tiét tai https://www.bidv.com.vn/smartbanking/

‘ Minh thdy tinh ndng thay

hinh dai dién va anh nén
rdt hay. Tinh ndang dat vé mdy
bay va khdch san ciing khd tién,
minh co thé so sanh gid ngay trén
SmartBanking thé hé moi cia
BIDV ma khong phdi truy cdp
vao qud nhiéu trang web. Ngay
sau khi cai dat xong Smarbanking
cta BIDV, minh da ddat mot
chuyén di Nha Trang cho ca gia
dinh ngay trén app véi gid vé
rdt ré”

CHI HUGNG, Hoang Mai, Ha Noi

Théng 3.2021

dang nhap. Vé&i cong nghé Cross
Login, khi khach hang dang nhap
trén trinh duyét web, hé thong sé tu
ddng gui thong bao téi Uing dung di
déng dé cha xac nhan truée khi cho
phép ddang nhap thanh céng.

Cé thé thay, trong xu thé Cach
mang céng nghiép 4.0, ddy manh
Ung dung cong nghé théng tin
trong phét trién sdn pham dich vu
ngan hang la yéu cau cap thiét, gop
phén tao ra nhiing sdn phdm dich
vu hién dai, mang lai nhiéu lgi ich
cho khach hang, dap ting nhu cau
ngay cang cao cla ngudi dung, tao
budc dét pha cho nganh ngan hang
vanén kinh té.Q
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HUONG DAN CHUYEN POI

SM ARTB AN KI NGJ THE HE MO |

Nam trong tong thé chien lugc
chuyén doi so dang dwoc trién
khai manh me trén toan hé thong,
BIDVsé chinh thac ra mat dich vu
SmartBanking thé hé moi tit ngay

20/03/2021.

én co s& hgp nhat hai kénh
—Fnternet Banking (BIDV Online)

va Mobile Banking (BIDV
SmartBanking) hién tai, dich vu
Ngan hang s6 SmartBanking clia
BIDV mang lai trai nghiém déng
nhat hoan toan méi cho khach hang
vé: Giao dién, thong tin dang nhap,
han muc, tinh ndng, tién ich trén
cac thiét bi khac nhau (PC, laptop,
smartphone, tablet...).

Dac biét, SmartBanking la dich
vu Ngan hang s6 dau tién va duy
nhat trén thi trudng ho trg trén
cac thiét bi déng hé théng minh
(Apple Watch) va ban phim thong
minh (cho phép giao dich ngay
trén cac giao dién cla iing dung tro
chuyén nhu: Zalo, Viber, Messenger,
Imessage,...)

Khéch hang c6 thé sirdung dich
vu SmartBanking thé hé mdi trén
hai kénh:

@ Ung dung di déng

SmartBanking trén cac kho ting
dung: La phién ban cap nhat cla
Ung dung di ddng Mobile Banking
trén chg Ung dung Appstore va
Google Play Store (tén Ung dung
trén chg Ung dung la “BIDV
SmartBanking”);

@ Dich vu SmartBanking trén
trinh duyét web: Tai muc “Ngan
hang truc tuyén” trén website clia
BIDV https://bidv.com.vn hoac
dudng link truc ti€p: https://
smartbanking.bidv.com.vn/.

Dai véi cac khach hang dang
str dung BIDV Online/BIDV
SmartBanking, dé tranh gian doan
dich vy, khach hang thuc hién
chuyén déi sang dich vu méi theo
cac hudng dan chi tiét nhu sau:

@ D&i vai khach hang dang st
dung BIDV SmartBanking

B1.Cap nhat phién ban
SmartBanking mdi nhat. Luu y
KHONG thuc hién xéa/cai dat lai tng
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dung dé trdnh lam mét cac cai dat
dang nhap bang Face ID/Touch ID.

B2. Thuc hién dang nhap vao ting
dung BIDV SmartBanking bang mat
kh3u/Face ID/Touch ID hién tai (Tén
dang nhap chinh la s6 dién thoai sur
dung dich vu BIDV SmartBanking ci
clia khach hang).

B3. Thuc hién chuyén ddi sang
dich vu SmartBanking thé hé mai
theo huéng dan trén man hinh.

B4. Ngay sau khi hoan thanh viéc
chuyén déi, khach hang c6 thé su
dung dich vu SmartBanking trén ca
ung dung va trinh duyét web.

Luu y: Dé tao diéu kién cho khach
hang trong viéc chuyén déi va lam
quen véi dich vu SmartBanking
méi, BIDV s& duy tri dich vu BIDV
SmartBanking c(i dén 23h59 ngay
30/03/2021. Sau thdi gian trén, khach
hang can cap nhat iing dung va
chuyén déi sang dich vu SmartBanking
mdi dé tiép tuc giao dich.



UU DAI LAl SUAT CHO DOANH NGHIEP
KINH DOANH XUAT NHAP KHAU

Cung doanh nghiép nho va viea (SME) kinh doanh xudt nhap

khau vugt qua kho khan do dai dich COVID-19, BIDV trien
khai Goi tin dung ngan han lai sudt wu dai voi quy mo len dén

u thé, tir ngay 24/02/2021 dén
hét ngay 30/9/2021, khi tham

gia Géi tin dung cua BIDV,

khach hang sé dugc hudng lai suat cho
vay uu dai theo tuing ky han nhu sau:

Dai véi khach hang chi su
dung BIDV Online

B1. Truy cap vao dich vu
SmartBanking trén trinh duyét web
tai dia chi https://smartbanking.
bidv.com.vn/

B2. Dang nhap bang tén truy cap
va mat khdu dang st dung cho BIDV
Online.

B3. Thuc hién chuyén déi sang
dich vu SmartBanking thé hé mdi
theo huéng dan trén man hinh.

B4. Ngay sau khi hoan thanh viéc
chuyén d8i, khach hang c6 thé su
dung dich vu SmartBanking trén ca
Ung dung va trinh duyét web.

Luu y: BIDV sé duy tri dich vu
BIDV Online cii d@én 23h59 ngay
19/03/2021. Sau thai gian trén,
khach hang vui long chuyén sang
dich vu SmartBanking thé hé méi dé
ti€p tuc giao dich.

Trong qua trinh nang cap tng
dung, khach hang can cai dat va

kich hoat Smart OTP - Phién ban
tich hgp trong Uing dung di dong
SmartBanking va thuc hién 02 giao
dich xac thuc bang SMS OTP trudc
khi bat dau sir dung Smart OTP. Day
la quy dinh bat budc cia NHNN

dé tang cudng bao mat cho khach
hang. R4t mong Quy khach hang
théng cdm néu diéu nay gy ra
nhing bat tién.

Doi véi khach hang dung
ca hai dich vu BIDV Online
va BIDV SmartBanking

Quy khach hang vui long thuc
hién chuyén déi theo hudng dan
tuong tu véi khach hang chi st
dung BIDV SmartBanking.

Véi khach hang cé trang thai
dich vu BIDV SmartBanking la tam
khoa, thay vi can dén quay giao dich
dé kich hoat lai dich vu, Quy khach
hang c6 thé chuyén ddi theo hudng
dan tuong tu vai khach hang chi st
dung BIDV Online

- Ky han dén 3 thang: tir 3,8%/nam dén
t6i da 5,5%/nam;
- Ky han trén 3 thang dén 6 thang: ti
4,0%/nam dén t8i da 6,0%/nam;
- Ky han trén 6 thang dén 9 thang: ti

4,5%/nam dén t6i da 6,5%/nam.

Trudc d6, tu ngay 01/01/2021,
BIDV da trién khai céc goi tin dung
ngan han va trung dai han uu dai
danh cho khach hang SME véi quy
mo lén dén hon 100.000 ty dong.
Hién BIDV dang ddy manh hé trg
khach hang doanh nghiép nhé va via
chuyén déi s6, thuan tién khi giao
dich trong nuéc va quéc té bang dich
vu ngan hang s6 BIDV iBank hay két
nGi phan mém ké toan ERP vai hé
théng ngan hang.

Tinh dén thai diém 31/12/2020,
nén khach hang doanh nghiép nho
va vUa clia BIDV da vugt méc 311.000
khach hang, dan dau thi phan doanh
nghiép nho va via cda Viét Nam.
Téng du ng khéi khach hang doanh
nghiép nho va viura cda BIDV dat
320.000 ty dong, tang 16% so vai
cung ky 2019.

HUYEN TRUC

Cac khach hang 6 nuéc
ngoai can s dung dich
vu chuyén vung quéc té
(roaming)

déi véi SBT dang ky dich vu tai
Ngan hang dé chuyén déi va s
dung SmartBanking thé hé méi.a

Thay cho &7 cém on khdch hang da luén déng hanh
cing BIDV, tirngay 20/03 dén hét ngay 30/04/2021, BIDV
thuc hién mién 100% phi giao dich trén SmartBanking
thé hé mdi va tdng thém dén 50.000 déng cho cdc khdch
hang ddng ky mdi dich vu. BIDV cling thuc hién mién
1009 phi duy tri dich vu cho toan b¢ khdch hang trong
thoi gian nay.

Bdc biét, tr 20/03 dén hét 30/06/2021, tdt ca cdc
khdch hang cé co hgi tham gia quay s6 tring thudng
1 6 t6 Hyundai Accent va nhiéu giai thudng hdp dan
khdc khi khdch hang thuc hién giao dich tai chinh
ttr 500,000 déng trén SmartBanking thé hé mdi (trcr
chuyén tién cung chd tai khodn).
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SAN PHAM DICH VU

Mo tai khoan BIDV

VA GIAO DICH VOI CHI PHI

X2 TRINH TRANG

Nhan dip ky niem 64 nam
thanh lap Ngan hang
TMCP Dau tw va Phat trién
Viet Nam (BIDV), tic ngay
22/3/2021, BIDV danh
tang khdch hang doanh
nghiép chuong trinh wu dai
lon mang téen “BIDV - Sy
lwa chon toi wu cua doanh

nghiep”.

hong can duy tri s6 du tai
K:hoén, moi khach hang doanh
ghiép ma& méi tai khoan tai

BIDV (hoac cac khach hang kich
hoat lai tai khoan tai BIDV) dugc
tham gia 1 trong 2 géi tai khoan
Premier Account va Capital Account
dé giao dich vdi phi 0 déng.

Cu thé, doanh nghiép sé dugc
hudng cac uu dai:

- Mién phi chon tai khoan sé dep
dén 4 chir s6; Gidam 50% phi chon tai
khoan s6 dep dén 7 chir s6;

- Mién phi thudng nién va phi
chuyén tién trén ngan hang dién t;

- Mién phi thanh toan luong,
thanh todn theo bang ké;

- Mién phi xay dung két néi gilra
hé théng clia khach hang va BIDV
(két ndi ERP- BIDV iBank, Thanh toan

héa don online, Thu chi ho dién tu,
Tai khoan dinh danh,...).

Bén canh d6 la chuang trinh tai
trg von vdi lai suat uu dai, uu dai
ty gid mua ban ngoai t¢, uu dai phi
bao lanh thanh toan...

Ngoai ra, khach hang c6 thé trai
nghiém thém nhiéu tién ich vugt
troi khac trén san phdm ngan hang
dién ti danh cho khach hang doanh
nghiép BIDV iBank nhu: chuyén tién
24/7, ty dong thanh toan theo bang
ké, téng hap dir liéu tai khodn theo
thdi gian thuc, cap nhat tuc thoi giao
dich (tién gui, tién vay, bao lanh,
thanh toan qudc té...), quan ly dong
tién tap trung linh hoat, két néi hé
théng ERP doanh nghiép vai BIDV
iBank thong suét, bao mat, an toan...

Théng qua chuong trinh uu dai
VUGt trdi nay, BIDV mong mudn dem

DONG

lai cac gidi phap tai chinh hiéu qua,
tiét kiém chi phi, déng thai giup
khach hang c6 nhing trai nghiém
vé san pham dich vu véi chat lugng
ngay cang dugc nang cao.

S& hitu hé théng kénh thanh
toan réng khap trai dai trén toan
qudc vai mang lugi hon 1.000 chi
nhanh va phong giao dich, cung véi
hé théng ngan hang dién t( BIDV
iBank hién dai, BIDV cam két mang
dén cho khach hang doanh nghiép
dich vu ngan hang, dich vu thanh
todn tién ich cac gidi phap ngan
hang toan dién.

Dé& biét thém théng tin vé
chuong trinh uu dai, Quy khach
hang vui long lién hé Chi nhanh/
Phong giao dich BIDV gan nhat;
Téng dai hé trg khach hang
19009247 hoac Website:
bidv.com.vn.Q

Vi nhiing gidi phdp thanh todn va quan ly tién té
hién dai, BIDV da duoc nhiéu t6 chic trong nudc, quéc té
ddnh gid cao va trao tdng nhiéu gidi thudng: "Ngan hang
giao dich tét nhdt Viet Nam” va “Ngan hang Quan Iy tién
té tot nhdt Viet Nam” (Tap chi The Asian Banker); "Ngan
hang SME tét nhdt Viet Nam'” 3 nam lién tiép 2018-2020
(Tap chi Asian Banking & Finance); San phdm BIDV iBank
duoc vinh danh Top 10 Sao Khué - giai thudng danh cho
san phdm xudt scic hang ddu cda nganh céng nghiép
phdn mém va dich vu céng nghé thong tin Viét Nam...

|

MO THE TiN DUNG BIDV

qudc té BIDV hang Platinum tr& 1én, chd thé
sé 6 ca hoi trai nghiém nhiéu dich vu tién
ich nhu dat phong khach san/dat chd & san
golf véi muic gia uu dai, gidm gia thudng

BUGC HOAN TIEN T0I 1.500.000D

r01/03/2021 t6i 30/04/2021, BIDV
Ttrién khai chuong trinh khuyén mai

Vi téng gid tri lén tdi 1ty dong.

Theo d6, khach hang phat hanh thé (ap

dung cho ca 2 dong thé la thé tin dung
qudc té va thé ghi ng qudc té ctia BIDV)
va chi tiéu tu 1 triéu téi 3 triéu dong trong
vong 30 ngay ké tir ngay phat hanh sé
dugc tang tién vao tai khoan tir 300 ngan
déng dén 1,5 triéu dong.
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Thé tin dung quéc té cla BIDV khéng
chi cung cap trai nghiém dich vu uu viét chi
tiéu trudc tra tién sau, mién lai 45 ngay, ma
con ¢b nhiéu uu dai dac biét khac tai cac
diém uu dai vang nhu: Hé théng nha hang,
khach san trén toan quéc, Mua vé may
bay/bao hiém online, mua sdm dién may,
siéu thi va trén cac nén tang shopping truc
tuyén I6n nhat nhu Tiki, Shopee...

Riéng d6i vai dong thé ghi ng va tin dung

xuyén va quanh nam tai cac nha hang néi
ti€éng hay tich Iy dam thudng cho tai khoan
bdng sen vang clia Vietnamairlines. ..

Trong ndm 2021, BIDV trién khai va ra mit
nhiéu dong thé tin dung quéc té va da dang
héa cac hang thé khac nhau phu hop véi
tat ca phan khuc khach hang. Hay cing chg
dai dong thé tin dung Visa Signature ra mat
trong nam 2021 va tan hudng nhiing uu dai
tuyét voi clia Thé tin dung quéc té BIDV! O

HUGNG TRA



LUA DAO GIA MAO NGAN HANG QUA TIN NHAN

X2 QUOC THANG

THUC TRANG TIN NHAN LUA
DAO GIA MAO NGAN HANG
Trong thai gian gan day, tinh
trang Ira ddo mao danh ngan hang
trg thanh van dé nhic nhoi véi
nhiing con s& thiét hai dang ké.
Thu doan cua ké gian khdng mdi:
Mao danh ngan hang gui tin nhan
SMS t6i khach hang véi néi dung
canh bao/hti doa, yéu cau cung cap
thong tin tai khoan, sau d6 dung
th( thuat dé chiém doat tai san.
Gan day trudng hop clia mot
khach hang clia ngan hang S... da
dugc nhiéu bao chi dua tin: Khach
hang nay sau khi lam theo huéng
dan trong tin nhan gui tir “ngan hang
gid mao” da bj ldy mat 38 triéu déng.

PHUONG THUC TAN CONG

Ké gian da stir dung cac thiét bi
phét sdng tu tao riéng dé gui tin
nhan vao dién thoai ngudi dung ma
khéng théng qua cac mang vién
théng. Tai cac tin nhén nay, théng
tin nguén gui (brandname) bi hack/
chinh stia sao cho gi6dng hét tin
nhan ngan hang gui khach hang,
xuat hién chung vai SMS tu phia
Ngan hang chinh théng.

N6i dung tin nhan thudng la cdnh
béo, hudng dan, kém dudng link
dan dén website gia mao co giao
dién tuong tu man hinh dang nhap
tur website Ngan hang chinh théng.

Tai day, néu ngudi dung khéng
canh giac sé vé tinh cung cap théng
tin ca nhan dé truy cap tai khoan nhu
tén dang nhap, mat khiu. Ké gian
nam duoc dir liéu trén sé két ndi tdi
website chinh thiic cGia ngan hang,
yéu cau ngudi diing cung cap ma xac

memeed) | AM SAO DE TAIKHOAN ~~

oucAN TOAN

Trudc thuce trang cdc cd nhan va to chitc phdi doi mat voi
nhaitng cudc tan cong lica ddo ngay cang nhieu, vigc git an toan
cho tai khoan, bao ve tai san can sw chung tay cia nhiéu to chaic
lan nguoi st dung.

thuc OTP réi thuc hién giao dich nham
chiém doat tién trong tai khoan.

BIEN PHAP NGAN CHAN

Nham déi phé va ngan chan cac
tin nhan gid mao dé IUa do, vira
qua, Cuc An toan théng tin da té
chdic budi hop véi dai dién cac ngan
hang thuang mai va nha mang vién
théng. Budi lam viéc da trinh bay
nhiéu bién phap dang trién khai
déng thai, cu thé:

« Luc lugng phan ting nhanh
thudc Trung tam Ung ctiu khan cap
khéng gian mang Viét Nam - VNCERT
(Cuc An toan théng tin): thuang
xuyén phai hop véi khéi Tai chinh
Ngan hang va Vién thong nham phat
hién va xtt ly sém céc trudng hop.

« Phéi hop co quan diéu tra (Cuc
An ninh mang va phong chéng toi
pham st dung cong nghé cao - B6
Cdng an).

« Phéi hop vai cac hang bao mat
va Vién thong (Viettel, VNPT, Gtel
Mobile..) nghién ctiu giai phap ky
thuat phong ngta t6i pham cong
nghé cao.

- GUi cong van cho cac té chiic
tai chinh - ngan hang yéu cau tuyén
truyén canh bao cac thi doan gia
mao qua cac kénh hién cé.

PE XUAT CHO CAC TO CHUC
TAI CHINH, NGAN HANG

Vi muc tiéu ngan chan hanh viltra
dao, cac t6 chuc tai chinh - ngan hang
can thuc hién sdm cac chinh sach
phong nglia tir ndi bé, phdi hop déng
déu véi cac t6 chuic tai chinh - ngan
hang, vién théng va co quan chtic
nang theo trach nhiém riéng. Cu thé:

« Cau tric lai théng tin dua ra cho
khach hang tai tin nhan OTP, trong
dé nhan manh viéc khach hang dang
giao dich gi (chuyén khoan, thanh
todan..) s6 du tai khoan va ma OTP.
KHONG gUi link web trong tin nhan
SMS. (OTP - One Time Password - la
mat khiu sir dung mét lan, thai gian
ton tai ngan; thudng dugc gui vao
dién thoai khach hang, dung dé xac
minh céc giao dich truc tuyén).

« Phan Ung nhanh khi phat
hién tin nhan gid mao: khai thac,
tiép nhan day du théng tin phan
anh (thdi diém nhan tin, dia diém
nhan tin, dong dién thoai st dung).
Thong bao Cuc An toan thong tin
dé phéi hgp diéu tra, xr ly.

+ KYC tai ngan hang that ky cac
tai khoan tinh nghi nhan tién ti cac
khach hang bi Itfa ddo. Cadc ngan
hang can théng bao kip thai cho
nhau. (KYC - Know your customer
- la qua trinh xac minh danh tinh
khach hang nham giup hé théng
phong tranh rda tién, bao vé trudc
cac hanh vi pham phap).

« Tang cudng tuyén truyén, canh
bao dén khach hang cac ndi dung
Ilra ddo qua cac kénh website, social
media (Facebook, Zalo), SMS, man
hinh ATM, man hinh dién t tai chi
nhanh. Phé bién ngudi dung ting
cudng phan anh tin nhan rac, Itra
dao vao Téng dai 5656.0

BIDV la ngan hang thuong mai da cd nhiing hanh
doéng quyét liét trong cong tdc phong chéng gid mao
cht dong nhu Cdu trac ndi dung tin nhdn OTP va lién
tuc truyén théng canh bdo téi khdch hang trén cdc kénbh.
Bén canh dé BIDV cting phéi hop thuong xuyén gitia cdc
don vj khdc va tuan tha quy dinh cia Nha nudc trong Xt
ly cdc truoing hgp phdt hién ddu hiéu ltia déo.
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Thi truong phuc hoéi

HOAT DONG NGAN HANG

X2 AN BINH
Su s6i dong clua thi truong chatng khodn, bat dong san da khién mat bang
lai sudt co bien dong trong thang 3/2021. Tuy nhién dinh hudng chung cia , :
P SO . N 2 . A e 3. . A ) san HOSE, khién tam ly nha dau tu

NHNN van la on dinh thi truong dé gop phan on dinh kinh tevi mo, thic day | .~ £ s L

. ) ) . ] X | N o 7 ong viing nhung van la kénh thu
tang truong kinh té. D bdo thi triuomg sé co nhieu thay doi khi co quan quan lj | gt nhiéu nha dau tu méi. Bén canh
¢6 nhieu quyél sach moi trong boi canh dich Covid 19 dwoc kiém sodt tot.

gan day ghinhan cac nha dau tu
nudc ngoai lién tuc ban rong, cong
thém 16i nghén lénh lién tuc cta

do, su s6i dong cla thi trudng bat
dong san la luc hat déi véi nguén
tién nhan réi. Song lanh dao NHNN
cho rang, vén ré ciing sé kho chay
manh vao BDS khi chti truong cla
NHNN I3 tiép tuc kiém soat chit cac
linh vuc tiém an rdi ro. Tra 16i phéng
van béo gidi gan day, 6ng Nguyén
Tuan Anh, Vu truéng Vu Tin dung
cac nganh kinh t& (NHNN), khdng
dinh: NHNN yéu cau cac t chi tin
dung han ché va kiém soat chat
muc do tap trung tin dung vao BPS.
NHNN sé ting cudng cong tac kiém
tra, giam sat doi véi hoat dong cap
tin dung dau tu, kinh doanh BDS...
Ngay 5/3, Thong d6c Ngan hang
Nha nudc Viét Nam da ban hanh
van ban s 1370/NHNN-TD yéu cau
cac TCTD, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai va ngan hang Nha nudéc
chi nhanh tinh, thanh phé trién khai
cac bién phap tang cudng phong,
choéng va thao g& khé khan do tac
déng caa dich. NHNN yéu ciu cac
TCTD tiép tuc trién khai cac giai
phap ho trg thao g6 kho khén cho
khach hang vay von bi anh hudng
bai dich Covid-19 nhu: ca cau lai
thai han tra ng, mién giam lai vay,
phi, cho vay méi... theo tham quyén
va theo quy dinh tai Thong tu
01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020;
Thong tu 02/2013/TT-NHNN ngay
21/1/2013. Thuc té, t& dau nam

LAI SUAT BIEN DONG TRAI | nhan mét sé NHTM lai gidm I5i suat
CHIEU huy déng. Trén thi trudng lién ngan
Trong hién tugng tang lai suat hang ngudn von kha doi dao khi lai
huy déng dau thang 3/2021, dang suat binh quan VND duy tri & mic
chiay nhat la Ngan hang TMCP Ky thap: 13i suat binh quan ky han qua
thuong Viét Nam (Techcombank) dém, 01 tuan va 01 thang lan lugt la

khi NH nay tang t&i 0,5-0,9%/ 0,33%/nam, 0,51%/nam va 0,76%/
nam lai suat tiét kiém nhiéu ky nam; D&i vai cac giao dich USD:

han tur 6 thang trd [én. Tuy nhién, Lai suat binh quan lién ngan hang
1ai suat huy déng cao nhat tai trong tuan ky han qua dém, 01 tuan

Techcombank van chi & muc 5,9%/
nam, thap so vGi muc 6,8%/nam
ctia mét s6 NHTMCP khac. Hién van
6 mét s6 NHTM niém yét 1ai suat
huy dong cao nhat 1én dén 8%/nam
nhung chi danh cho khach hang c6
s6 du tién gli hang tram ty déng. O
chiéu nguac lai, thi trudng cling ghi

va 01 thang lan lugt 1a 0,1%/nam,
0,12%/nd&m va 0,11%/nam. C6 thé
néi mat bang lai suat ti€p tuc dugc
duy tri & muc thap ky luc trong khi
nhiéu doanh nghiép san xuat kinh
doanh chua thé héi phuc.

Suic néng cua thi truong ching
khodn bat dau giam. Nhiing phién
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dén nay, mat bang lai suat cho vay
da gidm khoang 0,3 - 1% so vai
cu6i ndm ngoai. Hién cac TCTD, di
dau 1a NHTM nha nudc nhu BIDV,
Vietcombank, Agribank... ti€p tuc
trién khai nhiéu chuang trinh tin
dung uu dai nham day manh dong
von ra thi trudng. Mat bang lai suat



sé tiép tuc dugc duy tri & muc thap,
vén tin dung dugc day manh vao
san xuat kinh doanh, thic ddy tang
trudng kinh té.

THEM SUC EP PHAT TRIEN
DICH VU NGAN HANG SO

Su kién dang chu y trong thang
3 vura qua, Thi tudng Chinh pht da
ky Quyét dinh 316/QD-TTg vé viéc
phé duyét trién khai thi diém dung
tai khoan vién théng thanh todn
cho cac hang héa, dich vu c6 gid
tri nhé (Quyét dinh 316). Thdi gian
thuc hién thi diém dich vu Mobile
Money la 2 nam ké tur thai diém
doanh nghiép dau tién thuc hién thi
diém dugc chap thuan trién khai thi
diém dich vu nay. Két qua thi diém
trién khai dich vu Mobile Money sé
1a co s& thuc tién dé co quan quan
ly c6 tham quyén xem xét, xay dung
va ban hanh cac quy dinh phap ly
chinh thic cho hoat déng cung Ung
dich vu tai Viét Nam.

V&i gan 125 triéu thué bao di
dong, khoang 30% ngudi trudng
thanh chua c¢6 tai khoan ngan hang,
ca héi cho viéc phat trién dich vu
Mobile Money (dung tai khoan vién
théng thanh todn cho cac hang hoéa,
dich vu cé gid tri nho) tai Viét Nam
la rat 16n. Vé ca ban, Mobile Money
hudng dén doi tugng khach hang la
ngudi dan mién nui, ving sau ving
Xa, cac vung ndng thoén, chua co tai
khoadn ngan hang cling nhu diéu
kién str dung cac dich vu thanh toan
hién dai. Khi dugc trién khai rong
khap Mobile Money chac chan sé
gay thém suic ép canh tranh d6i véi
hé théng ngan hang. Tl d6 budc
NHTM phai thic ddy nhanh hon qué
trinh chuyén déi s6, cung cap cho
thi triing nhiéu sdn pham, dich vu
tién ich hon, nhat la dich vu thanh
toan khéng dung tién mat.

Trong thang Ba, NHNN ciling da
tién hanh phan bé chi tiéu tang
trudng tin dung nam 2021 cho cac
TCTD. Ong Nguyén Tuan Anh, Vu
trudng Tin dung, Ngan hang Nha
nudc (NHNN) cho biét dén 17/3,
tin dung tang 1,2%, ca quy | uéc
tang 2% so véi cudi nam trudce. Con
s6 nay cao hon quy /2020 quanh

0,68%. NHNN dinh huéng tang
trudng tin dung cd nam 2021 la
12%. Sau khi dua ra han muc tang
trudng cho tiing TCTD vao dau nam,
tuy theo dién bién thi trudng NHNN
sé c6 dot ndi “room” tang trudng
tin dung cho mot s6 NHTM lan hai
vao ntia cudi nam. Piém dang chu

y déi vai tang trudng tin dung cla
cac TCTD trong ndm nay la NHNN
dang dua ra ldy y kién dong gop
cho Du thdo Thong tu quy dinh viéc
TCTD mua, ban trai phiéu doanh
nghiép (TPDN) trén co s& ké thira
Thoéng tu s6 22/2016/TT-NHNN ngay
30/6/2016 (Théng tu 22), Thong tu
15/2018/TT-NHNN ngay 18/6/2018
va bé sung, chinh stia mét s6 noi
dung dé phu hgp véi thuc tién, tinh
hinh hoat déng ctia cadc TCTD. Muc
dich cta dy thao Thong tu la nham
bao dam kiém soat hoat déng mua,
ban TPDN ctia cac TCTD phét trién
lanh manh, bén viing; hoan thién
khuén khé phap ly cho hoat déng
mua, ban TPDN clia cac TCTD; qua
dé quan ly cac hoat dong nay théng
nhat véi cac hoat déng cap tin dung
va hoat ddng mua, ban ng clia
TCTD. Nhin chung Hoat d6ng mua
ban TPDN ctia TCTD sé bi siét chat
hon so véi trudc day.

Quy dinh méi khac, sé tac déng
khong nhé dén hoat dong kinh
doanh clia cac TCTD trong thoi
gian t6i la sta d6i b6 sung Théng
tu 01. NHNN va B6 Tai chinh théng
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nhat trinh dy thao stra d6i Théng
tu 01 (mdi) theo hudng sé tiép tuc
cho phép gilt nguyén nhém ng dé
doanh nghiép tiép tuc dugc vay ng
V@i lai sudt binh thudng nhu trudc
day. Tuy nhién, cadc ngan hang sé
phai bat dau trich l1ap du phong

rdi ro can ct vao ban chat cla cac
khoan ng trong ba nam, bat dau tu
nam 2021. Theo ndi dung stia déi,
TCTD sé co cau lai thai han tra ng
déi vai s6 du ng dap ing day da
cac diéu kién. Thu nhat la cac khoan
ng phat sinh trudc ngay 10/6/2020
tU hoat dong cho vay, cho thué tai
chinh. Thu hai la phat sinh nghia
vu trd ng géc va/hodc lai trong thai
gian tur 23/1/2020 dén 31/3/2021.
Th ba la khach hang khéng c6 kha
nang tra ng goc va/hoac lai theo
hgp dong, théa thuan cho vay, cho
thué tai chinh da ky do doanh thu,
thu nhap gidm bdi anh hudng clia
dich Covid-19.Tu 1/1/2024, cac
TCTD tiép tuc phan loai ng va trich
I&p du phong rudi ro nhu quy dinh
cGa NHNN.

Théang ba cling bat dadu mua Dai
hoi déng ¢ déng cia NHTM. Nhin
chung cac NH déu dat muc tiéu
tang trudng cao vé loi nhuan, ti€p
tuc tang vén diéu I& va m& rong
hoat dong kinh doanh trén nén
tang cdng nghé sé. Ky vong mot
giai doan “binh thudng mai” nhiéu
thanh céng cho hoat déng ngan
hang.Q
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NGHIEN CUU TRAO DO

X QUYNH CHI

Thi truong chiing khodn Viet Nam da trai qua mot nam voi sy khoi
sdc ruc 10 tie ddy (thang 3/2020). Nhiew co phieu da vwot dinh lich sic
trong khi chi s0' VN-Index van dang can ke 6 dudi nguong 1.200 diem.
Tuy nhien, tam by lac quan cia lan song cdc nha daw tu FO, cung voi
dong tien chay manh trén thi truomg hita hen moc nay som muon cuing
sé bi pha vo. O mot 56 kich ban lac quan, chuyén gia MBS dy dodn thi

truong nam 2021 co thé se dat 1.410 diém (+19% ).

LOAY HOAY QUANH M6C
1.200 PIEM, Vi SAO?

Lién ti€p nhiing phién giao dich
sau Tét Nguyén dan, thj trudng
khién nha dau tu that vong khi chi
$6 VN-Index khéng thé bt pha
qua ngudng 1.200 diém. Nhiéu nha

dau tu dat cau héi ngudng 1.200
diém la gi ma “rdn” nhu vay? Khién
thi trudng ching khoan Viét Nam
trong 14 nam nay khong vugt qua
dugc nguédng lich st nay.

Chuyén gia phan tich ctia Cong
ty Ching khodn VDSC nhan dinh
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VN-Index dang phai d&i mat vdi radi
ro ngadn han dén turyéu té trong va
ngoai nudc. Lo ngai lam phat tang
cao, cling vdi lgi suat trai phiéu
Hoa Ky ky han 10 nam tang vot gay
anh huéng khoéng it cho thi trudng
chung khoén Viét Nam. Thém vao
do, viec HOSE lién tuc nghén lénh
thoi gian gan day da trd thanh rao
c&n dé VN-Index chinh phuc méc
1.200 diém.

Chuyén gia clia VDSC cho biét:
“Hé théng giao dich bi qua tai la rao
can chinh. Viéc dat Iénh trén HOSE
gap nhiéu kho khan do 1énh bi treo
khi gia tri giao dich dat khoang
14.000 ty dong dén tur viec qua tai
trén hé théng ctia HOSE. Diéu nay
1a mét rao cdn khéng nhé va cé thé
han ché da tang cta chi s6 VN-Index
khi cac nha dau tu méi sé gap khé
khan trong viéc giao dich”.

Nhiéu né luc trong ngan han da
dugc dé xuat nhu tang s6 lugng
giao dich tir 10 1én 100 ¢6 phiéu/

16 bat dau tir thang 1/2021, chuyén



mét s6 8 phiéu tir san HOSE sang
HNX... nhung muic d6 hiéu qua van
chua dugc kiém ching. Hién tai, cac
nha dau tu dang ky vong viéc ap
dung hé théng giao dich KRX ctia
Han Quéc sé giai quyét triét dé van
dé qua tai vé lénh dat. Tuy nhién,
viéc ap dung chinh thiic hé théng
mGi cling con kha xa vao cudi nam
2021.

LUC KEO NAO SE GIUP THI
TRUONG VUOT DiNH?

Theo cac chuyén gia, viéc thj
truong chiing lai thai gian qua do
chiu ap luc ban rong ctia khéi ngoai.
Tuy nhién, khi ap luc nay khéng con
nhiéu, VN-Index c6 thé vugt méc
1.200 diém vai luc kéo tir nha dau tu
trong nudc.

Céac chuyén gia ctia Coéng ty
Ching khoan SSI cho rang cac nhip
thodi lui tir vung can nay dang dugc
hé trg manh & ving 1.175 - 1.150
diém trong khi xu huéng tang cta
chi s6 van chua thay déi. Vi vay, kha
nang VN-Index van sé hudng dén
va tht thach vuing dinh ci 1.200
vGi déng luc tir nhom nha dau tu ca
nhan trong thai gian téi.

Trong bao cao méi dugc cong bs,
SSI cho biét sau dgt phuc hoi ntia
cudi thang 2, hé sé P/E thi trudng
nam 2021 tang lén muc 15,1 lan
vao ngay 3/3/2021. 56 liéu kinh
té€ 2 thang dau nam kha tich cuc,
khéng chi dén tir xuat khiu (tang
23% so va&i cuing ky) hay san xuat
céng nghiép ma dac biét la téng
muic ban 1é hang héa sau khi loai tri
lam phat cling tdng cao hon cung
ky nam ngoai. Do thang 3/2020 la

thang chiu anh huéng nang nhat

tu Covid-19, trong khi thang 3/2021
lai la thang Viét Nam da kiém soat
thanh cong dot bung phat thu 3
cta dai dich Covid-19 vdi viéc hau
hét cac dia phuong déu néi léng cac
bién phap cach ly xa héi, do do6 SSI
danh gié viéc GDP quy /2021 ¢6 thé
tang cao hon cung ky la kha ré rang,
va c6 thé dat dugc muc tiéu déra

clia Chinh phu Ia vao khoang 4,7-5%.

Trong qua kht, cdc ngudng tam
ly thi trudng da phai mat rat nhiéu
lan mai vuot qua dugc, vi du nhu
ngudng 1.000 phai mat 7 1an mai
vugt dugc trong giai doan 2018-
2020 hay nguéng 600 diém trong
giai doan 2014-2016.

Vé&i ngudng 1.200, VN-Index 3
lan tiém can tha thach moc nay
trong cac nam 2007, 2018 va thang
1/2021 déu that bai va tao diém gay
trong xu hudng khién sé dong nha
dau tu thua l6.

Theo SSI Research, néu so sanh
thai diém nay véi thai diém dau
2018 thi mdc lai suat hién nay thap
hon nhiéu, nhung thi trudng lai co
nhiéu bién déng hon do hién nay
s lugng nha dau tu ca nhan tham
gia thi trudng & muic rat cao. Diém
giéng nhau la thoi diém 2018 va
thoi diém 2021 déu c6 rdi ro vé viéc
13i suat c6 thé tang trd lai trong béi
canh kinh té€ hoi phuc nhanh va lam
phét tdng trd lai.

Theo céc chuyén gia, nhing rui
ro da dugc nhan biét tur trudce sé
khoéng phai la rdi ro qué I6n. “Chung
t0i du bao lam phat nam 2021 cla
Viét Nam sé dugc kiém soat & muc
3,5% va chinh sach tién té van dugc

duy tri 6n dinh dé hé trg su phuc
hoi ctia nén kinh té. Do vay, ching
téi tin rang, VN-Index sé chinh phuc
thanh céng ngudng 1.200 diém
trong cac thang tdi, va nhitng dot
diéu chinh manh cta thi trudng

sé |a ca hoi dé tich Iay c6 phiéu” -
chuyén gia clia VDSC phan tich.

Dir liéu théng ké ctia Coéng ty
Chung khoan VCSC tir ndm 2010
cho thdy, néu khéng tinh nam
2020 VN-Index gidm do dai dich
Covid-19 thi thang 3 thudng la
thang tang diém cua thi trusng khi
tang 8 trong 10 nam tu 2010-2019.
Nguyén nhan la do day la thai diém
nha dau tu thé hién ky vong doi
V@i sy tang trudng cla nén kinh té
noi chung hay két qua kinh doanh
cUa cac cdng ty niém yét noi riéng
thong qua céac con sé trong mua
Dai héi dong c6 déng thudng nién
thudng dugc té chiic vao thang 4-5
hang nam.

Ngay 18/3, chi s6 VN-Index déng
clia phién giao dich gay bat ngs
khi cham muc 1.200,94 diém, ting
14,85 diém (+1,25%). Day la miic
dinh ky luc ma dau thang 4/2018
chi s6 nay da co6 lan cham dén
nhung khéng thé duy tri dugc. Nhu
vay day la 1an dau tién VN-Index
chinh thuic thiét 1ap dinh cao méi
trong lich str hoat ddng cia minh.
VN-Index vuot dugc nguéng 1.200
diém khién tam ly cac nha dau tu
kha hung phan. Tuy nhién, viéc
tang khong thuyét phuc & phién
ATC trong bsi canh hé thong giao
dich cia HSX bi 16i khién chi s& nay
lai gidm lién ti€p nhiing phién sau
dé.

Vé goc do tam ly, sé can thoi
gian dé kiém dinh vung 1.200
diém nhung nhiing trién vong
t6t trong trung va dai han gidp
cac chuyén gia ching khoan duy
tri quan diém lac quan trong thoi
gian sap tdi. Su gidng co c6 thé sé
ti€p tuc dién ra tai day va thic ddy
khéi lugng giao dich gia tang trén
thi trudng. Néu lyc mua dd manh
giup VN-Index vugt qua méc 1.200
diém, da tang ngan han cda chi s6
sé dugc ciing ¢6 véi muc tiéu tiép
theo tai 1250 diém.Q
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NGHIEN CUU TRAO DO

X HA AN

Tie dau nam dén nay gia vang lien tuc bién dong
nhung chi trong bién do hep va xu huong chi
dao la di xuong. Gid vang the gioi hién giao
dich dao dong quanh mic 1.726,1 - 1.743,4
USD/ oz, voi nguing khdang cu 1.750 USD/

oz. Song dieu ddng noi la khodng cdch gitta gid
vang trong nudc va thé gioi ngay cang cao dén

v0 ly, doi hoi phai co phuwong thaiic quan ly maoi,
phav hop hon dién bién thi truong.

CUNG - CAU THAP NHUNG
GIA VANG VAN NEO CAO
Viéc Cuc Dy trit lién bang My
(Fed) tuyén bé sé gilt nguyén lai
suat dinh huéng gan sat muc 0%
cho dén ndm 2023 da day gia vang
tang Ién trén ngudng 1.750 USD/
0z nhung sau d6 lai quay dau di
xudng. Hién gia vang dang chiu
ap luc gidm tu xu huéng tang cla
lgi suat trai phiéu kho bac My. Da
tdng cua thj truong chiing khoén
My va toan cau cling khién stic hap
dén cta vang suy gidm. Cac chuyén
gia du bao gia vang sé khong bién
déng nhiéu trong vong ba dén sau
thang t&i. Ngay 24/3, gia vang thé
gidi giao dich quanh muc 1.723,6 -
1.743,6 USD/oz, ti€p tuc xu huéng
gidm nhe. Trong nudc, giad vang
SJC dugc Cong ty Vang bac Ba quy
Sai Gon (SJC) niém yét tai TP.HCM &
muc 55,10 - 55,50 triéu déng/lugng.
Thang 6/2020 khi gia vang thé
gidi cling 6 khoang 1.723 -1.735
USD/ounce, gia vang miéng SJC thdi
diém thang d6 chi & muic 48,4 - 48,8
triéu déng/lugng (mua vao - ban ra).
Nhiing con s6 nay cho thay gia vang
trong nudc ti€p tuc duy tri khoang
cach rat xa vai gia vang thé gidi.

Thi truong vanc
CAN PHUONG THUC QUAN LY MOI

Hién tuong nay da dién ra tu trudc
ngay Than tai nam nay. Con nhg,
ngay 7/8/2020, gia vang qudc té da
¢6 dau méc lich strkhi lén muc 2.073
USD/oz. Thaoi diém nay gid vang
miéng SJC trong nudc tang l1én miic
ky luc 62,2 triéu dong/lugng, nhung
chénh léch gilra gid vang trong nuéc
va thé gii thoi diém néng nhat nay
cing chi 5 triéu déng/ lugng. Diéu
dang néi 6 day la ngoai trir ngay
Than tai thi sudt thai gian qua giao
dich vang trong nudc kha tram lang.
Giao dich vang vat chat hién nay cha
yéu tai cac dan vi kinh doanh vang.
Lanh dao NHNN T. P H6 Chi Minh
cho biét, doanh s6 mua va ban vang
miéng & TP.HCM trong nhiing thang
dau nam 2021 da gidm gan 80% so
cung ky ndm 2020, thj trudng khéng
€6 bién ddng vé cung cau. Vay diéu
gia khién gia vang trogn nudc lién
tuc neo & muic cao so vdi gid vang
thé gidi?

TU cudi nam 2020, gia vang trong
nudc da cao hon gia vang thé gidi
dén 4-6 triéu dong/lugng do ngudn
cung khan hon sau khi co quan
quan ly siét chat quan ly dudng bién
dé ngan chan dich COVID-19. Trong
khi d6, tur lau Viét Nam khéng cap
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phép nhap vang theo dudng chinh
thuc. Viéc siét chat quan ly dudng
bién va mot s6 vu buén lau vang l6n
da bi bat khi€én nguén cung vang
khoéng con doi dao nhu trudc day.
TU ndm 2012, Ngan hang Nha nudc
cling khéng cap phép nhap khiu
vang nguyén liéu dé san xuat vang
trang stc my nghé, thi trudng vang
trong nudc tu diéu tiét. Hién lai suat
tiét kiém thap, dién bién dich bénh
con phc tap, san xuat kinh doanh
con khé khan...la nhimng yéu té
khién ngudi dang nam gilt vang
khong mudn ban ra, cang khién
nguén cung vang giam. Gia vang
trong nudc qua cao so vai thé gidi,
trong khi kénh bat déng san, chiing
khodn ngay cang séi dong nén cau
vang thap.

TiM DIEM CAN BANG

Theo 6ng Huynh Trung Khanh,
Pho chu tich Hiép héi Kinh doanh
vang VN, cho rang lugng vang trong
dan hién nay rat Ion. Van dé can
huy déng vang trogn dan (udc tinh
khoang 500 tan vang) da dugc dat
ra ti lau nhung khong may hiéu
qua. Néu mot phan lugng vang
nay dugc ban ra trén thi trudng, gia



vang trong nudc sé gidm manh. Tuy
nhién, do ngudn cung khan hiém
nén cang khién ngudi dan khéng
muén ban ra, nhat la nhimng ngudi
da mua thoi diém thang 8/2020.

Né&u chénh léch gia vang trong
nudc tiép tuc duy tri & muic cao so
V@i gia vang thé gidi sé tao ap luc
lén ty gia USD/VND c6 thé dién ra
hién tugng budn lau vang, chay
mau ngoai té. Liéu co quan quan ly
c6 can thiép thi trudng?

& nhimg thai diém gia vang thé
gidi tang soc¢, dai dién NHNN luén
khang dinh: véi viéc thuc hién cac
gidi phap quan ly thi trudng vang
theo tinh than Nghi dinh 24/2012
ngay 3-4-2012 ctia Chinh pha vé
Quan ly hoat déng kinh doanh
vang, trong thdi gian quan, thi
trudng vang da 6n dinh, khéng con
tinh trang dau cg, lam gia gay bat
8n nén kinh té. Tinh trang “vang
hoa” trong nén kinh té da ting
budc dugc ngdn chan, viéc st dung
vang lam phuong tién thanh toan
da dugc kiém soat. NHNN sé tiép
tuc theo déi sat dién bién gia vang
trén thi trudng va sé c6 dd nguén
luc dé can thiép thi trudng vang khi
can thiét.

TU ndm 2014 dén nay, Ngan
hang Nha nuéc chua phai st dung
ngoai té dé nhap khau vang can
thiép, binh 8n thi trudng vang
miéng. Cau vang trong nudc khong
cao nhu hién nay, cdng véi viéc phai
duy tri va tiép tuc nang cao ngudn
lyc clia Quy dy trt ngoai héi quéc
gia nham ng phé trudc bat dinh
cula thé gidi thi kha nang NHNN can
thi€p thi trudng bang bién phap
manh 1a rat kho xady ra. Do d6, cac
chuyén gia nhan dinh gidi phap phu
hagp trong béi canh “binh thudng
mai” 1a thay d6i phuong thic quan
ly. Ong 6ng Dinh Nho Bang, Phé chu
tich kiém Téng thu ky Hiép hoi Kinh
doanh vang Viét Nam (VGTA): Cac
thi truong khac 6 Viét Nam hién nay
déu cé san giao dich, nhu san giao
dich bat dong san, san viéc lam, san
chung khoan... trong khi thi trudng
vang lai chua cé san vang.

Néu san giao dich vang dugc
thanh lap va van hanh duéi quan ly,
giam sat va diéu tiét ctia cia Ngan
hang Nha nudc, thi thi trudng vang
trong nudc va thé gidi sé co su lién
théng. Ngoai ra, san vang sé cé cac
c6ng cu phai sinh, giup nha dau tu
han ché va kiém soat dugc rui ro.

Théng 3.

Nha nudc cling nam dugc luéng luan
chuyén ctia vang va dong vén tuang
Uing, dong thai thu dugc thué. ..

Day khong phai lan dau VGTA dé
cap dén van dé thanh lap san giao
dich vang. Gan day nhat, khi tra 16i
tai phién hop thudng ky Chinh phu
thang 12/2020, Pho6 Théng d6c
NHNN cho rang: Trong thai gian ti
nam 2012 dén nay, Nghi dinh 24
di vao cudc séng vang khong con
“nhay mua”, khong anh hudng dén
ty gia ngoai té, tao diéu kién cho
su 8n dinh cda kinh té vi mé.Vang
miéng, vang nguyén liéu khéng
phai la hang héa binh thuéng nhu
nhiing loai hang hoa khéac, ma van
la d6i tuong dugc quan ly ngoai hoi
mot cach chat ché. Vé viéc thanh
lap san vang hay tao diéu kién thém
cho kinh doanh vang miéng, vang
nguyén liéu, NHNN cling ghi nhan
y kién d6 va sé tiép tuc cé nhiing
nghién ctru moét cach thiu déo,
nhung trudc hét phai mang lai lgi
ich chung cho su 6n dinh vimé,
mang lai lgi ich chung cho cong
déng, moi ngudi dan va sau d6 mai
tinh dén lgi ich ctia d6i tugng, thanh
phan tham gia kinh doanh vang.
Viéc thanh lap san vang cling nhu
s giao dich vang da dugc dé xuat
trudc day, c6 hoat dong réi va nhin
thay rdi ro ciing nhu tinh phtic tap
cla nd. Bai vi d6 la viéc kinh doanh
rat ty do trén san, lién quan rat
nhiéu dén van dé ngoai té, co ché
quan ly ngoai té roi van dé “vang
hoéa” trong nén kinh té... Nhiing
van dé nay khi xay dung Nghij dinh
24 cling da dugc phan tich, mé xé,
danh gia mét cach rat chi tiét. ..

Thuc hién chi dao ctia Tha
tuéng chinh phu, hién nay NHNN
tich hgp hai dé an “Giai phap han
ché tinh trang vang hoéa trong nén
kinh t& nhdm chuyén héa nguén
Iyc vang thanh tién phuc vu phat
trién kinh té - xa hoi d&n nam
2025" va dé an “Han ché tinh trang
do-la héa trong nén kinh té dén
nam 2020 va dinh huéng dén nam
2030" thanh dé an: “Han ché tinh
trang vang héa va doé-la héa trong
nén kinh té dén nam 2020 va dinh
huéng dén ném 2030”.0
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SIEU LOIN

'KENHDAUTU
HUAN, SIEU RUI RO

X THUY LIEN

Gid tri dong tien do Bitcoin (BTC) dang ding ¢ maic cao nhat lich si, cao gap doi so voi dau
nam khién lan song daw tw vao tien do tang manh. Loi nhudgn hap dan tie Bitcoin noi rieng va
tien do moi chung khién nhiew nha daw tw lao vao, twy nhién, maic do bien dong va rii ro qud
lon khién bitcoin khong phdi la kénh daw tw cho nhitng ngwoi “yéu tim”.

TANG GAP DOI TU PAU
NAM, BITCOIN DANH BAI
MOI KENH PAU TU

Gid bitcoin bat tang manh mé
tir ndm 2020 dén nay. D3c biét, tir
dau nam 2021 dén nay, gia tri dong
bitcoin lién tuc vuot cac méc lich st
cham téi gan 62.000 USD/BTC, gia
tri vén héa vugt 1.100 ty USD. So vdi
dau ndm ngoai, gia Bitcoin da tang
12 1an, con néu so vGi dau ndm nay,
BTC cling da kip tang gia gap doi.

Con sot Bitcoin da khién déng
tién nay noi riéng va thi trudng tién
4o nédi chung trg thanh kénh dau
tu hdp dan nhat. Ngoai Bitcoin, cac
déng tién do c6 gia tri vén héa I6n
cling tdng gia manh: Ethereum tang

gia 2,5 1an so véi dau nam, Binance
cling Coin téng gid gan 7 lan...

Cé rat nhiéu nguyén nhan day
gid Bitcoin tang chong mat thoi
gian qua: Tién ngap thi trudng,
vang va USD giam gia trong khi lam
phét c6 nguy co tang manh, cong
vGi cach mang 4.0 lan rong khién
nha dau tu tim kiém Bitcoin nhu
mot tai san thay thé, mét loai “vang
ky thuat s6”.

Bén canh dé, viéc nhiéu nha
d4u tu t6 chiic nhap cudc, tham
gia san choi tién do cling khién thj
trudng nay thém sot néng. Thang
8/2020, mot cong ty ciia My la
MicroStrategy bat dau mua Bitcoin
dé dau tu, mé dudng cho lan séng
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dau tu vao tién o cla cac tap doan
I6n. H6i dau nam nay, Tap doan
Tesla cda ty phu Elon Musk da chi
t&i 1,5 ty USD dau tu vao Bitcoin.
Cung véi Tesla, mot loat tap doan
tai chinh va cac quy dau tu khac
ciing lién ti€p thong bao dau tu vao
Bitcoin. Cac dai gia thanh toan nhu
PayPal, Venmo, Square cling chap
nhan Bitcoin lam phuong tién thanh
todn.... cang ddy gia tri dong tién
nay tang vot.

Hién dang c6 rat nhiéu du bao
lac quan vé Bitcoin, theo d6 déng
tién 3o nay c6 thé vugt 100.000
USD/BTC trong thai gian téi. Tuy
nhién, khéng ai c6 thé chac chan
kha nang nay.



TS. Nguyén Tri Hiéu, chuyén gia
ngan hang cho rang, viéc tang gia
cUa Bitcoin noi riéng va cac loai tién
40 noi chung hoan toan phu thuéc
vao niém tin ctia nha dau tu, néu
nha dau tu tin, da tang ctia Bitcoin
sé khong diing lai, con néu nha mat
niém tin, gia sé rét tham.

“Khong ¢é yéu t6 nao bao dam
Bitcoin sé tiép tuc tang, néu nha
dau tu khong cé niém tin, nhu cau
gidm thi gia bitcoin sé lao d6c manh
nhu tiing dién ra giai doan 2017-
2018, 6ng Hiéu noi.

RUI RO LON, NHA PAU TU
CO NGUY CO BI LUA

Ong Phan Diing Khanh, Giam
déc dau tu Cong ty ching khoan
Maybank Kimeng cho rang, bitcoin
da chuyén tir kénh dau co sang moét
kénh dau tu. Tuy nhién, day la kénh
dau tu siéu rai ro vi muc dé bién
dong gia ratlén.

Thuc t€, Bitcoin da tiing dat méc
gid han 19.000 USD/BTC vao ndam
2017 nhung da mat tsi hon 80% gia
tri (chi con hon 3.000 USD/BTC) vao
nam 2018. Mac du tir dau nam dén
nay, Bitcoin tang rat manh, song
cling da kip lam khong it nha dau
tu dau tim. Trong 2 tuan dau thang
3/2021, Bitcoin tang gia tGi hon 40%
song cling chi vai ngay sau dé lai
quay dau giam 10%.

Tuy nhién, sy bién dong ctia Bitcoin
chua tham vao dau so vai nhiéu loai
tién do “rac”. C6 nhiing dong tién
40 tang gia ca tram lan trong vai gic
déng ho, song sau d6 cling lao dau di
xuéng vai téc do tén Iia.

Don cr nhu dong tién do Friends
With Benefits ( FWB), vao dau thang
3/2021 mdi chi c6 muic gid 18
USD/FWB thi ngay 12/3 da Ién t6i
77 USD/FWB, sau d6 quay dau di
xudng. Riéng trong ngay 14/3, gia
déng tién do nay lao déc tir hon 65
USD xuéng con 1,1 USD/FWB (giam
60 lan chitrong vong 1 nay. Hién
tai, m6i dong FWB chi con niém yét
véi gid hon 0,4 USD, tuic gidm gia téi
200 lan so v6i ngay 12/3. FwB chi la
mot trong vé s6 dong tién 4o trén
thi truong tiing tang gia téi mat
trang réi lai roi xuéng mat dat, tat ca

chi dién ra chi tinh theo ngay, tham
chi theo gig, theo phut khién nha
dau tu khong kip tré tay.

Tai thi truong Viét Nam, muc
do rai ro cta Bitcoin va tién o néi
chung con 16n hon vi khéng duoc
phap luat céng nhan. Bay la chua
ké nhiing rui ro ky thuat khac va dé
mat tién nhu quén dia chi bi mat
cla vi dién tl, bi hacker xam nhap...

Mot rti ro 1én nira vai nha dau tu
Viét Nam la cac hinh thuic Iira dao
lién quan dén tién do dang NG ro.
Thuc té, rat nhiéu déng tién o dugc
céng khai maoi chao dau tu trén
mang xa hoi thdi gian viia qua déu
la hinh thic Iira dao da cap, dugc
cac bd, nganh lién tuc canh béo,
don ct nhu: tién 4o Gem, Vitea, BBO,
Win, CBR, Silling, ETM, BKC...

OngDao Minh T4, Phé Théng
d6c NHNN khang dinh, tién do
khong phai dong tién phap lénh,
khong phai la phuong tién thanh
todn va phap luat Viét Nam khéng
cho phép thuc hién chic nang cta
dong tién tai Viét Nam. Chinh vi thé,
viéc sir dung dong tién o nay lam
phuong tién thanh todn hay lam
phuang tién chic ndng nhu déng
tién clia Viét Nam hién nay la vi
pham phap luat.

Thang 3.

Trong khi d6, Bo Tai chinh thita
nhan, Viét Nam chua cé quy dinh
phap ly diéu chinh hoat déng phat
hanh, mua ban, trao déi tién 3o, tai
san do, dong thai ciing chua quy
dinh don vi chinh thic quan ly viéc
phat hanh va giao dich cac dong
tién o, tai san ao.

B6 Tai chinh dugc Thu tudng
Chinh pht giao lam dau mai trién
khai nghién ctiu va xdy dung van
ban quy pham phap luat vé tai
san o, tién do0. Thang 5/2020, B
trudng B Tai chinh da c6 quyét
dinh thanh lap T nghién ctu vé
tai san 3o, tién 30. TS nghién cuu
vé tai san 0, tién 3o c6 nhiém vu
nghién clu, dé xuat cac ndi dung
chinh sach, co ché quan ly theo
chuc nang, nhiém vu clia BO Tai
chinh ¢6 lién quan dén tai san 3o,
tién do. Tuy vay, cho dén nay, chua
c6 van ban phap ly nao vé linh vuc
nay dugc ban hanh, gidi phap duogc
dua ra van la tuyén truyén, nang
cao nhan thiic cla ngudi dan vé
tai san 4o, tién do, déng thai tang
cudng canh bao vé nhimng rai ro,
nguy co va hé luy cda viéc tham
gia mua ban, giao dich, dau tu,
kinh doanh tai san ao, tién do bat
hop phap.a
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NGHIEN CUU TRAO DO

i,

XU HUON(

CHO CHUYEN POI SO NGAN HANG

Dign todn dam may (DTPM) dang tao ra sy thay doi lon trong ving dung cong nghé
thong tin, trong sit dung tai nguyén va quan ly, phan phoi, xit by thong tin. Ddc biét,
DTDM dong vai tro nén tang, chat dao trong qud trinh chwyén doi so.

JIEN TOAN

VIAY

€ chuyén d6i s6 thanh cong,
-Ddoanh nghiép can phai

cach mang héa quy trinh
kinh doanh va tan dung cac cong
nghé mdi, nhu: tri tué nhan tao Al,
internet van vat |OT, d(t liéu 16n big
data,... qua trinh doi héi stic manh
rat I6n vé tinh toan, luu trt va co s&
ha tang CNTT. DTDM dap ting dugc
cac doi héi d6 va dugc coi la céng
nghé nén tang gilp tang téc qua
trinh chuyén déi s6.

PIEN TOAN PAM MAY
LA GI?

Dién toan dam may, hay con
goi la dién toan may cht ao, Ia moé
hinh dién toan s dung cac cong
nghé may tinh va phat trién dua
vao mang Internet. DTDM la cong
nghé cho phép nang luc tinh todn
nam & cac may chd do goi la dam
may trén internet cla cac nha cung
cdp thay vi trong may tinh gia dinh
va van phong dé moi ngudi két néi
st dung nhu Ia dich vu khi ho can.
Mot cdch ndm na, dién todn dam
may giéng nhu dién ludi, ca nhan/
hé gia dinh/doanh nghiép thay
vi dau tu may ch tinh toan cda
riéng minh, giéng nhu may phat
dién, thi s&r dung dich vu BTBM, st
dung dén dau tra chi phi dén do
ma khong phai ban tam tdi viéc van
hanh, quan ly. M6t s6 ting dung nhu
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Gmail, GoogleDriver, Dropbox, ... la
nhimng tng dung phé bién clia céng
nghé DTHM.

UU PIEM, LOI iCH CUA
DIEN TOAN DAM MAY

Dé trién khai mét ting dung, vi
du nhu mot website, hién nay don
vi phai di mua/thué may ch(, sau dé
dat thué server. VGi DTDM, chi can
néu yéu cau, hé théng sé tu déng
gom nhat tai nguyén dé dap ung.
Chinh vi vay, c6 thé ké dén mot vai
lgi ich co ban cia PTDM nhu sau:

SU dung cac tai nguyén tinh toan
déng: Cac tai nguyén dugc cap phat
cho doanh nghiép dung nhu nhiing
gi doanh nghiép muén mét cach
tlc thai bang cach huy dong tai
nguyén réi hién co trén internet.

Nhanh chéng: DPTBM cho phép
dé dang tiép can nhiéu cong nghé
dé c6 thé d6i méi nhanh hon va
phat trién gan nhu moi thit. Doanh
nghiép c6 thé nhanh chéng thu
thap tai nguyén khi can ti cac dich
vu c0 s& ha tang, nhu dién toan, luu
trl, va co s& di liéu, dén Internet of
Things, machine learning, kho dir
liéu va phan tich..., nhd d6 c6 thé
trién khai nhanh chéng céc dich vu
cong nghé va nhanh chéng cung
cap san pham dich vu méi.

Giam chi phi: Nén tang dam may
cho phép thay thé chi phi trang bi

Thang 3.2021

X NGUYEN NGOC

€O s vat chat (trung tam di liéu,
mdy cha vat ly, v.v.) va chi phi quan
ly, van hanh, bao tri,.. bang chi tra
cho nhiing tai nguyén CNTT dugc
st dung, chi phi nay thap hon nhiéu
so V@i chi phi doanh nghiép tu trang
trai do tinh kinh té€ theo quy moé.

XU HUONG UNG DUNG
DIEN TOAN DAM MAY

Hién nay, PTPM khong chi la xu
huéng ma dang dugc trién khai rat
manh mé trong cac doanh nghiép.
Linh vuc ngan hang khéng la ngoai
I&, cdc ngan hang trén thé gisi da
va dang ting dung DTDM nham
sém dua ra cac san pham dich vu
va thu hut khach hang. Nam 2020
ngan hang DBS Singapore c6 trén
90% Uing dung BTPM, do ting dung
DTDM, ty & 16i hé théng da giam
71% du s6 lugng hé théng van hanh
tang 166%. Bank of America da tiét




trinh ing dung BTDM tai BIDV giai
doan 2021-2023.

NHUNG THACH THUC BIDV
PHAI VUOT QUA KHI TRIEN
KHAI UNG DUNG DTBM
Dé trién khai (ng dung DTHM,
BIDV can c6 su chuan bi ky ludng, su
guan tam cula cac don vi nghiép vu
va ky thuat, do la:
Tudn thad quy dinh va déam bdo
an toan bdo madt théng tin
Quéc Hoi, Chinh pht va NHNN
da ban hanh cac van ban quy dinh,
hudng dan vé iing dung dién toan
dam may. Trong d6, Luat An ninh
mang c6 quy dinh vé cung cap va
st dung cap dich vu trén mang vién
thdng, mang Internet: Dir liéu do
ngudi sir dung dich vu tai Viét Nam
tao ra phai luu trir dir liéu nay tai
Viét Nam trong thai gian theo quy
dinh cta Chinh phl. Doanh nghiép
ngoai nudc phai dat chi nhanh hodc
van phong dai dién tai Viét Nam.
Viéc dam bao an toan bao mat
thong tin d6i véi dit liéu trén
dam may cling la van dé thach
thic (Iam sao khong dé di
liéu bi that thoat/mat mat/
danh cap hay tham chi
— dam béo cac nha cung cép

kiém hang ty USD va cai thién tuong
tac véi khach hang do st dung dich
vu DTPM . Hon 40% ngan hang

khu vuc Chau A Thai Binh Duong
(ngoai tru thi truong Nhat Ban) da
chuyén d&i mot phan hodc toan bd
hé théng CNTT Ién DTDM. Ngoai

ra, nhiéu ngan hang 16n dang tha
nghiém va dua vao st dung cac
cdng nghé mai trén nén tang DTHOM
nhu Internet of Things, machine
learning,,... dé tang t6c do s6 hoa.

Tai Viét Nam, mét s it ngan
hang da iing dung BTPM cho céc
dich vu nhu e-learning, nghién ctu
phét trién, ... con lai cdc ngan hang
khac méi cé ké hoach trién khai
hoac chua cé ké hoach ting dung
DTDPM.

Nam 2020, tai bdo cdo nghién
ctiu vé Ung dung céng nghé va dich
vu DTDM tai BIDV do Ban CN thuc
hién, Ban Lanh dao da phé duyét 16

dich vu khéng truy cap trdi

phép,...).

Lua chon mé hinh trién khai

DTDM c6 nhiéu mé hinh trién
khai, m6i mé hinh déu c6 nhiing
uu diém, thach thic riéng can phai
tinh dén. DPTDM dugc phan thanh
3 loai mé hinh chinh: mé hinh dam
may cong cong (Public Cloud), mé
hinh &&dm may riéng (Private Cloud)
va mo hinh ddm may lai (Hybrid
Cloud). Véi linh vuc ngan hang, cac
(ing dung can do bao mat cao, tuan
thd bédo vé bi mat thong tin khach
hang, do d6 mét s6 ngan hang Viét
Nam thuong chon mo hinh Private
Cloud, tuy nhién mo hinh nay sé cé
han ché vé tinh da dang, vé cac kha
nang dap tng nhu cau khach hang.
C6 thé ap dung mé hinh Public
Cloud cho nhiing tng dung khéng
yéu cau tinh bdo mat cao nhu cac
chuang trinh tiép thi, khuyén mai,
daotao, ...

Théng 3.

Can lya chon mé hinh, nha cung
cap, cach thic trién khai ing dung
DTPM dam bao tuan thd cac quy
dinh ctia Nha Nudc, NHNN, déng
thoi dam bao an toan bao mat
théng tin, bao vé dit liéu va quyén
riéng tu déi vai dit liéu.

Lua chon sén phdm, dich vu trién
khai pht hop

Nhu cau trién khai cac sdn pham,
dich vu ngan hang trén DTDM rat
nhiéu va da dang. Cung vai viéc lua
chon mé hinh trién khai phu hgp vdi
quy dinh hién hanh ca Nha nudc,
viéc lua chon cac dich vu phu hgp la
rat quan trong. Dich vu lua chon dé
trién khai trén DTPM can dadm bao
tuan tha quy dinh cdia Nha Nuéc,
an toan thong tin, dir liéu cia khach
hang nhung phai dap ting dugc doi
hoi vé dich vu ctia khach hang, giap
ngan hang t6i uu hoa cac kénh kinh
doanh va téi uu héa Igi nhuan.

Kiém sodt rai ro ctia bén thirba

Trién khai cac hé théng, dich vu
cla ngan hang trén dam may sé tao
ra su phu thudc nhat dinh vao nha
cung cap dich vu dam may. bé giam
thiéu cac rdi ro nay, can c6 cac cam
két tir nha cung cép, tuan tha cac
quy dinh vé an toan bado mat théng
tin, truy cap di liéu, kha nang kiém
toan,...Dong thai, can thuc hién
quy trinh quan ly vong doi ciia méi
quan hé véi nha cung cap va diéu
chinh ré rang cac muc tiéu kinh
doanh véi cac dich vu tif nha cung
cap dich vu dam may.

Véi nhiing uu viét, Igi ich mang
lai la rat 16n, viéc iing dung DTHDM
la tat yéu khach quan trong thai
dai cong nghé s6. DGi véi linh vuc
ngan hang, quyét dinh s6 2655/Qb-
NHNN ngay 26/12/2019 cia NHNN
v/v Phé duyét Chién lugc phat trién
CNTT nghanh Ngan hang Viét Nam
dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030 xac dinh: Phan dau dén
nam 2025, 60% ngan hang Viét Nam
¢6 st dung dich vu dién toan dam
may. D&n nam 2030, 100% ngan
hang Viét Nam c6 st dung dich vu
dién toan dam may. BIDV, véi quyét
tam va budc di phu hop, sé sém
thanh céng trong viéc Uing dung
dién todn dédm may.

2021 Pau tu Phat trién ‘ 47



NGHIEN CUU TRAO DO

CUA TAIBINH VI
THUONG HIEU

X2 NGUYEN HUGNG

Trong boi canh thi truong thay doi, thi hiéu cia khdch
hang thay doi, thuong higu muon tiéh tuc khang dinh
vi thé, cho ditng trong tam tri khdch hang thi cho di
tieng thanh cong va co tham nien, vige tdi dinh vi la can
thiét cho bat cit thuong higu nao. Co thé noi, tdi dinh

vi thuong hiéu la sy thay doi tao budc ngodt mai cho
thuong hiéu de tiéh tuc phat trien.

48 | PautuPhat trién Thang 3. 2021

CAI LY CUA TAI PINH VI
THUONG HIEU

C6 chu tich Apple, Steve Jobs
thudng hay nhdn manh chi “thay
déi” trong van hoa tap doan. Chu
tich Tap doan Virgin, Richard
Branson luén tam niém “Thay déi la
cach t6t nhat dé ton tai”. Thay déi
con chinh |a dong luc dé phat trién.

Tai dinh vi thuong hiéu, mét
thuat nglr nghe rat hoc thuat,
chuyén mén, nhung thuc chat né la
thay déi thuong hiéu. “Khi thai van
da thay déi, thuong hiéu cling can
phai déi thay”.

C6 rat nhiéu khai niém vé tai
dinh vi thuong hiéu nhung tyu
chung lai, day la mét qua trinh thay
d6i hinh anh ctia mét doanh nghiép
trong nhan thuic, cdm nhan cla
ngudi tiéu dung, can bo ngudi lao
dong clia chinh doanh nghiép dé.
Thuong hiéu cdla mot doanh nghiép



khong chi la logo, slogan ma con
dugc két tinh tir nhiing diéu nho
nhat nhu tac phong lam viéc, la van
héa doanh nghiép thudng ngay,

la san phdm dich vy, hinh anh cta
doanh nghiép do6 téi cong ching,
khach hang.

DE& phu hgp vai thi trudng thuc
té, viéc tai dinh vi thuong hiéu la
diéu can thiét. Nokia, thuong hiéu
150 tudi la thuang hiéu hang chuc
nam thoéng tri thi trudng dién thoai
di déng. Song khiing hoang dén
rat nhanh. Tir ndm 2012, Nokia mat
ng6i dan dau thi trudng dién thoai
vao tay Samsung sau 14 nam théng
tri va phai bén tru s& chinh tai Phan
Lan dé d6i phé véi da tut déc khong
phanh vé vi thé thuong hiéu cta
minh. Ly do chinh la Nokia da khéng
kip “tai dinh vi” d€ tré thanh thuang
hiéu dan dau trén phan khuc
Smartphone.

Vi du ké trén da phan nao chiing
minh dugc su quan trong cla viéc
tai dinh vi thuong hiéu. Nhu 6ng
t6 marketing Philip Kotler da nhan
dinh “khéng c6 dinh vi nao thich
hop mai mai”. Khi thj trudng thay
déi, thi hiéu khach hang thay déi.

D6 la luc thuong hiéu can tai dinh vi.

BIDV —NHUNG’DIEU KIEN
CAN VA DU DE TAI BINH VI
THUONG HIEU

Qua trinh 64 ndm xay dung va
phét trién cha BIDV da trai qua 4 1an
thay d6i tén goi thich (ing véi nhing
thay d6i vé ca ché quan ly kinh té
cla dat nudc gan véi nhiing nhiém
vu cling nhu thé hién mé hinh hoat
dong clia ngan hang tai ting thoi
ky. C6 nhiing giai doan séng gid,
thang tram nhung dén nay, BIDV da
ghi dau an la ngan hang c6 quy moé
I6n nhat tai Viét Nam, khdng dinh
uy tin va vi thé trén thi trudng trong
nudc va quoc té.

Tuy nhién, cac yéu t6 nhan dién
thuong hiéu nhu tén goi tat, biéu
tuong logo da dugc BIDV st dung
tU ndm 1992 cho tGi nay tao cho
céng ching khach hang van cam
nhan BIDV van mang dang véc clia
mot ngan hang chuyén doanh. Két
qua nghién ctiu khao séat khach

hang, ndi bo can bé BIDV, hinh anh
thuong hiéu BIDV van can c6 sy
thay déi dé tr& nén gan gui, than
thién hon d6i v6i cong ching,
khach hang, thé hién su déi mdi,
nang dong va nhiing gid tri thuong
hiéu méi.

Chitinh riéng trong hé théng cac
t6 chuic tin dung & Viét nam, hau
hét cac ngan hang tai Viét Nam déu
da thuc hién thay déi nhan dién
thuong hiéu dé phu hgp vai chién
lugc kinh doanh mdi. Cé ngan hang
da thuc hién thay déi dén 2-3 lan.

Thoi diém hién tai, BIDV da tr&
thanh céng ty dai ching, xay dung
mo hinh ngan hang thuong mai da
nang, héi nhap vdi thi trudng tai
chinh thé gidi.

Nam 2020, BIDV phé duyét Chién
lugc phat trién kinh doanh dén nam
2025, tm nhin dén nam 2030. Giai
doan chuyén dgi s6 toan hang, tap
trung vao phat trién Ngan hang ban
[é vé&i tuyén bo vé st ménh “Mang
lai loi ich tién ich t6t nhat cho khach
hang, cd déng, ngudi lao déng va
cdng déng xa hoi” va khat vong
phét trién trg thanh “Dinh ché tai

Thang 3.

chinh hang dau khu vuc BPéng Nam
A, c6 nén tang s6 t6t nhat Viét Nam,
phan dau thuéc nhom 100 Ngan
hang 16n nhat khu vuc Chau A”. Cac
gid tri thuong hiéu méi dugc xac
dinh “Huéng dén khach hang - Déi
mdi sang tao — Chuyén nghiép tin
cay - Trach nhiém xa héi”.

Theo do6, doi hoi BIDV can cé su
déi maéi quyét liét trong hoat déng
dé dat muc tiéu da dé ra. Dé tao cho
c6ng chung khach hang cdm nhan
vé mét BIDV dang né luc, tich cuc
déi mai, phi hgp véi xu thé phat
trién chung.

Béi Ié d¢, tai dinh vi thuong hiéu,
tuong thich véi chién lugc phat trién
kinh doanh dugc coi la diéu kién
can, 1a co s& cho su phat trién quy
mo, hé théng clia BIDV vé lau dai.

V&i nhiing gia tri dugc két tinh
trong suét 64 nam trudng thanh va
phét trién, cling véi khao khat thay
déi manh mé la hanh trang, la co
hoi thuan Igi, c6 thé noi day chinh la
thai diém c6 y nghia dé BIDV céng
b6 chién lugc thuong hiéu, hinh anh
thuong hiéu méi téi cong ching,
khach hang va dgi tac.0
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AM TINH QUAN DAN MIEN SON CUOC

s THUY HANG
Chuyén di tinh nguyén maoi
day cua cdc doan vién thanh
nién BIDV cung cdc don vi da
gop phan xua tan di phan nao
cdi gid lanh noi mien son cudc

Thanh Chuong (Nghe An).

THAM CAC CHIEN SY DON
BIEN PHONG NGOC LAM

Sau gan 7 gi¢ dong ho, vuot qua
quang duong trén 350km, doan cong
tac chiing t6i gém dai dién Ban Chap
hanh Boan thanh nién BIDV cung véi
cac dan vi: Hoc vién khoa hoc Quan
su, Hoc vién Bién phong, Tap chi Cong
san, Hoc vién thanh thiéu nién Viét
Nam, Nha hat kich Trung uong,... da
dén véi mién dat phia Tay Nghé An.
Diém ding chan dau tién 1a Don bién
phong Ngoc Ladm - ngi c6 gan 100
chién sy dang ngay dém chién déu,
canh gitr bdo vé bién cuong.

Bung chan trén dia ban gian kho
nay véi nhiém vu dugc giao la quan
ly doan bién gidi han 35km trén dia
ban 3 xa, trong d6 Ngoc Lam la xa
tdi dinh cu mdéi dugc thanh 1ap nam
2009 v hién I3 xa dic biét kho khan
cla huyén Thanh Chuong. Trung ta
Nguyén Tu Hoa - chinh tri vién Bon
cho biét, trong ndm 2020 ngoai chiu
anh hudng cua dich bénh Covid-19,
ngudi dan xa Ngoc Lam con chiu
thiét hai hét stic nang né bai dot mua
G lich st vao thang 10. Tét ndm nay,
DON ¢ trén 70 can b chién sy dang
ky tham gia & lai thuc hién nhiém vy,
cung dong d6i chot chan bién gidi va
cung cham lo Tét cho ba con noi day.

T&i tham, doan cong tac da gui
tang cac chién sy tai D6n nhiing moén
qua Tét that y nghia, tai day Doan
cling da truc ti€p trao qua cho cac
chau hoc sinh do Bon bién phong
Ngoc Lam d6 dau. Nhirng mon qua
am tinh quan dan, tinh dong d6i sé
la déng luc dé cac Anh tiép tuc viing
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tay sting nai tién tuyén, bao vé an
ninh ch quyén quéc gia naoi bién
cuong con nhiéu gian khé.

Cang nhan dip nay, Poan da dén
tham hoi, ddng vién va trao qua tai nha
d6i véi dong chiDai Gy Nguyén Binh
Tai, trinh sat vién phong chong toi
pham bi thuong trong ltic dau tranh
phong, chéng t6i pham. Nhiing hy
sinh, mat mat ctia anh |a dai dién cho
su quyét tam, y chi kién cudng clia cac
chién sy bién phong nai riéng va quan
d6i nhan dan Viét Nam néi chung, tat
ca vi su binh yén ctia Té quéc.

THAM HOI VA TRAO TANG
HON 400 SUAT QUA TRI
GIA TREN 300 TRIEU DONG
Doan céng tac da téi tham hoi
va trao tang han 400 suat qua véi
téng tri gia trén 300 triéu déng
cho céc gia dinh chinh sach, cdc ho
nghéo va cac em nho thiét thoi trén
dia ban xa Ngoc Lam, huyén Thanh

—~— -
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Chuong, tinh Nghé An.

Pay la dia ban ddc biét kho khan
va la nai tai dinh cu cia hon 1.200
hé dan (sau khi trién khai du &n thay
dién Ban V&), trong d6 chiém dén
50% la ho nghéo. Véi déc thu dia
ban, hién Trudng mam non Huong
Tién clia xa co 5 diém trudng Vi
340 hoc sinh cung hon 30 can bg,
gido vién. Ngoai nhiing thi€u thén
vé vat chat, trang thiét bi day hoc thi
cac em nhé ngi day con phai vugt
quang dudng kha xa dé dén trudng.
Viéc an & va dua doén cac chau trén
dia ban con gdp nhiéu khé khan.

Nhirng mén qua dem dén ctia
doan khéng chi c6 y nghia vé vat
chat ma to I16n han, d6 con la dai
dién cho tinh yéu thuong cGia hon
10.000 doan vién thanh nién cac
don vi muén gui gam qua chuyén di
thién nguyén nhiéu y nghia nay.

Két thuc 2 ngay dugc cling an,
cung s6ng, cling sé chia vai ba con
xa Ngoc Lam, trong gio phut chia
tay dé tré vé, doan ching téi khéng
khoi xtic dong. Trong méi ngudi
luén dau dau niém mong madi mét
ngay khéng xa sé lai dugc vé tham,
dugc nhin thay noi day phat trién
han, ngudi dan c6 dugc cudc séng
am no, da day hon. Nhiing 4nh mat,
Nnu cudi trong tréo, tha ngay trén
guong mat cdc em nho sé con dong
mai trong méi chlng t6i, nhu mét
niém tin, niém hy vong vé tuong lai
tudi dep phia trudc ctia mién son
cudc xa xoi nay. 0
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X2 NGOC NHAT

Ve tham thon Bén (xa
Cao Duong, Thanh Ouai,

Ha Noi), nang phic vang

goc san nha ligt st Ngo
Van Chung va duong
nhuw, len loi vao vét ran
nit trong trdi tim nhitng
nguoi o lai. Moi day,
doan BIDV da dén tham
héi va trao tang qua Tét
gia dinh liét si.

CUOC DIEN THOAI
“DINH MENH”

Vo chdng anh Ngé Van Du
khéng khéc duge nita. Nudc mat
da can kho trén dudng di Trudng
Sa dé€ dua ciu Ut vé yén nghi & qué
nha, xa Cao Duong, huyén Thanh
Qai, Ha Noi. Con trai cia anh chi la
Trung siNg6 Van Chung (sinh nam
1999), Phao thll tdng thudc Pai doéi
3, Tiéu doan 863, Lirdoan 101, Ving
4 Hai quan. Chung hi sinh ngay
09/07/2019, khi dang thuc hién
nhiém vu huén luyén da ngoai tai
huyén dao Trudng Sa, tinh Khanh
Hoa. Khi 8y, Chung vtia tron 20 tudi.

Ngay hay tin, vg chéng anh Dy
chét ding. Bai chi con ba ngay niia,
Chung sé vé tham nha trong ky
nghi phép dau tién tr khi nhap nga.
Ngoai thai gian tap luyén, Chung
van tranh thu goi dién vé gia dinh.
Chung ké nhiéu diéu vé Trudng Sa,
vé cat 6 day bong chay, nudc bién
xanh thdm va nhimng chiéc 1 bang
vuong khum tron nhu doéi ban tay.
Chung mong bé me cdm nhan
dugc diéu cau dang cdm nhan, vé
quan dan Trudng Sa dang séng va
lam viéc day tu hao noi bién cuong
hai dao. Anh chi cling mong lam
ngay dén Trudng Sa, cling cau con

trai ngam nhin sac véc qué huong.
Nhiing cudc dién thoai ti Trudng
Sa luén tran ngap cdm xuc. Nhung

cudc dién thoai lan nay bat ngd qua.

Bat ng& dén muic, anh chi khéng tim
dugc cdm xuc nao cho phu hgp va
khoéng biét doi dién ra sao.

Trudng Sa dén gia dinh anh
Dy trong mét ngay day ndng va
gio. Tang |é dién ra trang nghiém,
dam am vai su tham du cla gia
dinh, déng doi cda liét siNg6 Van
Chung. Sau han mét nam xa cach,
vg chéng anh Dy dugc 6m cau ut
trong vong tay, chang trai 20 tudi
ran roi, himg huc ly tuéng song.
Nhirng dgt séng bién cudn trao
manh mé, vang khuc ca hao hung
vé su hi sinh anh dlng. Va bau troi
cao xanh dén liét siNgé Van Chung
vé vai I6p 16p cha anh.

TRAI TIM CO NANG

Méi day, dai dién BIDV d3 dén
tham hai va chuc Tét gia dinh liét
si Ng6 Van Chung. "Su hi sinh clia
déng chi Chung dé lai ndi mat mat
khén ngudi, nhung cling la vinh du
to I6n khi déng chi da séng tron vi

Théng 3.

GIA BINH LIET SI

su nghiép TS quéc. BIDV chung tay
cung Nha nudc, cac don vi su nghiép
va cac t8 chtic sé khéng ngling né
luc, chia sé khé khan véi cac gia dinh
liét si.", 6ng Lai Minh Hiéu, Pho giam
ddc BIDV Thach That chia sé.

Nam nay la cai Tét thit hai vang
Chung & nha. Moi viéc trong gia
dinh, vg chdng anh Dy déu vun vén,
sap xép. Hai cau con trai l6n da lap
gia dinh. Ngam nhin dan chau ngay
mot khon 16n, anh chi thoang thay
bdng hinh cdu Ut ngay nhé, lanh lgi
va hon nhién. Vét thuong trong trai
tim cla nguai lam cha, lam me ngay
ay, nay nhu hé ng nhiing nu hoa.

Bat ké thaoi binh hay thai chién,
gia tri cia hoa binh, déc lap luén
thiéng liéng va cao quy. D€ 14 cd
T6 quéc tung bay trén bau trdi, cac
chién si viing tay sing, ngay dém
canh gitt, s&n sang hi sinh, bao vé
vung bién cuong clia dat nudc. Hi
sinh & tudi 20, khi ly tudng séng va
khat vong tudi tré cang tran, Trung
siNg6 Van Chung la tdm guong
sang ngdi dé nhiting ngudi & lai
s8ng c6ng hién vi su phat trién cta
dat nudc. 0
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_ BIDVBARIA VONG TAU
BAN GIAO NHA PAI DPOAN KET

BIDV BAC DAK LAK
BAN Q\AO )
NHA TINH NGHIA

Vita qua, BIDV Bdc Dak Lak da phoi hop voi
Phong Lao dong thwong binh va xa hoi cing
chinh quyén dia phuong ban giao nha tinh nghia
cho 02 gia dinh chinh sdch ¢ xa Ea Drong va xa
Ea Sién, tinh Dak Lak.

Uta qua, BIDV Ba Ria Viing Tau phoi hgp
\/ctmg Uy ban mét tran T8 qudc tinh t6 chiic

I& ban giao nha “Pai doan két” cho hai hé
nghéo (6ng Pham Van Thanh, &p Phu Binh, xa
Hoa Hiép va 6ng Nguyén Ngoc Hai, ap Thanh Son
2A, xa Phudc Tan). Bay la 2 gia dinh ¢ hoan canh
dac biét khé khan tai huyén Xuyén Méc.

Méi ngéi nha cé dién tich tir 50 dén 60m2,
dugc dau tu xay dung kién c6 bang tudng gach,
xay t6, lgp ton. Theo d6, BIDV Ba Ria Ving Tau da
hé trg 60 triéu déng/can vdi téng s6 tién hé trg
hai cdn nha 13 120 triéu déng. Tai budi ban giao,
dai dién cong doan BIDV Ba Ria Ving Tau da tang
thém qua (tién mat 5.000.000 dong/hd) gitip cac
gia dinh trang bi thém mot sé vat dung thiét yéu
phuc vu sinh hoat.

Nam 2020, BIDV Ba Ria Ving Tau dé trién khai
chuang trinh tai trg xay dung ba can nha cho
ngudi nghéo trén dia ban véi téng gia tri tai trg
170 triéu déng. Pay cling la hoat dong thudng
nién cGia BIDV Ba Ria Ving Tau nham thé hién
tinh than chia sé kho khan va trach nhiém véi
xa hoi, cdm théng véi hoan canh con nhiéu kho
khan clia ba con ngheo & dia phuong.

LAN HUONG

ia dinh 6ng Néng Van Nam
G G thon 8 - xa Ea Sién, thudc

dién hé can nghéo, thd cing
Liét Sy. Nhiéu nam qua ca gia dinh
gém 6ng ba, con, chau phai séng
trong can nha ci chat hep. Gia dinh
6ng Nong Van Nam dugc BIDV Bac
Dak Lak hé trg xay nha. Sau 1 thang
thi cong khan truong can nha cap 4
mai lgp tén, nén lat gach cé tri gia
100 triéu déng da hoan thién.
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Thang 3.2021

Ong Ra Lan Ha la thuong binh thuong
tat 21%, tling hoat ddng khang chién bi
dich bat tu day. Gia dinh 6ng c6 4 ngudi
con nhung déu & xa, chi ¢6 hai vg chéng
gia nuong tua nhau trong can nha ca
xudéng cap. Thau hiéu hoan canh clia vg
chéng 6ng Ra Lan Ha, BIDV Bac Dak Lak da
hd trg xay dung can nha cap 4, dién tich
55m2.

Mai can nha BIDV Bic Dak Lik hé tro
70 triéu déng, téng s6 tién hé trg la 140

triéu déng. Tai |é khdi cdng, BIDV Béc
Dak Lak da hé trg méi ho 50 triéu dong.
Trong |é ban giao nha lan nay BIDV trao
50 tién ho trg 20 triéu déng con lai cho
mai gia dinh.

Céac hoat dong nhan &i, an sinh xa
hoi, hé trg céc gia dinh cé céng, gia
dinh c6 hoan canh khé khan, xay dung
nha tinh nghia la hoat déng thuong
nién cda BIDV Bac Dak Lak.

THANH TUAN



BIDV HO CAN BO NHAN VIEN VA NGUOI THAN
tiém vac xin phong Covid-19

X2 VU HANH

Qudn trigt chi dao cuia Bo Chinh tri, Ban Bi thw ve nhigm vu trong tam
Quy 1/2021 yeu caw cdc cap 1y chiw domg lanh dao, chi dao, tao moi dieu
kign, phwong tien, bien phap kiem sodt dich Covid-19; chung tay chia sé
cung Chinh Phii thuce hign mua va sit dung vdc xin phong Covid-19,

dé dam bao sitc khoe cho can bo nhan vién va an toan cho khdch hang
khi toi giao dich, mai day, BIDV da phe duyet ke hoach ho tro cho cdn bj

nhan vién va nguoi than tiem vdc xin phong Covid-19.

BIDV sé chu dong lién hé véi
BoO Y Té va cac co quan chic
nang dé dang ky mua vac xin
Covid-19 hé trg can bd nhan
vién va ngudi than phong dich
Covid-19. Mdi nhan vién clia
BIDV cuing véi 4 ngudi than
sé dugc ho trg trong dat tiém
phong lan nay. Kinh phi dugc
trich tr nguén Quy phc lgi cla
Ngan hang.

Theo thong tin tiBo Y TE, 11
nhém doi tugng dau tién dugc
uu tién s3p x&p tiém vac xin
phong Covid-19 tai Viét Nam

bao gdbm nhan vién y t€, nhan vién
tham gia phong chéng dich, quan
déi, cong an, nhém cung cap dich
vu thiétyéu ...

Nganh ngan hang la mét trong
nhiing nganh cung cédp dich vu
thiét yéu phai van hanh lién tuc hé
théng dé dam bao dap tng nhu
cau thuc hién céac dich vu tai chinh
ngan hang, thanh toan cho cac
doanh nghiép va ngudi dan. Can
b nhan vién ngan hang thudng
xuyén ti€p xuc giao dich vai khach
hang, d6i dién véi nguy ca lay
nhiém cao. Viéc hoé trg mua vac

xin tiém phong cho can bé va
ngudi than sé giup can b yén
tam coéng tac, dadm bao hoat
dong thuong xuyén lién tuc clia
Ngan hang, dam bao an toan
cho khach hang, thé hién trach
nhiém chung tay cung céng
déng trong phong chéng dich
Covid-19.

Trudc do, trong ndm 2020,
BIDV da thuc hién tot trach
nhiém véi cdng déng, chung
tay sé chia khé khan véi cac
dia phuong, nguai dan ca
nudc chiu anh hudng béi dai
dich Covid-19 véi téng muc
hé trg gan 40 ty dong. Va ké tu
thang 1/2021 dén nay, BIDV da
thuc hién hé trg khin cap cac
tinh, thanh phé (Hai Duang,
Quang Ninh va Gia Lai) véi
téng sé tién 13 6,8 ty dong dé
mua thiét bi y té€ va chi dung
vao cac cong tac phuc vu
phong chéng dich Covid-19
tai dia phuong.

IEI H tra tiéen bao hiém

CHO KHACH HANG TAI BIDV MY THO

Ura qua, BIC da phéi hgp véi BIDV
\/ My Tho chi tra hon 800 triéu déng
tién bao hiém ngudi vay von -
BIC Binh An - cho gia dinh khach hang
Nguyén Van So, trd tai huyén Cai Lay, tinh
Tién Giang.

Ong Nguyén Vin So (56 tuéi) tham gia
bao hiém ngudi vay vn cho khoan vay tai
BIDV My Tho. Ngay 04/01/2021, khi dang
kéo day dién dé tudi vudn canh tac, 6ng
So khéng may bi dién giat dan tai ti vong.
Ngay khi nhan dugc hé so béi thudng tur

gia dinh, Céng ty Bao hiém BIDV Ctiu Long
(don vi truc tiép cap don bao hiém) da

gui loi chia buén tdi gia dinh khach hang,
déng thai, gap rut phéi hgp vaéi gia dinh
6ng So va BIDV My Tho thu thap cac hé so
lién quan dé trién khai cac thu tuc chi trd
bao hiém theo quy dinh.

Téng s6 tién chi tra cho gia dinh 6ng
So la 833.438.356 dong. Theo do, BIC sé
thay mat gia dinh khach hang thanh toan
cho BIDV My Tho s6 tién 804.909.590 déng
(bao gém ca khoan vay va trg cap lai vay).

S6 tién con lai dugc BIC trao truc ti€p cho
gia dinh 6ng So.

Trudc do, BIC chi trd hon 300 triéu dong
tién bao hiém BIC Binh An cho khach hang
Nguyén Van Huynh tai Lao Cai hay chi tra gan
500 triéu déng tién bao hiém BIC Binh An cho
khach hang Phiing Quang Huy tai Ha Tay,
cling cac khach hang vay vén khéc tai Ngan
hang Hgp tac xa Viét Nam (Co-opbank) - Chi
nhanh Binh Thuan nhu anh Phan Van Hoa (s6
tién chi tra 189 triéu déng), anh Nguyén Thé
Son (s tién chi tra 102 triéu déng).

Théng 3. 2021 Dau tu Phat trién | 53



Tinh nguoi
thoi Covid -19

X2 POAN VAN NGHE * 6 HA' DUONG

Dai dich Covid
-19 bung phdt o Hai
Duong — dien bién phiic tap,

e ngay 27/01/2021, kéo dai trén
1 thdng, dich da lan toa lay nhiem 6
12/12 huyen, thi, thanh pho. 700 ca

nhiem duong tinh IO, 17 ngan nguoi
F1, 80 ngan nguoi I2, da dwoc
chita tri tai co s6 y té, béenh vién,
cach ly tap trung, cdch ly tqi
gia dinh.

&

i

Gi sy lan truyén nguy hiém

\/cua dich bénh, UBND tinh Hai

Duang quyét dinh tir Oh ngay
16 thang 2 ndm 2021, cach ly xa hoi
toan tinh Hai Duong trong vong 15
ngay, phong tda thanh phé Chi Linh
va huyén Cdm Giang. Dot dich nay
lai triing vao dip nghi tét Nguyén
dan, Hai Duong c6 nhiéu khu céng
nghiép, s6 lugng cong nhan lao
déng va dan cu dong. Tam diém
dich xuat phat tir mét céng ty nam &
khu c6ng nghiép Cong Hoa - thanh
phé Chi Linh, nén téc d6 lay nhién
rat nhanh.

Trudc tinh hinh d6, Bang bo va
nhan dan Hai Duong huy dong moi
nguon luc, hé théng chinh tri vao
cudc. Bugc sy giup dé chi dao clia
Chinh ph, cac b, nganh Trung
uaong, cac tinh, thanh phé ban cung
vGi nhan dan Hai Duong quyét tam
phong chéng dich, ddy IUi dich

‘\ Ty, e

N

bénh, sém 6n dinh dsi séng nhan
dan, phét trién kinh té. Véi tién
von, vat tuy té, luong thuc, thiét
yéu phdm, dac biét Ia nguén nhan
Iyc c6 trach nhiém: Gido su, tién sy,
bac sy, diéu dudng, bo doi, cong
an, tinh nguyén vién dugc vién trg
tUr Trung uang, cac thanh phg, tinh
ban cling véi can bg, chién si dia
phuong, gilp va tng ho, phuong
cham “Chéng dich nhu chéng giac”.
Vi thoi gian rat ngan, moi nhu cau
tuong déi day da, kip thdi, dap ng
kha nang chong dich c6 hiéu qua.
Lap tuc ba bénh vién da chién
dugc thanh Iap va phuc vu ngay.
“Cac binh chiing” véi guéng may
khoa hoc, tam huyét, déng bo theo
phuaong an ké hoach dinh sén;
cdm chét, cach ly, truy vét, sang
loc, thanh 1ap T8 Covid cong déng
chéng lay lan, cap ct, diéu tri bénh
c6 hiéu qua.v....
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Vé&i muon van kho khan, trong
dagt phong chéng dich dot nay,
cang thdy dugc tinh nhan vén cta
nguai Viét Nam, clia dan toc Viét
Nam. Dé la tinh ngudi, tinh déng chi,
nghia déng bao. Hinh anh va hanh
déng ctia nhing chién si do trang,
xung phong, tinh nguyén tu Bénh
vién Bach Mai, Phéi, Nhiét déi trung
uong... vé Hai Duong, xdng vao
nhiing nai khé khan nhat, nguy hiém
nhat, khéng ké ngay, khéng ké dém,
an tét tai Bénh vién Hai Duong, cap
ctiu, theo ddi, ti€p nhan bénh nhan,
diéu tri c6 hiéu qua dé ngudi bénh
chong khoi vé véi gia dinh. Da tao
Iong tin véi nhan dan Hai Duong.

Anh b6 d6i Cu H6, Cong an
nhan dan, Dan quan tu vé, da anh
diing trong cuéc khang chién
chéng My ctru nudc, théng nhat
dat nudc. Nay lai kién cudng, tham
lang chéng dich & Hai Duong.
Ngay, dém, mua, nang, gia rét gitr
viing trat tu, an ninh cho dan ngu
ngon, canh chét, dam bao giao
thong, lién lac, hudng dan, tuyén
truyén cho nhan dan phong chéng
dich trong va ngoai khu cach ly.
C6 nhiing nai nhiéu ngudi di cach
ly ca gia dinh cach ly, chi b, thon
xém, khu dan cu, té Covid cong
déng, gilp d6 cac gia dinh d6 cay
hai, thu hoach néng san, trong
nom nha ctia, nuéi day cac chau
nhé. Bang kham phuc.

Ong Pham Xuan Thing, Bi thu
tinh Hai Duong Hai Duong, sau 1
thang chéng dich, thay éng gay roc
di, nguai ding dau tinh luén lo lang,



dém ngay éng di xuéng 6 dich, bam
tru, ban dia ban, sat co s&, kiém tra
dén déc, chi dao chéng dich, co
nhiéu giai phap hiu hiéu, déng vién
can bd, chién sy kip thoi va thang
than nhdc nhé nhiing nai con chu
quan, lo la. Thai gian dich may khi
vé nha, & co quan cling Ban Thudng
vu Tinh ay, lanh dao UBND tinh, ban

muu, tinh k& dap dich va thang dich.

Déng thai ddy manh phét trién kinh
té Hai Duong, quan tam dén ddi
s6ng nhan dan, trong cach ly, viing
c6 dich va ngoai vung dich.

Cac huyén, thi x4, thanh pho
khong kém phan vat v, 1a “tu [énh”
€0 sG tUr cdi kim, sgi chi, tu tudng
nhan dan, ngé xém, phé phudng,
nai bi phong tda, ngudi bi cach ly
tap trung, tai nha déu do nai nay
quan ly. Bi tling ngd, gé tling nha,
néu khéng nang déng, sang tao lam
t6t thi hau qua khé ludng.

Ngay tir ngay dau c6 dich, 6ng
Vuong Dinh Hug, Uy vién Bo Chinh
tri, Bi thu Thanh Gy Ha Noi. Véi tinh
€am sau sac va trach nhiém, 6ng
gui thu tham hoi, ddng vién can bo
dang vién va nhan dan Hai Duong
dang géng minh chéng dich Covid
-19, mong cho Hai Duong dich
bénh sém dugc day lui. Déng thoi
ang ho Hai Duong 2 ty dong va
vat tu'y té, khiu trang. Ong Cha
tich Mt tran T8 qudc tinh Hai
Duong ti€p nhan trong tam trang
rat vui muing phan khai va xuc
ddng. Nghia clf cao dep clia can
b6 va nhan dan Tha d6 Ha NGi nhu
mot luéng gié mdi, tang thém suic
manh, quyét tam cao, chong dich
dén thang loi hoan toan.

Tam huyét clia nhimng ngudi
ban lang giéng: Ha Néi, Hai Phong,
Quang Ninh, Bac Ninh, Thai Binh,
cac tinh mién Bac, mién Trung, mién
Nam, cac Hoi lién hiép, cong déng
doanh nghiép, ca nhan va nhan dan
ca nudc da chia ngot xé bui “Mét
nam khi doi, mét goi khi no”, khi
gap hoan nan c6 nhau, hé trg, ing
ho Hai Duong tién va vat chat cling
chung tay chéng dich. Cing thai
gian nay, Hai Duong dang mua thu
hoach néng san, thuc pham, mét
nang hai suong ba con néng dan

Chung tay phong chéng Covid - 19

TA TNH HA DUCNG

Sdang ngay 26/02/2021, Uy ban
MTTQ Tinh Hdi Duong da tiep
nhan ung ho phong, chong dich
Covid 19 cia Cong doan BIDV voi
so'tien 700 trieu dong

eo d6, Cong doan BIDV da trich mot
‘ phan kinh phi tir Quy xa hoi Ngan hang
do doan vién Ngudi lao dong dong
g6p dé ang hod chuong trinh phong chéng
dich Covid tai Hai Duong vdi s6 tién 700 triéu
déng, trong d6 tang 500 tiéu dong tién mat
va 200 triéu d6ng mua khau trang va gang

lam ra cai bap, su hao, ca chua, ca
rét, ga, ca... khéng tiéu thu dugc vi
dich. Cac chét giao thong kiém soat,
bao vé nghiém ngat. Nhung sau thoi
gian ngan thuong thao gilta cac tinh,
thanh phé dugc i ma thanh thoat,
giao thong di lai thong thoang hon,
néng san, vat nudi duogc tiéu thu
nhanh, xuat khau tét, cac tinh thu
mua néng san cho Hai Duong dé U
dong, chinh la giup d& tan tinh cla
ban bg, da thao nut that quan trong
dé Hai Duong gidm bét kho khan.
Nganh Ngan hang Hai Duong
va cac t6 chuc tin dung da ang ho
hang chuc ty déng va cac hién vat
khéac. Bang thuc hién chi dao clia
Théng d6c Ngan hang nha nuéc
Viét Nam, ra soat du ng toan bo cac
doanh nghiép va n6ng dan da vay
dé SXKD. Dén ky trd ng ca géc va lai,
vi dai dich Covid -19: SXKD dinh tré,
gap rat nhiéu kho khan, khéng tra
dugc ng ngan hang. Théng ké toan
b6 cac doanh nghiép, ho san xuat,
doanh nghiép tu nhan, néng nghiép
va bdo cdo Ngan hang Nha nudc
c6 gidi phap: Khoanh ng, gidn ng,
mién ng, giam lai sudt cho vay mdi,
dé ti€p vén cho déi tugng vay vén -
giam kho khan, phuc héi san xuat.
T4t ca do thé hién ban chat t6t

Théng 3.2021

tay y té. Toan bo s tién méat va hién
vat da dugc chuyén dén Ban chi dao
phong chéng Covid 19 tai cac huyén,
thanh ph6é Hai Duang va cac ca sa 'y té
truc ti€p chéng dich.

Tai buéi ti€p nhan, thay mat Lanh
dao UBND tinh va cac co sd'y té tai Hai
Duang, dong chi Nguyén Duong Thai,
Cha tich UBND tinh cdm on tinh than
trach nhiém va sy chung tay cda tap
thé lanh dao, can bd nhan vién, Céong
doan BIDV danh cho tinh Hai Duong.
Véi nhiing hanh déng y nghia nay,
tinh Hai Duong sé c6 thém nguén luc
dé hé trg cong tac phong chéng dich,
nham day Ui dich bénh va én dinh ddi
s6ng kinh té€ xa hoi.

THANH BINH

dep cla dan toc Viét Nam Tinh
ngudi — Thoi Covid -19 & Hai Duong.
Chon dung thai diém, Hai Duong
ding cach ly xa héi toan tinh, g&
phong téa thanh phé Chi Linh va
huyén Cdm giang theo Chi thj 16
clia Chinh phu - Hai Duong chuyén
sang trang thai mdi, thuc hién Chi
thi 15, 19 ctia Chinh phud. Nhan dan
tha phao nhe nhém, phan khai, vui
mUing, c& hoa rgp trdi, cat cao tiéng
hat “Nhu c6 Bac H6 trong ngay vui
dai thang”, han hoan budc dau
choéng dai dich thang loi. Tuy vay,
phia trudc con rat nhiéu kho khan,
dich bat ké phat sinh & moi thai
diém. Chung ta viia chéng dich vira
phét trién kinh té, khéng dugc lo 1a
chli quan phong va ch6ng dich moi
lic, moi nai theo nguyén tac 5K cla
Bo Y t& quyét tam day IUi loai bd
dich Covid -19 hoan toan. Mang lai
cudc séng binh yén - tap trung xay
dung phat trién kinh té - Thuc hién
t6t Nghi quyét ctia BCH Trung uong
Pang Cong san Viét Nam, khong
ngung dua Hai Duong giau manh,

van minh.
Tinh ngudi - Thai Covid - & Hai
Duong dep nhu thé dé!

* Chd tich Hiép hoi Doanh nghiép
nhé va vtra Tinh Hai Duong
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NP SONG

Quan sach . R
BIDV 52{“”/’ bunh
DE DUA THOI QUEN
i THANH VAN HOA

“Sdch dong vai tro vo cung to lon trong doi song clia con ngudi trong viec dinh hinh tw duwy, phat trien
tri tug, nhan cdch, tam hon cao dep va l6i song lanh manh cia méi nguoi. Viec phdt trién van héa doc
trong cong dong la yéu to quan trong trong xdy dung cong dong khu dan cw van hoa, thic day qud trinh
hoc tap, nghién cieu, kham pha tri thiee, lam dep tam hon cia moi nguwoi”, Chi Ngo Thi Lien Huong
- Giam doc Trung tam Dich vy khdch hang - da chia sé nha vay khi trao doi voi Dau tw Phdt triéen ve
nhieng két qua sau mot nam trien khai Dy an phat dong phong trao van hod doc sdch tai BIDV.

CAM HUNG

Trong dip xa héi cach ly do dich
Covid, cudc séng cham lai, Nhom
nghién ctru dé tai “Chung tay lan
tod théi quen doc sach” cé thai gian
tinh tdm nghién ngdm nhing cuén
sach hay va y tudng vé moét san choi
cho nhitng ngudi yéu thich doc sach
tai BIDV da duogc ra doi.

“May man thay, nhiing y tuéng
nhen nhém doé da dugc Ban Lanh
dao BIDV quan tam, chi dao va tao
dong luc cho nhém nghién cdu
cling nhu cac don vi trén toan hé
théng trong qua trinh hinh thanh
thoi quen doc sach. Nho vay, chi
trong mét thai gian ngan, ti budi
hop dau tién vao ngay 6/4/2020 cla
nhom dé lén y tudng thuc hién dén
ngay 24/4/2020, mét san chai mai
da dugc ra mat trén toan hé théng ! _ y, o =
v6i tén goi do Chii tich HPQT Phan == T
Duic T d3t: “Quan sach BIDV - Dam S Al | BOLUAT [
mé hoc héi va sdng tao”, chi Lién j
Huong chia sé.

Chi cho biét thém, muc dich cho
y tudng trién khai van héa doc sach
tai BIDV kh&i nguén tir mong muén
tao thém mot san choi cho BIDVer
dé nang cao kha nang hoc héi cta
mdi can bo. Qua do tim ra cudn sach
sé la kim chi nam trong hoat déng
clia BIDV, viéc doc va Uiing dung sé
giup BIDV c¢6 cung gia tri tU nhiing
cudn sach hay, tao su gan két dong
nhat trong toan hé théng. Dong
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thoi, viéc hoc hoi qua sach sé giup
BIDV thanh t6 chuic sang tao lién tuc
g6p phan thuc hién dé an van hoa
hoc héi sang tao ctia BIDV.

LAN TOA

Hanh trinh lan toa van hoa doc
sach dugc go6i gon trong nhiing
hoat ddng thudc khudn khé dé an
“Xay dung va thuc hanh vén hoa
hoc héi, sang tao tai BIDV”. Dé tai
“Chung tay lan téa van héa doc sach
tai BIDV” da dugc trién khai theo ba
giai doan: Giai doan 1 - Phat tin hiéu
tao théi quen doc sach; Giai doan
2 - Can b chli déng doc sach; Giai
doan 3 -Doc sach vua la van héa,
vUa la diéu kién bat budc trong dao
tao, quy hoach va b8 nhiém.

“Quan sach BIDV - Bam mé hoc
hoc va sang tao” chinh thic ra mat
vao ngay 24/4/2020 trén Workplace
va Facebook. Budc khai dau nay
da nhan dugc sy quan tam va yéu
thuong cia Ban Lanh dao va nhiéu
can b trén toan hé théng. Tiép do,
cac hoat dong Quan sach dugc duy
tri déu dan vaéi cac thanh vién tay
ngang nhung day dam mé, nhiét
huyét. Nhiing sy kién cia Quén
sach dugc trién khai thanh cong
nhu: Su kién doc sach cling Téng
Giam d6c véi cuén sach “Lam diéu
quan trong”, Minigame tim hiéu
ndi dung cudn sach “Lam diéu
quan trong”, Mini game “Chia sé
cam nhan vé cuén sach tng dung
trong cong viéc” hay clip hudng
dan cac budc xay dung ta sach tai
don vi, danh muc dau sach hay
cho Tu sach... C6 thé ndi, Quan
sach BIDV véi vai tro nhen Itra da
nhan dugc su hudng tng tich cuc
clia can bo nhan vién trong hé
thong, Itra dugc truyén khoéng chi
tr nhém xay dung dé tai ma con
tU cac thanh vién tich cuc khac véi
cac chia sé nhu: cac bai viét chia sé
phuang phap doc nhanh, hiéu sau,
nhd lau; cac dia chi mua sach/ link
sach ebooks va dac biét hon 200
dau sach da dugc thanh vién gigi
thiéu trén Quan sach.

Nhin lai mot nam &y, chi Lién
Huong khong khai vui mung khi
dé tai “Chung tay lan toéa van hoa

doc séch tai BIDV” da “tham” dén
tng can bd céng nhan vién trong
toan hé théng BIDV théng qua cac
hoat dong v&i nhiing con s6 biét
ndi nhu sau: 103 don vi dang ky
tham gia dé tai vGi 428 thanh vién
dau méi; Thanh vién ca nhan (dang
hoat dong) trén Workplace dat hon
6.000 va trén FacebookGroup dat
han 2.700; 50 don vi trén hé thong
ra mat ta sach. Trong d6, nhiéu don
vi 6 nhiing hoat ddng gan lién

V@i viéc ra mat td sach nhu: Ban
Thu ky HPQT, Trung tdm Dich vu
khach hang, Chinhanh My Binh,
Chi nhanh Ha Néi, Chi nhanh bak
Lak, Chi nhanh Béng Da, Chi nhanh
S& Giao dich 3, Vién Pao tao va
Nghién cuu...

“Dé& dat dugc két qua nhu trén,
khéng thé khong ké dén su chung
tay lan tda clia nhiéu dan vi trong
hé théng, déc biét: Ban Truyén
théng va Thuong hiéu da dang
trén Dau tu Phat trién chuyén dé
“Quan sach BIDV - Dam mé hoc hoi
va sang tao”, Ban T8 chic nhan su
da phoi hgp vaéi Vién Dao tao va
Nghién cttu dua ndi dung doc va

review sach vao chuong trinh dao
tao lanh dao Ngan hang tuong lai,
Poan Thanh nién da phat déng
phong trao doc sach va Cudc thi
anh “Quaén sach BIDV” t6i cac Chi
doan trong toan hé théng”, chi
Lién Huong chia sé.

KY VONG

1 nadm trién khai la 1 ndm chung
tay, dé tai da hoan thanh giai doan
1 sém hon 6 thang so vai ké hoach
va giai doan 2 da dugc trién khai
rong rai trong toan hé théng véi néi
dung chinh: can bé chd dong doc
sach véi thong diép truyén thong:
khai dau mot ngay mdi la doc sach
30 phut, phat dong cudc thi vé chia
sé doc sach méi sang (chup bia
sach, mindmap...); phat ddéng cudc
thi chia sé ta sdch va khéng gian
doc sach tai méi don vi; gidi thiéu
cac cudn sach hay.

Trong tuong lai, chi Lién Huong
mong rang ban than cting nhu
Quan sach sé tao cho it nhat 20%
can bo BIDV thoi quen doc sach
cling nhu mot san choi cho BIDVer
dé phat trién gia tri tam hén.Q
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“Sinh ra dé chay - Born to run” - chuyén
thuc vé nhiing tdm guong tir Zero dén
Hero, theo dudi dam mé theo cach ban
nang nhat.

“Sinh ra dé chay” cda tac gia
Christopher Mcdougall ké vé hanh trinh
tim ra nhling ngudi chay b6 cé tai nang

Sinh ra

siéu pham nhat & khap noi trén thé gidi,

& moi Ita tudi, & moi nganh nghé va tap

hap ho lai trong mot cudc dua ky la nhat

trong lich st chay bg. Trong d6 c6 mot

b6 lac 8 Nam My, séng tach biét vai thé

gidi bén ngoai. VGi kha nang chay phi

thudng, c6 thé néi chay bd da ngadm vao
?

dé chay

Beow te wn

Ly v vé
LAM AN SUON SE

an c6 hanh phuc véi cong viéc
Bcﬂa minh khéng? Hanh phuc
noi cdng s& ngay cang dugc cac
c6ng ty quan tam hon. C6 |é véi thai
dai phat trién nhu vi bao hién nay va
cong nghé 4.0 ching ta da nhan ra
rang méi lién hé gitta mic do hanh
phuc cGia nhan vién va nang suat lam

58 | Dau tu Phat trién Théng 3. 2021

viéc cling nhu su c6ng hién.

Andy Pan, mét nha dién gii ngudi
Singapore da danh ca moét thap ky nghién
cliu dé duc két ra dugc nhiing chién lugc
tim ki€ém niém vui, hanh phc trong cong
viéc va két qua cuén sach “ Céng ty vui vé
lam an suon sé” dugc ra doi. Theo ca nhan
minh ndi dung cudn sach nay thi khéng

REVIEW

con ngudi ho tir nhiing ngay dau doi, noi
dung ra ho chinh la nhitng nguai “sinh ra
dé chay”. Chang ngudi binh thudng nao
chay cu li hang tram ddm xuyén sudt ngay
1&n dém ma khudn mat van tuci cudi tua
nhu do chila cuéc dao chai. Trong qua
trinh 1an theo dau vét bo lac nay thong qua
nhiing cau chuyén ky la ké vé tai nang xuat
ching clia ho thi ngudi doc con biét dén
nhiing ngudi binh thudng khac ma khéng
kém phan phi thudng trong gidi chay b6
cling tham gia vao cudc dua ky la nay.
Cung véi hanh trinh tap hop nhiing ngudGi
chay b phi thudng, cau chuyén cla tac
gia cling thu vi khéng kém. TU mét ngusi
bi cho la cdu tao ban chan khéng danh dé
chay, ct chay la dau. Vay ma chi can chay
vGi ban nang san co clia con ngudi thi anh
lai lam dugc nhing diéu khéng tudng
tugng dugc. Va chinh anh cling tham gia
cudc dua chay b ky la d6 véi nhiing muc
tiéu cda riéng minh. Vuot qua tat ca, vugt
[én chinh minh va chién thing ban than dé
dat dugc muc tiéu trén suic tudng tugng,
ta hiéu rang méi con ngudi ching ta khi
dugc sinh ra vén la dé chay.

DPOAN NHUNG
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ong méi xa héi ngay nay, viéc phu
—|_:1fr dan than vao cac cong viéc ngoai
xa héi da khong con xa la nhung

van ¢ phan nao do giéi han tai nang clia
ho bdi hoan canh, bai gia dinh, béi cac
dinh kién xa hoi tir xua hay & chinh ban
than ngudi phu nii tu tao ra cho ban than
nhing gidi han.

phai la méi va c6 thé da dugc doc, nghe va
thay & dau day nhung chiing ta sé thdy cac
chién lugc dugc sdp xép, téng hop lai mot
céach c6 hé théng dé ching ta dé dang
ndm béat va tién hanh.

Cubn sach nay dugc danh cho tat ca déi
tuong. Néu ban la nhan vién, ban sé tim
thay phuang phéap cho cong viéc thi vi
hon. Con néu ban la mét lanh dao, ban co
thé cdi thién dugc tinh than tap thé, truyén
[a d€n nhan vién va nang sudt lao déng
sé dugc ddy lén.

San chaoi “Quan sach BIDV” da, dang va
sé c6 y nghia rat I6n v6i ban than minh va
cac déng nghiép. Trudc khi c6 san chai

“Dan than” clia tac gia Sheryl Sandberg
la cuén sach huéng dén moi doc gia, dac
biét la phu nir 8 moi tang I6p, dia vi véi
tinh than manh mé va tran day nang lugng
trong 16i kéu goi: tung phu nir hay vuan [én
phat trién tiém nang, phat huy day dd nhat
kha nang ctia minh, tranh 16i tu duy va tinh
than yén vj vén da an sau trong tam thuc.

nay minh cling da ting tham gia mot vai
nhém trén FB dé trao d6i, hoc hdi va thda
suc v6i dam mé sach. Tuy nhién nhing
nhém day doi khi lai cé nhiing han ché
nhat dinh nén hau nhu minh tham gia
mot thai gian roi ngung va réi khi BIDV
tao ra mét san chai, vay la uéc mo cla
minh da thanh su that vi nam ngoai BIDV
da tao “van hoéa hoc héi” “Nu cuai BIDV”...
nén minh ting ma udc c6 mét ngay nao
d6 BIDV sé tao ra san chaoi nay dé c6 thé
hoc hoi, lan tda, chia sé va két néi vai cac
ACE dong nghiép.

Hoc héi dugc rat nhiéu vi méi bai dang
la mét suc chat log, tri thic, ky ndng va

Théng 3.2021

Tac gid nhe nhang 16ng ghép kinh
nghiém, trai nghiém ca nhan cing nhan
xét cho tling géc d6 quan diém cho ngudi
doc duogc ty do suy nghi. Ngoai ra, tac gia
cling dua ra nhiéu s liéu nhiéu vi du va
ngu ngoén séng cho ngudi doc. Mac du
chua phai lam c&m nang cho phu nir thai
dai ngay nay nhung ciing dau dé dua ra
nhiéu |5i ddng vién cho ngudi phu nit khi
phai ganh vac cong viéc va viéc gia dinh.

Clng véi d6 tac gia dua ra rat nhiéu
van dé vé binh dang gidi, nit quyén, sy
phat trién clia phu nir trong cong viéc,
cudc séng va ca trong hén nhan va nudi
day con. Theo d6, kha nang ly hon sé
giam di mot nlta khi ngudi vg ki€ém dugc
mot nlta thu nhap va ngudi chéng lam
mot nla viéc nha. Hay khi néi vé su thang
ti€n trong su nghiép, Sheryl da trich dan
mot cau noi yéu thich: “Ngudi ta thudng
tr bd quyén luc khi nghi rang ho khéng
cé quyén luc”...

Qua do, Sheryl khuyén chung ta -
nhing con ngudi thuéc phai ni phai
tu ding lén bao vé quyén lgi ctia minh,
ching ta phai tu tin nhan nhitng céng
viéc khé khan ma truéc day mac dinh la
clia nam gidi, dong thai ta phai tu tién
cU minh t&i nhiing chic vu hgp véi kha
nang va su cé gang cta minh.

THUY LE

kinh nghiém ctia ngudi viét bai, né sinh
doéng va hap dan vé van bai né dugc
kinh qua cdm xuc that ctia ngudi viét.

Su da dang, lién tuc, nhanh chéng
clia thong tin.

Su tich cuc dang bai trong san chai
khoéng chi gitp minh ¢6 thém co hoi
dugc sé chia, hoc hdi ma con trau déi
kha nang viét bai ciia ban than.

“Bdu tu' cang nhiéu vao ban than
minh cang tét

Ban la tai san I6n nhdt cua chinh
minh cho dén thoi diém nay”

Warren Buffett.
HANG NGA
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risici Hay + Sach + Bep

T xua dén nay, sdch luon la mon an tinh than khong thé thiéu cua nhan logi. Sdach khong chi mo
mang tri thatc cho ta phong tam nhin ra thé gioi ma con la nguoi ban (6t givp ta hoan thien nhan

cdch cia ban than.

_|—héiu hiéu sau sic tac dung quy bau
cla sach, mudn cling sach xay dung
nén thé hé nhan vién ngan hang thaoi
dai md&i “Tam trong - Tri sdng - Hoai bao
I6n”, Doan cd s& BIDV My Binh da dp a y
tudng, nghién ctiu va cho ra doi “Tu sach
BIDV My Binh” vao thang 02/2020. Trai qua
hon 1 nam thanh lap, v&i s ménh” Gieo
mam tri thuc - lan tda dam mé”, td sach
da thyc sy tao dugc mot lan séng manh
mé lan tda sau réng van héa doc sach dén
tUng can b6 trong chi nhanh. Ta sach véi
hon 500 dau sach phong pha vé thé loai,
da dang cac ndi dung: Tai chinh kinh té,
Van hoa xa hoi, Lich str, Ky nang mém ...
TU moét ta sach nho, dén nay BIDV My
Pinh da xay dung cho riéng minh mét thu
vién sach dugc bay tri hién dai, tién nghi
ma van vo cung than thién, dm cing ngay
trong Phong truyén théng cta chi nhanh.
DE thu vién sich ngay cang phat trién 16n
manh, nhém cht nhiém Cau lac b6 sach
dugc thanh 1ap va ludn nang né trong
hoat déng xay dung, sap xép, quan ly

am trong khéng gian nhé nhén
N va tran ngap anh sang, géc doc

sach ctia Ban Phap ché dugc
thiét ké t6i gian, mang su dm ap cla
nhiing mang g6 nau tram, da giup
gan két cac thanh vién trong niém yéu
thich nghién ctu, tim hiéu nguén tri
thiic vo tan cdia nhan loai, nhung déng
thoi cling vifa du riéng tu cho nhiing
khi tim ki€ém su thu gian qua nhiing
trang sach.

Chung ta déu biét rang sach la mét
trong nhiing cong cu c6 kha nang
truyén cadm hing manh mé cho ngudi
doc. Du & bat ky thé loai hay linh vuc
gl, st ménh clia sach la gitp tich lay
nhiéu hon nhiing kién thtc, nhiing
bai hoc, nhiing chat liéu cho mot cudc
song chat lugng va hanh phuc.
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chinh trang khéng gian doc sach. Tha thu
online v&i cong nghé quét QR code hién
dai dugc Uing dung trong viéc mugn va tra
sach gop phan tao su tién lgi cho ban doc
dé dang tiép can kho sach. Khéng chi vay,
CLB con tich cuc truyén théng quang ba vé
thu vién sach trén Facebook qua fanpage
“H6i mé sach BIDV My Binh” véi cac hoat
dong bé ich ly thu nhu review sach hay, lua
chon sach chu dé hang thang, minigame
vé sach, tang |i xi dau nam Tan Stu 2021

Néu ban hoi chiing t6i diéu gi khién
chiing t6i hanh phuc? Ching téi sé tra 16i
rang, moi khi hdo hirc nghi dén nhiing
cudn sach dang doi chiing téi doc,
chung téi da cdm thay hanh phuc ngay
lic dé réi. Va & Ban Phap ché thi dang c6

bang nhiing cudn sach... Tat ca da giup
két néi tinh yéu sach tur tat ca CBCNV trong
chinhanh, dé sach thuc su la ngudi ban
déng hanh trong cuéc séng va cong viéc
clia méi ngudi, dé doc sach tré thanh thoi
quen tot nudi dudng tri thic va tam hon
cho moi nguadi. Nam 2020, Tu sach BIDV
My Binh vinh dy nhan dugc gidy khen clia
T6ng Giam déc cho tap thé “Pa cé thanh
tich trong viéc thuc hién lan téa van héa
doc sach tai BIDV". PHAN THI HA

that nhiéu cuén sach nhu thé. Bé la gan
200 dau sach dugc chon loc ky cang
nhung rat da dang tir cac céng trinh
khoa hoc nganh luat, kinh té&, tai chinh...
phuc vu viéc nghién ctu chuyén moén,
cho dén céc thé loai van hoc, tho ca,
phong céach séng... gitp lam dep thém
gid tri tinh than trong ddi séng moi
ngudi. T4 sach ctia Ban Phap ché dang
ngay cang dugc maé réng nhd sy quan
tam clQa Ban Lanh dao va bang su dong
gop cla cac thanh vién.

Sach khong phai la thi dé trong ta kinh
dé trung bay. Sach la dé doc, dé cham, dé
cdm nhén, dé€ linh hoi nhimng gia tri ma
n6 mang lai, tir d6 ap dung vao thuc té.
Goc doc sach ctia Ban Phap ché luon hoan
nghénh doc gia dén, doc va cdm nhan!

AN TRANG



NGUOILAO BONG|BIDV),
TICH|CUC NGHIEN (EFIDD

SANG TAOES

udng Uing lGi phat dong
|—| “BIDV - Dot pha dé phat trién

trong ky nguyén sé" ctia Cha
tich HPQT tai “Ngay héi sang tao
BIDV” nam 2019, trong nam 2020,
BIDV da trién khai nhiéu hoat dong
dé thac ddy phong trao nghién ctu
khoa hoc, dé xuat sang kién. Két
qua, trong nam qua, Hoi dong Khoa
hoc va Céng nghé BIDV da tiép
nhan 180 b6 hé sa dé nghi tir cac
Ban/Trung tdm Tru s& chinh va chi
nhanh BIDV.

Vi tinh than trach nhiém cao,
dip cudi nam 2020, Ho6i dong Khoa
hoc va Céng nghé BIDV da té chiic
ra soat, danh gia va kip thai dé xuat
dé dugc Téng Giam ddc ra Quyét
dinh céng nhan 128 sang kién cap
hé théng; tang Gidy khen, tién
thuéng déi vai 15 sang kién tiéu
biéu cap hé théng nam 2020.

C4c séng kién da phat huy dugc
tri tug, kha ndng tu duy va sang
tao clla ngudi lao déng tai cac vi
tri cdng viéc trong hé théng BIDV,
tUr lanh dao cac don vi dén can bd

nhan vién. Day déu la cac sang kién
c6 gia tri, bao quat hau hét cac linh
vuc hoat dong chinh ctia BIDV nhu:
ban budn, ban 1&, tai chinh, dau tu,
tac nghiép, hé trg, va quan tri rai ro.
DPac biét, bdm sat phuong cham
“Dét pha dé phat trién trong ky
nguyén s3", nam 2020 ghi nhan ty
trong cao clia cac sang kién déi méi
sang tao, ing dung céng nghé thong
tin vao cac linh vuc hoat déng ngan
hang bao gém: (i) P&i méi t6 chiic
hoat déng (quan tri diéu hanh, moi
trudng lam viéc, sdp xép té chic bd
may...) tiét kiém thdi gian va nguon
nhan luc, (i) P& méi quy trinh (cho
vay, tai trg, dau tu...) han ché rtiro
va sai sot trong qua trinh thuc hién
giao dich, (iii) DSi mai san pham -
dich vu (phét trién san pham, dich vu
mdi) gia tang su hai long cdia khach

/APHATTRIENVIETNAM {3}

hang, mang lai tién ich thiét thuc
trong giao dich va (iv) DSi méi tiép thi
(hoat dong marketing, ti€p can khach
hang trén nén tang s6...) nang cao
hinh anh va thuong hiéu cda BIDV
trong thaoi dai cdng nghé s6...

Phat huy két qua hoat déng sang
kién cai ti€én nam 2020, Thudng truc
Hoi déng Khoa hoc va Cong nghé
BIDV tin tudng va hy vong toan thé
ngudi lao déng BIDV tich cuc huéng
Ung, tham gia nghién ctu, d6i méi
sang tao, c6 thém nhiéu sang kién
cai tién trong thai gian téi dé cung
thuc hién “Dot pha dé phat trién
Hé sinh thai BIDV trong ky nguyén

$8” theo chi dao clia Téng Giam
doc BIDV, huéng t6i cac hoat dong
trong chudi cac su kién “Ngay héi
Sang tao BIDV” nam 2021.
PHUONG HOA

TO CHUC NHIEU HOAT BONG
KY NIEM NGAY 8/3

va Ung dung khoa hoc vé Gidi - Gia
dinh - Phu ni va Vi thanh nién, dong
thai cling la Top 50 ngudi Phu nir c6
anh hudng nhat Viét Nam do tap chi
s& thé hién su nang dong, khoe khoan, Forbes binh chon.
chuyén nghiép thi khi mac nhiing ta 4o dai Cudc tro chuyén that su da mang
TRUST (BSL) t6 chiic chudi céc truyén théng, thuét tha lai vo cung thanh lai rat nhiéu géc nhin mai mé cho

hoat dong y nghia nhan dip ky niém lich va duyén dang. cac chi em BSL. Bugc chia sé nhiing
ngay 8/3. Bén canh d6, Cong Boan Cong ty BSL ban khoan vé hanh phuc, su can

M dau la hoat dong hudng ting da danh ting cho cac chi em budi toadam | bdang trong cudc séng. T d6, méra
“Tuan |é a0 dai Viet Nam ném 2021” V@i chd dé: ‘Hanh phuc- cach d€ can bang | nhiting chuyén bién tich cuc hon va
do Trung uong Hai Lién hiép Phu gilfa cudc séng ca nhan va cong viéc” tai tang thém phan khai cho cac nir can
n( Viét Nam phat dong. Néu ngay cdng ty Vi sy chia sé clia Ba Nguyén Van bo.Q
thudng chi em mac bo d6 cong Anh - Giam d6c Trung tam nghién ctu NGUYEN NHU

Ua qua, Cong ty cho thué
tai chinh TNHH BIDV - SuMi
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phat huy di san van héa Viét Nam goép phan
quang ba gia tri, vé dep truyén théng ta do dai
gan véi ngudi phu nit Viét Nam, nhan dip ky niém 111
nam Ngay Qudc té Phu nir (8/3/1910 - 8/3/2021) va 1891
nam Ngay khdi nghia Hai Ba Trung, huéng ting cuéc
phat ddng cla Trung uong Hoi Lién hiép Phu ni Viét
Nam, tir ngay 1/3 dén ngay 8/3, Cong doan BIDV da phat
doéng “Tuan |é do dai” trong toan hé théng.

“Tuan lé 4o dai” nhan dugc sy tham gia nhiét tinh
cla ni DV-NLD trong toan hé théng BIDV. Déng dao ni
DV-NLD da déng loat mac do dai dén cong sé, tao nén
vudn hoa tham sac huang trén khap moi mién dat nudc.
241 CBCS da ¢ nhiing hinh anh do dai dep ngay trong
ngay dau tién phat dong.

“Tuan |é 4o dai” da tao dugc hiéu tng lan téa trong
céng dong vé lich sk, gia tri clia 4o dai Viét Nam, dong
thdi nang cao y thic, trach nhiém cdia moi ngudi trong
gin gilt, phat huy di san van hoa.

N ham khoi day niém tu hao, trach nhiém gil gin,

et
=

e e S
> e g e S g e
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Ylhing ngusi phu i
e AONQ day han

Thoi dai 4.0, ngwoi phu nit duwgc gdan cho vat nhiew trong trdch nang ne,
vita phdt trien sy nghiép, vica cham lo 10 am gia dinh. Thé nhung, voi
pham chat “Ty tin, tw trong, trung hau, dam dang” phu nit Viet Nam van
luon lam tron trdach nhiém lam me, lam ve.

HUYNH HANH HAN VA
NGOI NHA DAY YEU
THUONG

ChiHuynh Hanh Han, Phong K&
hoach tai chinh, BIDV Ninh Thuan
chia sé: “Vdi t6i, gia dinh la tat ca
nén téi rat thich di du lich cung gia
dinh. T6i rat thich céng viéc noi trg,
nau an, lam banh, don dep nha ctta
va thich dugc ngéi ngam bién cling
6ng xa". Chj Han ludn thay minh
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‘ ‘ “Nha khong can qud lon,
mién la trong do co du
yéu thwong”

cau danh ngén ma chi HANH HAN rét thich.

h phuc

may man khi séng trong ngéi nha
luén dong day yéu thuong.

TU khi budc chan vao ngéi nha
BIDV, chi Han la can bo ké toan,
guanh ndm gan lién véi nhiing con
56, la viéc ma tir ngay xua chua bao
gid chi nghi dén, vdy ma chj da gan
b6 v6i nd cho dén hom nay.

Clng nhu bao phu nirkhac,
can bd nit nganh Ngan hang ciing
phai cang dang rat nhiéu cong viéc
“khéng tén” clia gia dinh. La can
bd nlt nganh ngan hang, cong viéc
chuyén moén rat ban rén va ap luc,
viéc di sém vé muon la rat binh
thudng. Chiluén tao khong khi vui
tuoi, gan gai dé cac con tam su véi ba
me, dong thdi chia sé nhiing vudng
méc, kho khin trong cudc séng. Ong
xa cla chi cling la can b ngan hang
nén co su thau hiéu vé nghé nghiép
cla vo. Ca 2 vg chong déu ban ron
nhung cé thdi gian la déu danh toan
tam toan y cho gia dinh.

Cha me nao ciing yéu thuang
con hét muc va lubn mong muén
con cham ngoan, hoc gioi. Chi cling
rat may man khi c6 dugc hai con rat
ngoan, tu gidc hoc, va lam viéc nha.
That ra, chi khdng c6 bi quyét gi,
chi Han da luon coi con nhu nhiing
ngudi ban, Idng nghe nhiing mong
muén ctia con. Ngoai ra vg chéng
chi da gitip cac ban ay xac dinh
dong luc, thai do hoc tap, rén luyén
tinh tu [ap va tinh than ham hoc hoi.

Bién ¢6 16n nhat cudc dai chi
Hanh Han dén thai diém nay la khi
phat hién minh méc bénh K. Chij da
vugt qua giai doan dy bang tinh yéu
thuong cta gia dinh, su dong vién
chia sé ctia ban bé, d6ng nghiép.
Cam nhan dugc tat ca su'lo lang clia
moi ngudi, chi da c6 gdng séng va
lam viég, sinh hoat diéu do, binh
thudng. Ngudi tiép stic cho chi
trong giai doan nay chinh la ba me,
la chéng chi, la 2 con cda chi. Chi
da xac dinh viéc gitr tinh than tét



cyc ky quan trong trong qua trinh
diéu tri bénh. Nhiing ngay diéu tri la
mot thir thach khéng hé nho, tham
chi chi con khéng dam ding trudc
guong. Trong nhiing ngay den toi
d6, chi da luén nghi vé gia dinh dé
vugt qua bi quan. Gig véi chi, ung
thu khéng con dang sg nita, ma
dang sg la mat niém tin, la tinh than
khéng viing vang.

8/3 ndm nay thatsu'la 8/3 cdy
nghia to I6n véi chi, vi con trai clia
chi da dat dugc uéc ma clia minh
la tra thanh sinh vién nganh Y da
khoa. Chi cdm thay vui, thdy hanh
phc va ca vinh du khi nhiing né
luc ctia con da mang lai thanh qua.
Y chi va niém tin gitp chi vugt qua
dugc tat cd dé trg thanh ngudi phu
nd hanh phdc...

NGUYEN THI MO TU HAO
KHI THAY CON TRUONG
THANH

Haon 5 ndm gan bo vai Phong
Quan tri tin dung - BIDV Tam Diép,
chi Nguyén Thi Mo da xem BIDV nhu
ngdi nha th hai cia minh. Céng
viéc ban rén cia mét can bd ngan
hang khong lam chi sao nhang viéc
gia dinh. Theo chi Mg, trong xa héi
hién dai ngay nay, phu n{ gi(t vai tro
quan trong trong gia dinh. Ngudi
phu nir hién dai khéng chi biét néi
trg, cham lo cudc séng gia dinh ma
con biét lam mai minh, thap ngon
ICta am ap cho méi ngéi nha.

Véi chi Mo, chit nguai phu nir
dam dang dugc hiéu 1a ngudi luén
lam cht ban than va gia dinh, luén
biét sé chia cong viéc cho chéng
con, cling nhau vun dap cudc séng
gia dinh, khéng 6m dém cong viéc
moét minh. Bac biét, ngudi phu nir
can c6 nhiing suy nght tich cuc,
s6ng vui khoe va cé y thic hoc héi,
trau déi kién thuic, ky nang trong
cong viéc cling nhu trong cudc
s8ng, dé cdm thay cudc séng ngay
cang tuai vui va cé y nghia.

“M6t ngay lam viéc clia toi bat
dau tir 5h30, day di chg, ndu com
dn sang cho ca gia dinh. Sau khi dn
sang xong, moi nguadi chd dong
cdng viéc thudng ngay clia minh
va budi chiéu sau khi tan s& sé vé

‘ Ngueoi c@ng duoc \d.cmh gid
qua ngwoi vo, nguoi me dwoc
ddnh gid qua nhitng dita con”
Cham ngén viét vé phu nl va gia dinh
ma CHI MO tam dac nhat.

nha vao ltiic 17h30-18h30 t&i. Thong
thudng, mét tuan c6 7 ngay thi 5
ngay di lam va 2 ngay dugc nghi, 2
ngay dugc nghi &y minh sé tranh tha
don dep nha ctia, di chg mua doé va
lam nhing cong viéc gia dinh khac
dé dam bao sao cho coéng viéc cla
nhiing ngay trong tuan luén dugc
troi chdy va sudn sé”, chi Mo chia sé.
Bi quyét dé xay dung gia dinh
hanh phuc, nuéi day cac con ngoan,
hoc gidi ctia chi Mo rat don gian:
“Thuc ra, t6i thdy ciing khéng c6 bi
quyét gi to tat ca. Ban than tu khi
Iap gia dinh, sinh con va nudi day,
t6i ludn lay bai hoc tir bé me dé da
nudi 8 anh chi em dn hoc, trudng
thanh dé€ lam chuan. Cac con luén
phai biét kinh trén, nhudng dudi,
kinh trong 6ng ba, b6 me, thuong
yéu, dum boc cdc anh chiem...
Bén canh dé minh cling luén déng
hanh, quan tam, chia sé cling cac
con khi cac con can”.

Théng 3.

Véi viéc hoc clia con, chi Mo
chi dinh huéng chit khéng ap dat.
Trong qua trinh hoc con tu giac la
chinh, ban than b6 me ciing chi hé
trg thém khi con can trg giup. Sau
4 nam hoan thanh chuong trinh
phé théng co s&, Nguyén Mai Anh,
con gai chi Ma thi vao Trusng Pha
théng trung hoc (PTTH) Luong Van
Tuy va da d6 thu khoa mén Van
nam hoc 2016-2017. Ngoai ra, Mai
Anh da tham gia cac cudc thi cap
trudng, tinh, viing duyén hai Béng
Bing Bic bo té chic trong 3 ndm
hoc PTTH . Dén nam I6p 12 (ndm
hoc 2018-2019) con gai chi da doat
gidi Ba ky thi Hoc sinh gioi quéc gia
mon Van.

Nguyén Mai Anh cling chinh la
ngudi dugc vinh danh tai H6i nghi
biéu duong hoc sinh, sinh vién tiéu
biéu con can bd nhan vién lao déng
nganh Ngan hang giai doan 2017-
2019 va nay dang hoc nam tha 2
Khoa kinh té d6i ngoai, Trudng Dai
hoc Ngoai thuong - Ha Noi.

Nhin con cdi truédng thanh va I6n
[én tiing nay, chi Ma cdm nhan dugc
tinh yéu thuong va niém hanh phuc
v6 bd bén ma cac con da mang lai
cho chi va gia dinh. Niém hanh phtic
ay dugc xay dap bang tinh yéu va va
su sé chia, am ap clia cac thanh vién
trong gia dinh.Q
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NHIP SONG

-GHI NHANH SO Q;AW]%H 1

TRIEN wEr NAM

NOI MOI NGAY BEU MANG DEN CHO TOI

X3 NGUYEN QUYNH PHUONG

“Nouyén Quynh Phuong than mén, su nghigp hoc tap la suot doi. Hay lay

két qua ddang khen ngoi ngay hom nay la dong luc de tieh tuc nghién ciu, ren

duec, luyén tai va gat hai nhitng thanh cong moi trong twong lai. 10i hoan

toan tin twong rang, vdi tri tué, phdm chat ciia em, truyén thong cua gia dinh,

em sé dong gop ¢ higu quda trong tién trinh phdt trien phon thinh cia BIDV
- ngoi nha chung cia chiing ta”. Day la mot doan trong thw Bi thw Dang wy
- Chu tich HDQT BIDV Phan Duic T guei sinh vién tot nghiép dai hoc voi

thanh tich xuat sdc nam 2020. Day la niém tw hao cung la dong lec thic day

toi den gan hon voi BIDV néi chung va BIDV So giao dich 1 ndi riéng.

i lo vé cong viéc sau khira
N trudng, vé tuang lai sap toi

ludn la tran tr& 16n ctia méi
sinh vién va ban than téi ciing vay.
La sinh vién dugc hoc tap trong
moi trudng qudc té, dugc di thuc
tap ngay ti ndm thi nhat va nhan
su hé trg huéng nghiép rat sém tu
nha trudng, véi nhiing kién thic
va ky ndng trau doéi dugc qua tling
nam, toi da tu tim kiém ca héi cho
ban than nhung van chua dugc trai
nghiém mot méi trudng thuc sy
phu hgp. Cho dén ngay nhan dugc
thu chiic mlng cua Bi thu Bang uy
- Cha tich HDQT BIDV vé thanh tich
hoc tdp clia minh, t6i nhanra, cé |1é
day chinh la cdnh clta mé&i dang mé&
ra cho toi.

T6i cam thay rat vinh dy va tu

hao khi nhan dugc buc thu nay.
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Vinh dy 8y nhu da nhan déi khi toi
dugc nhan vao cong tac tai BIDV S&
Giao dich 1 - mot trong nhing chi
nhanh xudt sac nhat trén tat ca moi
mat hoat dong. Cam giac dy khién
t6i thdy minh can cé trach nhiém
hon, né Iuc hon nira dé xting dang
véi su tin tuéng ctia HPQT BIDV noi
chung va tap thé Ban lanh dao BIDV
S Giao dich 1 ndi riéng.

Sinh ra va I6n Ién trong gia dinh
€6 truyén théng cong tac trong
nganh Ngan hang, song ban than
t6i la can bo tré chua cé nhiéu kinh
nghiém nén khi nhan dugc co hoi
nay, toi viia mung vua lo. Sau moét
thai gian di lam, t6i da cdm nhan
dugc khéng khi nang dong, sang
tao, chuyén nghiép va day nhiét
huyét tai BIDV S& Giao dich 1. Vi sy
sang tao la nang lugng séng, la tai
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san quy gia nhat cta BIDV, néi lo
trong téi nhe di phan nao. Khéng
chivay, toi luén nhan dugc sy gitp
d6 va chibao tan tinh clia cac anh
chi di trudc. Bay cling la dong luc
I6n d& mot can bé méi nhu téi hoc
héi, tich luy kinh nghiém va thich
nghi nhanh haon véi cong viéc va
van hoa chung cuia BIDV.

Suy nghi ban dau cuta t6i vé moi
trudng lam viéc & BIDV S& Giao dich
1 ¢6 |& sé rat kho khan va co phan
hai cling nhic. Va t6i da thay ddi
hoan toan ngay khi bat dau nhiing
ngay lam viéc dau tién. D6i ngii can
b6 clia SG Giao dich 1 hiu hét déu
tré, khoé, chuyén nghiép vé chuyén
mon nghiép vy, tai nang, duyén
dang. Trong sinh hoat céng s& hang
ngay, tat cd moi ngudi déu quan
tam lan nhau, luén c6 sy ton trong,
tin tudng va gan két nhu mot gia
dinh. Tuy thai gian lam viéc chua
dai nhung méi ngay tréi qua déu
mang dén cho t6i diéu y nghia. Su
gén két cla tap thé phong khién toi
cang thém mong mudn gan bé vai
noi day, noi moi ngudi than thuong
goi tén “Gia dinh th( 2". Mong rang
tuong lai sap tdi, toi sé hiéu sau han
vé con ngudi va van hod cta BIDV
néi chung, BIDV S& Giao dich 1 néi
riéng, dé ti€p thém dong luc hoc hoi
va nang cao kién thiic chuyén mon,
gbép mot phan nho bé vao su phat
trién chung ctia BIDV.



8DV SO GIAO DICH 1

cai néi cua su truong thanh

X PINH NGUYEN BAO ANH

Sw trudng thanh cua mot nguoi la
qud trinh lon lén trong ca swy nghi
va hanh dong. Voi toi, 3 nam lam
viéc tai BIDV So Giao dich 1 chinh
la quang thoi gian quy baw dé tich

lity sy truong thanh.

a dang nghiép vu la “dac
san” cla BIDV S& Giao dich
1, dac biét la tai khoi Khach

hang Doanh nghiép (KHDN). Ching
t6i, nhitng nguai S& Giao dich 1
van hang ngay nghién ctiu, cung
cdp nhing sén pham ngan hang da
dang véi muc tiéu tat ca san pham
déu 1a tét nhat thi trudng va tat ca
khach hang déu la khach hang quan
trong nhat. Nh& vay, méi can bo
déu c6 thé thuc hién nhiing nghiép
vu khac nhau va méi nghiép vu déu
dugc thuc hién vai cap do, trinh do
cao nhat.

61.204km, tuong duong 35 lan
chiéu dai ti diém cuc Béc dén diém
cuc Nam dat nudc. D6 la quang
dudng ma can b6 BIDV S& Giao dich
1 da chay trong Giai chay BIDV - Tét
am cho ngudi nghéo nam 2020.
Qua d9, chi nhanh tré thanh don
vi dan dau toan hé théng. Cé lg,
hiém c6 nai nao, can bo déi khi miét
mai lam viéc dén qua gid com toi
nhung van san sang tur bé giac ngu
trua, hy sinh ngay nghi dé tham gia
mot hoat déng cdng déng kéo dai
sudt 22 ngay. That la, nhiéu can bo
trong s6 d6, bao gobm ca ca nhan
t6i, chua bao gid la yéu thich bo

S
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mon chay, nhung vi phong trao,
tinh than déng doi, niém tu hao vé
truyén théng dan dau, tinh than
tuong than tuong ai da kéo ching
t6i ra khoi nhing sé thich ca nhan
ctia minh dé tré thanh nhimng BIDV
Runner chinh hiéu.

Hoat dong tu thién, an sinh xa
hoi ludn la trong diém trong cac
hoat dong ngoai chuyén mon clia
BIDV S& Giao dich 1. Quang Binh,
Nghé An, Yén Bai... nhiing diém
trudng, vung I xa x6i luén la noi
ma can bo cda chi nhanh huéng

t&i. Néu khéng 6 nhiing
tdm anh tu liéu, that khé dé
tudng tugng nhiing can bo
ngan hang hang ngay quan
au o trdng chinh té khi
tham gia cac hoat dong xa
hoi lai xdng xao nhiét huyét,
tan tam dén vay. Chuiing toi,
nhling nguai da quen véi
céi yén binh clia thanh phg,
nhd cé hoat dong an sinh xa
héi clia chi nhanh ma thau
hiéu han kho khan, vat va
clia nhimng ngudi dan ving
10, ving cao; hiéu thém
rang, moéi déng vén ma
chding t6i quan ly déu mang
trong minh trdch nhiém

xa hoi, dua dat nudc thoat
nghéo, gitip d& cho nhan
dan.

BIDV Sé& Giao dich 1 c6
d6i ngii can bo déi dao ca
vé lugng va chat. C6 nhing
can bo van dang ngay dém
céng hién dua chi nhanh
ngay cang I6n manh. C6
nhiing ngudi mang “ADN
clia BIDV Sé Giao dich 1" t6i
cac chi nhanh hoac phong
ban thuéc hoi sé chinh, tré
thanh nhiing lanh dao, can
bd xuat sac.

Ba ndm cong tac clia cd nhan
téi qua ngan ngui so véi 30 nam
chang dudng clia BIDV Sé& Giao dich
1. Chang t6i, nhing can bo tré van
dang ngay dém céng hién, hoc tap,
tu dudng ca vé chuyén mén nghiép
vy, phdm chit dao duic véi mong
mudn c6 thé ti€p ndi truyén théng
cla cac thé hé di trudc, ngay cang
trudng thanh dé€ ganh vac nhiing
trong trach ma ban lanh dao giao
pho. Véi ching téi, diéu may man
nhat la dugc trudng thanh trong cai
noi BIDV S& Giao dich 1.0

2021 Pau tu Phat trién ‘ 67



VAN HOA

X GIANG PHAM

mét trong nhiing tinh thanh s&
hitu nhiéu day nui dep dang dé

Nhdc toi hai tie “du lich”, co le trong tam thitc da phan nguoi Viet la
nhitng ky thu gian trén bai bien, tan huong dich vu cao cap tai khdch san,
resort cao cdp,.. Nhung, sy tdc dong cua dai dich Covid-19 lén doi song va

chinh phuc nhat, trong dé Lung
Cung nam trong top 10 dinh nui
cao nhat Viét Nam. Han trudc 2

kinh té cua the gioi noi chung cing nhw Viet Nam ndoi rieng, khién khdi

niém nay da va dang dan thay doi.

u thé, dai dich Covid da khién
Cchdng ta nhan thuic dugc tam

quan trong clia viéc ren luyén
nang cao stic khog, tim kiém nhing
hinh thic du lich méi, dic biét Ia
xu huéng mong muén kham pha
nhiing dia diém it ngudi va gan gai
vGi thién nhién ngay mot tang sau
nhiing thang ngay cach ly tai nha...

T6i, mét thi du dién hinh clia mét

ngudi rat dam mé dugc di chuyén,
da c6 co hoi dugce dat chan téi nhiéu
vung dat trén thé gidi, tr Chau A,
cho t6i Chau Au,.. da phan déu la
nhing chuyén di mang tinh “hudéng
thu”. Déi vai tdi ma ndi, viéc bi “giam
I6ng tai nha” trong nhiing thang
ngay “dich gia” lam t6i cdm thay
but rat. Ngoi luét lust trén mang

xa hoi qua ngay, dap vao mét téi la
nhing hinh anh huing vi cda thién
nhién Viét Nam qua cac dién dan
leo nui, trekking hay tham chi la cac
gidi chay, trail running vai rat dong
dao thanh vién tham gia. Qua thuc,
ban than t6i da di nhiéu nai, nhung
day lai la loai hinh du lich ma t6i
chua bao gi& nghi tdi, c6 thé vi chua
biét tGi nd, hodc trudc dé nhiing
gi téi quan tdm chila mot kiéu du
lich “nghi dudng” ding nghia, chi
khéng phai “tré tién dé bi hanh xac”
nhu moi ngudi hay dua khi nhac
dén leo nui, thdm hiém hang déng.
Toi da quyét dinh dang ki mét
tour “hanh xac” 1an dau tién, tour
chinh phuc dinh Lung Cling, thudc
dia phan tinh Yén Bai. Yén Bdi la
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ngay khi tour bat dau, véi mot
suy nghi don gian la di dé “trai
nghiém?”, t6i di mua voi vén ven
moét doi giay leo ndi va moét “tam
hon dep” cho chuyén di nay. Tat
nhién, t6i da phai lanh hau qua
tU su so sudt, ch( quan ctia minh
trong cdng tac chuin bi d6 dac,
cling may chuyén di chi kéo dai

2 ngay 1 dém va cling chua phai
qua thir thach. Tu 1an ay, t6i nhu
tim dugc giai phap cho su “cuéng
chan”, dugc trai nghiém nhiéu thu
la 1dm va thua vi d6i véi thé hé cla
minh: ndu an bang bép cti, ngu
qua dém gila riing nui, di qua
nhiing d6i c6 lau bat ngan, nhiing
khu riing ¢8 thu nguyén sg, cing
nhiéu canh riing tre tric doc dao,
dugc don binh minh trén déi cé
lau méng ma ti d6 cao 2.913m,..
Nhiing canh vat nay that su phai
dugc tan mat nhin thdy mai cam



nhan dugc su hung vi ma né mang
lai. Va ham muén dugc mao hiém
va chinh phuc thién nhién ky vy
cUa toi bat ngudn nhu vay...
Khoang 4 thang sau chuyén di
ay, t6i lai mét lan nira quyét dinh
tham gia mét tour khdm pha hé
théng hang déng Tu Lan tai tinh
Quang Binh. Néu Yén Bai la dia
diém gap g6 cGa nhimng day nui
riing nguyén sinh hung vi, thi
Quéng Binh la mét dia phan néi
tiéng vé nhiing hang déng an sau
trong long dat ma nhiing dan tham
hiém chinh hiéu ma ai cling biét
dén khi nhac tdi, néi bat nhat la
Hang Son Boong - Hang déng I6n
nhat thé gidi véi muc do kho thudc
hang top clia Oxalis Adventure (b6
phan céng ty doc quyén dugc khai
thac tour du lich kham pha Hang
Son Doong). Lan nay, t6i da cé su
chuén bj ky cang han vé mat suic
khoé ciing nhu trang thiét bj vi
dugc canh bao hanh trinh sé kha
khé. D& chuén bj cho hanh trinh
lan nay, t6i da chuan bi mot doi
giay thoat nudc chuyén dung, dé

chéng tron trugt vi sé phai 16i nuéc
lién tuc. Ngoai ra, 2 bé d6 trekking,
gang tay vdi I6p vai day dan dé
tranh khoi xudc xat vi va quét vao
da sac nhon trén dudng di.
Trekking qua nhiing con déc bun
lay day théach thiic trong rimng vi troi
mua nhe, 16i qua vai con sudi, boi
qua con sdbng ngam nam sau trong
hang, c6 da ca. Mbi diém dén trong
hanh trinh nay déu mang mét tinh
chat, mau sac riéng vai vé dep kho
c6 thé 16t ta néu chi nhin qua anh.
Téi da dugc tan mat chiém nguéng
thé gidi thach nhi san hé 16ng lay
t Hang Ken, Hang Kim, Hang Song
Oxalis hay nhiing thac nuéc diém lé
& thung ling T6 M6, Tu Lan. Canh
vat xung quanh khién con ngudi ta
phai tram tré véi su diéu ky ma me
thién nhién da tao ra qua hang tram
nam. Pac biét hon nira, viéc dugc
cadm trai qua dém ngay gitta nhimng

rang ndi, ngam minh dudi nuéc
sudi trong vat, bao quanh bdi tiéng
ri rao clia nhiing ngon gié théi qua
ké 13, la mot cam giac dé chiu, binh
yén hiém c6...Téi nhan ra rang, Viét
Nam c6 vo van canh dep ma toi da
bé 16 bay lau nay.

M®i hanh trinh sé ludn la mot trai
nghiém riéng biét, va ban sé khong
bao gi¢ cdm thay nham chan vi
phai vugt qua rat nhiéu tha thach
cling nhu cac cung bac cdm xtc
khac nhau. Cung luc dé, viéc tham
gia nhiing tour mao hiém, t6i cdm
thay minh vugt qua dugc rao can
tam ly cGia ban than, lam quen duogc
nhiéu ngudi ban mai c6 chung s&
thich. Tai mét noi khéng cé séng
dién thoai, khéng xa hoa, khong lo
nghi, moi thir déu rat don so va gian
di. Qua nhiing ngay cho phép ban
than bo lai ca thé gidi phia sau ay,
t6i nhu dugc gidi phéng khéi nhiing
suy nghi tiéu cuc, tinh than thoai
mai, biét tran trong cudc séng minh
dang cé!la

Théng tin vé don vi book tour du lich mao hiém:
1. Trekking/Leo ndi tai Yén Bdi: VIETTREKKING
Website: https.//viettrekking.vn

Gid: tur 3.400.000 VND

2. Khdm phd hé théng hang déng tai Phong Nha -
Qudng Binh: OXALIS ADVENTURE

Website: https.//oxalisadventure.com

Gid: tur1.800.000 VND

3.D0n vj bdn do trekking chuyén dung: DECATHLON
Website: https.//www.decathlon.vn

Bja chi: Tang 1B, Royal Cit, Nguyén Trai, Thanh Xudn, HN.
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Ngan ngo truéc vé dep

X: HOANG LIEN

Mua xuan Han Quoc lung linh va tho mong voi nhitng con duong lat
phat canh hoa Anh Dao roi. Huong hoa ngot ngao @y lam am ca bau o
o PN L . p . . N nhat dé ngam hoa Anh DBao tai
khong khi con se lanh, khién bao trdi tim du khdch thon thic. .. Cung dao » A X
A . A o e Py R Seoul. V6i hon 1.800 cay Anh Bao
mot vong quanh Han Quoc dé kham phd nhieng diém ngam hoa Anh Dao | hgng déu hai bén dusng, gia

dep nhat noi day!

CONG VIEN HO
SEOKCHON, SEOUL

Ho Seokchon la mét trong
nhimng hoé nhan tao Ién nhat Han
Qudc, bao quanh cong vién giai
tri ndi tiéng Lotte World. Vi han
1.000 cay hoa Anh Bao doc theo
con dudng ven ho, thang 4 dén,
ho Seokchon lung linh nhu mét
vong hoa khéng 16, tao nén mot
khung canh tuyét dep. B&i vay, ho
Seokchon la nai ly tuéng dé du
khach tan hudng tron ven mua xuan
Han Quéc. Bi dao dudi hang cay Anh
Pao na ro, tan hudng lan gié mat,
ngdm nhin mat hé ém 4, yén binh
hay tham gia vao nhiing tro chai vui
nhon tai Lotte World, du la & hoat
déng trai nghiém nao, chuyén du
xudn tai noi day chdc chan sé dé lai
nhiing ky niém khé quén.
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Vao khoang thang 4 hang nam,
tai day cling dién ra Lé hoi hoa Anh
Pao dugc rat nhiéu du khach va ca
ngudi dan dia phuong dén cho

*Dia chi: 136, Samhaksa-ro,
Songpa-gu, Seoul

DUONG YEOUISEO-RO TAI
YEOUIDO, SEOUL

Budng Yeouiseo-ro nam phia
sau Toa nha Quéc hoi tai Yeouido,
la mét trong nhiing diém néi ti€éng

thang 4 hang ném - khi hoa n& ¢,
noi day rgp mét mau trang phét
héng tha mong, dau d6 diém xuyét
thém hoa Chi Lién Kiéu va nhimng
loai hoa mua xuan khac.

Day cling la noi dién ra L& hoi
hoa xuan Yeongdeungpo Yeouido
ndi tiéng - co hoi dé du khach
thoa stic d@m chim trong bau
khoéng khi xuan dep tuyét vai dusi
nhiing cdnh hoa Anh Dao rai va trai
nghiém hang loat nhiing hoat déng
da ngoai, van hda, nghé thuat, am
thuc day ly tha. Trong thai gian 1&
hoi, giao thong tai mot sé khu vuc
nhat dinh tai day c6 thé bi cdm dé
dam bao du khach dugc tan hudng
khung canh hoa Anh Bao mot cach
tron ven nhat.

Ngoai ra, du khach cling cé
thé chiém ngudng loai hoa nay
tai cac diém dén néi tiéng cla
Seoul nhu: Cong vién Namsan, bén
ngoai trudng dai hoc Kyung Hee
University, riing Seoul, cdng vién
Seoul Grand Park va bén ngoai cac
cung dién Changdeokgung Palace,
Deoksugung Palace, Unhyeongung
Palace, Changgyeonggung Palace
and Gyeongbokgung Palace...

*Dia chi: Yeouido-dong,
Yeongdeungpo-gu, Seoul (Phia sau
Toa nha Qudc Hoi)

SUGI YEOJWACHEON,
JINHAE

Khi néi dén dia diém
ngadm hoa Anh Dao
cua Han Qudc, chic
chédn khéng thé khéng
nhdc dén nhiing dia
danh néi tiéng tai tinh
Gyeongsangnam-do
nhu D6i Anmingogae,



Cong vién Jehwangsan, Nha ga
Gyeonghwa... Bdc biét, trong dé
phai ké dén Sudi Yeojwacheon.
Mac du chi dai 1,5km nhung méi
khi mua xuan dén, con dudng rop
sac héng hai bén bd sudi ludn
khién cho du khach phai kinh
ngac nhu lac vao thé gidi c6 tich
[anh man. Vao ban dém, hang
tram anh dén thap sang cang lam
cho khéng gian thém phan lung
linh va tha méng. Ngoai hoa Anh
Dao, doc hai bén suéi la nhimng
khém hoa Cai Dau vang tuai,
diém té cho khung canh thém
phan ruc ré.

Hang nam, Thanh phd Jinhae tr&
nén vé cung séng déng vao mua
xuan khi Lé hoi Jinhae Gunhangjae
dugc t6 chuc véi gan 360,000 cay
hoa dao khoe sdc. Bén canh hoat
ddng ngdm hoa, chup anh luu niém,
du khach con cé thé tham gia vao
nhiéu trai nghiém van héa hoac
thudng thic nhiing budi biéu dién
nghé thuat vé cung hap dan.

*Pia chi: Khu vuc Yeojwa-
dong, Jinhae-gu, Changwon-si,
Gyeongsangnam-do

DUONG ANH DAO SIMNI

Pudng hoa anh dao Simni la
mot con dudng 6km bat dau tu
Chg Hwagae t&i Chua Ssanggyesa
& Hadong-gun, Gyeongsangnam-
do. Con dudng nay con dugc goi
la “dudng két hon”, tuong truyén
néu mot cap doi di bé trén con
dudng nay khi hoa Anh Bao na thi
ho sé yéu ngudi kia sau sac. Day
cling la dia danh la bé&i canh ghi
hinh cta rat nhiéu trén b phim
truyén hinh Han Quéc béi khung
canh lang man.

* Pia chi (Chg Hwagae): 15,
Ssanggye-ro, Hwagae-myeon,
Hadong-gun, Gyeongsangnam-do

GYEONGJU (CUOQC THI
MARATHON DUGI HOA
ANH DPAO QUANH HO
BOMUNHO)

M6t cudc thi Marathon dudi
khung canh lang man véi hoa
Anh Bao pht kin hai bén duong -
Gyeongju Cherry Blossom Marathon

dugc t6 chiic méi ndm trung véi
giai doan hoa Anh Pao né& ré. Cac
van déng vién tham du c6 thé diang
ki nhiing cu ly dudng chay khac
nhau, viia tham gia chay b6 vua
tan hudng canh sac tuyét dep cla
nhing cung dudng rai day canh hoa
Anh Dao quanh hé Bomunho - mét
danh lam thing canh ndi tiéng ctia
Gyeongju.

Né&u ban khéng phai la mot
ngudi thich chay b, ban c6 thé
tham quan nhiing di tich lich st
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ndi ti€ng nhat nhu Cung dién
Donggung, H6 Wolji va Bén
Bulguksa...Hodc thir mac trén minh
bo Hanbok truyén théng va di bo
qua nhiing con dudng cé xua clia
lang Gyhol Hanok.

*Bjia chi: Bomun-ro, Gyeongju-si,
Gyeongsangbuk-do

PAO JEJU

Vi khi hau 6n hoa, dao Jeju vén
la dia danh du lich hap dan vdi tat
ca du khach khi dén véi Han Quéc.
Nhat la vao mua xuan, khi nhiing
loai hoa cung khoe sac, Jeju hién
[én nhu mét biic tranh day mau sac
ruc ré véi sac héng dam ctia hoa o
Quyén, vang tuoi ctia hoa Cai Dau,
hong phdt ctia hoa Anh Dao. Dén
vGi Jeju vao khoang cuéi thang 3
dau thang 4, & bat ct cung dudng
nao ban cling c6 thé dam chim vao
canh sac mua xuan tuci dep va tan
hudng mét bau khéng khi trong
lanh cung véi nhitng mén hai san
ngon tuyét.

Ngoai nhing dia diém ké trén, c6
rat nhiéu dia danh néi tiéng khac dé
du khach 6 thé tan huéng mua hoa
Anh Dao tai Han Quéc nhu: Cong
vién ho llsan, cac dia danh tai thanh
phé bién Busan, thanh phé Incheon,
Rung tre Gwangju... Va cho du
khéng tim dén bat cu dia diém nao
vGi muc dich ngam hoa, dén Han
Quéc vao mua xuan, khi nhiing cay
Anh Dao nd rg, trén nhiing con phd,
du khach déu c6 thé dé dang bat
gap nhiing canh hoa Anh Bao bay
bay trong gi6 va vé tinh dam chim,
ngéan nga truéc khung canh tho
moéng doé...Q
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VA NHUNG PHONG TUC, TAP QUAN
TOT DEP CUA NGUOI MYANMAR

X NGUYEN VAN BAY
Hai nweéc Viet Nam va Myanmar chia sé nhiéu nét tuong dong vée | €3 vatnoicongcongratitxay ra

. p . L. . R NI C ga PN & Myanmar; duong nhién, nhiing
van hoa, ton gido va l_zc%z s phdt trien. Va dieu d/c_zc biet thu vi la ngUOsi vi pham sé bi cong déng v
nguoi Myanmar cé nhieu phong tuc, tap qudn tot dep mang dam phap luat x(r 1y rét nghiém khac. Véi
ddu dn cua Phat gido — ton gido chinh cua nudc nay.

nép séng do, hién tugng ngoai tinh

hat gido c6 anh hudng I1én
P dén cudc s6ng hang ngay cla
ngudi Myanmar. Ngudi dan
s6ng luang thién, chu trong gin
gili truyén thdng va ban séc, quan
hé gia dinh khang khit, kinh trong
ngudi gia, sung bai dao Phat va
trang phuc gian di.

Tinh tuong than tuong ai trong
céng ddng ngudi Myanmar rat cao,
du & thanh thi hay nong thon, ngudi
dan cu xtr véi nhau rat 1€ do, rat
hi€ém thay dan ching cai co & chd
dong ngudi. Nhing gia dinh hoac
nhém dan cu & gan dudng giao
thong & thanh phé va néng thén
thudng c6 trach nhiém dat nhiing
vO nudc sach canh dudng di cho
khach vang lai ubng mién phi, coi
d6 la mot hinh thic bé thi. Tu gidc
chap hanh phap luat la mot nét dep
trong ddi séng xa hoi Myanmar. San

bat chim, thi hodc tuy tién chat
cay xanh la diéu cam ky dgi véi dan
chidng Myanmar. D6 cling la nét van
héa chiu anh hudng tir dao Phat clia
ngudi Myanmar. Nhirng ngudi vi
pham sé bi cong déng 1én an va bi
chinh quyén x{ phat rat nang.
“Khéng phai sé htu ciia minh
thi khéng duoc dung” ciing la nép
song dep ctia dan chiing Myanmar.
Hién tugng trédm cudp hoac an
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dan dén ly hén trong xa hoi rat it
xay ra. Nguoi dan Myanmar rat sg
va rat xau hé néu “pham téi” ngoai
tinh hoac c6 con ngoai gia thu vi sé
bi ca céng déng xa hoi va gia dinh
|én an, xa lanh.

Cung tién cho tang ni di khat
thuyc cling la mét nét van héa
truyén théng clia ngudi dan
Myanmar. Nhiéu ngudi dan tuy
nghéo khé nhung luén san sang
cung tién, bé thi d6 an, tién bac cta
minh cho tang ni va cam thdy rat
hanh phuc, man nguyén véi hanh
dong tirthién do. Khach du lich
nudc ngoai dén Myanmar sé rat
thu vi khi chiing ki€én méi sang sém
hang doan tang, ni mac trang phuc
tu hanh cam chiéc ang di khat thuc
trén dudng phé. Nhiéu thi cha da
duing dgi sdn trudc cdng nha minh
vGi néi com va chao dung thiic an,
cung kinh xd&i, muc cho tung tang



ni. L& nghi khat thuc va b6 thi dién
ra rat trat tu va trang nghiém. Khi
doan tang, ni khat thuc di qua chg
hodc khu budn bén, nguai ban
hang déu ty nguyén bé thi cho mot
hoédc nhiéu tang ni tuy theo kha
ndng cda minh.

Tuy d&i s6ng vat chat chua
phong phu nhung nhiéu ngudi
Myanmar tur thanh thi dén néng
thén c6 thién tam gianh mét phan
luang thuc nhé clia gia dinh dé “bé
thi” cho nhitng déng vat hoang da
nhu chim, séc, ché, meo... Trong
cac chg clia ngudi Myanmar thudng
c6 quay hang bén nhiing gié lia
budc thanh tim dé khach hang
mua Vé treo trudc clra nha cho chim
dén an. Nhiéu khach du lich nudc
ngoai rat ngac nhiéu va tha vi khi
thdy & Yangon va cac thanh phé I6n
& Myanmar c6 rat nhiéu loai chim,
sOc s6ng thanh dan va nhiéu bay
cho dua gién trén hé pho. Chang rat
dan di va than thién véi con ngudi.

Ngudi dan Myanmar c6 van héa
“tang qua”. Khach dén nha hoac
cong s& tuy theo muic d6 than quen
déu dugc tang qua ky niém du ¢
thé Ia rdt nho. Trong kinh doanh
cling vay, vi thé, doanh nhan nudéc
ngoai dén lam viéc tai Myanmar nén
tang qua cho d6i tac khi gap g& lan
dau, ky két hop déng hoac khi cong

viéc thanh cong...

Khi dén tham dén chua, doan du
khach nudc ngoai thudng dugc mai
thap huong, dang hoa Ién duic Phat.
Trong truong hop d6, doanh nghiép
va du khach nudc ngoai nén“cung
tién” mot khoan & nho bang tién
mat, trao tryc ti€p cho Ban quan ly
dén chuia hoac bé vao hom céng
durc. Cac su quan ly chua sé lam 1é
ti€p nhan rat trang trong tién cung
tién va cau kinh pht hé binh an cho
quan khach.

Thang 3.

Viéc ndm bat va hiéu sau van héa
va phong tuc, tap quan clia nudc s&
tai rat quan trong déi vai cac nha
dau tu, doanh nhan nudc ngoai. Bén
canh dé, cang hiéu sau thi lai cang
thém yéu va gan bé. Vao nhiing
ngay nay, tai Myanmar dang dién ra
nhiéu bién déng chinh tri. Mong la
vGi nhiing phong tuc, tap quan t6t
dep mang dam dau an Phat gido
clia ngudi Myanmar sé nhirng nhan
t6 h6 trg dem lai su &n dinh va hoa
binh cho dat nudc mén yéu nay.Q
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Thang Ba em di gidi ngan

Lda ngd xanh tét nong tam nha to
Cho vay danh bat khoi xa

Tau day khoang ca vao, ra ron rang

Pau tu tin dung Ngan hang

Cho bao nha may céng trinh moc [én
Dudng cao toc tGi qué em

Nhip cau xay méi néi lién tram qué

Thang Ba céng viéc bon bé

Yéu nghé tin dung mai mé thang ngay
Tham dinh du an cho vay

Dong tién sinh lgi, vong quay may lan

Théang Ba chdng quan nhoc nhan
Em lam tin dung chuyén can ngugc xuoi

. Dong tién gop stic xay doi
= W{x manh, sdng ngdi nién tin.
b ! LE XUAN DAM

TIEN PHONG - LAN TOA

Ban ci hay ghé t sach cta chiing toi!

Cai tén My Binh rang ngai bao truyén théng
Van hoa doc sach nhu dong séng lan toa

Tu sach tién phong, hoa chung moét suéi nguén

Mot nam tréi qua véi mudn diéu méi la

T séch than thuong ct [6n 1én tiing ngay
Goc sang tao chifa nam tram dau sach hay
Clia cac déng nghiép cling chung tay gop stic

Tu sach mang dén nguén bao la kién thic
Van hoc, ky nang, tai chinh dén vi nhan
Sach thanh ngudi ban bén ta méi khi can
Gieo niém yéu va usm mam tri tué

Tu sach d6i thay nhd budc tién cong nghé
Muan, trd sach chi can quét Q-R

Bo6i ngli chiing t6i - anh em mot mai nha
Tan tam, nhiét thanh, dam mé va céng hién
Chang mong du dé lam nén chuyén I6n
Chi mong rang két néi nhiing trai tim...

Mot ndm troi qua, c6 biét bao ky niém

Bao cau chuyén, bao cdm xuc dugc sé chia
Hay dén day!...réi vuong van chdng mudn vé
Mypmh do, vang danh mét tu sach

Ta da ndm chat tay nhau trén chdng dudng dai
Bi qua bao nhé nhung

Qua bao hon gian
B0 lai phia sau nhiing vét ndng vang thuong nhé.

Ta da vat Ion vai nhiing muu sinh ngay dém len 16i trong tam tri
Nhing tiéng thé dai thiém thiép trong mo

Ta da vé trong d6i mat nhiing con dudng day hoa budm

Dap don theo canh gié cudi mua.
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Ta da gan nhitng manh ghép yéu thuong dé xay nén ngdi nha mo uGc
Dét diu ti€éng cudi va nhirng udc mo xa

C6 ché nao cho nhitng mong manh dang gay guéc?

Cho ky niém tham dam nhimng thang ngay.

Sé chang la ky niém clia nhau dau

Néu ngay dy ta khéng vé chung mot hudng

Phuat bong bot bédng thanh mong moi

Gi6 mua Thu, tiéng ctia em va hai thé ctia em. X A
NGUYEN TRAN



THU GIAN CUNG DAU TU PHAT TRIEN
e 2@ @ l‘ ~ b b/ A”
Khi tim va 6 chat bi an, hay giei dap an vé cho Ban bién tap Daw tw Phdt trién theo dia chi dia
chi bantindautu@bidv.com.vn, kem theo gidi thich ngdn cia ban vé y nghia cua tic khoa nay.

6. Khainiém dung dé chi cac hanh
vi c6 muc dich cla con ngudai
nham tao ra cac gia tri vat chat,
tinh than cho ban than, gia dinh
va xa hoi

7. Cum tu thudng dugc dung dé chi
mong muén dat dugc mét diéu gi
dé6 16n lao, tot dep...

8. Cum tu dung d€ miéu td mot
ngudi c6 nang luc, tu tin, dam chiu
trach nhiém, khong Ui budc trudc
khé khan tré ngai...

9. Khai niém chi su sdn sang di dau
thuc hién nghia vy, trdch nhiém...
nao do; cho du nhiém vu, cong
viéc c6 nhiéu khé khan, thach thiec,
hiém nguy...

10. Cum tir thudng dung dé mo ta
qua trinh nd luc dé dat dugc muc

. Cum tu thuong dung chi kha ndng

thoi tho au va ldc trudng thanh; 1a

tiéu nao dé trong cudc séng

dua ra nhiing y tuéng, phuong thai gian dinh hinh tinh cach cda 11. Cum tir dung dé€ miéu ta y chi cta
phép, san pham... c6 tinh tién tién, moOt ca nhan... ngudi ta thudng s mot ngudi nhat thiét phai lam viéc
hiéu qua hon nhiing gi dang cé dung khai niém nay gidé

2. Khai niém thudng dung dé chi su Khi mu6n mé ta tinh than hang hdi, 12. Khéi niém thuong dung dé chi qua

hiéu biét vé bat ki cht dé, su vat,
hién tugng ty nhién hodc xa hoi

3. Cum tithudng dung dé chi diéu
phai lam, phai ganh vac hodc phai
nhan |dy vé minh; hay dugc hiéu la
su rang budc doi vai l6i noi, hanh
vi clia minh, bdo ddm lam dung
dan, néu sai trdi thi phai chiu hau
qua tuong xung...

4, Khi muén noi vé mét khoang thai
gian trong cudc séng, nam gitta

GIAI THUGNG ¥

hét minh trong cong viéc, trong cac
hoat dong chung cia mét cé nhan,
tap thé... ngudi ta thudng dung
cum tu nay

trinh van dong tién lén tur thap dén
cao, tir don gian dén phdc tap, tor
kém hoan thién dén hoan thién
hon clia con ngudi, su vat...

@ Giai Nhat: GUi dap an chinh xac va sém nhat.

Gidi thuéng: 500.000d
Giai Nhi: GUi dap an chinh xac va sém thi 2.
Gidi thudng: 300.000d

qgﬁ Giai Ba: GUi dap an chinh xac va sém thu 3.
Gidi thuéng: 200.000d
* Thoi gian gui dap an: T ngay 26/3/2021 dén hét 28/4/2021
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VANHOA W\

ngudi phu nt. Theo |é lich su, ngudi dan 6ng
da noi vai co gai rang: “Co that la xinh dep!”.
Ngudi phu nit d6 lai khéng hé cdm kich. Tréi lai, cd
con kiéu ngao néi: “Rat tiéc la toi khéng o6 cach nao
dé nai I6i khen tuang tu nhu thé vai 6ng!”.

N guai dan 6ng du tiéc va ngéi déi dién vai mot

G

Bai hoc y nghia: Tang da o
né lam cho vap té sé lu6n UGN 13 chinh ban than ban.
Ban ndi I6i cay nghiét, sau cung cling sé tu minh

rudc lay nhuc nha ma thoi.

thé giéng nhu téi vay, néi mét 16i noi déi 1a dugc roi”. :
Ngudi phu nit nghe xong, xau hé qua! Cé ta danh
phai cdi gam mat xuéng ma khong néi dugc 16i nao.

a ban ném ra, ngudi bi

1 o
#‘“’fj B ™ 4 /o Ae
U s doi

C 6 moét ngudi ndng dan thudng xuyén ban bo

cho ngudi thg lam banh. Ngay no, nguai thg lam

banh quyét dinh can lai s6 ba anh ta mua dé kiém
tra. Vi anh muén kiém ching liéu ngusi néng dan c6
ban dung khoi lugng bo hay khéng. Anh ta da phat hién
ra khéi lugng ba khéng nhu théa thuan thuc té. Lic nay,
ngudi lam banh lién kién ngudi ndng dan ra toa.

Quan toa héi ngusi ndng dan da dung cach gi dé can
khéi luong bo bén ra. Ngudi néng dan tré 16i rang: Thua
ngai! Toi khong c6 dung cu do ludng chinh xac nao ca.
Nhung t6i c6 thir dé co thé biét dugc khéi lugng ba.
Quan hoi: “Vay anh da can bo bang cach nao?”.

Anh nong dan dap: “Thua ngai, trudc khi anh tho lam
banh mua bo thi téi cing mua 1 can banh my cdia anh
ta. M6i ngay, khi anh ban banh dem banh my tai, téi dat

no lén ban can. Déng thdi, toi cling dua lai cho anh
ta s6 bo cé trong lugng ding bang banh my. Néu ai
dé gian lan, thi d6 chinh la anh lam banh”.

Bai hocy nghia: Ban sé nhan lai nhiing gi ban
cho di. Su gian déi sé dugc dap tra bang su gian doi
gap nhiéu lan.

\
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Trong thang 03/2021, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat
trién da nhan dugc tin bai, dnh céng tac clia cac don vi, chi
nhanh, céng tac vién trong hé théng BIDV va trén khap cac
tinh thanh:

o Cac dan vi: Ban Kiém toan néi bo, Ban Khach hang doanh
nghiép I6n, Ban Cong nghé, Ban Khach hang doanh nghiép
nhd va viia, Ban Qudn ly tin dung, Vién Bao tao va nghién
clu, Ban Phép ché, Ban Phat trién ngan hang ban &, Ban T§
chiic nhan su, Ban Ké hoach, BSL, BIC...

e Cac chinhanh: S& giao dich 1, Ninh Thuan, Tam Diép, My
Binh, Lam Son, Phu My, Yangon, Ba Ria - Ving Tau, Bak

"”””””””’
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Lak, Quan 7 Sai Gon, Trudng Son, Bong Bang Séng Clru
Long, BénTre,...

e Cac cong tac vién: Phuong Lién, Thuy Lién, Quynh Chi,
Nguyén Ngoc, Tién Dat, Huyén Tric, Hoang Long, Thay
Hang, Phuong Hoa, Nguyén Nhu, Bao Anh, Phan Thi Ha,
An Trang, Doan Nhung, Hang Nga, Nguyén Van Bay, Trinh
Trang, Thuy Duong, Dodn Hoai...

Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién xin chan thanh cdm
on sy cong tac quy bau clia cdc don vi, cdc cdng tac vién
trong thdi gian qua.

Ban bién tap rat mong ti€p tuc nhan dugc su quan tam,
cdng tac nhiét tinh va co6 hiéu qua hon nita clia tat ca ban
doc.

Tran trong! BAN BIEN TAP

/
/
/
/
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CHIA SE CO HOI
HOR.TAC = .. . ,
Shrare/o Coreg DOANH NGHIEP KHONG CAN DUY TRI SO DU

TAI KHOAN VO 2 GOI:
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