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Tiép them déng luc
cho hanh trinh maoi

Thang 5, khodng thoi gian § nghia cia cd dan toc voi niem han hoan mieng 131 nam nay sinh nhat
Bdc Ho kinh yeu, la khong khi phdn khoi va niem tin viing chdc cia hon 70 triéu cic tri mang nhieng la
phieu baw cie tham dw “Ngay hoi non song”,... Voi nganh ngan hang, gan 350 ngan cdn by hom nay
cung hang van cdan bj cdc the hé di trude dang co chung niem tw hao voi ddu moc 70 nam ngay thanh
lap nganh... Va voi nhieng nguoi can bo BIDV, bén canh niem vui lon, con ¢6 sw te hao vé nhieng dau
an rieng...

Lé ky niém 64 nam ngay truyen thong BIDV dwoc t0 chiic trang trong tai Thi do Ha Noi - noi khai sinh
Ngan hang Kién thiet Viet Nam, tien than cia BIDV ngay nay - la dip toan hé thong on lai lich sit phdt
trien hao himg, nhan len niém tin va tiep thém dong luc dé tap the can bo nhan vien trong toan hé thong
tieh tuc hang say lam viec, no lyc cong hién vi mot BIDV ngay cang phdt trién.

Y chi, quyét tam do them mot lan nia dwoc khéng dinh thong qua Hoi nghi dai bieu nguoi lao dong
nam 2021. Hon 800 dai biew dai dign cho hon 2,5 van nguoi lao dong BIDV da gop them nhieu y kién
quy gid dé phdt huy tot hon thé manh nguon luc con nguoi lam dong luc phdt trien cho BIDV trén hanh
trinh mai - hanh trinh phdt trien thinh vuong. Duing nhw chia sé cia Cha tich HDQT Phan Diie T trong
bai phat biew tai Hoi nghi: “Nhan thie diing, quyét tam cao, hanh dong quyét liet, day nhanh qud trinh doi
mai, xay dung BIDV phdt trién truong ton va thinh vuong”... Va ban Théa wic Lao dong tap thé dwoc ky
két tai Hoi nghi voi nhiéu diém doi moi cang dwoc ky vong ddm bado sy can bang hai hoa gista loi ich chung
cua BIDV vai quyen loi ciia ngwoi lao dong, tao khoi doan két thong nhat trong toan hé thong.

Vi mot dgi mgit can bo chuyen nghiéh duwoc trang bi bai ban ve nghigp vu va khda nang hoc hoi, ing
dung cong nghé thong tin, BIDV tw tin xdc dinh Cong nghé va Ngan hang so'la mot trong ba tru cot phdt
trien cua hé thong trong thoi gian toi. Tai “Ngay hoi sang tao va truyen thong chien lugc chuyén doi so
BIDV nam 2021, Ban Lanh dao cing nhuw cdc can bo BIDV néu cao quyét tam no luc hét minh dé gop
phan ddy nhanh tién trinh chuyén doi so'tai BIDV. Cuang tai sw kién y nghia nay, thong diep “Khdt khao
hoc hoi - Dam me sang tao - San sang thay doi - But phd thanh cong” cia De dn Van hod hoc hoi sang tao
lai duoc tdi khdng dinh, la cam hing dé moi mot can bop BIDV khong ngieng hoc hoi, dong gop nhiéu y
twong sang tao hon nika dé givp BIDV phdt trién bit phd, manh mé hon.

De xay dung mot moi truong lam viéc voi tam thé'tich cuwc va hanh dong co trdach nhigm, Nghi quyét 534/
NQ-BIDV ve Vian hod Kiém sodt rii vo chinh thitc dwoc ban hanh voi 8 gid tri cot loi va 5 nguyén tdc thuce
hanh. Nghi quyét givp moi can bo BIDV nhan thitc dugc ¥ nghia va tam quan trong cia Van hod kiém
sodt rii ro trong hoat dong cia BIDV, tit d6 moi ca nhan sé co trdch nhigm hon, § thitcc hon véi moi viéc
minh lam. “Khi van hoa kiém sodt rii ro dugc xay dung thanh cong, dwoc lan téa va thuc hanh rong rai
s giup nang cao wy tin thuong higu va higu qua hoat dong cia BIDV, givup BIDV phdt trién ngay cang
bén vieng hon”.

Phat trién bén vitng, do khong chi la muc tiew néi tai cia BIDV ma con la tam nguyén cia BIDV khi
trien khai cdc hoat dong hudng den cong dong. Minh chatng cho diéu do, trong nhitng ngay qua, BIDV da
10 chaic thanh cong giai chay “BIDVRun - Cho cudc song xanh 2021 voi nhiew muc tiew y nghia. Hang ty
dong dwgc gop tic hang triew budc chay cia can b BIDV cung nguoi than va khdch hang sé givip cho hang
van cay xanh va rat nhieu ngoi nha cong dong tranh li dwoc moc len... Do con la nhiang hanh dong tich
cuc, kip thoi cua BIDV trong nhitng ngay ca nudc quyét tam tiéh tuc cudc chién chong Covid-19 vdi 30 ty
dong ho trg Bo Y té, Bénh vign K va cdc tinh Bdc Giang, Bdc Ninh, Vinh Phic; la hé tro tinh Ha Giang,
Tuyén Quang xay dung nha diew tri béenh nhan va nha dai doan két voi tong tri gid 10 ty dong. ..

Va con ¢6 rat nhieu cau chuyén y nghia, nhitng hinh anh dn tuong cua thang 5 da dwoc Dau tw Phdt
trien s6 286 nay chuyén tai trén nhing trang viét dang sin sang don doi quy vi cung khdam pha.
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“Nhan thic dung, quyét tam cao,
hanh dong guyet liet,
day nhanh qua trinh doi mei,
NAY DUNG BIDV PHAT TRIEN
TRUGNG TON VA THINH VUONG”

Phat biew tai Hoi nghi dai biéu
Nguoi lao dong toan hé thong BIDV
nam 2021, Chu tich HDQT Phan
Dite T da c6 nhitng ddanh gid sau
sdc vé no luc vuot kho cia BIDV
sau quang thoi gian nhiew thic
thdch, rit ra nhitng bai hoc quy
bau va chi ra chién lugce phdt trien,
dinh huong hoat dong cia hé thong
trong thoi gian t6i... Daw tw Phat
trién xin tran trong gioi thieu cung
doc gia phan luoce ghi bai phat bicu
quan trong nay.
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VUOT QUA GIAN NAN

Hanh trinh 64 ndm hinh thanh
va phét trién ctia BIDV Ia mét lich st
hao hung, vé vang, vinh du clla mot
dinh ché tai chinh gan lién véi su
nghiép béo vé va xay dung Té quéc
Viét Nam thdi hién dai. D€ c6 dugc
nhiing gia tri lich s riéng c6 do,
BIDV da trai qua khong it giai doan,
thdi k y, thai diém khé khan. Nhung
c6 |é giai doan 2016 - 2020 la giai
doan kho khan, mot thoi ky dac biét
thé hién trén ca hai binh dién.

Binh dién th nhat 1a nhimng tac
dong tiéu cuc va hé luy cta kinh
t& vimd anh hudng dén su phat
trién clia BIDV. D6 la khiing hoang
tai chinh thé gidi, lam phat, giam
phat, lam phat & Viét Nam; dé la
bong béng va vé bong béng clia
thi trudng chiing khodn Viét Nam;
d6 la vé bong bong thi truong bat
déng san, van tai séng bién, dong
tau... [am anh hudng truc ti€p dén
cac nganh xay dung, san xuat vat
liéu xay dung, khai khodng, nang
lugng - la nhitng nganh nghé,
khach hang truyén thong ctia BIDV;

dd la luat phap diéu chinh hoat
doéng nganh Ngan hang chua theo
kip véi thuc tién, con nhiéu bat cap,
chdng chéo...v.v.

Binh dién thu hai la nhiing thach
thuc tU ndi tai BIDV. D6 la sy tang
truéng qua nhanh vé quy mo trong
mot s6 thai diém da khién BIDV
phat trién thi€u bén viing; d6 la
hiéu qua kinh doanh chua tuong
xung vdi quy mo; dé la nang luc
tai chinh va kha nang dap ng cac
chi s6 an toan thap; do la nhiéu
chuang trinh tin dung chinh sach
dang tao ganh ndng tai chinh cho
hé théng...v.v.

Né&u nhiing tac dong cua tinh
hinh kinh té vi mé anh huéng
chung dén nhiéu dinh ché tai chinh
khac, thi nhiing thach thic tu noi
tai BIDV la khé khan riéng cé, cling
la kho khan 16n nhat.

Trudc nhiing kho khan, thach
thic d6, cung véi viéc lap va thuc
hién Phuong an tai co cau BIDV giai
doan 2016 - 2020, BIDV da nghién
clu, luding dén; xac lap quan diém,
muc tiéu, nhiém vu, giai phap, 16



trinh va ti€n hanh xt ly tiing van dé
cho ca giai doan 2016 - 2020, trong
dé tap trung vao nhitng ndi dung
trong yéu:

Thi nhat, xac dinh va thuc hién
t6t quan diém hoat déng giai doan
nay la “Phat trién dé co cau, co cau
dé phat trién tét hon”. BIDV khéng
thé ding lai, ma phai phat trién, dé
¢6 nguon luc tai chinh xur ly cac van
dé noi tai. Nha nudc da tao diéu
kién cho chiing ta vé thai gian, vé
co ché chinh sach véi cac Quyét
dinh 254, Nghi quyét 42, Quyét
dinh 1058... con viéc tao nguén
luc tai chinh dé tai co cau la trach
nhiém clia BIDV. Va ngugc lai, BIDV
can no luc tai co cau, khac phuc
han ché dé phat trién bén viing
han... Két qua la ching ta da thuc
hién t&t quan diém nay, day chinh
la yéu t6 6t 16i gitip BIDV hoan
thanh Phuong an tai co cau gan vai
xU ly ng xau giai doan 2016 - 2020
vlia qua; tao dugc thé va luc cho
giai doan phat trién tiép theo.

Th hai, ti€p tuc tang truéng vé
quy mé mot cach hgp ly, bén ving.
Dén 2020, téng tai san BIDV dat
1.492.519 ty déng, tang gap 1,76
lan so véi dau 2016 va gil vi tri dan
dau thi trudng; du ng dat 1.194.180
ty déng, tang gap 1,9 lan so véi dau
2016; Huy dong vén dat 1.274.544
triéu ty dong, tang gap 2 lan nam
2016, van dam bao vi thé thi trudng,
vlfa c6 nguén luc dé tai co cau.

Thur ba, co ciu lai toan dién
danh muc tai san ¢, tin dung, dau
tu, ngudn vén, nguén thu... Pay la
quyét tam, la thanh cong I6n nhat,
¢4 y nghia nhat trong giai doan
nay. Vé tin dung: tang ty trong véi
phan khtc khach hang cd nhan va
doanh nghiép nho va vira. Vé dau
tu: Thodi vén, xt ly cac khoan dau
tu khéng hiéu qua. V& nguén vén:
tang ty trong huy dong tu khach
hang ca nhan, khach hang dinh
ché tai chinh, doanh nghiép nho va
vlia, doanh nghiép FDI. V& nguén
thu: Gia tang ty trong thu dich
vu... Déng thai, BIDV cling da tang

cudng xay dung co s& vat chat, dau
tu manh vé céng nghé... tao nén
tang viing chic dé cung cap cac
san phdm dich vu cho khach hang.
Thu tu, vé ddm bao chat lugng,
an toan va hiéu qua kinh doanh:
BIDV da né luc xir ly ng xau: kiém
soat ng xau mdi phat sinh; xtr ly
Nno xau cl; mua hét ng VAMGC; x
ly ngoai bang,... da kéo gidam ng
xau xuéng muc 1,68%... Dong thdi,
BIDV cling tap trung cai thién cac
chi sé an toan, nang dinh hang tin
nhiém qudc té: Cac chi s6: CAR, Ty
I& vén ngdn han/cho vay trung dai
han, CIR, LDR... ddm bao quy dinh
clia Ngan hang Nha nudc. Hiéu qua
kinh doanh ti€p tuc dugc cai thién,
dam bao lgi nhudn hop ly: chénh
léch thu chi nam 2020 dat 32.000
ty dong, gap 2,4 1an nam 2015; gia
¢6 phiéu tang kha; ndp ngan sach
5nam (2016 - 2020) la 27.900 ty
déng; Vén Nha nudc tai BIDV dugc
bao toan va phét trién: nam 1991 I3
200 ty déng, ndm 2020 13 32.573 ty
déng (theo von diéu 1é), 1a 65.957
ty dong (theo vén tu cd), la 156.026
ty dong (theo thi gia).

Ch tich HDQT Phan Buc Tu phdt biéu tai Hoi nghi

Théng 5.

Thu nam, tap trung danh gia,
sap x€p cac don vi lién doanh,
lién két, cac don vi hai ngoai theo
hudng thiét thuc, hiéu qua. Déng
thai, tap trung nang cao ndng luc
tai chinh va tim d6i tac chién lugc.
Sau moét thai gian dam phan kién
tri, khoa hoc... BIDV da ban chién
lugc thanh cong - hoan thanh xuat
sac mét trong hai nhiém vu dugc
giao trong Quyét dinh 2414 vé c6
phan hoa BIDV. Su kién nay mang
lai nhirng gia tri to I&6n: Nang cao
nang luc tai chinh, BIDV tr& thanh
ngan hang c6 von diéu |é I6n nhat
thi truong; dam bao yéu cau hé s6
CAR theo Basel II; c6 dugc mot doi
tac chién lugc tét vai quyét tam
cao va hé trg hiéu qua cho BIDV.

Thr sdu, tiép tuc trién khai
manh mé cac gidi phap mé réng
nén khach hang. Két qua: sé khach
hang doanh nghiép tdang manh,
tir 191.535 vao dau nam 2016
Ién 320.317 vao ndm 2020 (tang
67,5%); khach hang ca nhan
tang tu 7,6 triéu vao dau nam
2016 1én 11,6 triéu vao nam 2020
(tang 53%)...
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Thu bay, nang cao nang luc
quan tri hé théng, theo quy dinh
phap luat va théng lé tét, tach bach
vai trd, chiic nang nhiém vu va hoat
déng thuc tién cda Dai hoi déng ¢
déng, Hoi déng quan tri, Ban Kiém
soat, Ban diéu hanh, Kiém toan ndi
bo... Tiép tuc phat trién nguén
nhan luc, ddm bao d&i séng can
b nhan vién, ngudi lao ddng; thuc
hién trach nhiém véi cong déng;
ti€p tuc duy tri va phat trién van
hoa doanh nghiép; nang cao vi thé,
hinh anh, thuong hiéu BIDV trong
va ngoai nudc.

BAI HOC KINH NGHIEM
Chung ta nhac lai nhiing kho
khan, thach thic khéng phai dé
“&n kho ké khé” va diém lai nhimng
viéc da lam dugc khong phai dé
“bao cao thanh tich”... Van dé quan
trong la tu nhiing trai nghiém, kinh
nghiém sdu sac, da cung bac cla

6 ‘ Pau tu Phat trién

‘ ‘ Thanh cong cua chiing ta

khong chi do bang nhing gi da
dat dwoc ma con boi nhitng thdch
thikc chiing ta da vwot qua”.

Ong PHAN DUCTU
Chu tich HDQT BIDV

giai doan vua qua da giup BIDV
nhin nhan va rat tim dugc nhiing
bai hoc quy bau dé bé sung, b6
cttu ca vé ly luan lan thuc tién cho
viéc hoach dinh dudng hudng phat
trién chia BIDV trong chang dudng
phia trudc. Vay nhiing bai hoc rut
ra tu nhiing thanh cong va chua
thanh céng dé la gi?

D6 la bai hoc vé xay dung chién
lugc, trién khai va quan tri chién
lugc; vé kién dinh muc tiéu, vé dat
muc tiéu va can doi nguén luc, vé
téc do phat trién va cac yéu td dam

Thang 5. 2021

bao su phat trién bén ving; vé bam
sat chién lugc, trién khai thuc hién
trén thuc té. Do la bai hoc vé mé
mang ludi trong va ngoai nudc; vé
dau tu, vé hgp tac lién doanh. Do la
bai hoc vé nhan va thuc hién nhiém
vu chinh tri. 6 la bai hoc quan tri
diéu hanh hé théng, vé nguyén tac
tap trung dan cha, vé ky cuong ky
luat, vé tinh chiju trach nhiém va
tinh tién phong guong mau cla
ngudi ding dau, vé phat huy gia tri
van hoa truyén théng. D6 la bai hoc
vé nang cao kha nang thich tng

va chéng chiu véi bat dinh, ngoai
canh cla hé théng; vé nang luc xu
ly cdc van dé dat ra: Ban linh, kién
gan; binh tinh x( ly, béc gé tiing
viéc. D6 1a bai hoc vé van héa BIDV,
van hoa déi nhan x{ thé, vé tinh
ngudi, tinh dong nghiép lic thanh
cong cling nhu ldc kho khan; bai
hoc vé doan két, vé dua vao suc
manh cla toan hé théng, vé phat



huy thé manh cla tiing ca nhan
trong hé théng, cing ganh vac
céng viéc chung. Va trén hét la bai
hoc vé niém tin va gilr viing niém
tin trong va ngoai hé théng. Pay la
gia tri c6t 16i, la c6i ngudn stiic manh
clia hé théng. Khéng cé niém tin
trong ndi bd, khong thé cé doan
két, dong tam, hop luc, khéng thé
¢6 dong luc, niém vui va hanh phac
khi séng lam viéc cho BIDV. Khong
¢6 niém tin cta déi tac, khach hang
thi khéng c6 giao dich, khéng cé
thu nhap... Khéng c6 niém tin cla
lanh dao, cla cap trén,... thi BIDV
khéng thé co két qua tai co cdu nhu
hién nay...

Nhing bai hoc quy bau nay co y
nghia rat quan trong cho BIDV trén
hanh trinh t&i tuong lai véi muc
tiéu trudc hét va trén hét la xay
dung BIDV phét trién trudng tén va
thinh vugng.

PE BIDV “PHAT TRIEN
THINH VUONG”

Hién nay, BIDV da trinh, dugc
Ngan hang Nha nudc chap thuan,
va HDQT BIDV da phé duyét Chién
lugc phat trién dén 2025, dinh
hudng 2030. Pay la chién lugc dugc
phé duyét sém nhat nganh Ngan
hang cho giai doan phat trién dén
nam 2025, dinh huéng dén nam
2030. Chién lugc phét trién ca BIDV
da danh gia ky luéng két qua hoat
dbng giai doan 2016 - 2020, phan
tich moi trudng chinh tri - kinh té -
xa hoéi - cong nghé, xu huéng phat
trién nganh ngan hang,... dé duara
st ménh, tdm nhin, muc tiéu téng
quat, nhiém vu trong tam va cac
nhém gidi phap thuc hién.

SU ménh hoat déng cuta BIDV
la dem lai Igi ich, tién ich tot nhat
cho khach hang, c6 déng, ngudi
lao déng va céng déng xa hoi.
V6i quan diém “song ich”, chling
ta thay rang: c6 ich thi ton tai, co
ich thi tén tai méi c6 y nghia. Véi
khach hang, BIDV c6 dem lai lgi
ich, tién ich cho khach hang thi

thinh vwong”.

Sau nhitng thdang ngay kién
gan, no lec vwot kho, ngay
nay BIDV da héi du “thién thoi,
dia loi, nhan hoa”, co di noi luc va
ngoai luc dé tw tin budc vao hanh
trinh mdi - hanh trinh phdt trién

Ong PHAN BUCTU
Cha tich HBQT BIDV

khach hang mdi thiét lap quan

hé, méi st dung dich vu clia

BIDV; BIDV c6 dem lai lgi ich cho
¢6 déng thi c6 déng mai dau tu
vao c6 phiéu BIDV... Néu BIDV
khong dem lai lgi ich, thu nhap, co
héi thang ti€n va cac gia tri tinh
than, vat chat khac cho nguai lao
déng... thi cling chdng ai lam viéc
cho BIDV. BIDV khong cé ich véi
cdng déng xa hoi thi s6m muén

gi cling bi tdy chay... Suy réng ra,
mot don vi kinh doanh, mét don
vi hé trg, mét chi nhanh néu lap ra
ma khéng c6 ich cho hé théng thi
sé khong ton tai; va mét nhan vién
khong co ich véi hé théng ciing sé
bi dao thai..

Chung ta cling da xac dinh Tam
nhin ctia BIDV dén nam 2030 la tr&
thanh dinh ché tai chinh hang dau
khu vuc Déng Nam A, c6 nén tang
0 tot nhat Viét Nam, phan dau
thudéc nhém 100 Ngan hang 16n
nhat khu vuc Chau A.

Pé thuc hién dugc SU ménh
va Tam nhin d6, toan hé théng
can quan triét quan diém phat
trién trong giai doan méi la: BIDV
chuyén ti giai doan “Phat trién dé
€0 cdu, co cau dé phat trién tét
hon” sang giai doan “Phat trién
thinh vugng” va trién khai c6 hiéu
qua 10 nhém giai phap chién lugc
da dugc néu tai 01-NQ/BPU ngay
08/01/2021 clia Bang Gy BIDV
va Nghi quyét 22/NQ-BIDV ngay
11/01/2021 ctia HDQT BIDV: Giai
phap tang von; Giai phap nang cao
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chéat lugng tin dung va ddy manh
thu héi ng xau, ng hach toan ngoai
bang; Gidi phap nang cao hiéu
qua hoat dong dau tu; Giai phap
phat trién cac phan khic khach
hang muc tiéu; Giadi phap da dang
héa san phdm dich vy, t8i da hoa
nguén thu tir cdc mang dich vuy;
Gidi phap phat trién céng nghé
thong tin va chuyén déi s6; Giai
phap nang cao ndng luc quan tri
diéu hanh, nang luc quan ly rairo,
kién toan mo hinh t6 chuc, quan tri
chi phi hiéu qua va ddm bao cac ty
Ié gidi han an toan theo quy dinh
cla NHNN; Giai phap nang cao
hiéu qua mang ludi hoat dong; Giai
phap nang cao chat lugng nguén
nhan luc; Gidi phap phat trién
thuong hiéu - truyén théng.

* k%

Nhin lai mét chdng dudng
da qua, nhin lai nhitng gi ching
ta da lam dugc, chua lam dugc,
nhiing bai hoc kinh nghiém quy
bau... ching ta cang tu hao
khdng dinh rang: Nhirng gia tri
lich st truyén théng van héa
BIDV, con ngudi BIDV: Ban linh,
c6t cach, khi phach, y chi, su kién
gan, su doan két déng tam hiép
luc da gitp hé théng BIDV nhiéu
lan vugt qua trd ngai, thach thic
- mét lan nia, lai ti€p tuc giup
chung ta viing vang vugt qua giai
doan khé khan nhat .

BIDV cua chting ta hién nay dang
hoéi d cac diéu kién “thién thdai, dia
Igi, nhan hoa"; cé dl néi lyc va ngoai
luc @é tu tin budc vao giai doan
phat trién méi. Yéu cau dat ra cho
mbi ngudi lao déng dudsi mai nha
chung BIDV luc nay la phai nhan
thic dang, c6 quyét tam cao va
hanh déng quyét liét d€ day nhanh
qua trinh d&i mai, phat trién hé
théng dua BIDV phat trién trudng
tén va thinh vugng, gép phan xing
dang vao su nghiép xay dung va
béo vé Dat nudc; dap tng dugc ky
vong cla cac thé hé tién béi va udc
vong cla tat ca chdng ta.Q
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SU KIEN

On lai truyén théng vé vang
HUONG TOI TUONG LAI TUOI SANG

X: QUYNH HOA

Ngay 26/4/2021, tai Ha Noi, BIDV long trong t0 chiic ky niém 64 nam
ngay truyen thong. Su kign co su tham gia cia cdc the hé lanh dao, cdn
bo chat chot tai Tru so chinh; lanh dao chi nhdanh, don vi thanh vién
BIDV va dwgc truyen hinh tryc tieh trong toan he thong, livestream trén

kenh mang xa hoi noi bo BIDV Workplace.

TU HAO TRUYEN THONG,
VUNG BUGC TUONG LAI
Trong Dién van ky niém, Téng
Giam déc BIDV Lé Ngoc Lam da khai
quat lai hanh trinh 64 nam phat
trién, trudng thanh dang ty hao
cUa BIDV gan véi tiing giai doan
phat trién clia dat nudc: Ngan hang
Kién thiét Viét Nam (1957 - 1981)
- thai ky xay dung chti nghia xa
hoi & mién Bac, chéng chién tranh
pha hoai tién t&i gidi phong mién
Nam théng nhat dat nuéc; Ngan
hang Dau tu va Xay dung Viét Nam
(1981 - 1991) - thai ky khéi phuc
vét thuong chién tranh, tai thiét dat
nudc va chuén bi hanh trang cho
d8i mdi; Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam (1991 - 2012) - thoi
ky dat nudc budc vao giai doan
d8i mai toan dién, manh mé; Ngan
hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét

Nam (tlr 2012 dén nay) - thai ky hoi
nhap sau rong kinh té€ quéc té.

Sau 64 ndm hoat dong véi
nhiéu thang tram, vugt qua bao
th( thach kho khan va ca vugt 1én
chinh minh dé phat trién,... 16p 16p
can b BIDV da chung tay béi dap,
tao nén mot gia tai quy bau ca vé
tinh than, nhan luc, vat chat... BIDV
¢6 dugc nhing thanh qua dang ty
hao sau 64 nam phat trién la nho
c6 su lanh dao dung dan cta Dang,
Nha nudc, Quédc hoi Chinh phu; su
quan tam, chi dao sat sao clia Ngan
hang Nha nudc, Bo Tai chinh; la
su ing ho, tin tudng, hop tac clia
khach hang, d6i tac va ban bé khap
trong va ngoai nuéc. Bac biét, dé
con la tam huyét, cdng suc, tri tué
va no luc clia cac thé hé lanh dao,
can bg, nhan vién trong toan hé
théng BIDV...
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T6ng Gidam déc Lé Ngoc Lam
cling néu rd: Hé thong BIDV ky niém
64 nam ngay truyén théng trong
mot béi canh dic biét. & tdm vi mo,
thédng 2/2021, Pai hi Bang toan
qudc lan thi Xl da thanh cong tét
dep, truyén cdm hing, quyét tam,

y chi @€ dua dat nudc phat trién
manh mé. V& phia hé théng, BIDV
hoan thanh cac muc tiéu dat ra clia
Dé an co cau lai BIDV giai doan 2016
- 2020 va dang trong nhiing budc

di dau tién thuc hién “Chién lugc
phat trién 2021 - 2025, tdm nhin
2030" theo phé duyét clla Ngan
hang Nha nudc... D€ dat nhiing muc
tiéu phat trién ca BIDV, Dién van
ky niém cling da truyén tai théng
diép quan trong clia Ban Lanh dao
t6i tap thé 25.000 can bd BIDV: Toan
hé théng tiép tuc gili viing va phat
huy truyén théng tu hao; doan két

- d6ng long, ra stic né luc thuc hién
thang lgi, hiéu qua moi nhiém vu va
ké hoach da dé ra; gitr viing vi thé la
dinh ché tai chinh tru c6t hang dau
dat nudc; uy tin, thuong hiéu vuon
tam quéc té... “Toan hé théng BIDV
cung chung moét niém tin, véi ban



[inh nghé nghiép ving vang, véi
nguon luc doi dao lién tuc dugc béi
dap, vGi niém tin viing chac vao mot
tuong lai tuoi sang, véi nhiing nd
luc khéng ngling nght... nhat dinh
BIDV sé dat dugc nhitng muc tiéu
ky vong. Thoi co da dén, thai van da
chin muoi. Ti€p ndi truyén thong vé
vang 64 nam qua, BIDV sé cat canh
[én mot tAng cao mdi”, Téng Gidm
d6c Lé Ngoc Lam nhan manh.

DIEM TUA TINH THAN
QUY GIA

Hanh trang huéng t6i tuong lai
cla BIDV la nhiing gia tri vat chat
va nén tang van héa tinh than da
dugc tich Gy béi dap trong sudt
chiéu dai lich st 64 nam qua. BIDV
da viing vang tién budc nhu ngay
hom nay con dua trén nén tang
quan trong doé la long tin. D6 la sy
tin tudng cia thé hé can bo tré véi
lich st cCia ngan hang, véi sulanh
dao toan dién, dung dan cla cac
cap lanh dao cao nhat hé théng, véi
nhing muc tiéu ma toan hé théng
dang huéng t6i. D6 la su tin tudng
clia cac thé hé 1anh dao di truéc
véi Tam, Tri, Luc cha cac thé hé can
b6 di sau. Phat biéu chia sé tai L&
ky niém, ba Phuing Thi Van Anh -
nguyén Cha tich HDQT BIDV - da
bay té niém vui, su tin tudng viing
chéc d6 téi cac thé hé can bo BIDV:
“Chung t6i thay minh that may man
vi la thé hé & gilta, bac cau qua cac
giai doan, dugc biét on cac thé hé
di trudc. Dau tién, d6 mong xay nén
cho minh mét nghé truyén théng.
Va & dé tudi xua nay hiém, lai dugc
Nnoi 161 cdm on cac em & thé hé tiép
néi. Cdm on vi cac em da lam duoc
nhing diéu tuyét vai. Khéng chi ké
thita ma con phat huy & tam cao
hon, ddng cdp cao hon & c vi thé
cla BIDV, ca gia tri truyén théng, ca
van hda, nhan van,... dé ching toi
duoc tu hao vé BIDV, vé cac em...
Clng vdi niém tu hao, la niém tin
tudng. Ching téi tin vao cac em.
Cac thé hé nai tiép nhau. Lép sau
gioi giang hon I8p trudc nhung déu
mang trong minh tam hén, ngon
Itra va khi phach BIDV. ”

Cling tai L& ky niém, 6ng Truong

Téng Gidm déc Lé Ngoc Lam trinh bay Dién vdn Ky niém 64 ndm ngay truyén théng BIDV

Cdng Phu - nguyén Phé Téng Giam
d6c BIDV - da chia sé: “Ngan hang
da dao tao ra rat nhiéu can bo co
tai, co diic nén hé thng mdai phat
trién dugc nhu ngay nay. Cac thé hé
chiing t6i da déng gép xay dung
nén hé théng BIDV. Nhin thay su
phat trién cGa BIDV nhu hién tai,
chiing t6i vui ming vi cac déng chi
da tiép ndi thanh cong thanh qua
clia cac thé hé can bo di trudc. Chic
cho hé théng BIDV sé ngay cang
phét trién I6n manh han nita, khing
dinh vi thé 1a dinh ché tai chinh
hang dau cta dat nugc”.

Nhiing I6i déng vién, khdng dinh
su tin tudng dé cla cac thé hé lanh
dao di trudc da gop phan truyén
cam hting, tao dong luc, cling c6
niém tin d& cac thé hé lanh dao va
can bo hién tai, tuong lai cdia BIDV
thém dong long, quyét tam nd luc
dat dugc muc tiéu dé ra. Tiép thu
nhiing chia sé cta thé hé lanh dao
di trudc, Chu tich HDQT BIDV Phan
Duic Tu da khang dinh: “BIDV la
nhirng con ngudi yéu thuong dum
boc, gitp d& nhau trong con hoan
nan, gilp d& cung nhau dung day.
Hé théng BIDV c6 dugc su phat trién
ngay hém nay da trai qua nhiéu
thang tram. Chang ta cling rdt ra
rat nhiéu bai hoc gia tri. Bai hoc dau
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tién 1a bai hoc xay dung chién lugc
va phat trién chién lugc, can déi cac
nguon luc. Bai hoc thi hai la phat
trién, md réng cac lién doanh. Bai
hoc thi ba la thuc hién cac nhiém
vu chinh tri. Bai hoc vé quan tri, vé
van hoa ting xu, vé kha nang chéng
chiu. B6n nam qua da vun dap cho
BIDV kha nang chéng chiu ca vé
ngoai canh va néi bd phai c6 sy
doan két, dong long trong noi bo,
dé c6 kha nang thich tng véi nghich
canh. Mot diéu tam dac nira do la
giti viing dugc niém tin. Niém tin
gilr viing gita khach hang véi BIDV.
D0 la niém tin trong hé théng. Cap
trén cap dudi tin nhau, ban bé tin
nhau. Ching ta doan két mot long.
Ni€ém tin Ia stic manh, gia tri cot 16i
cla hé théng la truyén théng. Bang,
Nha nudc, co quan trung uong, cap
trén tin tudng mdi cho BIDV ca héi
dé xay dung hé théng. Trong kho
khan Bang, Nha nudc, Chinh phu,
ban bé, khach hang, cac Dinh ché
tai chinh van tin tuéng BIDV, vi cach
lam, cach (g xtr ctia hé théng BIDV
la riéng cb. C6 thé ndi gilt ving
nhiém tin 1a bai hoc I6n nhat 64
nam qua cla BIDV. Niém tin do6 da
nhiéu lan gitp chiing ta vugt qua
khé khan. Téi tin rang BIDV sé dat
dugc nhiing gia tri dich thuc”.Q
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BIDV TO CHUC HOI NGHI
DAI BIEU NGUOI LAO DONG 2021
THUC HIEN QUY CHE DAN CHU

X2 PO QUYNH

TAI DOANH NGHIEP

Ngay 27/4/2021, nhan dip ky niem 64 nam ngay truyen thong BIDV, BIDV da to chic Hoi
nghi dai biéu nguoi lao dong BIDV 2021 voi sw tham du cia gan 800 dai biéu. Hoi nghi da ky
théa woc lao dong tap thé voi nhieu diem doi mai, tuan thi theo cdc ngi dung thay doi cia Bo
Luat Lao dong mdi va nhing diew khoan phat hop voi tinh hinh thue & hoat dong tai BIDV,
ddm bao s can bang hai hoa gitea lgi ich chung cia doanh nghigp vdi quyén loi cia nguoi lao
dong, tao khoi doan két thong nhat trong toan he thong BIDV.

Ki KET THOA UGC LAO
PONG TAP THE, THUC
HIEN QUY CHE DAN CHU
TAI BIDV

Nguén luc con ngudi la yéu té
noi sinh quyét dinh lgi thé canh
tranh dai han d6i véi moét doanh
nghiép. Nhan thiic sau sic dugc triét
ly nay, ngay tu khi chuyén d&i sang
md hinh ngan hang thuong mai,
trong chién lugc phat trién BIDV da
xac dinh 1dy nguén luc con ngudi
lam déng luc phat trién va luén
hudng téi chién lugc thu hat nhan
tai, quan tam, thuc hién day du
quyén, lgi ich ctia ngudi lao dong.

Xuat phat tir dinh hudng trén,
nhling ndm qua, dac biét la nam
2020, BIDV da né luc cao nhat trong
viéc xay dung va thuc thi cac ché
d6 chinh sach dam bao quyén va loi
ich cla nguai lao déng trong toan
hé théng. Trong do, thoa udc lao
déng tap thé dong vai trd hét siic
quan trong, la ca s phap ly dé bao
vé quyén va lgi ich hgp phap, chinh
dang cda Ngudi lao dong cling
nhu Nguai st dung lao dong trong
Doanh nghiép. Viéc ky két Thoa udc
lao dong tap thé (TULDTT) khéng
chi d@m bao quyén va lgi ich cta
ngudi lao déng va ngudi s&r dung
lao d6ng ma con gbép phan vao
su phat trién bén viing cho doanh

nghiép nai riéng va cho nén kinh
té ndi chung; gép phan thuc ddy
ma&i quan hé lao dong hai hoa gila
ngudi s&f dung lao ddng va nguai
lao déng. Qua do, thic ddy nang
cao trach nhiém cac bén trong chap
hanh, thuc hién cac quy dinh cla
phap luat néi chung va quy dinh noi
b6 clia doanh nghiép néi riéng.

TULDTT hién hanh ctia BIDV
dugc ky két vao ngay 12/02/2019
vGi thai han 03 nam ké tir ngay
13/02/2019. Cac ndi dung quy dinh
tai TULDTT 2019 dugc xay dung can
cUr B6 Luat Lao déng s6 10/2012/
QH13 ban hanh ngay 18/6/2012.
Hién nay, Quéc hoi da ban hanh B
Luat Lao déng s6 45/2019/QH14
ngay 20/11/2019 thay thé Bo Luat
Lao déng s6 10/2012/QH13 (hiéu
luc tir ngay 01/01/2021) va cac Nghi
dinh, Théng tu hudng dan kém
theo. D€ ddm bao cac noi dung tai
TULDTT ctia BIDV phu hgp véi cac
quy dinh méi clia B6 Luat Lao dong
2019, Ban Lanh dao BIDV va Ban
chap hanh Céng doan BIDV da thao
luan va théng nhat viéc can thiét
phai thuc hién ra soat, chinh sta
TULDTT ctia BIDV, ban hanh mai
TULDTT thay thé ban TULDTT da
ban hanh nam 2019.

TULDTT 2021 ctia BIDV duoc ki
két trén co s& cac nguyén tac: Thuc
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hién cu thé héa va chi tiét cac noi
dung ca ban ctia Phap luat. Noi
dung clia Théa uéc LBTT dam bao
khéng dugc trdi véi quy dinh cta
phap luat va khuyén khich xay dung
¢6 lgi hon cho ngudi lao déng so
véi quy dinh clia phap luat; Dam
bao tinh théng nhat, dong bé gila
hé thong van ban ché dé noi bo
clia BIDV véi néi dung clia Thoa udc
LDTT. Theo dé, néi dung TULDTT
clia BIDV dugc chinh stia trén co

sG 02 ndi dung chinh la diéu chinh
theo céc uy dinh méi ctia B6 Luat
Lao déng (gobm 11 ndi dung) va
chinh stra phu hgp véi cac van ban
ché& d6 hién hanh lién quan clia
BIDV (gém 06 ndi dung).

Ngoai ra, trén co s tiép thu y
kién ctia Nguai lao déng va cac
Cong doan co sé trong toan hé
thong, hai bén da théng nhat chinh
stra, b sung 05 ndi dung bao gém:
N6i dung vé quyén han va nghia vu
clia Ngudi str dung lao déng trong
qua trinh thuc hién hgp déng lao
déng; B6 sung ndi dung vé nghi 18,
tét theo quy dinh tai Diéu 112, B6
luat lao déng 2019; Trong trudng
hgp dac biét, do yéu cau cap bach
clia cOng viéc, ngudi st dung lao
déng khong thé bé tri cho ngudi lao
dong nghi d0 ngay nghi trong nam
thi dugc bo tri nghi sang hét quy |



Ong Lé Ngoc Ladm - Téng Gidm déc BIDV (bén phdi) va éng Trdn Xudn Hodng -
Chd tich Céng doan BIDV ky két Théa uéc Lao ddng tdp thé BIDV ndm 2021

clia nam sau lién ké; B8 sung thém
khoan trich nép phi Cong doan vao
cac khoan trich nop trudc khi tinh
toan khodan khau tris tién luong cua
ngudi lao dong; B sung ché do
bao hiém stic khde va bénh hiém
nghéo déi vai ngudi lao dong (thuc
hién theo quy dinh ctia BIDV trong
tung thaoi ky).

Toan b qua trinh xay dung,
thuong luong, chinh stra ban
TULDTT tai BIDV da dudc tién hanh
rong rai, than trong, dan chdi va
tuan thd phap luat lao déng, dat
dugc su théng nhat trong viéc dam
bao hai hoa lgi ich gitta ngudi lao
ddng va ngudi st dung lao déng,
déng thai dam bao co loi hon cho
Ngudi lao déng theo quy dinh clia
phap luat.

BIDV TiCH CUC CHAM LO
POI SONG CUA NGUOI
LAO PONG

Vé ché d6 luong danh cho ngudi
lao déng, BIDV ti€p tuc trién khai
déng bo thong sudt chinh sach vé
luong cho cén b trong toan hé
théng. K& tir ngay 01/01/2020, BIDV
bat dau ap dung Quy ché tién luong
m&i, hoan thanh viéc dang ky thang
bang luong 2020 theo quy ché
lueng méi d6i véi ca quan Nha nudc
va hudng dan cac don vi thanh vién
thuc hién; hoan thanh viéc chuyén
x€p luang/ hudng dan chuyén xép

luong déi v6i Ban lanh dao va ngudi
lao d6ng trong toan hé théng. Cong
tac xét diéu chinh cap luong, nang
bac luang dinh ky, d6t xuat cho
can bo dugc Tru sé& chinh va cac Chi
nhanh quan tam, thuc hién tét. Cac
ché dé, chinh sach déi vai ngudi lao
déng da dugc chinh quyén, cac té
chiic doan thé quan tam trién khai
thuc hién va giai quyét kip thdai, thau
dao, ddam bao quyén lgi cho ngudi
lao d6ng nhu: ché dé BHXH, BHYT,
BHTN, bao hiém BIC, bao hiém huu
tri tw nguyén BIDV - Metlife, ché dé
6m dau, thai san, nghi huu, tham
qguan, nghi mat, sinh nhat,...

Nam 2020, trong b&i canh
kho khan do tinh hinh dich bénh
Covid-19, BIDV da chu dong thuc
hién cac phuong an tam ung chi
tra tién luong, thuc hién cac ché do
bao hiém xa hoi va hudng dan cac
daon vi trién khai thuc hién. Déng
thdi, xay dung va ban hanh ché
dé doi véi ngudi bi nhiém, ngudi
bi nghi nhiém va ngudi ti€p xuc
vGi ngudi nghi nhiém Covid-19.
Thuc hién chi dao ctia Chinh phu,
Ngan hang nha nudc Viét Nam,
vé viéc chia s, dong hanh ciing
doanh nghiép do dnh hudng cla
dich Covid 19, BIDV ciing da trién
khai kip thoi cac géi lai suat ho trg
doanh nghiép. Déng thai xem xét
gidm thu nhap ngudi lao déng dé
déng hanh hé trg doanh nghiép,
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trong d6 chl yéu giam luong doi
vGi khéi lanh dao, gilr nguyén luong
clia ngudi lao dong, ddm bao doi
song can bé céng nhan vién BIDV
dugc 6n dinh.

BIDV ciing tao méi truong lam
viéc viéc than thién, chuyén nghiép
gbp phan giup ngudi lao dong yén
tam cong tac, phat huy nang luc,
sG trudng, nang cao nang suat lao
déng, béi dap tinh yéu nganh, yéu
nghé clia ngudi can bo BIDV doi
véi ngoi nha chung BIDV. Bay ciing
la mot trong nhiing gid tri van héa
BIDV hudng t6i trong qua trinh xay
dung va phat trién.

Bén canh viéc ddm bao thu nhap
dé ngudi lao déng yén tam céng
tac, cac chinh sach khac vé t6 chuic
can b cling dugc quan tam, chu
trong dé dap (ing dugc nhu cau
phét trién clia ngudi lao dong. Can
b trong hé thong BIDV tan tam n6
Iuc cong hién hét minh cho cong
viéc bai yén tam véi chinh sach
“ghi nhan” va “thang tién”. Trong
nam 2020, BIDV tiép tuc xay dung
va hoan thién hé théng chinh sach
danh gid can bo. Theo do, BIDV da
ban hanh Quy ché danh gia can
b, cé hiéu luc tir ngay 14/02/2020
va céng van hudng dan cac don
vi trién khai thuc hién. Dong thdi,
trién khai xay dung, ban hanh bo
chitiéu KPIs khung va cac b6 chi
tiéu KPIs chi tiét nam 2020 cho cac
thanh vién HPQT, Téng Giam déc,
Ph6 Téng Giam déc, K& toan trudng,
thanh vién Ban Kiém soat.

Dé& chuin héa trinh d6 clia can
b, khuyén khich can bé hoc tap/tu
hoc nang cao trinh d6 chuyén mon,
nghiép vy, BIDV cling thudng xuyén
trién khai cong tac kiém tra st
hach dinh ky trong toan hé théng.
Cong tac kiém tra nang luc quan ly
va ndng luc chuyén mén nghiép vu
dugc t6 chic bai ban, nghiém tuc
va khach quan. Song hanh véi cong
tdc danh gid can b, BIDV luén chu
trong va tao diéu kién dé ngudi lao
déng tham gia dao tao, béi dudng
nhdam nang cao trinh dé chuyén
mon, ngoai ng, tich Iy kinh
nghiém cong tac. Nam 2020, BIDV
da t6 chiic thanh céng 414 16p hoc
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(dat 120% ké& hoach ndam) gobm 264
I6p hoc tap trung trong nudc, 115
I6p hoc E-learning va 35 16p c6 yéu
t6 nuGc ngoai tuang Ung vaGi 61.578
hoc vién (dat 263% ké hoach nam).
Trong tinh hinh Covid 19, BIDV cling
ddy manh khai thac t6i da hinh thuc
dao tao online E-learning, gilr vitng
chat lugng dao tao, déng thai gia
tang dugc so 16p/khoa dao tao cho
can bé trong hé théng.

Viéc quy hoach, b nhiém lanh
dao cac cap dugc tién hanh bai ban,
dung cac quy dinh clia Dang, cla
Nha nudc va cila Nganh, dap tng kip
thai yéu cau quan tri diéu hanh cda
hé théng. Can bod dugc b6 nhiém
phan I6n la dang vién hodc quan
chung tich cuc, guong méau trong
[inh vuc cong tac, sau khi b6 nhiém
phat huy vai tro ctia can b chii chét
nén da tang cuong dugc ca lugng va
chat cho déi ngli can bd chii chét,
déng thai cling tao muc tiéu phan
dau cho can bo trong hé théng.

Cong tac thi dua, khen thuéng da
c6 tdc dong tich cuc vao viéc thuc
hién thang lgi nhiém vu chinh tri
ctia Nganh néi chung va hé théng
BIDV néi riéng. Cac phong trao thi
dua luén dugc duy tri, phat trién
va ngay cang gan vdi hoat déng
chuyén mon, tré thanh dong luc
thic ddy hoat déng kinh doanh cda
cac don vi va toan hé théng; céng
tac khen thudng ngay cang chat
ché&, han ché dan tinh trang khen
thudng tran lan va bénh thanh tich
3 mot s6 don vi. K&t qua: nam 2019,
¢6 1.307 lugt tap thé va 7.516 lugt ca
nhan dugc khen thudng, trong do:
Cap BIDV (Tap thé lao déng xuat sc:
531 tap thé&; Chién sy thi dua cap co
s 1.640 ca nhan; Giay khen 615 tap
thé va 5.535 ca nhan); cdp Nganh
(C5 NHNN: 19 tap thé, Chién sy thi
dua Nganh: 65 ca nhan va Bang
khen Théng déc: 135 tap thé va 245
ca nhan); cap Nha nudc: Co Chinh
pha: 02 tap thé; Bang khen Chinh
pha: 02 tap thé va 23 ca nhan; Huan
chuong lao ddng cac hang: 03 tap
thé va 08 ca nhan:;...

Cung véi cong tac khen thuédng
thudng nién, H6i dong thi dua khen
thudng BIDV da quan tam, xem xét
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‘ Viéc ky két Thoa woc lao dong tap

thé khong chi ddm bdo quyén va
loi ich cua ngwoi lao dong va ngwoi sie
dung lao dong ma con gop phan vao sw
phat trién bén vieng cho doanh nghiép
noi riéng va cho nén kinh t€ néi chung;
gop phan thiic ddy méi quan heé lao
dong hai hoa giita nguwoi st dung lao
dong va ngwoi lao dong.

quyét dinh khen thudng dot xuat
cho nhiéu tap thé va cad nhan da nd
luc phan dau, dat nhiéu thanh tich
Xuat sac trén cac linh vuc nhu: dao
tao, phat trién ngudn nhan luc; phét
trién ngan hang ban 1&; hoat déng
kinh doanh vén tién té; dich vy; giao
dich ban chién lugc;....

Bén canh céac chi truong chinh
sach thuc hién theo qui dinh, BIDV
con tich cuc trién khai nhiéu hoat
déng cham lo thé chat va dsi séng
tinh than cho ngudi lao dong, tao
khong khi phan khai va la dong luc
gilp ngudi lao dong hoan thanh t6t
nhiém vu. Cac don vi cap co s va hé
théng BIDV d4 t6 chiic nhiéu hoat
déng phong trao van nghé thé thao

Théang 5. 2021

s6i ndi, cac chuong trinh giao luu
v6i khach hang va cac co quan, don
vi déi tac, thu hat duge déng dao
can bo tham gia. Mét s6 phong trao
thi dfua néi bat nhu: thi dua hoan
thanh t6t KHKD nam 2020 va xay
dung tap thé viing manh, quyét tam
thuc hién thang Igi Dé an téi co cau
3 ndm (2017-2020), Dé an phat trién
dich vu giai doan 1 (2018 — 2020),
Dé an thanh toan khéng diing tién
mat (2016-2020), Dé an Ngan hang
s0... lap thanh tich chao miing Dai
hoi Bang cac cap, ky niém 90 nam
thanh lap Bang Céng san Viét Nam;
Thi dua phét trién tin dung ban l&,
SMES, doanh nghiép FDI c6 tiém
nang phat trién, lgi thé canh tranh;
Thi dua can dich dich vy, cai thién
€d cau thu nhap; Thi dua quan tri chi
phi hiéu qua; Thi dua ma réng nén
khéch hang, phong trao chao ban
trai phiéu tang vén ctia BIDV...

Dai véi con em va gia dinh ngudi
lao déng, ngoai nhiing ché d6 dugc
huéng theo quy dinh tU quy khen
thuéng, quy phuc lgi, BIDV con
danh su quan tdm va té chiic cac
hoat déng danh cho con em ngudi
lao ddng nhu: chuang trinh vui chai
tang qua nhan dip Tét thiéu nhi,
Tét Trung thu; Kip thoi khen thudng
cac chau ¢ thanh tich t6t trong
nam hoc 2019 -2020, viéc lam nay
gdp phan dong vién cac chau tich
cuc phan dau vuon lén danh dugc
nhiéu thanh tich hon nia trong hoc
tap, rén luyén, déng thai cling la
ngudn ¢é v 16n lao d6i vai cac bac
phu huynh, tiép tuc c6ng hién xay
dung nganh Ngan hang phat trién
bén viing...

Ngoai ra, BIDV cling luén quan
tam tham hoi va trg cap nhiéu
BV-NLD va than nhan cé hoan canh
khé khan, 6m dau, tai nan tir nguon
kinh phi céng doan, quy tinh nghia
ngan hang va quy phuc lgi trg cap
clGa nganh.

Véi viéc ki két Thda udc lao dong
tap thé, cac chinh sach hoat déng
tich cuc cham lo ddi séng can bo
c6ng nhan vién, BIDV ti€p tuc tao
moi trudng lam viéc bén ving, béi
dap tinh yéu nganh, yéu nghé clia
ngudi can bd BIDV. 0



BE “HOC HOI SANG TAO”

som trd thanh nét dac sac
trong Van héa doanh nghiép BIDV

X MINH AN

Ngay 27/4/2021, BIDV da to chitc Ngay hoi Sang tao, tong kél va ddanh gid
qud trinh 3 nam thuc hien De an Van hoa hoc hoi sang tao tai BIDV; dong
thoi de ra phwong huong trien khai trong giai doan tiéh theo, vun ddp thanh
nét van hoa ddc sac trong van héa doanh nghigp tong the cia BIDV.

NHUNG KET QUA BUGC
DAU DANG GHI NHAN

V& Pé an Van héa hoc hoi sang
tao (VHHHST) ctia BIDV, TS. Can Van
Luic - Chuyén gia kinh té truéng,
Giam doc Vién Dao tao va Nghién
clu BIDV - cho biét: Vi théng diép
“Khat khao hoc hoi - Dam mé sang
tao - San sang thay déi - But pha
thanh cong”, 16 trinh xay dung va
thuc hanh VHHHST tai BIDV duoc
xac dinh chia thanh 3 giai doan. Giai

doan 2018 - 2020: Hiéu va tao dong
luc. Trong giai doan nay BIDV thuc
hién cac hoat déng truyén thong
nhdm nang cao hiéu biét va nhan
thuc vé VHHHST: hinh thanh cac co
ché, chinh sach dé ddy manh, tao
déng luc va ap luc nham phat trién
VHHHST; xay dung céc dién hinh ca
nhan va don vi vé hoc hoéi séng tao.
Giai doan 2021 - 2024: Tham gia va
thuc hanh. Trong giai doan nay, BIDV
ti€n hanh song song hai nhiém vu:

Théng 5.

vUa tiép tuc truyén théng, dao tao
xay dung va thuc hanh VHHHST,
dua VHHHST tré thanh gia tri c6t

16i ctia BIDV va tich cuc nhan rong
cac mo hinh, gidi phap phét trién
VHHHST trén toan hé théng; hoan
thién cac quy trinh, chinh sach, cong
cuy, nén tang cho VHHHST. Giai doan
2025 trg di: Gan bo, hinh thanh thoi
quen. Theo 16 trinh, day la giai doan
VHHHST da “bén ré, bat g6c” va bat
dau phat trién trong hé théng BIDV.
Muc tiéu huéng tdi la BIDV sé tra
thanh T8 chiic hoc héi, séng tao vao
nam 2025; trién khai va thuc hanh
t6t VHHHST sé gop phan quan trong
vao viéc hinh thanh nén tang quan
tri tri thdc cda BIDV, tao dung ndng
luc canh tranh bén vimng ctia BIDV.
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Theo TS. Can Van Luc, trong giai
doan 1 ctia Bé an, véi su quan tam
va chi dao sat sao ctia Ban lanh dao
céc cap, BIDV da trién khai dugc
nhiéu céng viéc dé xay dung va
thuc hanh VHHHST, dat dugc nhiéu
két qua quan trong, la tién dé dé
hanh trinh xay dung VHHHST tiép
tuc trién khai theo k& hoach.

Trudc hét, dé VHHHST tra thanh
néi dung dugc quan tam dung véi
tinh chat va tam quan trong clia
néi dung nay, trong dinh hudng,
chién lugc hoat déng, BIDV da nhat
quan coi nguén nhan luc va van héa
doanh nghiép, trong dé c6 VHHHST,
la mét trong ba tru cot phat trién.
No6i dung nay da dugc thé hién
trong Nghi quyét 22/NQ-BIDV ngay
11/1/2021 vé phé duyét Chién lugc
phét trién kinh doanh dén nam 2025
va tam nhin dén nam 2030 ctia BIDV.

Tiép dén, dé phong trao VHHHST
dugc nhan rong trong hé théng,
cdng tac truyén théng, dao tao
cling dugc cha trong, trién khai
bai ban. BIDV da lién tuc thuc hién
nhiéu hinh thic truyén thong, gop
phan [am thay d6i, nAng cao nhan
thic ctia toan thé can bd, nhan
vién, quan ly, lanh dao trén toan
hé théng, hiéu rd va tich cuc tham
gia vao qua trinh xay dung va thuc
hanh VHHHST tai BIDV. Viéc trién
khai Dé an dugc cong bé chinh thic
trong héi Nghi can bo chii chét toan
hé théng 2019 da thé hién rd thong
diép ctia Ban Lanh dao BIDV vé viéc
coi day la mét néi dung quan trong
can su nhan thiic va tham gia clia
toan hé théng, dac biét la cia doi
ngi lanh dao dé vé chi dao trién
khai tai don vi vi minh.

Trong cong tac dao tao, néi dung
vé Van héa doanh nghiép, VHHHST
cling dugc dua thanh moét chuyén
dé chinh quan trong trong cac
chuang trinh nhu: Dao tao can bé
m&i, dao tao Lanh dao ngan hang
tuong lai, dao tao can bo quan ly
cap phong, dao tao cap nhat kién
thudc hang nam cho lanh dao cac
don vi... BIDV cling t& chiic nhiéu
chuong trinh hdi thao, toa dam, cac
khoa dao tao trang bi cac kién thuic,
ky ndng tu hoc tap, tu nghién ctu,

CUSC OO TA THAY B

tu duy d6i mdi sang tao... cho can
b6 toan hé théng...

Ngoai ra BIDV ciing t8 chuic
nhiéu su kién y nghia truyén cam
hiing t6i can bo trong hé thong,
khoi day phong trao hoc héi sang
tao trong toan hé théng. Mét s6 su
kién tiéu biéu nhu: Héi thi Dich vu
(2018), Ngay hdi Sang tao va dgi
thoai véi thanh nién (2019), cuéc
thi Trién khai nhan réng sang kién
phat trién dich vu (2019-2020)...
Hoat déng trién khai VHHHST lién
tuc dugc truyén thong trong hé
thong da gép phan nang cao nhan
thiic va lan téa tinh than hoc hoi
sang tao trong toan hé théng. Cac
dién dan, phong trao trén cac kénh
théng tin Ban tin D4u tu Phat trién,
Workplace nhu “Dién dan sang tao”,
“Quan sach BIDV - Pam mé hoc hoi
va sdng tao”... da thu hut su tham gia
cla rat nhiéu nhan t6 tich cuc, tir do
la nhitng ngudi lan tda va truyén tai
thong diép, tinh than VHHHST dén
cac can bo trong hé thong.

Bén canh cong tac truyén thong,
nang cao nhan thuc va lan téa tinh
than hoc hoi sang tao, BIDV cling
hoan thién hon vé quy trinh, quy
dinh nham thé ché hoéa cing nhu c6
su hudng dan chinh théng vé viéc
trién khai hoat déng van héa hoc
héi sdng tao tai cac don vi trong hé
thong BIDV. Mét s6 quy dinh mai
dugc ban hanh nhu viéc dua noi
dung hoc héi sang tao la mot chi
tiéu KPIs cac vi tri chtic danh kem
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theo danh muc va dinh gia céng viéc
tai Tru s& chinh va tai Chi nhanh, Quy
ché danh gia can bd, Quy ché quan
ly hoat dong nghién ctru khoa hoc,
céng nghé va sang kién,...

Bén canh d6, dé van hanh t6t
hoat déng sang tao BIDV ciing c6 su
dau tu vé co sG vat chat, cong nghé,
trong d6 viéc dua vao van hanh hé
théng phan mém nhan su téng thé
tao diéu kién quan ly t6t hon nguén
nhan luc. Phong trao doc sach cling
dugc tao dung va lan tda manh mé
trong hé théng khi phan 16n céc
don vi trong hé thong da thanh lap
khu vuc doc sach va hinh thanh thu
vién tai ca quan.

C6 thé noi, tury chi ctia Ban lanh
dao, théng diép va nhiéu hoat déng
clia Dé an dugc lan tda va da truyén
cam hiing manh mé dén CBNV toan
hé théng, thoi thuc tinh than hoc
hoi, séng tao clia méi can bo.

PINH HUGNG TRIEN KHAI
GIAI POAN TIEP THEO

Nhin lai giai doan 2018-2020, viéc
trién khai Dé an da co ban dat duoc
muc tiéu dé ra la nang cao nhan
thiic clia can b trong hé thong vé
VHHHST, budc dau hinh thanh co
ché, chinh sach dé thac day VHHHST
va da xuat hién nhiting dién hinh
tot trong phong trao xay dung va
thuc hanh VHHHST tai BIDV... Trong
giai doan tiép theo cua 16 trinh xay
dung VHHHST, BIDV sé ti€p tuc day
manh, nhan réng phong trao sang



tao, hoc héi trong toan hé théng,
coi day la mot ndi dung vura cé tinh
chat khuyén khich, dong vién, viia

Ia diéu kién di véi tiéu chuan, dinh
huéng phét trién nghé nghiép cda
can bd dé dan dinh hinh dugc thanh
mét ndi dung trong van héa doanh
nghiép ctia BIDV.

Dé Van hoa hoc héi sang tao
dugc béi dap thanh mét nét van
héa doanh nghiép ctia BIDV, gia
tang stiic manh canh tranh, toan hé
théng BIDV can tiép tuc chu trong
thuc hién cac nhom gidi phap theo
dinh huéng da dé ra. Phat biéu tai
Hoi nghi, Téng Gidm d6c Lé Ngoc
Lam da khdng dinh tdm quan trong
va su déng gop hiéu qua cla hoat
ddng sadng tao, nghién clu khoa
hoc néi riéng, xay dung VHHHST néi
chung déi véi hoat déng ctia BIDV:
“Chung ta cé thé khdng dinh réing,
hiéu qua tir cdc sdng kién cdi tién da
gop phdn rdt quan trong trong viéc
ndng cao hiéu qua kinh doanh ctia hé
théng, gép phan thiét thuc vao téng
doanh sé, gia tdng nén khdch hang,
ndng sudt lao déng va tiét giam chi
phi, tinh gian quy trinh, rat ngdn thoi
gian tdc nghiép, gidm thiéu rdi ro,
sai s6t trong qud trinh cung cdp san
phdm, dich vu cho khdch hang”.

Xac dinh dugc vai tro, vi tri clia
xay dung van héa doanh nghiép
n6i chung, VHHHST nai riéng, Téng
Giam d6c BIDV ciing da dinh hudng
nhiing ndi dung chinh can trién khai
trong thdi gian sap tdi. D4 1a: (i) Khan
truong chudn hoéa van héa doanh
nghiép BIDV, xac dinh nhiing gia tri
van hoa c6t 16i ciia BIDV, tao ra su
nhan thic théng nhat chung trong
toan hé théng vé ban sac van héa
BIDV; (ii) Ti€p tuc ra soat, hoan thién
déng bé cac ca ché, chinh sach, mo
hinh quan ly hoat ddng khoa céng
nghé va Sang kién theo hudng kién
tao, tao déng luc nghién ctu khoa
hoc, phat huy sang kién; xem xét,
stfa d6i co ché, chinh sach d6i vai
ngudi lao ddng nhu quy hoach, bé
nhiém, khen thuéng...; (iii) Trién khai
thuc hanh van héa hoc hdi, sang tao
tai BIDV nham phat huy “stic manh
mém” va cling chinh la lgi thé canh
tranh riéng cé clia BIDV; cac giai

15 sang kién tiéu hieu
= = — 2
cap heé thong dugc khen thuong
Tai Hoi nghi, Hoi dong Khoa hoc va Cong nghé BIDV da khen

thuong doi voi 15 sang kién tiew biew cap he thong, bao gom 01 gidi
Nhat, 02 giai Nhiy, 04 giai Ba va 08 gidai Khwyén khich.

TT GIAITHUGNG

TEN SANG KIEN

DON VI DAU MOI
Trung tam NHS

1 | Nhat Virtual Account —Thu hé qua tai khoan dinh danh va Ban KHDNNN
. Cong cu ho trg xac dinh gia tri Tai san ¢ rdi ro tin

2 | Nhi dung (TSCRRTD) Ban QLTD

3 | Nhi GlaJ phap q’at Iénh giao dich da kénh ti xa phong Ban PTNHBL
chong Covid
Ca ché giao dich Hoéan déi 13i sudt mot dong tién

4 |Ba cong don tham chiéu ty gia (AIRS) Ban KDVTT
Céng cu kiém soat, téng hop cac giao dich phat

5 | Ba sinh trong ngay tur cac chuong trinh/ting dung két | Ban Ké toan
nGi ngoai SIBS
Két n6i chuong trinh Thanh toén héa don online

6 | Ba vGi phan mém Quan ly khoan thu ctia MISA dé Ban KHDNNVV
trién khai dich vu thu hé hoc phi

7 | Ba C‘d ché 'thuqng chién dich chuyén d6i sé nén khach Ban PTNHBL
hang cé nhan

8 | Khuyén khich | Ungdung hé trg can bé quan ly khach hang CN Ha Giang

9 | Khuyén khich

Chuong trinh Quan Ly Ching tu.

CN Quan 7 Sai Gon

10 | Khuyén khich

Giai phap xay dung céng cu hach toan ghi nhan lai
thi cap, phi phat cham tré cdia cac khoan cho vay
phét sinh sau thai diém xd ly rdi ro tai BIDV

Ban Ké& toan

11 | Khuyén khich

Dich vu théng bao Bién dong s6 du qua OTT trén
Ung dung SmartBanking

Trung tam NHS

12 | Khuyén khich

Ung dung céng nghé SD-WAN vao céng tac gidm
sat tap trung hé thong camera tai Chi nhanh

Ban Céng nghé

13 | Khuyén khich

K&t hgp san pham tai trg 16 hang nhap vaéi UPAS
VND (két hgp UPAS LC va MBNT ky han) déi vai LC
dam bao bang 16 hang nhap

CNThang Long

14 | Khuyén khich

Chinh sach cép bu FTPbv d6i v6i cho vay c6 tai san
dam bao (TSPB) va chinh sach phat FTPbv déi v6i
cac khoan vay tin chap khéng mua bao hiém nham
thac ddy hoat déng ban bao hiém BIC tai chi nhanh
BIDV va Chinh sach ghi nhan FTPmv d6i véi doanh
thu BHNT nham thuc ddy hoat dong ban BHNT tai
chi nhanh BIDV

Ban PTNHBL

15 | Khuyén khich

BIDV Smartbanking trén Apple watch

Trung tam NHS

phép xay dung va thuc hanh van héa

doanh nghiép, VHHHST can dé cao

céc vai tro dan dat, lam guong cta

déi ngl lanh dao, quan ly cac cap.
Bén I€ su kién, mdt s6 hoat

déng da dugc té chiic thanh céng

Thang 5. 2021

nhu ting dung robot maé thé theo
16, trinh dién luéng tich hgp POS
Smart; khéng gian trung bay va doc
sach da tao an tugng va dem dén
nhiing trai nghiém thu vi cho dai
biéu tham du
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SU KIEN

PHONG

CHUYEN POl SO

X2 BUI HUYEN

BIDV da tap trung nguon lyc dé ddy nhanh chuyén doi so trén moi mdt
trong thoi gian qua, va sé tiep tuc trien khai nhat quan trén toan heé thong
de dat muc tiew chien lugc chuyen doi so den nam 2025, tam nhin 2030.

6 la néi dung chidao clia
T6ng Giam déc BIDV tai
“Ngay hoi sdng tao va

truyén théng chién lugc chuyén
d6i s6 BIDV nam 2021 dién ra ngay
27/4/2021, nam trong chudi su kién
t8 chiic nhan dip ky niém 64 nam
ngay truyén théng BIDV.

Trudc do6, ngay 26/4/2021
dugc coi la méc su kién dang nha
vé chuyén déi s6 ctia BIDV khi
SmartBanking thé hé méi da dugc
nang cap day du cac tinh nang mdi
va chinh thic ra méat thi trudng. Phé
T6ng gidm déc BIDV Nguyén Thi
Quynh Giao da chia sé mét vai con
s6 an tuong ghi nhan trong ngay ra
mat nhu sau: S6 lugng khach hang
dang ky méi SmartBanking riéng
trong ngay 26/4 1én dén 13.000,

trong khi con s6 binh quan trong
su6t thai gian trudc la khoang 7.000
khach hang/ngay; 5.500 khach hang
dang ky thanh céng dich vu méi
clia BIDV thong qua tinh nang eKYC,
0 VGi sO lugng lay ké 4.400 khach
hang dang ky ké tur thai diém bat
dau duoc trién khai ngay 20/3/2021.
Nhing con s6 biét noi, su kién,
chién dich néi bat thu hut cong
ching dugc trién khai thai gian gan
day cho thay, su tang téc ctia BIDV
trong thuc hién Chién lugc chuyén
déi s6 giai doan 2021-2025 tdm nhin
dén 2030 da dugc lanh dao BIDV
phé duyét. Va 2021 dugc coi la nam
ban |, quan trong trong chién lugc
nay. BIDV xac dinh ré chuyén déi s6
1a con dudng dai, can dugc chuén bi
bai ban va c6 su thay ddi toan dién.
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CHIEN LUGC CHUYEN DOI
s6 cUA BIDV GIAI DOAN
2021-2030

Chién lugc chuyén d6i sé cta
BIDV dugc cau thanh bai bén tru
c6t va tam phuong dién: (1) S6 hoa
toan dién 360 d0, véi cac phuong
dién: Lay khach hang lam trong
tam; S6 hoa san pham, kénh phan
phai, cac hoat déng tac nghiép;
Lién tuc d&i méi cdng nghé nham
thoa man cao nhat nhu cau khach
hang va gia tang hiéu qua cho ngan
hang; (1) Hé sinh thai s6 da dang,
tap trung vao xay dung hé sinh
thai dap (ng t6i da nhu cau cua
khach hang thong qua hop tac véi
cac déi tac, cong ty fintech; (11) Van
hoéa chuyén déi s6, ddy manh dao
tao kién thiic s6 & tat ca cac cap,
Uing dung phuong phap lam viéc
va phat trién phan mém linh hoat,
ra quyét dinh dua trén d liéu dé
dua san pham ra thi trudng trén cac
kénh s& nhanh nhat; (IV) Ldm cha



tuong lai s6 héa, dam bao ngan
hang luén san sang trong hanh
trinh chuyén ddi s6, bao gém cac
diéu kién vé mé hinh quan tri néi
b0 va cac yéu cau giam sat lién tuc,
tién phong Uing dung va thi diém
cac sang kién cong nghé mdi.

Tu chién lugc d6, BIDV dat muc
tiéu dén nam 2025 la: Phat trién
nén khach hang s6 dat t6i thiéu
70% s6 lugng giao dich tai chinh
clia khach hang thuc hién trén
kénh s6; Ty trong thu nhap thuan
tU cac hoat dong clia ngan hang
8 chiém 30% trén téng thu nhap
thuan toan hang; Tang cudng trai
nghiém khach hang théng qua
(ng dung phan tich dt liéu dé hiéu
khach hang, thi diém marketing s6,
ban chéo san pham theo hanh viva
phan khuc khach hang; Hoan thién
cac kénh phan phai sé lién mach va
théng nhat trdi nghiém; Phat trién
kénh mobile cho khach hang t§
chuc; Uu tién s6 hda cac quy trinh
tuong tac truc ti€p vdi khach hang;
Tang dau tu ha tdng cong nghé
phuc vu qua trinh chuyén déi s6...

Vé dai han, dén nam 2030, BIDV
ky vong: S6 lugng khach hang st

5-10 nam toi, voi khdt

Tr
‘ vong “thay doi dé dan dau” cung

voi phwong cham hanh dong nam

2021 la “Ky cwong, chdt lwong, chuyén

doi s6”, BIDV phan ddu: Dén nam
2030 tro thanh dinh ché tai chinh
hang dau khu vwc Dong Nam A; Co
nén tang so'tot nhat Viet Nam, phdn
ddu thuoc nhom 100 ngin hang lon
nhat khu vuec chau A”.

dung céc kénh s8 chi€ém 90% téng
s6 khach hang clia BIDV; Dat t6i
thiéu 80% s6 lugng giao dich tai
chinh cta khach hang thuc hién
trén kénh s&; Ty trong thu nhap
thuan tur cac hoat dong clia ngan
hang s8 chiém 50% trén téng thu
nhap thuan toan hang; Phan dau
100% san pham, dich vu ngan hang
ban 1é dugc thuc hién hoan toan
trén moi trudng s6; 70% cong tac
ra quyét dinh, diéu hanh, chi dao
dugc thuc hién qua nén tang cong
nghésé...

Vé&i nhiém vu tién phong trong
chuyén déi s ctia nganh ngan hang
Viét Nam, BIDV dé cao viéc nang
tadm nhan thuc cta can bo cac cap
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vé chuyén ddi s6 thdng qua cac
chuaong trinh truyén théng, tuyén
truyén va dao tao; dong thai ti€p
can chuyén déi s6 toan dién trén ba
khia canh: Cong nghé, Kinh doanh,
Van hoéa-quan tri.

“Quié trinh chuyén dé6i s6 la qua
trinh dién ra thudng xuyén, lién
tuc, 1a mot chang dudng dai cé thé
6 diém khai dau nhung chua cé
diém két thic,” Phé Téng giam déc
BIDV Nguyén Thj Quynh Giao chia
sé tai hoi nghi, ham y vé mét chang
dudng dai phia trudc dé toan hé
thong BIDV né luc han nita, nham
dat dugc nhirng muc tiéu da dé ra.

TAP TRUNG MOI NGUON
LUC CHO CHUYEN POI S6
Pé thuc hién muc tiéu trén, Hoi
déng Quan tri BIDV da ban hanh
Nghi quyét s6 22 ngay 1/1/2021 vé
Chién lugc kinh doanh dén nam
2025, tdm nhin dén nam 2030,
trong do xac dinh Céng nghé va
Ngan hang sé la mot trong ba tru
cot phat trién cia BIDV, 6ng Lé
Ngoc Lam, Téng Giam déc BIDV cho
biét nhu vay tai “Ngay hoi sang tao
va truyén théng chién lugc chuyén
déi s6 BIDV nam 2021”. “Pay la
quyét tdm clia Héi d6ng Quan tri
BIDV nhung t6i mong mudn co
su déng hanh trong trién khai tu
Héi s& chinh dén tat ca chi nhanh”,
Téng Giam déc BIDV noi déng thai
cho biét, BIDV da tap trung nguén
luc dé day nhanh chuyén déi s6
trén moi mat trong thai gian qua,
sé tiép tuc trién khai nhat quan tu
chd truong, nguén luc phat trién,
dén hanh dong cac cap trén toan
hé théng.

Vé dinh hudng chuyén déi s,
ong L& Ngoc Lam nhan manh sy
nhat quan trong chién lugc trién
khai, quan triét 4 nguyén tac: Ly
khach hang lam trung tam trong
moi linh vuc chuyén dé6i s6 clia
BIDV; BIDV khéng thé chuyén ddi
s6 néu khéng cé nén khach hang
str dung san pham s&; Xay dung
hé théng san phdm ngan hang s6;
T6i uu hda cac quy trinh, rdt ngan
quy trinh x& ly nghiép vu phuc vu
khach hang.a
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Giai Bua liem vang
Khéi Doanh nghiép Trung uong nam 2020:

DANG B0 BIDV BUOC KHEN THUONG

Sang ngay 27/4/2021, Dang wy Khoi Doanh nghiéh Trung wong da o chaic
Lé tong két giai Bua liem vang Khoi Doanh nghigp Trung wong nam 2020
va Hoi nghi so két 5 nam thuc hign chi thi so 05-CT/TW vé dday manh hoc tap
va lam theo tw twong, dao dvic phong cdach Ho Chi Minh.

pAndEone sin VIET nam ouail vinn muolRAm
2k B
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uéng (ing Gidi bao chitoan
|—| quéc vé xay dung Bang (Giai

Bua liém vang) lan thi V-
nam 2020, Ban Thudng vu Bang ty
Khéi da ban hanh K& hoach s6 101-
KH/DUK, ngay 21/5/2020 vé viéc té
chuc Giai Baa liém vang Khéi Doanh
nghiép Trung uong nam 2020. Dang
b6 BIDV da lanh dao, chi dao, quan
triét cac chi/dang b truc thudc trién
khai t6i can b, dang vién, nguai
lao déng trong toan hé théng. Téng
cong da c6 96 tac phdm tham gia va
dugc lya chon tham gia du thi.

Tai budi |é& t8ng két gidi Bua liém
vang, Bang Gy Kh6i DNTW da trao
02 Giai A, 03 Giai B, 05 Giai C, 10
Giai Khuyén khich cho cac tac gia,
nhém tac gia co tac phdm dat Gidi
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(thur 2 tr phadi sang) dai dién nhan giai thuéng

Bua liém vang Khéi Doanh nghiép
Trung uong nam 2020; dong thai
cédn cu vao chat lugng, s lugng tac
pham, cdng tac trién khai huéng
Ung, tham gia clia cac dang Uy truc
thudc, khen thudng 06 dang Uy truc
thudc c6 thanh tich xuat sic trong
hudng Uing va tham gia Giai Bua
liém vang Khéi Doanh nghiép Trung
uong nam 2020. Bang bé BIDV vinh
du nam thd 2 lién tiép la tap thé

6 thanh tich tiéu biéu - Giai C Bua
Liém vang va dang vién tré Nguyén
B4 Hung - BDang b6 BIDV Nam Sai
Gon dat gidi Khuyén khich Giai

Bua Liém vang Khoi Doanh nghiép
DNTW nam 2020 véi tac phdm: “Can
b, dang vién BIDV hoc tap va lam
theo l6i Bac bang nhiing hanh dong

Théang 5. 2021
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Ong Trén Phuong - Uy vién Thudng vu Bdng dy, Phé TGD BIDV

va viéc 1am cu thé, thiét thuc”.
Ngay sau khi téng két va trao giai
Bua liém vang nam 2020, huéng
t&i ky niém 131 nam Ngay sinh
Chu tich H6 Chi Minh (19/5/1890 -
19/5/2021), Dang ty Khéi Doanh
& nghiép Trung uang té chiic Hoi
nghi sa két 05 nam thuc hién Chi
thi s6 05-CT/TW, ngay 15/5/2016
ctia B Chinh tri vé “Day manh hoc
tap va lam theo tu tuéng, dao dtc,
phong cach H6 Chi Minh”. Tai Hoi
nghi, Ban Thudng vu Dang Uy Khoi
Doanh nghiép Trung uong da khen
thudng 26 tap thé va 11 cd nhan c6
thanh tich xuat sac tiéu biéu. Pang
b6 BIDV chi nhanh Sé& Giao dich | va
d/c Nguyén Ba Hung - Bang b6 BIDV
Nam Sai Gon da vinh du dugc khen
thudng trong hoi nghi so két 5 nam
thuc hién chi thi s6 05-CT/TW vé hoc
tap va lam theo tu tuéng, dao dtic,
phong cach H6 Chi Minh.Q

Ban T8 chuc Gidi Bua liém vang Khdi Doanh nghiép
Trung uong ndm 2020 da tiép nhdn 622 tdc phdm tur 33
dang Gy truc thudc. Cdc tdc phdm tham du Gidi da dang
Ve thé loai, hinh thiic, phong phu: chinh ludn, nghién
cuu - trao d6j, phan dnh, nguai tét viéc tét, phdng vdn,

y kién dang vién, ghi chép, ky su; truyén hinh. D& tai, ndi
dung cdc tdc phdm bdm sdit nhiing vdn dé thoi su; phan
dnh sinh déng thuc tién cong tdc xdy dung Bdang, san
xudt kinh doanh tai cdc tap doan, tng cong ty, ngan
hang, don vi trong Bdng bo Khéi. Nhiéu tde phdm dé cap
dén nhang vdn dé dugc Trung uong vaBang Gy Khoi
chu trong trong ndm 2020 nhu: céng tdc phong, chéng
dai djch Covid-19; tuyén truyén dai h¢i dang bo cdc cdp
va Bai héi Bang bo Khéi Doanh nghiép Trung uong ldn
tha lll, nhigm ky 2020-2025; khdc phuc hdu qua thién tai,
baold...
|



AFD CUNG CAP CHO BIDV

100 triéu USD

HAN MUC TIN DUNG XANH

s TRAN VAN
Ngay 26/05/2021, BIDV va Co quan Phdt trien Phap (AFD) ky két Thoa
woc tin dung Han mic tin dung xanh SUNREF dé ho tro cdc doanh nghigp
daw tw vao linh vuce bao vé moi truong, ng pho voi bién doi khi hau va tang
truong xanh.

g |

Ong Lé Ngoc Lam - TGD BIDV va Ong Fabrice Richy - Gidm déc AFD Viét Nam dai dién 2 bén ky két

_|—heo do, AFD sé cung cap cho
BIDV khoan vay dai han trj gia
100 triéu USD va khoan hd
trg ky thuat trj gid 300.000 EUR cho
BIDV va cac khach hang ctia BIDV.
La ngan hang thuong mai hang
dau Viét Nam, c6 nhiéu kinh nghiém
trong viéc quan ly cac nguén vén
0y thac nudc ngoai va cung cap cac
san pham dich vu ngan hang toan
dién, hién dai cho khach hang, gép
phan thuc hién hiéu qua muc tiéu
dé ra cha Nha tai trg va cta Chinh
pht Viét Nam, nhitng nam qua BIDV
luon dugc cac Khach hang, Nha tai
trg va cac B6 nganh tin tudng lua
chon la Ngan hang cho vay lai, phuc
VU cac nguén von Gy thac nudc
ngoai Ién, trong diém quéc gia. DA
VGi cac nguén vén clia Co quan Phat
trién Phap tai Viét Nam, BIDV da
dugc AFD tin tudng giao trién khai
mot s6 du an nhu Dy an Truyén tai

dién mién Bac tri gia 40 triéu EUR,
Du an hé trg chuong trinh phat
trién nha & cho nhan dan ving 1a lut
Dong bang séng Cliu Long tri gia 25
triéu EUR.

Ong Lé Ngoc Lam, Téng Giam
déc BIDV chia sé: “Viéc ky két Thoa
udc tin dung Han muc tin dung
xanh SUNREF 100 triéu USD la su
kién quan trong trong qua trinh hgp
tac gilra BIDV va AFD, day sé la budc
tién, két ndi nhiéu co hdi mai trong
maoi quan hé giira BIDV va AFD trén
moi linh vuc dau tu, phat trién trong
thai gian téi dac biét la linh vuc tin
dung xanh. Dong thai, mét lan nira
khang dinh viéc ap dung tiéu chudn
qudc té toan dién vé tin dung xanh
dang gilip BIDV gia tang hiéu qua
hoat ddng song hanh véi kiém soat
chat ché rti ro tin dung. BIDV san
sang la déi tac dong hanh vai cac
nha dau tu qudc té trong viéc thac

Théng 5.

déy su phat trién bén viing clia nén
kinh té Viét Nam”.

Ong Fabrice Richy, Giam déc
AFD Viét Nam cho biét: “Khoan vay
cap cho BIDV la han ngach tin dung
SUNREF d4u tién AFD trién khai tai
Viét Nam theo hinh thiic cho vay uu
dai khong can bao lanh Chinh ph.
SUNREF la thuong hiéu tai chinh
xanh da dugc AFD trién khai cling
gan 70 ngan hang déi tac trén 30
qudc gia. AFD hy vong théng qua
BIDV c6 thé tiép tuc cip cac khoadn
vay uu dai va vién trg khong hoan
lai dén cac doanh nghiép cda Viét
Nam nham gop phan thac day tang
trudng xanh va thich Gng vdi bién
dé&i khi hau tai Viét Nam”.

Xac dinh tam quan trong cla viéc
hé trg cac doanh nghiép dau tu vao
linh vuc ndng lugng, ddac biét la nang
lugng tai tao, tiét kiém nang luong,
bado vé moi trudng, ing pho vai bién
déi khi hau va tang trudng xanh, thai
gian qua, BIDV luén danh su quan
tam, nguon luc cho linh vuc nay va
da tré thanh Ngan hang thuong mai
tién phong tai Viét Nam vé tin dung
xanh, mang dén tin hiéu tich cuc cho
thi trudng cling nhu cho céc nha
dau tu quoc té. Quy mo nganh nang
lugng cta BIDV lién tuc tang truéng
trong giai doan 2017-2020 véi toc do
tdng trung binh 11,59%/ndm, dat du
ng hon 68.000 ty déng chiém 5,78%
téng du ng cho vay ctia BIDV. Tuang
Ung véi xu hudng tang trudng cla
nganh nang lugng, nganh nang
lugng tai tao cdia BIDV cling c6 da
tang trudng an tugng chiém t&i 90%
€0 cau nganh nang lugng ctia BIDV.

Vi khodn vay nay, AFD khéng
nhiing cung cap cho BIDV nguén
vOn dai han ho trg cac doanh
nghiép dau tu cho linh vuc tang
trudng xanh vi muc tiéu phat trién
bén viing ma con phoi hgp véi BIDV
dé t6i uu héa nhing tac déng vé
mat xa hoi va méi trudng cdia khodn
tai trg thong qua viéc hé trg xay
dung hé théng quan ly méi trudng
va xa héi, nang cao nang luc trong
phan tich rdi ro moi trudng va xa
hoi, hé tro kinh nghiém trién khai
cac chuong trinh SUNREF cia AFD
tai cac quéc gia khac.0
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6 cac Dinh ché tai chinh

X2 _T6ng hop va bién dich: TUE MINH

Van héa ciia méi 10 chaic la khdc nhaw va khong c6 mot gidi
phap chung ve cich mot to chaic quan by va kiém sodt i ro.
Do do, van hoa kiem sodt vii vo phdi phiv hop voi chien luge
cua 1o chitc, mo hinh kinh doanh, quy trinh va khaw vi i ro.

VAN HOA KIEM SOAT RUI
RO LA GI?

Van héa kiém soat rdi ro (KSRR)
1a cac gia tri, chudn muc vé kiém
soat rdi ro dugc thira nhan, phé bién
rdng rai trong toan té chuc, bao
gém: nhan thdc vé rdi ro, muic do
chap nhan rdi ro, hoat ddng quan ly,
ki€ém soat rdi ro, va dugc biéu hién
thanh cac hanh vi, ing xt c6 tinh hé
théng tit lanh dao cac cap dén ting
nhan vién. Du la doanh nghiép nao,
khu vuc tu hay khu vuic cong, thi
déu khong thé bé qua van héa kiém
soat rui ro.

Ban chat hoat dong clia cac dinh
ché tai chinh (BCTC) khac biét vai
cac hinh thidc doanh nghiép khac,
do d6 can cé ché do quan ly, kiém
soat rui ro chat ché, nhat quan. Cac
cg quan quan ly déu yéu cau cac
DCTC thiét lap cac bd phan quan tri,
kiém soat tudn tha va rdi ro manh
nham giam xung dét lgi ich gitia
cac bén lién quan. Tuy nhién, mac
du da c6 cac quy dinh vé kiém tra
gidm sét, ban lanh dao van c6 thé
dua ra cac quyét dinh (ca nhan hodc
tap thé) c6 thé gay tén that nang né
cho t8 chic hodc tham chi dan dén
that bai.

Lich st cia cac DCTC ching kién
nhiéu that bai vé cac hé théng quan
tri rdi ro va kiém soat ndi bd, ngay

ca & cac qudc gia va thi trudng phat
trién va dang phat trién. Cac cudc
khling hoang tai chinh trong qua
khtt cho thay mot s6 DCTC da chiu
nhing tén that I16n hodc tham chi
that bai do cac quyét dinh ‘thuc thi’
(khéng dugc bd phan kiém soét
rdi ro kip thai phat hién) cé qua
nhiéu rdi ro va vugt qua nang luc/
kh&u vi rdi ro ctia té chiic. Cac vu
bé bai trén khap thé gidi cho thay
cac nhan vién ngan hang tham gia
cac hoat dong cho vay mang tinh
phan biét déi xt, chap nhan rui ro
qua muc, théi quen giao dich vo
nguyén tac, thao ting thj trudng va
mot s6 hoat ddng khac da khang
dinh su thi€éu hut vé dao diic clia
nhan vién 1a chi bdo ctia mét nén
van héa doanh nghiép va kiém soat
rdi ro kém.

Nam 1995, Barings Bank (Anh)
pha san sau 233 ndm hoat dong.
La Giam déc giao dich va Giam déc
kinh doanh tai Barings Bank, Leeson
da khién Barings Bank thua 16 1,4 ty
d6 la khi ddt cugc vao chi s6 tuong
lai cyia Nikkei 225. Thay vi phong vé
vi thé ctia minh, Leeson danh cugc,
dau ca vao cac hgp déng tuong
lai, theo d6, ngudi ban quyén chon
c6 Igi nhuan khi thi trung it bién
doéng hon so vai du bdo va thua 16
khi thi trudng bién dong manh. Tuy
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nhién, ngay 17/01/1995, trdn déng
dat tai Kobe, Nhat Ban da khién cho
thi truong chiing khoan Nhat Ban
tut doc khong phanh, dan dén thua
16. Leeson ti€p tuc dau tu vao cac
hgp dbng tuang lai khac, tuy nhién
tinh hinh thuc té€ khéng ding nhu
6ng du doan. Téng cong khoan 16
do Leeson gay ra la 827 triéu bang
Anbh, I6n hon rat nhiéu so véi von
cht s& hitu ctia Barings la 440 triéu
bang Anh. M6t nguyén nhan nira
dé la Leeson dong thai tham gia
vao cdng viéc kinh doanh va kiém
soat. Theo nhiéu nha phan tich, vu
Nick Leeson xay ra c6 phan I6n la
do nhting khiém khuyét trong cung
cach quan ly rdi ro va kiém toan noi
bd ctiia Ngan hang Barings. Bdo cdo
cta chinh quyén Singapore cling
phé phan nang né hé théng quan ly
cta Ngan hang Barings, luu y rang
cac nha quan ly cap cao clia ngan
hang phai biét r6 hanh vi clia can bé
dudi quyén chir khéng thé dé cho
nhan vién ty tung ty tac va thoai
thac trach nhiém.

Hién tai, cac DCTC trén khap thé
gidi dang dau tu manh mé dé cai
thién mé hinh qudn ly rdi ro va xay
dung lai cac quy trinh va co cdu
giam sat nham kip thai phét hién va
gidm thiéu rdi ro tiém &n. Tuy nhién,
khéng mé hinh quan ly rdi ro nao cé



thé thanh cong va dem lai cac két
qua mong mudn tri khi cac DCTC
cby thic nd luc quan ly thai d6 va
hanh vi cGia nhan vién déi vai rai ro
& tat ca cac tuyén phong tha (quan
ly truc ti€p, bd phan tuan thi/kiém
soat rdi ro va kiém toan ndi bo). Do
vay, xay dung van hoa kiém soat
rti ro manh déng mét vai tro quan
trong trong viéc tac dong dén cac
hanh dong va quyét dinh clia cac ca
nhan trong ndi b t6 chuc.

Céac co quan quan ly nganh
tai chinh trén thé gisi méi day da
nhan thic dugc tdm quan trong
cla van héa kiém soat rdi ro va da
ban hanh hudng dan cho cac BCTC
nham thiét lap va thic ddy mét nén
van hoa kiém soat ri ro manh mé,
mang tinh ma& va ¢6 su tham gia cla
nhiéu bén dua trén nén tang cac
thong lé quan tri cong ty manh mé
nham bdo vé lgi ich ctia cac c6 dong
trudc bat ky quyét dinh liéu linh nao
clia moét s6 it ca nhan.

VAN HOA KSRR MANH VA
YEU

Vi van hoa kiém soat riiro lién
quan dén cac chudn muc, niém tin
va thai d6 ctia nhan vién ddi vai rui
ro, nén khé cé dinh ché tai chinh
nao co thé thay déi dugc niém tin
hodc thai d6 dé trong mot s6m moét

chiéu. D& diéu nay xay ra, cac DCTC
can trién khai co ché nang cao nhan
thuc 1au dai, toan dién, trong tam
va nhat quan dé nhan vién tham
nhuan gia tri cia mot “nén van hoa
ki€ém soat rdi ro manh” va thdy dugc
nhimg lgi ich ma ho va té chiic c6
duoc ti nén van héa do.

Mt nén van héa kiém soat rii
ro manh luén coi trong su khac
biét vé quan diém, thuc day su
thach thuic trong cac quyét dinh,
khuyén khich thao luan c&i méva
hoc héi, rat kinh nghiém tu nhiing
1an that bai. Van héa doé thuc day
16 suy nghi: “Néu chiing ta thay rui
ro, chiing ta sé nghién ctu ky hon,
danh gig, do ludng va du c6 té dén
muc nao, chiing ta sé ¢ gang kiém
soat dugc”. Mot nén van héa kiém
soat rdi ro tot sé thuc day viéc chap
nhan rui ro hgp ly va dam bao rang
cac hoat déng chap nhan rti ro nam
ngoai khau vi rdi ro ctia té chuc sé
dugc ghi nhan, danh gid, bdo cdo va
giai quyét kip thai.

Ngugc lai, trong van héa kiém
soat rdi ro yéu kém, nhan vién sé c6
géng day trach nhiém dé tranh gap
‘rac r6i', chap nhan tat ca cac loai rui

ro va s¢ nhiing gi minh “khéng biét”.

Van hoa yéu kém dan dén suy nghi

Thang 5.

rang: “Néu ching ta khong thay rai
ro thi rdi ro d6 sé khéng ton tai hodc
tham chinéu c6 rui ro thiching ta
cling khong nd luc giai quyét béi
cudi cling cling chéng dugc gi”.

Mac du khé ai c6 thé duara
mé ta chinh xac vé van héa kiém
soat rdi ro cha mét t8 chiic, nhung
c6 thé dé dang quan sat van héa
kiém soat rui ro va so sanh giira
céc t6 chiic tuang tu nhau dé
nhan dién va phan biét t6 chic c6
“van hoa yéu” hay “van héa manh”.
C6 thé danh gia thém théng qua
viéc xem xét cach ra quyét dinh va
cach d8i xu véi rdi ro cha té chuc
do. Mot hé théng khéng can bang
gitta chdp nhan rui ro va phan
thudng sé khién ngudi lanh dao
dua ra cac quyét dinh rui ro nhung
c6 lgi cho ban than hon la lgi ich
cua té chuc.

Mot s6 Ngan hang Trung uong
da thiét lap cac bo phan quan ly
rdi ro d€ quan ly cac loai rdi ro (ca
tai chinh va phi tai chinh). B6 phan
quan ly rdi ro va nén van hoa kiém
soat rfi ro “dung dan” sé ho trg
cdc ngan hang trung uong duara
cac quyét dinh chinh sach “sang
suét han” thong qua viéc ap dung
phuang phap “nhin vé phia trudc”,
du doan hanh vi clla cac BCTC, thi
trudng tai chinh va nén kinh té;
va tac déng cla ching lén bang
can déi ké toan clia cac ngan hang
thuong mai trong cac tinh huéng
khéac nhau.

Méc du cadc BCTC ndi chung da
nhan ra su can thiét phai thiét lap
b6 phan quan tri, tuan thi va kiém
soat rdi ro d€ nhan ra tiém nang
thuc su cCia minh, van con rat nhiéu
viéc can phai dé thay d6i van hoa
kiém soat rdi ro. CAc DCTC cling can
nhan ra tdm quan trong cia van
hoéa kiém soat rdi ro va nd luc nhat
quén dé 4p dung van héa doanh
nghiép va kiém soat rdi ro vao cac
hoat dong ctia t6 chtic, dap Uing céac
yéu cau phap luat ngay cang khat
khe va nhiing thach thug, rui ro kinh
doanh tiém &n trong tuong lai.0
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Nhan thiee dwgc swe anh
hwong rui ro tdc dong dén
higu qua hoat dong kinh
doanh, wy tin, hinh anh
thuong hiéu BIDV.. . ngay
06/7/2020, BIDV da ban
hanh Nghi quyét s6 534/
NO-BIDV veé van hod i
70 va truyen thong dén

cdc don vi, cd nhan trong
toan hé thong tudn thu,
thuce hién. . .

Xay dune

NHIP DAP TH| TRUONG
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van hoa kiém soat rti ro

SU CAN THIET

e

)

VA NHUNG GIA TRI TiCH CUC

SU CAN THIET CUA VAN
HOA KIEM SOAT RUI RO

Xuat phat tir dac thu hoat dong
kinh doanh ngan hang: Do ngan
hang ciing la mot doanh nghiép
nhung hoat dong kinh doanh cé
tinh chat dac thu va do dé van hda
doanh nghiép trong ngan hang
cling ¢ nhiing dac diém khac biét.
& phuong dién quy mé va cac yéu
t6 cdu thanh 6 thé coi rdi ro trong
hoat ddng ngan hang la téng hoa
cac rdiro ctia nén kinh té. Rui ro
trong ngan hang khong chi anh
hudng tGi ban than ngan hang ma
tadc dong sau rong téi doanh nghiép,
cac nganh, linh vuc kinh té va cac
mat ddi séng kinh té xa hoi. Viéc duy
tri hoat ddng ngan hang an toan,

bén viing c6 tdm quan trong dac
biét. Do d6, d6i véi ngan hang, viéc
xay dung van héa doanh nghiép
thuan tdy nhu cac doanh nghiép
théng thudng chua du dé giap
ngan hang phét trién an toan bén
viing. Ngan hang can di sau hon vao
ddc trung kinh doanh ngan hang -
dé 1a kinh doanh rdi ro - d@é nghién
cliu, xay dung va phat trién mot noi
dung quan trong la Van hoa Kiém
soat rdi ro (VHKSRR).

Dé dap Ung va hudng dén thong
1&, chudn muc quéc té: Cac t6 chuic
quoc té vé giam sat ngan hang nhu
Uy ban Basel, Hoi dong 6n dinh tai
chinh G20 (FSB), IFC Worldbank,
APRA Uc, OCC Hoa Ky déu duara
khuyén nghi ngan hang can thiét
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Iap van héa rli ro. Theo IFC, hon ca
viéc thiét 1ap co ciu t8 chiic va cac
chinh sach ddng dan, van hoéa rui
ro dong vai tro rat quan trong cho
thanh céng clia mét t6 chic trong
cong tac quan ly rdi ro. Ngan hang
can khéng nguing phét trién mot
nén van héa hiéu biét vé rui ro, cdng
nhan tam quan trong ctia quan ly
rdi ro, chiu trach nhiém ca nhan va
nghia vu gidi trinh ca nhan trong
viéc nhan dién va quan ly cac loai
rui ro.

Xuat phat ti yéu cau ctia NHNN
tai Thong tu 13: Nam 2018, NHNN
lan dau tién dé cap chinh thic dén
yéu t6 van hoa tai Thong tu 13 vai
thuat ng 1a “van héa kiém soat”.
Xuat phat tir yéu cau chung clia



NHNN, BIDV m& rdng lam sau sac
hon céc gia tri c6t 16i trong quan ly
rdi ro dé xay dung VHKSRR vGi muc
dich cling ¢6, boi dap va truyén

tai nhiing gia tri riéng c6 ctia BIDV,
lam nén tang cho su phat trién bén
ving.

Xuat phat ti nhu cau noi tai cta
BIDV: C6 3 phuong phap quan tri
phé bién Ia Phap tri, Ky tri va Nhan
tri. & g6c d6 quan tri rdi ro, BIDV
da ap dung tat ca cac phuong
phap nay thong qua viéc: Biéu
hanh, quan ly hoat dong ctia don
vi bang hé théng Quy ché, chinh
sach, quy trinh, quy dinh cu thé, hé
théng kiém tra giam sat, x{ ly trach
nhiém...; ing dung khoa hoc/céng
nghé vao quan tri nhu iing dung

cébng nghé théng tin véi hé théng
Corebanking; Iy con ngudi lam géc,
[am trung tdm (can bd la chi thé
clia quan ly, mdi can bé chinh la nha
quan ly cia chinh minh va quan ly
(gidm sat chéo) nhitng ngudi xung
quanh). Xay dung VHKSRR la cach
dé BIDV boi ddp thém viéc ting
dung nhan tri vao hé théng quan ly
ri ro ctia ngan hang, nham taora
su théng nhat vé nhan thic va hanh
déng déi véi can b toan hé théng
khi d6i dién vdi rui ro.

Bén canh do, cung véi 64 nam
hinh thanh phat trién, BIDV da boi
dap dugc van hoa doanh nghiép
riéng c6, vai cac cau phan da dugc
van ban héa/tuyén ngén chinh thiic
g6m B6 Quy chuén dao diic nghé
nghiép, B& Quy tac ing xa, Van héa
hoc héi sang tao,... VHKSRR sé la
mot cdu phan khéng thé thiéu gép
phan béi dap, ciing c6 cho van héa
doanh nghiép néi chung cda BIDV.

DE BIDV van hanh can cé ca phan
cling va phan mém: Phan cting la
md hinh t8 chuc, bd méy, quy trinh
quy ché va con ngudi, trong dé con
ngudi luén la yéu t6 quan trong.
Lién quan dén con ngudi co nhiéu
ndi dung nhu tuyén dung, hoc tap,
dao tao, quy hoach, b& nhiém... Tuy
nhién, d6 van chi la phan ciing cta
nhan su. Phan mém & day chinh la
moi trudng van hoa déi véi rairo, la
nhan thug, y thic trach nhiém véi
nghé, tam huyét véi truyén théng,
Vi su phét trién cGa BIDV. Phan
mém nay da co va tén tai trong
nhiéu thé hé can bo trudc day cling
nhu hién nay clia BIDV nhung chua
thuc su trd thanh mot b khung né
nép vai nhimg chuan muc ding
dan trong nhan thuc va ing xa vai
rdi ro. Mot trong cac nguyén nhan
dan dén ton tai trong thuc tién quan
tri thai gian qua la su nhan thic
chua day d0 vé rui ro dan t6i hanh
dong chua phu hgp va kha nang
kiém soat rdi ro con han ché.

Vi vay, viéc dinh hinh cac gia tri
c6t 16i trong trong quan ly rdii ro tai
BIDV dé xay dung VHKSRR cé y nghia
chién lugc quan trong dé ciing ¢6,
nang cao hiéu luc va hiéu qua clia hé

théng quan tri rdi ro va kiém soat ndi
b6, tao nén tang ving chac cho sy
phat trién bén viing ctia BIDV.

Y NGHIA CUA VAN HOA
KIEM SOAT RUI RO

Viéc xay dung VHKSRR mang lai
Igi ich va y nghia I6n véi BIDV, bao
gém lgi ich tai chinh va phi tai chinh
nhu: Gép phan gidm thiéu t6n that
rdi ro, @3t nén mong cho phat trién
bén viing; Cling c6 méi trudng quan
tri rdi ro va kiém soat ndi bo, gia
tang lgi thé canh tranh bén viing
nhg viéc tao dung ban sac riéng vé
van hoa kiém soét rdi ro viing manh.
Khang dinh vi thé va nang cao hinh
anh BIDV vé di méi quan tri, hudng
dén thong lé tot, qua do gia tang
gid tri ngan hang trong mat nha dau
tu, giup t6i da gia tri ban vén dé cai
thién hé s6 CAR.

Xét mét cach téng thé, xay dung
van hoéa kiém soét ri ro mang lai
3y nghia I6n la: (i) Lam nén tang
cho suy nghi va hanh déng cta
moi can bd trong cdng viéc hang
ngay dé tiing can bd ludn suy nghi
can nhac, ludng don céc rdi ro cho
BIDV, t6i uu hda cac quyét dinh cé
rdi ro, chap nhan rui ro théng minh
va hanh déng mét cach can trong,
trach nhiém trong pham vi chic
trach, nhiém vu clia minh; (i) Binh
huéng hanh vi cia moi can bo theo
nhiing chudn muc gia tri vé kiém
soat rdi ro dugc HPQT lya chon; can
b6 c6 co s& dé€ lua chon nén lam gi
va can lam gi méi khi ding trudc rai
ro, dlng trudc su lua chon; (iii) Xay
dung, ciing ¢ méi trudng noi bd
viing manh vi su phat trién an toan,
bén viing clia hé thong BIDV.Q

VHKSRR vdi c6t I6i la su'thdng nhdt vé quan diém
nhadn thic va hé gid tri vé kiém sodt rdi ro la khia canh
then chét cta van héa kinh doanh ngan hang, gép
phan cdu thanh nén “linh hon” cda BIDV.

VHKSRR khi dugc thuc hanh lién tuc, nhdt qudn
bdi moi cdn bé tirlanh dao cdc cdp dén ting nguoi lao
doéng, nhan vién nghiép vu sé lan téa thdm thdu tao nén
*hé gien di truyén ADN” trong quan tri rdi ro va duoc luu
truyén qua cdc thé hé, gép phdn tao nén loi thé canh
tranh riéng cé ctia BIDV

|
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UY VIEN HPQT NGO VAN DUNG:

THUC HIEN GHUAN MUC VHKSRR

Thua 6ng, ndm 2020 HPQT da

Ban hanh Nghi quyét 534 vé
viéc xdy dung Vén héa kiém sodt rai
ro (VHKSRR) tai BIDV, 6ng c6 thé cho
biét VHKSRR ma Nghi quyét dé cép
dén duoc hiéu nhu'thé nao?

Nhin lai vé dong lich s, BIDV da
xay dung va phat trién qua 2/3 thé
ky - 64 nam. Chuing ta da dong goép
vao nén kinh té& Viét Nam trong giai
doan chién tranh ciing nhu la giai
doan kién thiét dat nudc. Day la mét
qua trinh dai day kho khan dé6i voi
tat cd can bo va lanh dao BIDV cac
thai ky. Trong qua trinh d6 chung ta
da dat dugc rat nhiéu thanh tich rat

\DU'ONG DIEP - QUANG DUC (thyc hién)

dang khen nggi tu quy mé, thuang
hiéu cho téi uy tin trong linh vuc
tai chinh ngén hang cling nhu hoat
dong xa hoi.

Tuy nhién, bén canh nhiing
thanh tich thi cing con rat nhiéu
tén tai ma chiing ta da, dang va
chan chan sé phai khdc phuc trong
thdi gian sap téi. Qua nhiéu nam
hoat dong va phat trién, BIDV da
xay dung va lién tuc cap nhat dé cé
mat bé van ban quy dinh dé van
hanh dung chudn muc, hiéu qua
va tién tién dap (ing dugc vai tinh
hinh kinh t€ ctia Viét Nam trong
tung thai ky. Mac du vay, trong qua
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trinh hoat ddng chuiing ta van dé lai
nhimng hé luy can phai khdc phuc.
Nguyén nhéan dan tdi tinh trang nay
tu rat nhiéu ly do, nhung ly do dau
tién phai ké dén |a do thiéu hoac
lam chua chuadn muc VHKSRR.

Qua 2 nam khao sat, nghién ctu
va trai qua mudi hai lan du thao
cac cap d6 khac nhau, thang 7 nam
2020, Nghi Quyét 534 chinh thic
dugc ban hanh véi ky vong cuia
HDBQT la xay dung mot moi trudng
lam viéc suy nghi tich cuc va hanh
dong trach nhiém tU can bé cong
nhan vién cho t&i ban lanh dao
cap cao. Day la muc tiéu cao nhat



dugc quy dinh cu thé trong Nghi
Quyét 534. DE dat dugc ky vong nay,
chuing ta phai xay dung VHKSRR bai
ban dé tir ngudi lao ddng gian don
t6i cac lanh dao cdp cao thuc hién
hang ngay.

Ong c6 thé cho biét vai tro cua
VHKSRR trong méi truong kinh
doanh hién nay?

“Kinh doanh ngén hang la kinh
doanh trén rdi ro - Rli ro cdla ngan
hang la rdi ro téng hoa trén nén
kinh t&”, viéc nhan thic dang vé rai
ro la viéc chiing ta phai lam thuong
xuyén, rdi ro c6 hai trang thai:

Trang thai thd nhat: chidng ta
bang qua cac gidi han va mac nhién
ghi nhan nhiing rui ro hang ngay.

Trang thai tha hai: ching ta nghi
vi day la mét hang muc rdi ro nén
ching ta dan do hanh déng, tham
chila khong hanh dong.

Dé hiéu rd hon vé hai trang thai
nay, trong Nghi Quyét 534 ciing da
néu rd nguyén tic, yéu cau khi trién
khai thuc hién. Tuy nhién dé ngan
ngon thi ¢4 thé gidi thich la kinh
doanh ngan hang la kinh doanh
rdi ro, vy nén ching ta phai séng
chung vdi rdi ro 8 mét muc doé cé
thé nhan dién, do ludng va kiém
soat trén co sé t6i uu hod Igi nhuan
va t6i thi€u hoa rui ro. Day la suy
nghi ding dan. Chung ta sé khéng
lam nhiing gi ma chung ta khong
kiém soat duagc rdi ro.

Thua 6ng, nhu 6ng chia sé,

qudan ly rdi ro vén la mét trong
nhiing hoat déng quan trong va co
badn ctia ngdn hang. Vdy viéc dua
cdng tdc nay tréthanh van héa thi
sé tao nén su'khdc biét nhu'thé nao?

Néu nhu nghi quyét di vao cuéc

s6ng thuc té va van hanh mét cach
thong suét, bai ban tir H6i s& chinh
t6i cac chi nhanh thanh vién, toi
tin rang chuiing ta sé nhin thay mét
BIDV & mét tam cao khac biét so vai
hién tai, khéng chi thj trudng trong
nudc ma con vuaon ra thi trudng
ngoai khu vyc. Ngoai ra, ching ta
con xay dung dugc mot moi trudng
lam viéc trach nhiém, minh bach,

tin cay. Bi€u quan trong nhat la khi
ching ta thuc hién VHKSRR mot
cach chuin muc, bai ban thi thu
nhdp clia can bo cdng nhan vién
sé dugc cai thién dang ké - day la
mot yéu té thiét yéu dé ching toi
tin rdng tat ca cac nhan vién sé tin
va thuc hién VHKSRR moét cach tu
nguyén va thudng xuyén.

Kiém sodt rdiro la tién dé dé
giup tdng thu nhdp va réng

hon la giup xdy dung mét BIDV phat
trién bén viing. Vdy dé xdy dung
thanh céng VHKSRR tai BIDV cdn chi
y dén nhimg yéu té nao thua 6ng?

Theo t6i c6 hai yéu t6 ca ban
nhat can chay. Yéu t6 dau tién
thudc vé cac cap lanh dao, nhiing
ngudi diing dau hé théng, nhimg
ngudi ding dau don vi. Phai nhan
thiic dung va kién dinh dé trién khai
va chi dao trong toan don vi. Nhiing
ngudi diing dau phai lam tét vai tro
lam guong dé ngudi lao déng nhin
vao dé thady dugc su thay déi. Ngoai
ra, ching ta can phai suy nghi tich
cuc va hanh dong trach nhiém.

Yéu t6 ké tiép la truyén thong.
Trudc day, khi chiing ta truyén

Ong Ngé Vén Diing - Uy vién HPQT BIDV

Thang 5.

thong thi khai niém VHKSRR van
cOn rat xa va ma ho déi véi da sé
can bo nhan vién. Ching ta phai
truyén tai nhiing khai niém nay
theo nhiing cdch méi dé c6 thé
ti€p can dugc sau hon vai tling
thanh vién. Trudc hét, ching ta
phai truyén thong theo tinh than
cla nghj quyét. Trong nghj quyét,
chiing téi da xay dung chi tiét
ting muc vé ndi dung, cach trién
khai, giai phap cho tting cap, tiing
ban diéu hanh va tling cap doé chi
nhanh. Bén canh d6, ching ta cé
thé dung mang luéi ndi bd théong
qua workplace dé c6 mét dién
dan vé VHKSRR. Ngoai ra c6 thé
dua dugc nhimng hinh mau cda cac
can b6 thuc hién tuan thi, nhan
thiic day da va hanh déng trach
nhiém... Su thanh céng clia nghi
quyét phu thudc rat nhiéu vao yéu
té con ngudi. Chinh vi vay, khi néu
Ién nhitng ca nhan tuan tha va
nhiing ca nhan chua tuan tha thi
chuing ta sé rat ra nhiing bai hoc
chung d€ lan toa nghi quyét nay di
sau va trd thanh hé gia tri clla BIDV
qua nhiéu nam tiép theo.

Xin chan thanh cam on éng!
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“Khong kiem soat riii ro
CHUNG TA SE BAT MINH VAO MAY,RUI’

X+ VAN HAI THUC HIEN

Vi sw hoi nhap kinh té cung sw tham gia ngay cang sau rong cua

hé thong ngan hang nudc ngoai tai Viet Nam, BIDV ciing nhuw

cdc ngan trong nudc luon phdi chi dong trong hoat domg quan ly

rui ro theo thong lé quoc té. Trong do co viéc lan toa va thyc hanh

Vin hoa Kiem sodt rii vo (VHKSRR) @ givip BIDV ngay cang phdt
trien ben ving. Daw tw Phdt trien da co cudc trao doi voi ong Dinh
Tudn Hong — Gidm déc Ban Qudn ly i ro hoat dong va thi truong -

vé timh hanh trien khai thuc hien VHKSRR tai BIDV.

Xin éng chia sé déi diéu vé
céng tdc xdy dung VHKSRR tai
BIDV?

Trong nhiing thap ky gan day
ching ta da ching kién qua trinh
toan cau héa va héi nhap kinh té
qudc té dién ra mot cach manh mé
va tré nén tat yéu. Cing véi dé la
su bung né ctia nén khoa hoc céng
nghé théng tin da thuc day su hinh
thanh va phat trién cac yéu té canh
tranh xen |an hop tac & pham vi
toan thé gidi. Trong hoan canh dé,
cac yéu té tiém an rui ro va khang
hoadng ngay cang khé du doan véi
muc dé nghiém trong gia tang, de
doa su ton tai va phat trién clia moi
doanh nghiép. Nhiing thay d&i dy da
budc méi doanh nghiép néi chung
va BIDV nai riéng can phai tim cach
nhan biét, quan ly, kiém soét va
thich nghi c6 hiéu qua véi nhing
mai rhi ro da dang trong méi trudng
canh tranh khac nghiét.

Y thic dugc diéu d6, ngay tu
nam 2020, HBQT BIDV da kip thoi
ban hanh Nghi quyét 534/NQ-BIDV
ngay 6/7/2020 vé VHKSRR tai BIDV.
Theo d6, Nghi quyét da lam ré mot
s6 ndi dung quan trong gém: Quan
diém nhan thuc vé VHKSRR; Hé 8
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gia tri cot 16i va 5 nguyén tac thuc
hanh VHKSRR. Dic biét, Nghi quyét
da néu ré quan diém nhan thic vé
VHKSRR BIDV I3 “Su diing ddn trong
Nhdn thirc, Thdi dé va Hanh vi déi
vai rdi ro”. Day la 3 tru cot mau chét
dé chung ta thuc hién va kiém soét
rdi ro moét cach hiéu qua.

Ban chat cia VHKSRR BIDV la su
théng nhat vé Quan diém nhan thic
va Hé gia tri c6t 16i vé kiém soat ri
ro, dugc HPQT lua chon dinh huéng
va Lanh dao cac cap truyén thong
rong khdp, cam két bao vé va néu
guang thuc hanh cac gia tri nay moét
cach xuyén sudt, nhat quan trong
moi hoat ddng tai BIDV.

Ong c6 thé mé ta so bé vé 8 gid
tri c6t 16i va 5 nguyén tdc thuc
hanh cda VHKSRR tai BIDV?

8 gia tri c6t 16i va 5 nguyén tac
thuc hanh chinh la cac yéu t6 hop
thanh Tru c6t Hanh vi ding trudc rai
ro trong Quan diém nhan thuc vé
VHKSRR BIDV.

Hé 8 gid tri c6t 16i |a nhimng yéu
t6 nong cot, trong yéu clia BIDV,
ddéng vai tro quan trong trong dinh
hudng tam nhin, chién lugc. Gia tri
6t 16i a nén tdng chudn muc cho
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cac thanh vién t6 chic, diéu hudng
hanh vi iing xt ctia minh. 8 gia tri c6t
16i cu thé gém: (1) Thugng tén phap
luat - Tuan tha quy dinh; (2) Chu
dong nhan dién - Lam chu rti ro; (3)
Suy nghi tich cuc - Hanh déng trach
nhiém; (4) Minh bach hoat dong -
Gidi trinh trung thuc; (5) Kiém soat
toan dién - Giam sat da chiéu; (6) Tu
duy dai han - Lua chon bén viing; (7)
Hoc tir qua khit - Huéng dén tuong
lai; (8) Kiém soét rui ro - Bdo vé thanh
qua. HDQT lua chon 8 gia tri c6t 16i
cho VHKSRR BIDV dé lam phuang
cham dan dat tu duy va dinh huéng
hanh déng cdia moi can b6 BIDV.

Nghi quyét 534/NQ-BIDV ciing
yéu cau Lanh dao cac cap cé trach
nhiém truyén théng day du va rong
rai, cam két bao vé va néu guong
thuc hanh 8 gid tri nay mot cach
xuyén suét, nhat quan trong moi
hoat dong tai BIDV; Moi can b6 BIDV
c6 trach nhiém ndm viing, ghi nhg
8 gia tri cOt 16i nay dé lam kim chi
nam cho tu duy va hanh déng trong
qua trinh lam viéc tai BIDV, nhat
la khi d6i dién vai rai ro hay ding
trudc su lua chon.

Dai véi 5 nguyén tdc thuc hanh
duoc xay dung nham hé trg su thdm
thau, lan toa cac gia tri cot 16i, tao
thanh ban sac ctia BIDV. 5 nguyén
tac thuc hanh bao goém: Lanh dao
néu guong; Lan tod, tham thay;
Toan dién, da chiéu; Lién tuc, nhat
quan; Ghi nhan, ton vinh.

Dén nay, viéc thuc hién
VHKSRR tai BIDV dd c6 két qua
néi bt gi, thua 6ng?
Cung vai Tam nhin, SG ménh thi
Gia tri c6t 16i 1a mot ndi dung quan



trong clia Van hoa doanh nghiép.
Nghi quyét 534/NQ-BIDV da ghi
dau lan dau tién BIDV ban hanh

8 gia tri c6t 16i. Ban Diéu hanh da
truyén thong dén toan hé théng
thong qua cac hoat dong truyén
thong noi bo.

DPéc biét, dé lan tda VHKSRR,
BIDV d4 t6 chuc cac hoat dong
toa dam, hoi thdo vé VHKSRR. Téi
day, BIDV sé tiép tuc t6 chic nhiéu
hoat déng truyén théng, toa dam,
cudc thi, trao d8i khac dé phé bién
thong tin.

Diéu quan trong xuyén sudt,
ching ta luén xac dinh ré rang muc
dich, y nghia ctia VHKSRR tai BIDV
la hudng tdi xdy dung va phat trién
moét moi trudng hoat déng véi van
hoéa kiém soat rdi ro 6 ban sic rd
nét, co tac déng thiét thuc va tich
cuc dén moi hoat déng ctia BIDV.

D€ lan téa va thuc hanh cdc

gid tri VHKSRR, BIDV c6 ké
hoach trién khai ra sao trong thoi
gian téi?

Thuc hién Nghi quyét 534/NQ-
BIDV, Téng Giam déc BIDV da ban
hanh Quyét dinh 7305/Qb-BIDV
ngay 07/12/2020 vé K& hoach trién
khai NQ 534. Quyét dinh 7305 da
xac dinh muc tiéu trién khai VHKSRR
tai BIDV nam 2021 cu thé: Trién khai
déng b, day du, hiéu qua VHKSRR
tai BIDV vdi 8 gia tri c6t 16i va 5
nguyén tac thuc hanh; Xac dinh cac
n6i dung céng viéc trién khai, trach
nhiém daon vi dau méi, don vi phéi
hop va thai gian hoan thanh dé
théng nhat quan diém nhan thic vé
VHKSRR... Quyét dinh 7305 da lam
rd 4 dau muc vai 12 hang muc céng
viéc va phan giao cho ting don vi
thuc hién dé trién khai VHKSRR tai
BIDV nam 2021 mét cach hiéu qua,
cu thé:

Tha nhdt, Xay dung, ra sodt vén
bdn ché dé: Ra soat Bé Quy chuan
dao duic nghé nghiép, B6 Quy
tdc Ung xU ctia BIDV dé slta d6i,
bé sung (néu can), bdo dam su
nhat quan véi quan diém va gia
tri c6t 16i ctia VHKSRR tai BIDV;

Ong Dinh Tudn Hong - Gidm déc Ban Quan Iy rii ro hoat déng va thi trudng

Xay dung tai liéu hudng dan thuc
hanh VHKSRR tai BIDV; Ra soat van
ban ché d¢, tich hgp co ché dai
ngd gan vdi rdi ro va gan két trach
nhiém lau dai; cc ché biéu duong,
khen thudng va ché tai xt ly doi
vGi cac hanh vi vi pham; thuc hién
chinh stra, b sung van ban quy
dinh (néu can).

Thu hai, Trién khai VHKSRR:

Trién khai cac cong viéc thuc hanh
VHKSRR tai don vi nam 2021; Xay
dung ké hoach, chuang trinh trién
khai VHKSRR nam 2022.

Thurba, Bao tao, truyén théng:
Thiét k&, Xay dung ké hoach va trién
khai truyén théng vé VHKSRR trong
toan hé théng; B6 sung ndi dung vé
VHKSRR trong cac chuaong trinh dao
tao hang nam; T8 chuic thi tim hiéu
vé VHKSRR; Trién khai cac chién dich
truyén thong, kéu goi thuc hanh va
trién khai xay dung sang kién truyén
thédng VHKSRR dén toan thé can bo
nhan vién toan hé théng.

Cuéi cting la Céng tdc bdo cdo:
Bao cao két qua trién khai nam
2021 va ké& hoach trién khai nam
2022 tai Don vi; Téng hap bao cao
két qua trién khai VHKSRR va dé
Xuat cai tién.

Xin chdan thanh cam on 6ng!Q

Tai BIDV, khi Ban Quan ly rdi ro dugc thanh Igp thdng
8/2004 thi thudt ng( “rdi ro'con khd mdila va cé phdn by
né tranh. C6 ngudi quen hdi téi rding: Cau lam & Ban may
rdial Téi cudi tra Iof: Ban Quan Iy rdi ro chir

O moaitrudng ndng déng nhu'ngdy nay, néu chiing
ta khéng quan ly duoc rdi ro thi chding ta sé tu ddt minh
vao tro may rdil

Hién nay, cdc nha quan tri doanh nghiép déu quan
tam dén nhan t6 van héa voi vai tro khong thé thiéu
trong qud trinh ddnh gid su phti hop cda cdc quyét dinh
lién quan dén rdi ro. C6 thé, su thdt bai hay thanh cong
trong quy trinh nhdn biét va ting phd vdi cdc rdi ro nhiéu
khi lai xudt phdt tir chinh cdc yéu t6 van héa hon la hé
théng quan trj cda céng ty.

Ong Binh Tudn Héng
Gidm d6c Ban QLRRHP&TT
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Chia khoa

SUolEss MO TUONG LAI
BEN VUNG

X2 PHUGNG LINH

Nghi quyét 534 xdc dinh Vai tro VHKSRR la v6 cung quan trong,
la kim chi nam cho nhan thic, thdi do, hanh dong cia tieng cd nhan

au ky nghi I& 30/4 - 1/5, Ha
S Noi budc vao mot dot bung

phat dich Covid méi. Tai Vién
Nghién ctu va Bao tao, Hoi truong
I6n gan 500 chd ngéi dugc st dung
dé lam I6p hoc gian cach cho 99
hoc vién I6p Lanh dao NHTL khoéa
10 trong buéi chiéu cac anh chi
tham gia toa dam vé VHKSRR véi
UVHDQT Ng6 Van Diing va PTGD
Tran Phuong.

NANG CAO TRACH NHIEM
cUA MOI CAN BO BIDV

VHKSRR - moét khai niém tuéng
nhu quen ma la. Quen la béi rti ro
va KSRR - vén la dac tinh va yéu
cau bat budc trong hoat ddng ngan
hang, thé nhung VHKSRR lai la mot
khai niém kha mai mé. Khi moi
thanh vién trong t6 chic déu ngam
hiéu, thira nhan, tuan tha va thuc
hanh hét stc tu nhién cac gia tri, cac
nguyén tac — khi &y mot t chiic da
xay dung van héa thanh cong. Néu
hiéu theo nghia nay, thi Nghi Quyét
534 vé VHKSRR 6 thé coi la diém
khai dau, con cd mét con dudng
dai véi téng thé nhiéu giai phap dé
8 gid trj c6t 16i — 5 nguyén tac thuc
hanh tré thanh tén chi cho moi
BIDVer. Trong nhiing giai phap ay
thi truyén thong - dao tao dugc ky
vong sé la cau néi rit ngan khoang
cach dé VHKSRR dugc lan tda nhanh
trong toan hé théng.

trong quda trinh thuc hién cong vigc.

Chia sé v6i I6p vé muc dich ra
da&i ctia Nghi Quyét 534, UVHDQT
Ngé Vén Ding néi dai y rang: mét
y tudng quan trong nhat khi ching
t6i chap but viét du thao cla Nghi
Quyét, do la chung téi muén moi
chiing ta khi ra cac quyét dinh kinh
doanh cling nhu khi lam viéc hay
luén luén dét ra va tra 16i 1 cau hoi:
Néu 14 tién cda ban thi ban c6 lam
nhu vay khdng? Cau hoi nay sé giup
ta c6 tradch nhiém hon véi chinh
cong viéc clia minh, thu nhap cla
minh, d6ng nghiép minh va ciing
la trach nhiém véi hé théng. Va do
cling chinh la tinh than quan trong
clia NGhi quyét 534.

Qua ding nhu chia sé ctia UV
Ng6 Van Dlng, cau hoi “Néu la tién

clia ban, ban c6 lam nhu vay khong”

thuc su la cau hdi c6 tinh chat quyét
dinh dé VHKSRR phai trg thanh mét
trong nhitng nét van héa dac trung
cla BIDV, cau héi nay ciing khién
tinh than ctia VHKSRR tré nén gan
gi va thiét thuc hon bao gid hét.
Béi kinh doanh ngan hang la kinh
doanh tién, nhung tién clia ngan
hang c6 phai la tién cha ban hay
khéng? Hiéu mét cach don gian,
ngan hang dang tra luong cho ban
nén tién ctia ngan hang nhiéu hay
it cling sé anh hudng tdi tui tién

cta ban (luang cao hay thap). Vi
vay, khi ban hanh déng trach nhiém
vGi déng tién dy, ban sé dugc dén
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dap xuing dang. Nhung phai chdng,
VHKSRR chi gan véi nhiing thi to
I6n nhu khi ban dat but vao dé xuat
gidi ngan tién ty cho khach hang?!
Cau tra 16i cia UVHDQT Ng6 Van
Diing la khéng, viéc kiém soat rii ro
& Ngan hang phai & tat ca cac khau,
cac bé phan. Co khi chi don thuan
la nhiing hanh déng nhé nhat méi
ngay, nhu hét gid lam ban tat dién,
tdt mdy...; nhu khi ban khong dé
dang tac lugi bo qua thay déng
nghiép nh& nhau dung account dé
cho tién, cho nhanh... dy ciing la
khi VHKSRR dang dugc thuc hanh.

THUC HANH VHKSRR
GIUP BIDV PHAT TRIEN
BEN VUNG

Bat dau clia mot cong trinh
vi dai sup dé nhiéu khi ciing chi
la mot vét moi xong. Da co rat
nhiéu nhing bai hoc kinh nghiém
dau dén ma nganh ngan hang
tai chinh trén thé gidi da ching
kién, va tai budi toa dam, mot lan
nira Phé TGD Tran Phuong chia
sé nhiing vi du vé su sup d6 cla
nhiing dé ché ngan hang cé tudi
doi hang tram nam trén toan thé
gidi déu xuat phat tir hanh dong
clla mot/mot vai cd nhan nho da
khong dugc phat hién va chan
chinh kip thai. Qua nhiing vi du
nay, mot thong diép da dugc Pho
TGD Tran Phuong gui di: rdiro co



thé dén ti mét hanh dong nhé cla
mot ca nhan, ching ta da ching
ki€n nhitng dau don khi khong chi
mat tién ma con mat déng nghiép
trong nhing vu viéc dang buén

da xay ra, vi vay, sé khong thé c6
su phat trién bén viing néu méi ca
nhan, du & vi tri nao, khong dong
Idbng nhat tri thuc hanh VHKSRR
trong hé thong.

Lam ra 3 dong chi dugc tiéu 1
déng va phai cat di 2 dong - hinh
anh nay da dugc ca 2 vi lanh dao
dung dé mo ta vé hién trang clia
BIDV khi chénh léch thu chi thuéc
top dau nganh ngan hang nhung ty
& trich lap DPRR qua I6n da khién
Igi nhuan ngan hang roi xuéng —
dung cung hang véi cac ngan hang
¢6 phan non tré khac. Va hinh dnh
nay chdc hdn sé con gan lién véi
BIDV trong mét khoang thai gian
khéng ngén nita. D6 chic han la
tran tr& véi nhiing ngudi dang chéo

lai con thuyén chung clia nganh.
Va véi méi ngudi can bo, d6 cling la
mot hinh anh khién ta chanh long
bdi né lién tudng ta dén véi nhiing
trang bao mang ngay ngay tung
ra nhing title &n tugng: Hé 16 thu
nhdp khiing clia can bo ngan hang
ABC... hay L6 dién Top cac ngan
hang cé Igi nhuan cao nhat... ma
tim mai ta cling thay 4 ky tu B-I-D-V
than yéu & top dudi... Nhung héi
r6i, budn roi thi phai lam gi? Tuong
lai cia BIDV phu thuéc vao hanh
doéng va nghi suy ctia moi ca nhan
nhu t6i va ban.

Chia sé v&i tam huyét clia cac
vi lanh dao, cac thanh vién I6p hoc
Ngan hang tuong lai bay t6 su dong
thuan véi quan diém phai xay dung
VHKSRR & BIDV, bai thuc té 13 hién
KSRR dang dugc nhiéu can bod mac
dinh gan lién vdi tin dung, thdm
dinh... véi nhiing mang hoat déng
mang lai lgi nhuan 16n, trong khi vé

Thang 5.

ban chat & tat ca cac cong viéc, cac
mat xich ti back dén front office déu
6 thé xuat hién rdi ro va néu khong
dugc xt ly kip thoi né sé gay nén
nhiing tac hai khon luong. Khong
chi xay dung t6t VHKSRR cho BIDV,
mot s6 y ki€n cho rang BIDV nén
chia sé va xay dung VHKSRR & cac
don vi thanh vién dé ddm bao ca hé
théng bén viing, “manh khée”...

Mot s6 déng nghiép cla téi cd
chia sé rang, anh/chi dy bi dm anh
khi phai chimng kién nhimng phién
tda c6 dong nghiép ctia minh diing
trudc vanh méng ngua. Nhitng anh
mat nhin nhau cam lang, nhiing cai
gat dau véi vang ... Chang gi dang
buén han khi ban phai chiing kién
mot phién toa nhu thé.

Va vi thé, viéc VHKSRR s6m dugc
lan téa va thuc hanh réng réi 6 BIDV
sé la mét trong nhiing chia khéa
dé ma canh clia tuong lai tuci sang
han, bén viing han.a

2021 Pau tu Phat trién ‘ 29



NHIP DAP TH| TRUONG

NHUNG MAT XIiCH NOI DAI
LAN TOA VAN HOA
_— KIEM SOAT RUI RO

Nhan thice duwoc tam quan trong cia van hoa kiem sodt rii ro (VHKSRR) va khong
ngieng no luc xay dung van hoa tai don vi, mt so ban/trung tam tai Hoi so chinh da dwoc
Ban lanh dao BIDV ghi nhan la nhitng don vi tich cyc trien khai cong tdc nay. ..

DAU MOI TIEN PHONG
Ban Quan ly rdi ro hoat dong va

thi trudng (QLRRHD&TT) viia phdi

hop véi cac don vi trong toan hé

théng téng hop, bao céo két qua

trién khai VHKSRR ndm 2020

va xay dung ké hoach nam

2021. Theo do, VHKSRR da

dugc trién khai trong toan

hé théng théng qua ra soat

hé théng van ban, tich cuc

pho bién, truyén thong véi r—

nhiéu hinh thic da dang.

Vi vai tro la don vi dau

méi phu trach trién khai

cong tac nay, nam 2021,

Ban QLRRHD&TT sé tiép tuc

phéi hop véi cac don vi ddy

manh trién khai VHKSRR véi céc
chuong trinh déng b tur tru s&
chinh dén cac chi nhanh va té chiic
cong doan, doan thanh nién.

Trong noi bd ban, d€ méi can
b6 hiéu va dua nghi quyét vé
VHKSRR vao cong viéc va codng tac
chuyén moén, ngay 6/4/2021, Ban
QLRRHD&TT t8 chuic toa dam “van
hoa kiém soét rui ro”. Tai day, cac can
b6 da cling trao déi, thdo luan
va dugc nghe giam déc ban chia
sé vé cach hiéu va ap dung 8 gia
tri c6t 16i va 5 nguyén tac thuc
hanh.

Thé gidi lién tuc chuyén minh
véi cdc cudc cdch mang cong
nghé, du vay, VHKSRR van luén
dong vai tro then chét trong duy
tri hé théng kiém soat lanh manh,
quyét dinh su tén tai, phat trién bén
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LANH DAD
NEU GUONG

GHI NHAN,
TON VINH

LAN TOA, THAM THAU

TOAN DIEN, DA CHIEU

LIEN TUC. NHAT QUAN

toan hé théng va mbi can bo phai
la mot “dai su” trong truyén thong
va ap dung cac gia tri cot 16i vé
VHKSRR.

XAY DUNG VAN HOA
TU MOI CAN BO
Trung tam Dich vu khach
hang (DVKH) la don vi thudc
khéi tac nghiép, truc ti€p
thuc hién cac giao dich
thanh toan, gidi ngan,
thu ng, kinh doanh von
véi khach hang tai Hoi s&
chinh. Déng hanh, hé trg
chi nhanh trong tac nghiép,

\ cac hoat déng tai Trung tam

DVKH dugc coi la ch6ot chan
cudi cling trong quy trinh cung
cp san pham dich vu cho khach
hang. Do d6, bén canh viéc hé trg
t6i da cho cac don vi kinh doanh,
cbng tac kiém soat rdi ro rat dugc
trung tam nay chu trong thuc hién,
xuyén su6t, nhat quan trong tac
nghiép giao dich cling nhu trong
xay dung chuong trinh, quy trinh
nghiép vu.
Ngay tu khi Nghi Quyét
534/NQ-BIDV ra ddi, ngoai cac

. - ~ phuong phap truyén tai van ban
nﬁ“v E“ Tnﬂ TH c HIE“ truyén thong, Trung tam DVKH
thuc hién hinh anh héa cac noi
L] [ ]

viing cia ngan hang. D& VHKSRR
dugc lan tda, thdm thau trong nhan
thiic va hanh déng ctia mdi can bo
can thai gian dai, sy tham gia cda
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dung cét 16i trong nghi quyét

dé hé trg can bo trong qua trinh
thuc hién. Hinh anh rat sang tao thé
hién 5 nguyén tac va 8 gia tri c6t 16i
clia VHKSRR dugc dat tai khu vuc
chung cta Trung tam DVKH va vi tri
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lam viéc cha mbi can bd. Tur d6, moi
can bé tai trung tam dugc ngam
dan mét cach thu dong hé gia tri
c6t 16i vé kiém soat rdi ro ctia BIDV,
tu d6 hinh thanh thoi quen nho
hang ngay.

Mét nhan t6 quan trong trong
xay dung van hoa kiém soét rdi ro tai
Trung tam DVKH d6 la sy néu guong
cac can bo (tu trudng, phé phong
tra1én) trong thuc hién cdng tac nay.
Pay la nhiing banh lai nhd nhung cé
stc lan truyén tdi tling can bo trong
don vi dé cung thuc hién.

DA DANG PHONG PHU
HINH THUC TRIEN KHAI
Thai gian qua, Ban Khach
hang doanh nghiép nhé va vua
(KHDNNWV) lubn chu trong xay
dung va duy tri cong tadc quan ly rui
ro, toan dién trén cac mang hoat
dong, hudng tGi moi trudng chuyén
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nghiép, an toan va hiéu qua, goép
phan vao su phét trién cda BIDV
cling nhu nang cao hinh anh, uy tin
clia BIDV trong nganh ngan hang.

Quy trinh kiém soat ng xau, tiém
an, dugc Ban KHDNNVV nghién
cUu va ap dung theo dung nguyén
tac dat ra. Bdo cdo ng xau, no tiém
&n dugc trién khai hang tuan, qua
dd hé trg can bé quan li chi nhanh
kip thai ndm bat cac khach hang
c6 tiém an rdi ro cao, c6 nguy co
chuyén ng xau. Ban cling phéi hop
chat ché véi cac chi nhanh dé canh
bao, kiém soat rli ro, thao g cac
kho khan vusng mac trong céng tac
khach hang tai chi nhanh.

Trong cong tac san phadm dich
vy, viéc xay dung va ban hanh céc
san pham dich vu dugc thuc hién
theo dung quy trinh, c6 su phéi
hop chat ché, ra soat cin trong giira
céc cap dé nhat quan, logic va téi

uu hiéu qua dem lai. Bén canh do,
hoat ddng déanh gia, kiém tra viéc
ap dung céc san phdm dich vu phan
khic SME dugc Ban KHDNNWV coi
trong, ddm bao viéc tuan tha clia
chi nhénh theo chinh sach da ban
hanh, dem lai an toan trong hoat
dong kinh doanh.

Trong hoat dong marketing, viéc
ki€ém soat rdi ro luén dugc van dung
dé cac thong tin truyén thong dai
chung tin cay, trung thuc, uy tin.

Dé xay dung dugc nén tang
VHKSRR thiét thuc, t6i uu va hiéu
qua, dao tao ndi bo la nhan t6 co
vai tro quan trong. Cong tac dao tao
ndi bd dugc trién khai dudi cac hinh
thuc da dang, phong phu, thu hat
sy quan tam cutia can b6 trong Ban
va phat huy sang kién dong gop dé
nang cao chat lugng dao tao. Trong
dé, xuyén suét cac chuang trinh dao
tao, ndi dung kiém soat rdi ro luén
1a mét cdu phan khéng thé thiéu.

Binh ky t&i thi€u moi thang mot
lan, méi nhém nghiép vu (tin dung/
huy déng vén/thanh toan/tién gui)
tai Ban KHDNNVV lam dau méi té
chuc cac buéi trao d6i va dao tao
noi b, két hgp gilra cap nhat cac
chinh sach, van ban quy dinh méi;
thao luan vé cac tinh huéng, su
kién thuc t& dién ra dé can bo khac
cung rut ra bai hoc kinh nghiém vé
kiém soat rui ro. Trudc tinh hinh dich
Covid-19 dién bién phtic tap, cong
tac dao tao ctia Ban KHDNNVV van
dugc ddy manh théng qua hinh
thic trao d6i online, email va group
viber/zalo chung ctia ban. 0

V&i nhang gidi phdp hiéu qua trong xdy dung
VHKSRR, Ban KHDNNWV da duoc Ban Lanh dao BIDV ghi
nhdn va ddnh gid la mét trong nhiing don vj tich cuc
trién khai Nghi quyét 534.
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NHIP DAP TH| TRUONG

XAY DUNG VA PHAT TRIEN
van héa kiém soat rui ro tai Hana Bank

X THU HIEN

Bén canh dé, Hana Bank ludn hé trg
dé nhan vién c6 thé dat dugc cac
chuing chi vé tai chinh, chiing chi
chuyén mén nhu CFA, FRM, AICPA...
Khéng chi hé trg vé kinh phi nhu
phi dao tao, phi thi cir ma Hana
Bank con ap dung ché d6 cong
diém uu tién cho viéc thang tién.
Thit ba la chuong trinh phét trién
nghé nghiép - Career Development
Program (CDP): Giéng nhu cac cau
lac b6 trong cac trudng dai hoc,
Hana Bank cling c6 rat nhiéu cac
CDP va hoat dong rat tich cuc. Co
thé 1dy vi du nhu CDP vé quan Ii rti
ro, PB CDP, CDP toan cau, IB CDP...
Bat c\ ai cling c6 thé thanh lap hoac
tham gia cac CDP. Hana Bank sé hé
trg kinh phi, hoat dong lién quan va
néu trong trudng hop can dén nhan

Xay dung Van hoa Kiem sodt i ro dang duoc rat nhiew doanh nghiép, b N

4 . N e a o luc trong linh vuc nao, nhan vién
ngan hang quan tam, trong do co Hana Bank. Ong Lee Joo Ho — Gidm tham gia CDP ¢6 thé dugc uu tién
doc thit 2 Ban Qudn by rii ro hoat dong va thi truong kiém Gidm doc thit | quan linhém tuong tng véi linh
2 Ban Qudn ly tin dung da chia sé ve cong tdc nay tai Hana Bank. vyc dd.

A v
ng Lee Joo Ho cho biét,
Hana Bank c6 3 b6 phan truc
thuoéc Nhém Quan ly Rui ro

g6ém: Quan ly rdi ro tin dung, Quan
ly rti ro toan dién va Giam sat tin
dung. Ngoai ra, gan day Hana Bank
thanh 1ap thém mét B6 phan Quan
If rGii ro ngudi tiéu dung dé tang
cudng hon nita cdng tac nay. Tuy
nhién, vi quan ly rdi ro la viéc ma tat
ca nhan vién phai ndm bat & cap do
téng thé, do d6 Hana Bank dang rat
nd luc d€ nang cao nhan thic vé
quan ly rdi ro va xay dung van héa
quan li rdi ro t6i toan thé nhan vién.
Su né luc d6 dugc thé hién qua cac
chuong trinh va ché d6 nhu sau:
Thi nhat la cac chuong trinh dao
tao ndi bo: Tru sé chinh Hana Bank
t8 chiic da dang chuong trinh dao
tao vé quan ly rdi ro phu hgp cho
tirng déi tugng gdom nhan vién mdi,

nhan vién thang tién, nhan vién lam
viéc tai nudc ngoai... Cac chuyén gia
c6 thé dot xuat dén cac ban, don vi
kinh doanh d@é dao tao nhan vién,
can b phu trach, quan li ctia cac
don vi nay. Thém vao d6, méi don vi
kinh doanh sé tu chon ra mét nhan
vién phu trach cong tac gidm sat,
tuan tha va mai tuan sé thuc hién tu
dao tao tai don vi theo cac chi dé
lién quan dén quan lirdi ro.

Th hai la ché dé dao tao ngoai
bé va hé trg dat cac ching chi
chuyén mon: Trén co sé ké hoach
dao tao hang nam, bo phan Phat
trién ngudn nhan luc thuc hién
cac chuong trinh dao tao, bao
g6ém ca dao tao vé quan li ri ro.
Nh{ing nhan vién quan tam dén cac
chuong trinh dao tao nay c6 thé
dang ki, théng qua tuyén chon va
sé dugc tham gia cac khéa dao tao.
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Cudi cung la ché d6 khen
thudng: Ché do khen thuéng da
dugc trién khai thi diém tai Hana
Bank cach day 5 ndm va dugc danh
gia la cé hiéu qua sau 6 thang thu
nghiém ban dau. Hién nay, Hana
Bank van dang ap dung ché d6
khen thuéng nay. Hang thang, cac
don vi kinh doanh, chi nhanh dé c
nhan vién hoac dién hinh xuat sic
vé quan li rti ro cho B6 phan Quan
li rdi ro toan dién tai tru s& chinh.
Théng qua viéc kiém tra va dugc
su chap thuan cta Ban lanh dao
chuyén trach vé quan li rdi ro (CRO),
cac dé clr uu tu nhat sé dugc chon
lua. Ca nhan hoac don vi dugc lua
chon sé dugc trao thudng theo quy
dinh va dugc cong bo trén trang
chti ndi bo ctia Hana Bank. Ngoai
ra, cudi nam, nhan vién dé ciing cé
thé dugc chon la nhan vién uu tu
va nhan giai thuéng an tugng clia
Hana Bank.Q



BIDV LONG BIENHANGI
HOP TAC TOAN DIEN V01

IDJ Real

gay 07/5/2021, tai Ha N, da dién
ra Lé ky két thoa thuan hgp tac

toan dién gilta BIDV Long Bién Ha

No6i va Cong ty C8 phan Dau tu va Quan ly
Bat dong san IDJ (IDJ Real). phét trién, muic cho vay t6i da lén t6i 80% cac khoan tin dung cho cac danh muc dau

Theo thda thudn hgp tac, BIDV Long téng gia tri bat dong san, thai gian vay téi tu' I6n cta IDJ nhu mua lai toa nha Charm
Bién Ha Noi sé cung cap cac khoan vay da 20 nam. Vit Tower, Trung tam thuong mai Grand
dua trén cac du &n ma IDJ Real trién khai, Trudc dé, nhiéu chi nhanh cta BIDV Plaza, xay dung Trudng song ngit qudc té
cung cap tin dung cho khach hang mua cling da hgp tac, déng hanh véi IDJ Group | Hanoi Academy tai khu d6 thi Ciputra.Q
cac bat dong san do IDJ Real dau tu va (Tap doan sang lap cuta IDJ Real), cung cap ANH PHAN

TRAO GIAI THUONG CHUONG TRINH

“Yiét kigm én nang - Nudn sang phdt léc”

BIDV Cao Béng vUa t6 chiic trao doéng; khach hang Nguyén Phuong Thiy Bang trén 950 triéu dong.
thudng cho khach hang may man trd tai phudng Hap Giang, thanh phé Cao Nhan dip nay, Ba Phan Thi Lién -
trang giai dac biét chuong trinh “Tiét Bang tring gii Thinh Vugng la 01 My loc | khach hang tring giai dac biét da trao
kiém rén rang — Xuan sang phat 16¢”. khoéng khi Sharp tri gia 3,9 triéu dong. tang 30 triéu déng tGi cac doi tugng

Tai Lé trao giai, dai dién BIDV Cao Ngoai cac giai thudng trén, trong thai chinh sach, hoan canh kho khan cta
Bang da trao giai cho khach hang gian dién ra chuang trinh khuyé&n mai, tinh Cao Bang. Day la mét nghia ct
Phan Thi Lién trd tai phudng Séng nhiéu khach hang ctia BIDV Cao Bang da cao dep, thé hién mong mudn cda
Hién, thanh ph& Cao Bang, may man may man nhan dugc cac phan qua trong khach hang va BIDV cling lan toa
tring gidi Phu Quy 13 01 Xe O td Mazda | chuang trinh quay s6 danh cho khéach niém vui, may man, trao yéu thuong
CX5 2.0L Luxury tri gia 860 triéu dong; | hang gui Tién gui tich [y nhu : May tinh téi cong déng.
khach hang Nguyén Thanh Hai tru tai béang iPad Pro tri gia 26,5 triéu dong, déng Chuong trinh “Tiét kiém rén rang
xa Ngi Lao, huyén Hoa An tring gidi ho Apple Watch S6 tri gia 14,5 triéu dong - Xuan sang phat [6c” danh cho khach
Phuic Léc 12 01 Xe dap thé thao Asama | va rat nhiéu phan qua c6 gia tri khac. T6ng | hang gui tién tiét kiém dién ra tir ngay
Solano Factory tri gia gan 13 triéu gia tri giai thudng da trao tai BIDV Cao 25/1/2021 dén hét ngay 25/3/2021

tai tat cd cac chi nhanh BIDV trén toan
qudc. VGi sén phdm tién gui linh hoat,
13i suat hap dan va hang ngan co

héi tring giai thuéng gia tri, chuong
trinh da thu hut hang triéu khach hang
trong ca nuéc tham gia. Theo dé, gan
100 ngan giai thuéng cla chuong trinh
da dugc trao cho cac khach hang may
man vdi téng gia tri gidi thudng hon
6,5 ty dong. DOAN NHUNG

=
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Hoc tap Bac

TU NHUNG PIEU GIAN DI

\NGUYEN BAHUNG

Lam theo loi Bdc dan, ngay nay, can by cong nhan vien BIDV Nam Sai
Gon luon phdn dau tu dudng, ren luyén, ving vang ve dao duc, gioi vé
chuyén mon nghigp vu, thuc hién tot phuong cham “Trao nu cuoi — Tao
woc mo”, lay thanh cong cia khdch hang la muc tiew phat trien cia BIDV.

gay tu nhiing ndm thang
N chién tranh, Cha tich H6 Chi

Minh da rat quan tam dén
dao duc clda can bo ngan hang.
Trong Thu gui HGi nghi can bo tai
chinh, ngay 20-2-1952, Bac da dé
cap rét cu thé: “Can bo kinh té tai
chinh phu trach nhiéu tién ctia, ma
chua hoan toan thong thao viéc
quan ly tién ctia dy. Cho nén, ching
ta can phai ra stic hoc tap quan ly tai
san quéc gia ma nganh minh phu
trach. Déng thai phai trau déi dao
duc cach ménh: chi cong, vé tu, can,
kiém, liém, chinh. M6t long mét da
phung su T8 quéc, phung sy nhan
dan, phung su khang chién. Dung
cach that tha tu phé binh va phé
binh, dé tdy trit nhiing thoi tham &
lang phi va bénh quan liéu, dé cung
nhau tién bo. Chién sita lién ti€p
thang gidc ngoai mat tran. Téi mong
rang: Cac chu la chién si kinh té tai

chinh & hau phuong, cling c6 gang
thi dua sfa chira khuyét diém, phat
trién uu diém, vugt moi kho khan,
lam cho mat tran kinh té - tai chinh
cua ta cing thang lgi nhu mat tran
quan sy”.

Phong trao hoat doéng cong tac
xa hoi dugc moi can bod Cong doan,
DPoan Thanh nién ctia BIDV Nam Sai
Gon déu dan dong gop binh quan
4 ngay luong cho cac chuong trinh
tU thién xa héi, 1 ngay luong tiing
hé Quy Tinh nghia ctia tinh va tu
nguyén déng gép tang qua cho cac
gia dinh ngheo cé hoan canh dac
biét kho khan méi dip Tét ¢6 truyén
dan téc, quyén gop ang ho cho déng
bao bj thién tai va cac Quy khac nhu:
Quy Bao trg tré em Viét Nam, Quy
Chat doc da cam... Trong nhiém ky
qua, Dang bo BIDV noi chung va Cap
Gy BIDV Nam Sai Gon néi riéng da
thuc hién cht truong huy dong toan
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1890 - 19/5/2021)

thé can bd cong nhan vién déng gép
hon 500 triéu déng dé tng ho xay
cau, xay dung nha tinh nghia, xay
dung diém trudng mam non xa Liing
CU, Huyén Bong Van, Tinh Ha Giang,
tang nhiéu suat qua cho ho nghéo
va cac gia dinh chinh sach, tdng qua
céc chién si Trudng Sa, cac chién sy
tai Don bién phong Liing Cy, tdng
hoc béng cho cac em hoc sinh c6
hoan canh khé khan trong chuong
trinh “Nang budc dén trudng” cla
Dai phat thanh va truyén hinh Tién
Giang, Ung ho cac dgt tu thién do
Mt tran T6 qudc céc cap phat dong...

Mot trong nhiing di sdn quy bau
ma Chu tich H6 Chi Minh d@é lai cho
thé hé sau chinh 1a nhiing chuadn muc
trong tu tudng, dao dtc, tac phong
ctia Ngudi. Khong phai ngau nhién
ma 04 nam trudc, B6 Chinh tridara
chi thj s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016
vé ddy manh hoc tap va lam theo tu
tudng, dao dic, phong cach H6 Chi
Minh. Va tir d6, thém mét lan nla,
viéc hoc tap theo tdm guong dao
duic ctia Ngusi da duoc day manh,
lan tda sau réng trong toan bo dang
vién va quan chuiing va da dat dugc
nhiing két qua dang khich 1&. Dé viéc
hoc tap va lam theo tam guong dao
duic cia Ngudi thuc sy hiéu qua, chat
lugng, BCH Dang b va Ban Giam déc
BIDV Nam Sai Gon thdy rang trudc
hét phai tuyén truyén dé can bo doan
vién thanh nién, dang vién va ngudgi
lao ddng nhan thic ding, nhan thic
sau sac nhiing gid tri c6t 16i ctia van
dé. Hoc tap va lam theo tdm guong
dao diic H6 Chi Minh khong phai la
nhimng van dé cao xa, phuc tap, ma
n6 dugc thé hién trong ddi séng,
trong cong viéc hang ngay, hang gi&
tai cOng 6. D6 la su tan tuy, trach
nhiém trong cong viéc; la tinh than
dam nghi, lam lam, dam chiu trach
nhiém; la y thiic ham hoc héi, nghién
cUu, tu duy d€ nang cao kién thic, ky
ndng lam viéc; la viéc tu dudng, rén
luyén, gitt gin dao dic nghé nghiép;
la sukhoa hoc, ngdn nap, gon gang
trong sap xép giai quyét cong viéc; la
thai d6 an can, niém né& khi don tiép
khach hang; la tinh than tién phong,
guong mau, hang hai trong cac
phong trao thi dua...



BPoan thanh nién BIDV chup dnh luu niém trong chuyén dén tham va téng qua
b doi bién phong huyén Liing Cu, tinh Ha Giang (thdng 7/2020)

Qua cac chuyén dé “Hoc tap va
lam theo tdm guong dao dic HO
Chi Minh su6t ddi phan dau can,
kiém, liém, chinh, chi cong vo tu,
lam ngudi cong bdc tan tuy, trung
thanh cla nhan dan, doi tu trong
sang, cudc séng gian di”; BIDV Nam
Sai Gon da tich cuc trién khai nhiéu
chuong trinh tu thién xa hoi, tham
gia Ung hé nhiéu quy tir thién xa
hoi khac nhu: tdng qua cho tré em
ma cdi tai Chisa Linh Son, Mai Am
Tinh Thuong Tam Buc, Trung tam
bao trg khiém thi Anh Sang, tré em
c6 hoan canh dac biét khé khan tai
trudng tiéu hoc Thanh Binh huyén
Go Dau, Tinh Tay Ninh, tham hoi cac
gia dinh chinh sach vao cac dip l€,
Tét, thap nhang tudng nhé ngay
thuong binh liét sy 27/7, ting ho
Trudng Sa, ting hé ngudi nghéo, nan
nhan chat doc da cam, ting hé quy
khuyén hoc, ting hé dong bao gap
thién tai, bdo I,... Nhing viéc lam
d6 khang dinh tinh cdm chia sé sau
sac d6i vai cong déng va cling la nét
van héa dac trung clia BIDV “Doanh
nghiép vi cong déng”. Va mot diéu
dac biét hon nifa, trudce su kién cha
quyén thiéng liéng clia dan toc bi
xam pham, mdi can bo, dang vién
va nguai lao déng clia BIDV Nam Sai
Gon lai cang nhan thuc ré hon trach
nhiém véi cong déng, cdm nhan sau
sac han tinh yéu thuong danh cho
T6 quéc. Téng cdng da quyén gop

ang hé Trudng Sa gan 20 triéu dong.

Nhu vay, bang nhiéu giai phap
phu hgp dé lam co s trién khai va
chi dao thuc hién; nghién cttu déi
mai hinh thiic truyén truyén, gido
duc; gan két chat ché cong tac giao
duc chinh tri, tu tudng véi hoan
thanh nhiém vu chinh tri clia co
quan; phat huy vai trd nong cét ctia
doan thé, viéc hoc tap va lam theo
tdm guong dao ddc H6 Chi Minh &
BIDV Nam Sai Gon c6 nhiing budc
chuyén bién tich cuc tir nhan thic
dén hanh déng: tich cuc rén luyén
“tri” va “lyc”.

Chi nhdnh Nam Sai Gon xéac
dinh ndi dung quan trong la nang
cao chat lugng nguén nhan luc,
nang luc Ianh dao phu hgp véi yéu
cau kinh doanh; chan chinh tac
phong, |€ 16i lam viéc; hoan thién
ca ché quan tri, diéu hanh; déi mai
quy trinh, thu tuc giao dich nham
don gian vé thu tuc, nhanh chong
trong giao dich, d@m bao an toan
va hiéu qua; thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi, tiéu cuc, tham
nhiing; nang cao tinh than trach
nhiém, quyét liét trong céng viéc,
thuc hanh néi di d6i véi lam. Nhiing
nd lyc ctia Pang bo BIDV Nam Sai
Gon trong viéc ddy manh rén luyén
ph&m chat dao duic tdc phong giao
dich trong toan thé dang vién va
ngudi lao déng da dem lai nhiing
két qua tét dep. Trong nhiéu nam
qua, phong cach, tdc phong giao
dich va dao duic ctia can bd chi

Thang 5.

nhénh da dugc khach hang ghi
nhan. Khach hang dén va gan bo
v6i BIDV Nam Sai Gon khéng chi béi
nhiing san pham dich vu chat lugng
t6t va phu hop ma con bai tir pham
chat cia can bo.

Tudi tré BIDV luén mang trong
minh day hoai bao va nhiét huyét,
cham lo b6i dudng thé hé tré cling
Ia mot trong nhiing cach dé doanh
nghiép phét trién bén viing, déng
g6p chung vao su hung thinh clia
qudc gia, dan téc. Bang bo BIDV
luén xéac dinh ré mét trong nhiing
nhiém vu trong tam, thudng xuyén
va quan trong do la boi duéng dao
durc, kién thic chuyén mén nghiép
vu va phat huy nang luc ctia thé hé
tré. Thé hé tré hém nay can dugc
tham nhuan hon niia tu tudng, dao
duic tdc phong ctia Ngudi, € khéong
chi hoc tap, rén luyén ma con lam
that t6t theo tdm guong cia Ngudi.
Cht tich H6 Chi Minh la m6t danh
nhan van hoa thé gidi, mét lanh tu
vi dai — nha cach mang 16i lac; la tdm
guong tron doi phan dau, hy sinh
vi su nghiép gidi phéng dan téc,
giai phéng giai cap, giai phong con
ngudi, ly tudng doc lap dan toc gén
li€n vai cht nghia xa hoi. Ngudi la
mot tdm guong sang cla y chi, nghi
luc, phi thudng, nang déng, sang
tao, vugt qua moi kho khan, thi
thach dé di dén dich thang lgi; a
tdm guong clia mét con ngudi nhan
ai, vi tha, khoan dung, nhan hau, hét
long vi déng bao, déng chi; la tam
guong can, kiém, liém, chinh, chi
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céng vo tu; tdm guong sang vé nép
s6ng gian di va duc khiém nhudng,
néi di doi véi lam... Nhiing duc tinh
cao c3, tét dep dy hoi tu trong mot
con ngudi da lam cho tdm guong
dao diic H6 Chi Minh tré nén cao
thugng tuyét vai.

Dai v6i ban than toi, Nguyén Ba
Hung - Chuyén vién phong Khach
hang doanh nghiép BIDV Nam Sai
GON, ngay tu rat sém da tham thia
|61 day cGia Bac: mbi can bo dang
vién can c6 duc tinh “Can, kiém,
liém, chinh, chi cong vo6 tu”. La mét
can b6 c6 han 08 nam cong tac lién
tuc trong nganh Ngan hang — mot
nganh kha dac biét trong nén kinh
té. Dac biét & cho, doi tugng lam viéc
clia moi can bo nhan vién la “tién
té”, mét loai hang hoa gon nhe ma
lai c6 gid tri va c6 stic cam do that su
ghé gém. Moi hoat dong clia can bd
thudc cac linh vuc cong tac nhu tha
quy - kiém ngan, ké toan, tin dung,
hanh chinh — nhan su... déu hang
ngay co sat hodc lién quan dén tién
bac va gidy t& c6 gia, ké ca luc lam
viéc tai tru s& hay khi di giao dich
vai khach hang. Do vay, chi can mot
khodnh khac “nga long” 1a c6 thé
ndy sinh tiéu cuc... Thé nhung ban
than téi cing nhu toan thé can bé,
nhan vién trong don vi chua bao gio
dé diéu dé xay ra, gay that thoat tai
san céng. Nguac lai, c6 nhiéu can bo
ngan quy tra lai tién thita cho khéach
hang; nhiing khach hang rut tién
mat c6 gia tri l6n, cdn bd ngan hang
déu c6 phuang an bao vé an toan
khach hang... Nhiing tdm guong
vé tra lai tién thura cho khach hang
luén dugc nhan rong trong hé théng
BIDV qua nhiéu nam, niém tin yéu
cta khach hang d6i véi BIDV dugc
gia tang va cling c6. Va gan day nhat,
déng chi Ha Hoang Ai - Giao dich
vién ngan quy chinh phong Quan
ly dich vu va kho quy BIDV Nam
Sai Gon la mot trong nhiing tam
guong tiéu biéu cho can b6 da tham
nhuan tu tuéng H6 Chi Minh. Ngay
10/01/2020, Ban Giam d6c BIDV
Nam Sai Gon da quyét dinh khen
thudng trong céng tac kho quy déi
véi Ba Ha Hoang Ai, can bo da c6
thanh tich trong viéc tra lai tién thiua
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gian giagdichit: dlCh?El BIDVN?STS'(‘ZI'

cho khach hang (s6 tién 1 ty dong).

Dén nay BIDV Nam Sai Gon da
xay dung dugc mét tap thé viing
manh; cac can bo déu am hiéu vé
chuyén mén, kién dinh vé quan
diém lap trudng; moi trudng lam
viéc van minh lich su, luén néu cao
tinh than doan két, séng chan hoa
nghia tinh; luén chu trong va nang
cao dao dic nghé nghiép cua tiing
can b, nhan vién; moi ngudi that
su nang cao tinh than trach nhiém
trudc cdng viéc, hét long hét stic
phuc vu nhan dan - la phuc vu
khach hang mét cach ding nghia
nhat. DGi véi ca nhan téi ciing nhu
tap thé phong KHDN cling phai
tran trg lo lang tim kiém tu van can
d6i st dung von cho khach hang,
phét trién cac dich vu tién ich dé
chi nhanh hoat déng va phat trién
an toan, hiéu qua trong maéi trudng
hoat déng c6 nhiéu bién déng va
khé khan nhu dich bénh covid-19
hién nay.

Diéu dé la nhiing bang chiing
ré nét cho thay két qua quan trong
bat nguon tir viéc don vi luén cha
trong thudng xuyén nang cao chat
lugng Hoc tap va lam theo tu tudng,
tam guong dao duc, phong cach H6
Chi Minh; gép phan nang cao chat
lugng hoat ddng chuyén mén cla
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don vi, nang cao chat lugng dang
vién va chat lugng sinh hoat Chi bo;
cdi thién méi truong lam viéc theo
hudng tién bo, van minh, nang cao
y thuc trdch nhiém cla tiing can bd,
hét long hét stic phuc vu nhan dan.
Thuc tién cho thay, phai gan
ndi dung “Hoc tap va lam theo tu
tudng, dao dic, phong cach HO6 Chi
Minh” véi cac phong trao thi dua
thuc hién cong tdc chuyén mén va
hoat déng cla cac doan thé chinh
tri- xa hoi, cu thé hda théng qua céc
phong trao thi dua “Hoan thanh ké
hoach kinh doanh”, “Thuc hanh tiét
kiém, chéng tham 6, lang phi”, “Déi
mG&i phong céach giao tiép, phuc vu
khach hang"... c6 nhu vay méi dem
lai nhan thic sau sac, tao khi thé
mai dé tiép tuc khich 18, ¢6 vii can
b, dang vién BIDV c6 nhiéu budc
chuyén ré nét, tao dong luc 16n dé
hoan thanh xuat sac nhiém vu dugc
giao, gop phan xay dung mét BIDV
I6n manh, chuyén nghiép, kinh
doanh an toan, hiéu qua. Vi thé cia
BIDV trén dia ban ngay cang dugc
khéng dinh, tao dugc su tin tudng,
thu huat dugc nhiéu khach hang dén
giao dich. Kinh doanh da nganh,
da linh vuc vé tai chinh, tién té, tin
dung, dich vu ngan hang phu hop
véi quy dinh clia phap luat, gép



phan thuc hién chinh sach tién té
quéc gia, phuc vu phét trién kinh
té dat nudc va dia phuong. La mot
Ngan hang TMCP nha nuéc, BIDV
luén la ngan hang tién phong di dau
trong viéc thuc hién cac chinh sach,
ché d6 clia nha nudc. BIDV luén ludn
bam sat cac chuong trinh, tan dung
cac goi ho trg doanh nghiép vai lai
suat thap, hodc sdn sang chia sé lai
suat vai cac doanh nghiép trong
nhiing giai doan khéng c6 géi hé trg
i sudt, dap (ng day da cac nhu cau
vé von, dich vu thanh toan... cho
céc doanh nghiép dé thuc hién cac
g6i thau phat trién vé néng nghiép,
ndéng thoén, giao thong, du lich... Véi
s6 vén dau tu lén dén hang nghin ty
déng, BIDV tich cuc trién khai thuc
hién cac co ché chinh sach ho trg,
thac ddy san xuat kinh doanh, thic
ddy doanh nghiép khai nghiép, tao
diéu kién cho cac doanh nghiép nho
va vUa, siéu nhé mai khéi nghiép
c6 thé ti€p can véi nguén vén ngan
hang dé dang hon. Nghiém tuc thuc
hién quy dinh ctia Ngan hang Nha
nudc vé tran lai suat huy dong. Tang
cudng hoat ddng huy dong vén dé
tao ngudn cho vay phuc vu phat
trién kinh t€ xa hoi cia dia phuong.
Nham nang cao hon nia hiéu
qua viéc lam theo tdm guong dao

duic H6 Chi Minh, trén tinh than
suét d&i phan dau lam theo 16i dan
cta Ngudi: “Can, kiém, liém, chinh,
chi cdng vo tu”; lam ngudi cong
boc tan tuy, trung thanh cia nhan
dan, ddi tu trong sang, séng gian
di, lanh manh trong dang vién,

can bd, nhan vién, ngudi lao dong,
Pang b6 BIDV Nam Sai Gon da cu
thé héa viéc trién khai cho dang
vién, cadn b nhan vién thuc hién va
xac dinh viéc lam theo tdm guang
dao duc H6 Chi Minh la viéc lam
thudng xuyén, hang ngay. o la
tuan thu ding moi quy dinh cla
phap luat va néi bo; tén trong doi
tac, khach hang bang ch(i tin va tac
phong Ung xU; tan tam, tan tuy vi
cdng viéc, vi lgi ich cong déng, luén
thé hién y thic can, kiém, liém,
chinh, chi cdng v6 tu; hgp tac, hoa
déng, ing xt chan thanh, lich sy
va than thién véi déng nghiép, vai
khach hang.

“Riéng d6i véi can b lanh dao
can la “dau tau”, guong mau, néu
guong tét, dam nghi, dam lam va
dém chiu trach nhiém trudc tap thé,
trudc nhan dan. Qua trinh “hoc tap
va lam theo”, BPang b thuong xuyén
lam t6t cdng tac kiém tra, gidm sat,
kip thai phat hién, xay dung, biéu
duong khen thudng va nhan rong
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cac nhan t6 dién hinh. Déng thdi,
chi dao, huéng dan dang vién, can
b6, nhan vién thuc hién dung chuin
muc ngudi can bd gan vai thuc
hién cac phong trao thi dua yéu
nudc, trong tam la gilt gin chr tin,
bdo mat thong tin clia khach hang
va déi tac; ton trong nguyén tac va
ing x chudn muc; tac phong lam
viéc chuyén nghiép, lanh nghé; luén
hudng dén cai mdi, hién dai va van
minh, vi lgi ich lau dai”.
DPa haon nira thé ky troi qua ké
tU ngay Chu tich H6 Chi Minh ra
di va cling ngan ay thdi gian toan
thé nhan dan Viét Nam thuc hién
Di chuic ctia Nguai, thuc hién hoc
tap va lam theo tu tudng, dao
duic, phong cach clia Ngudi. Trong
bai néi chuyén tai Hoi nghi tuyén
truyén, trién khai cac hoat déng 50
nam thuc hién Di chuc Chu tich H6
Chi Minh va ky niém 50 nam ngay
mat ctia Ngudi, GS.TS Hoang Chi
Bao - Chuyén gia cao cdp Hoc vién
Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh,
nguyén Uy vién Hoi dong Ly luan
Trung uang da diém lai mét s6 su
kién tiéu biéu trong cudc dsi cla
Cha tich H6 Chi Minh, nhiing diém
n&i bat trong Di chic ciia Ngudi va
khang dinh gia tri thiéng liéng cda
ban Di chuc. GS.TS Hoang Chi Bao
cling mang lai su xtc déng khi ké
lai hanh trinh Bac H6 viét Di chuc,
ké lai gidy phut khi Bac vinh vién
ra di va ndi dau dén clia toan dan
tdc trong 1& qudc tang clia Ngudi...
Bang nhiing cau chuyén y nghia,
GS.TS Hoang Chi B3o téi hién lai rd
nét hon vé con ngudi H6 Chi Minh
véi nhiing gia tri dao duc quy bau,
su hy sinh hét minh vi nhan dan,
vi T6 quéc,... & mbdi mot can bo,
Dang vién BIDV dan long phai séng
sao cho xuing dang vai Bac, xiing
dang véi don vi Anh hung lao dong
trong thai ky d6i méi. Vi mbi can
bo, dadng vién hoc tap va lam theo
Bac khong chi dung lai & nhén thuc
ma phai bang nhiing hanh déng
va viéc lam cu thé, thiét thuc gop
phan hoan thanh xuat sdc nhiém
vu chinh tri cta don vi. Q
(Tdc phdm dat gidi Khuyén khich Gidi
Bua Liém vang Khéi Doanh nghiép TW
ndm 2020)
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KY NIEM 131 NAM NGAY SINH CHU TICH HO CHI MINH (19/5/1890 - 19/5/2021)
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\‘ PHAM TIEN HAI

Thdng
Nam ve, chiing
ta lai nho ngay sinh cia
Cha tich Ho Chi Minh, vi
lanh ty vi dai, Anh hing gidi

phong dan toc, Danh nhan van
hod the gioi. Suot ca cudc dos,
Nguoi da cong hién, hy sinh cho
nén doc lap, tw do cia dan to,
cho am no, hanh phiic

cta nhan dan.

am guang dao duic H6 Chi
—|_ Minh la tdm guang clia mot
l1anh tu cdch mang vi dai, mot

ngudi cdng san vi dai, nhung déng
thdi cling la tdm guong dao dic ctia
mot ngudi rat doi gian di, ai cling
c6 thé hoc theo, dé lam theo, dé tr&
thanh mot ngudi cdch mang, ngudi
céng dan tét trong xa hoi. Ngay tur
thud thiéu thai, H6 Chi Minh da lua
chon mét cach ré rang muc tiéu
phan dau cho ca cudc ddi minh la vi
nudc, vi dan. Trén con dudng thuc
hién muc tiéu do, Ngudi da chap
nhan su hy sinh, khong quan gian
nguy, kién dinh, diing cdm va séng
su6t dé vugt qua moi kho khan,
thach thuc.

Sau khi tim dugc con dudng cliu
nudc, H6 Chi Minh tu xac dinh trach

nhiém thuc tinh dan toc Viét Nam,
trudc hét la 16p thanh nién, tri thic
yéu nudc vé nhiém vy va con dudng
clru nudc, gidi phéng dan toc. Dau
nam 1930, Ngudi da hoan thanh
dugc mot nhiém vu cé y nghia quan
trong hang dau cla tién trinh cach
mang, d6 la sang lap va dao tao doi
tién phong cua giai cap cong nhan
va clla ca dan toc - Pang Cong san
Viét Nam - dé lanh dao toan dan
dau tranh gianh lai nén doc lap cho
T6 quéc.

Trong thai gian tim dudng ciu
nudc, H6 Chi Minh da c6 nhing lan
bi bat, bi giam cam trong nha tu
cla thuc dan dé quéc. Trong hoan
canh lao tu, van khéng khuat phuc
dugc y chi clia ngudi cong san
chan chinh:
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M6t canh, hai canh, lai ba canh
Tréin troc bdn khodn gidc
chdng thanh
Canh bén, canh ndm vira chop mat
Sao vang ndm cdnh méng hén
quanh

Muén nén sy nghiép Ién, tinh
than cang phai cao, tai uong rén
luyén tinh than thém hang vuot
qua bao kho khan, nghich canh.
Trong nhitng ndm hoat dong bi
mat trén chién khu, ngudi da trai
qua cudc séng gian khé, cing nhan
dan dé chuan bi dau tranh gianh
chinh quyén. Khi kéu goi nhan dan
tham gia Mat tran Viét Minh, Ngudi
xac dinh trach nhiém ctia minh:
“Riéng phan t6i, xin dem hét tam
luc di cing cac ban, vi déng bao



muu gianh tu do doc lap, dau phai

”

hy sinh tinh ménh cling khéng né”.

Tu sau khi gianh dugc déc lap
dan tdc nam 1945, véi cuang vi
la ngudi ding dau Dang va Nha
nudéc, H6 Chi Minh da tu xac dinh
cho minh tradch nhiém ngudi cong
dan clia nudc Viét Nam Dan cha
Coéng hoa va trach nhiém nang
né clia ngudi lanh dao cao nhat.
Nguai thudng néi: “Ca daoi toi chi
6 mot muc dich, la phan ddu cho
quyén Igi T8 quéc va hanh phuc
cUa qudc dan. Nhing khi téi phai
&n ndp ndi nui non, hoic ra vao
chén tu toi, xdng pha sy hiém
nghéo - la vi muc dich d6... Bat ky
bao gig, bat ky & dau, t6i cling chi
theo dudi mét muc dich, lam cho
ich quoc loi dan”.

Cha tich H6 Chi Minh luén nhan
thiic rat ré trach nhiém ctia minh,
d6 la nhan su uy thac ctia quéc
dan, déng bao, hoan thanh trach
nhiém dugc T6 qudc, Padng va nhan
dan giao pho "cling nhu ngudi linh
vang ménh lénh quéc dan ra trudc
mat tran" nham lam cho "Nudc ta
dugc hoan toan doc lap, dan ta
dugc hoan toan tu do, dong bao ta
ai cling c6 com an, 40 mdc, ai cling
dugc hoc hanh"; xdy dung mot nudc
Viét Nam hoa binh, théng nhat,
doc lap, dan chu, giau manh va gép
phan xtng dang vao su nghiép cach
mang thé gidi... nhu nha tha T6
Hiu da viét:

Nhu dinh non cao tu gidu hinh
Trong rtng xanh Id, ghét hu'vinh
Bdc mong con chdu mau khén I6n
N6i g6t éng cha, budc kip minh

Puagc sinh ra va Ién [én trong
hoa binh, khéng phai chiu dung
su dau thuong clia cdnh “nudc
mat nha tan” cla kiép “né 1&” khé
nhuc, su d6 ho cudp bdc cla bon
thuc dan phong kién va chiing
ki€n nhirng hy sinh, mat mat ma
I&6p cha anh da phai trdi qua vi
ddc 1ap tu do cta dan toc... Tudi
tré Viét Nam hiéu rang hanh phuc
ngay hom nay dugc tiép ndi bang
truyén thong anh hung, bat khuat
clQa dan tdc, clia cac bac tién nhan,
tién hién, bang nhiing budc di trén
con dudng cliu nudc clia nguadi
thanh nién yéu nudc Nguyén Tat
Thanh, mang theo hoai béo, khat
vong gianh lai nén doc lap cho
T6 quéc. Nhiting hoat déng cuia
Nguai trong thai gian tim dudng
clu nudc la cOng viéc tu giac, la
trdch nhiém va long diing cdm clia
mét ngudi dan déi véi T6 quéc, véi
nhan dan va cling la trong trach
I&n lao trudc lich s&r 4000 nam
dung nudc va giltt nuéc hao hung
cUa dan toc Viét Nam.

Phat huy nhiing gia tri truyén
thong t6t dep dé, can bo BIDV Cau
Gidy dang ti€p budc cha anh dong
g6p Mot phan cong stic nho bé clia
minh vao su nghiép déi mdi, hoi
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nhap va phat trién ctia Tha d6 va
dat nudc, thuc hién su nghiép cong
nghiép héa, hién dai héa dua Viét
Nam sénh vai véi cac cudng quéc
nam chau nhu Bac Ho kinh yéu
hang mong uéc.

Hoc tap va lam theo B4c, ching
ta nhan thay cudc ddi, su nghiép
va tam guang dao diic clia Bac co
suic lan tda diéu ky, c6 dnh hudng
hét suc to I16n d6i vdi thé hé tré Viét
Nam trén con dudng phan dau,
trudng thanh. Vi vay, can b cong
nhan vién, nhat la lyc lugng thanh
nién trong giai doan hién nay can
déng gép stic minh cho cong cudc
kién thiét dat nudc vai nhiing budc
di mai: phai ra suc trau d6i pham
chat chinh tri, boi dap ly tuéng,
dao dtic, chan chinh tac phong,
1€ 16i lam viéc, ra stic hoc tap va
thuc hanh cong tac, ton trong ky
cuong, ludt phép; cé chi cht dong,
sang tao, tu cudng, tu lap; trung
thanh, chinh truc, ham hoc hai,
thuc hanh tiét kiém, gin gitt bao vé
cla cong...; phai kién quyét chéng
bénh lugi biéng, I18i séng hudng thu,
vi ky, néi khong di déi véi lam, néi
nhiéu lam it...

Nhé& vé Bac Ho kinh yéu, ching
ta 6n lai nhiing chang dudng vat
va gian nan cda Bac trong hanh
trinh tim hinh ctia nudc va mét tdm
guong vd cling trong sang vé nhan
céach, phdm gia, dao duc cach mang.
Nh& vé Bac, méi can bo dang vién,
va toan thé can bo chi nhanh phai
ludn trau déi, rén luyén dao dic
cach mang, hién thuc héa muc tiéu
hoat dong cdia nganh Ngan hang,
clia BIDV trong thai ky héi nhdp khu
vuc va Quéc té, gop phan xay dung
nén nhitng con ngudi maéi Viét nam
XHCN hién dai mang dam da ban
sac dan toc.

M@i chiing ta sau khi nhan thic,
hanh dong hoc tap va lam theo
tdm guong clia Ngudi déu thanh
kinh nhé vé Bac nhu hai cau tho néi
ti€ng ctia Nha tho T6 Hau:

“Yéu Bdc, long ta trong sdng hon

Xin nguyén cung Nguoi vuon
téimdi...".
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TREN DUONG PHAT TRIEN
BIDV THANH VINH

mot chang duong vuot kho va phat trien

X HAIVAN

Thdng 5/2015, ching toi — nhieng can bo dang lam viéc tai chi nhdanh chu lyc cua
hé thong BIDV co mot budce ngodt lon: Duwoc diew dong sang chi nhdanh moi thanh lap (sap nhap
MHSB chi nhdnh Ngh¢ An vao BIDV). Va nhimg ngay dau tien do, can bp MHB chi nhdanh
Nghe An duoce chuyén minh thanh BIDVer voi dn tugng kho quén.

CHANG DUONG GIAN KHO

Chi nhanh BIDV Nghé An tiép
nhan chi nhanh ngan hang MHB
trong thuc trang MHB c6 két qua
kinh doanh thua 16, quy mé hoat
déng rat nho, nhung ty 1é ng xau,
Nng qua han rat cao, co s& vat chat
xudng cap, ha tang céng nghé lac
hau, khong dap ting yéu cau hoat
doéng clia hé théng BIDV. Trudc thuc
trang do, chi nhanh Thanh Vinh xay
dung Dé an Tai co cau hoat déng
giai doan 2016 - 2018 va dugc Hoi
sG chinh phé duyét.

Nam 2016 cé y nghia, vai tro
quan trong trong ching duéng dau
tién cta BIDV Thanh Vinh. Bay cling
Ia nam chi nhanh thuc hién dé an tai

=
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co cau hoat déng, nhiing nhiém vu
hét suc dac biét. Dau tién la danh
gia, sap xép ba tri lai ngudn nhan
luc cho phu hgp véi trinh d6, nang
Iuc theo mé hinh t6 chiic va hoat
déng cta hé thong BIDV, dam bao
nhan luc @ manh dé dap tng ducc
yéu cau hoat dong cta chi nhanh.
Chi nhanh cling: Ca cau lai toan
bé nén khach hang, tap trung
nguoén luc, quyét liét thyc hién
muc tiéu x{r ly ng xau, ng ton dong,
ki€ém soat rdi ro trong hoat dong tin
dung, ra soat nhiing khoan ng tiém
an rdi ro dé déc thic thu ng, han
ché t6i da ng xau phat sinh mdai; Tap
trung phat trién khach hang, day
manh tang trudng quy mé, nang
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cao hiéu qua hoat déng; Chu trong
cbng tac huy dong von, hoat dong
ban & va chuyén dich manh mé,
hudng t6i phan khuc khach hang
doanh nghiép nhé va vira thudc
nganh thuong mai, cong nghiép
khai thac, ché bién lam san... Day la
dinh hudng chién lugc xuyén suét
trong nhiéu nam hoat déng ctia chi
nhanh.

Nhirng nam ti€p theo, chi nhanh
ti€p tuc chd trong céng tac can bod
va xac dinh chat lugng nguén nhan
luc 1a yéu t6 then chét lam nén hiéu
qua kinh doanh. Hai nhiém vu chi
nhanh thuc hién song song, dé la
dao tao nguon nhan lyc va danh
gia, x&p loai can bo dinh ky theo bo
chi tiéu phu hgp véi dac thu hoat
dong kinh doanh clia chi nhanh.

Méi ngay nao, can b MHB
con day b& ngé vai quy trinh, quy
dinh,... ctia BIDV va chua thau hiéu
day du cac chuang trinh phan mém,
céc san phadm dich vu BIDV. Qua
thdi gian, bang su chi dan nhiét tinh
cda anh chi em BIDV, moi lo lang
clia cdn bé MHB nhanh chéng dugc
x06a bd. Tat ca cing nhau hoa nhap,
hoc nghiép vu va cling tién bo ctia
can bé hai hé théng da tao nén moéi
trudng lam viéc, khéng khi lam viéc
va tinh than tap thé mang tén BIDV
Thanh Vinh.

NO LUC VUON LEN

Ngay ti nhitng ngay dau mai
thanh lap, BIDV Thanh Vinh hoat
déng véi bao kho khan vé moi mat
nhung tirlanh dao dén can bo nhan
vién chi nhanh da khéng chun budc.



Trong suét 6 ndm qua, BIDV Thanh
Vinh khéng ngling phat trién, dat
két qua hoat déng kinh doanh xuat
sac, tao dugc vi thé viing chac vé
kha ndng cung cap day du cac san
pham dich vu ctia BIDV trén dia
ban. Bac biét, khéng chi quy mo va
hiéu qua hoat déng kinh doanh ctia
chi nhanh luén nam sau tang cao
hon nam truéc ma thu nhap clia
ngudi lao dong ciing tang déu qua
c&c nam. K&t qud phét trién cla chi
nhanh dugc Hoi s& chinh ghi nhan:

Nam 2019, khi thoat khdi nhém
chi nhanh tai co ciu, ké hoach tai
chinh chi nhanh dugc giao chi tiéu
Igi nhuan thay vi chi tiéu chénh léch
thu chi. Do d6, trong céng tac quan
tri, diéu hanh véi muc tiéu tang
trudng loi nhuan, chi nhanh gap
nhiéu ap luc. Tuy nhién, chi nhanh
da hoan thanh xuéat sic ké hoach
kinh doanh, dugc xép hang 2 thay
vi hang 3.

Nam 2020, khac véi cac nam
trudc, ké hoach tai chinh cla chi
nhanh co su bién dong Ién, do
phai co cau lai lai vay d6i véi nhiing
khach hang gap khé khan, do bi anh

huéng cuta dich Covid-19. Viéc thoai
13i du thu va gidm lai suat déi vai
khach hang lam cho chi nhanh giam
Igi nhuan. Thé nhung véi su nd luc
trong diéu hanh chi phi, thuc hanh
tiét kiém, ch6ng lang phi chi nhanh
da hoan thanh vugt muc ké hoach
dugc giao. Nam 2020, chi nhanh
ti€p tuc dugc nang hang, tirhang 2
Ién hang 1.

Véi chién dich chuyén d6i s6 nén
khach hang BIDV, nhan thuc dugc
thong diép ctia chién dich “BIDV
Digi UP - Thay d&i dé dan dau”, toan
thé can bd, nhan vién BIDV Thanh
Vinh thuc ddy hoat dong s6 héa nén
khach hang. Két thuc chién dich
nay, chi nhanh da dat két qua ngoan
muc véi 3.790 khach hang st dung
smartbanking. Dén 31/12/2020, chi
nhanh chi nhanh x&p hang trong

nhém chi nhanh ding dau hé théng.

Bén canh viéc phat trién kinh
doanh, cac hoat dong giao luu van
nghé, thé thao tai chi nhanh rat soi
ndi, gidi chay “Tét &m cho ngudi
nghéo - Vi mién Trung thuang yéu”,
doi BIDV Thanh Vinh c6 1.284 runner
tham gia vdi 17.313 hoat déng

BIDV<&
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hop 1&, déng gop 48.115 km tuong
duong 127 triéu déng va ding thi 4
toan hé thong. Cac hoat déng team
building, Gala BIDV Thanh Vinh da
mang lai niém vui cho can bé nhan
vién sau nhiing ngay lam viéc cang
thang; tir d6 gén két 1an nhau va
déng vién, khich & tiép tuc hoan
thanh t6t cdng viéc, dé chi nhanh
ngay cang tién budc dilén.Q

Néam 2018, BIDV Thanh Vinh hoan thanh Bé dn Tdi
co cdu hoat dong giai doan 2016 — 2018. Quy md tin
dung tdng trudng theo dting dinh hudng, tdng truong
binh quan giai doan 2016 — 2018 la 68%. Quy mé huy
doéng von tdng trudng binh quan giai doan 2016 - 2018
la 29%. Thu dich vu rong tding trudng binh quan giai
doan 20162018 la 75%.

Vé hiéu qua hoat dong, chi nhdnh hoan thanh ké
hoach tai chinh theo dé dn véi mic téng truéng binh
qudan giai doan 2016 — 2018 chi tiéu chénh léch thu chi
la 189%.

(Cong tdc xtt ly ng xdu, ng ngoai bang vugt mac ké
hoach dinh hudéng cta Héi sé chinh giao tai dé dn tdi co
cdu, tao da phdt trién bén viing cho cdc ndm tiép theo
VG chdt luong tin dung da duoc cdi thién; ty I8 no xdu &
muic 0.66%; ty lé ng nhdm Il & mtic 0.41%.

Théng 5. 2021 PautuPhit trién | 41



BV  Biomm 3

Al el . i ey el -

TREN DUONG PHAT TRIEN

LE CAT BANG KHAI TRUONG HOAT BONG
BIDV:- SUMITRUST L easing :

-

I n - = 5 o
i ._-' - i = L _.-:J‘_ ' % ,t—ﬂ-\. -l

- e e

'CUA MOT LIEN DOANH TRE

s XUAN HOA n
4 nam, doi voi mot doanh nghiép la quang thoi gian khong dai, nhung doi s& ha tang, nhém khéch hang san
vdi Cong ty Cho thué Tai chinh TNHH BIDV - SuMi TRUST (BSL) thi day | xuét tkrgn.g cac kk:u céag nghiép:h
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cao do de vwgt qua nhing kho khan, thdch thic cia mot lien doanh non

. khach hang tét; két néi chat ché vai
tré trong boi canh thi truong cé nhieu bién dong va dé tan dung duoc toi da cac chi nhanh BIDV song hanh hé

nhitng co hoi dit nho bé cho sy phdt trien, bt pha....

NO LUC XAY DUNG NEN
TANG VA THANH QUA
BUGC PAU

Ngay 12/4/2017, BSL dugc thanh
lap théng qua viéc chuyén déi Cong
ty Cho thué Tai chinh BIDV - BLC
(Cong ty TNHH mot thanh vién
100% vén clia BIDV) thanh Céng ty
lién doanh do BIDV s& hitu 50% va
Ngan hang Sumitomo Mitsui Trust
(Nhat Ban) s& hiiu 49% vén diéu lé.
BSL la cdng ty cho thué tai chinh
dau tién tai Viet Nam ap dung moé
hinh lién doanh gilra mét ngan
hang thuong mai trong nudc véi
mot dinh ché tai chinh nudc ngoai.

Trong giai doan 2017 - 2019,
BSL da tap trung xay dung dinh
hudng, chién lugc va chién thuat
kinh doanh; dong thai xay dung va
lién tuc hoan thién mo hinh, quy
trinh, quy dinh. Tan dung t6i da
céng nghé, bi quyét va kinh nghiém
qudc té trong viéc phat trién cac
san pham cho thué tai chinh tir phia
Nhat Ban, cing véi kinh nghiém dia
phuong trong linh vuc cho thué tai
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chinh tu phia Viét Nam, BSL da hoan
thién hé théng giam sat rdi ro va hé
théng kiém soat ndi bo theo chuén
muic quoc té nham dam bao céc rai
ro trong yéu dugc nhan dién, phat
hién va ing pho kip thai. BSL cling
da tap trung ddy manh hoat déng
phat trién thij trudng, tang cudng
két néi va té chuic hdi thao véi cac
chi nhanh BIDV, hoi thao véi khach
hang, tang cudng mai quan hé véi
cac déi tac la cac nha phan phéi lon.
Nam 2020, tinh hinh kinh té Viét
Nam va thé gisi c6 nhiing bién déng
to I6n; dac biét la dai dich Covid-19
da khién san xuat, dich vu bi dinh
tré, doanh nghiép & moi quy mo
phai déi mat vai nhimg kho khan
nghiém trong. Trudc tinh hinh d6,
Ban Lanh dao BSL da c6 nhiing dinh
hudng va chi dao kip thdi, quyét liét
dua Cong ty vugt qua dugc nghich
canh va phat trién manh mé, hoan
thanh xuat sdc nhiém vu nam 2020.
Cu thé, BSL da trién khai déng bo
cac giai phap chinh nhu tap trung
vao nhém khach hang xay dung co
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trg khach hang va da dang héa cac
san pham cho thué...

Két thiic nam 2020, du ng tin
dung cta BSL dat 2.112 ty déng;

Igi nhuan sau thué dat trén 32 ty
déng, hoan thanh 167% ké hoach;
56 lugng khach hang hién hiu 1én
dén trén 350 khach hang... Cé dugc
két qua nay la su c6 gang khéng
ngling nghi, tinh than vugt kho, tu
duy ndng dong va sdng tao clia tap
thé can bd BSL.

Sang dau nam 2021, tiép tuc hudng
Ung I6i kéu goi tU Chinh phl va Ngan
hang Nha nudc, BSL da trién khai géi
san pham cho thué tai chinh linh hoat
Vi cac diéu kién uu dai nham hé trg
doanh nghiép vugt qua kho khan vé
nguén vén, tiép tuc 6n dinh va phat
trién san xuat kinh doanh.

CHU TRONG XAY DUNG
VAN HOA DOANH NGHIEP
Bén canh viéc tap trung vao nhiém
vu chuyén mén, cong tac xay dung
van héa BSL cling dugc chi trong.
Mét trong nhiing diém nhan clia
BSL trong 4 nam qua la da xay dung
dugc mot van hda lam viéc chuyén
nghiép va chl dong, trong d6 méi



Tap thé ldnh dao va cdn bé Céng ty BSL

ca nhan phai xac dinh ro tinh tu chl
- khéng dua dam va tu minh méi co
thé giip minh phat trién, chiu trach
nhiém ca nhan déi véi cong viéc.
Cung véi do6 la xay dung van hoa
chia sé va hoc hai lién tuc dé€ huéng
t&i nhiing théng 1é tét nhat trong
quan tri va kinh doanh.

Cham lo cho ddi s6ng vat chat
va tinh than clia can bd nhan vién
cling la mé&i quan tam hang dau
clia Ban Lanh dao BSL. Hang ndm,
Coéng ty déu té chiic chuang trinh
du lich két hgp cac hoat déng
teambuilding nham giup cho can
bo nhan vién dugc tai tao suc lao
doéng va tang cudng tinh doan két
ndi bd. Bén canh dé la cac hoat
ddng nham tri an nhiing dong gop
cta chi em phu n{ déi véi su phat
trién Cong ty... Cac hoat dong nay
da tao diéu kién cho can bo BSL c6
co héi dugc xich lai gan nhau, tir do6
hinh thanh nén chat keo gan bo,
cung hudng t6i muc tiéu chung la
xay dung mét khoi théng nhat, mot
Coéng ty viing manh.

Hoat déng & moi trusng lién
doanh, sy gan két gitta cac thanh
vién dén tur 2 qudc gia chinh 1a
mot tién dé quan trong cho su
phat trién ctia Céng ty. Ping nhu
chia sé cia 6ng Takahashi Satoshi
- Ph6 Téng Gidm déc BSL: “Théng
qua cac hoat dong tap thé, giao
luu, cdc nhan vién nguai Viét Nam

va nhan vién ngudi Nhat Ban tang
cudng su gan két, méi qua hé hop
tac tot dep hon, than tinh va hitu
nghi, tir d6 thuc day dugc hiéu qua
lam viéc nhéom”.

Cac hoat déng vi cong déng
cling dugc Céng ty chu trong va té
chuc hang nam véi su déng gop
kinh phi, céng stic ctia can b6. Cé
thé ké dén chuong trinh dén Tét
Trung thu cho céc chau thiéu nhi
tai Lang Tré Hoa Binh; chuong trinh
tang qua cho tré em trudng hoc
vling sau, vung xa tai Bén Tre; tham
gia gidi chay clla Cong doan BIDV
hudng vé déng bao mién Trung gap
phai thién tai... Nhiing hoat déng
nay thé hién trai tim nhan &i va trach
nhiém véi cong déng clia tap thé
can bo BSL.

QUYET TAM HON CHO
CHANG DUONG PHIA
TRUGC

Budc vao giai doan 3 nam 2021-
2023, BSL néu cao quyét tam dé
hoan thanh 2 nhiém vu quan trong:
(i) Tr& thanh cong ty cho thué tai
chinh hang dau vé uy tin va chat
lugng dich vuy; (ii) Phat trién bén
viing, tdng trudng an toan va la té
chuc c6 trach nhiém véi xa hoi.

Ong Nguyén Thiéu San - Téng
Giam d6c Cong ty BSL - khang dinh:
“DE& hudng téi muc tiéu tré thanh
Coéng ty cho thué tai chinh hang

BSL va nhiing diém nhdin sau 4 ndm hoat déng

- Tdng trudng du ng trung binh 110%/ndm;

- Chinh thtic ¢d lai khi két thic ndm tai chinh 2019;

-Bugc cdc dinh ché'tai chinh, bao gém ca cdc ngdn
hang nudéc ngoai cdp han muc tin dung;

-Dam bdo cdc chitiéu an toan hoat dong, gici han
quan ly rdi ro theo quy dinh cia NHNN va theo phé duyét
cta haingdn hang me.

Théng 5.

dau tai Viét Nam, BSL con rat nhiéu
viéc phai lam; trudc mat la can doi
mat véi cac thach thuc I6n trong
nam 2021 khi ma dich bénh tiép tuc
bung phat, anh hudng I6n dén hoat
déng san xuat kinh doanh ctia hau
hét cac doanh nghiép, cling vdi ap
luc canh tranh trén thi trudng ngay
cang gia tang. Tuy nhién, day cling
la co hoi dé BSL tiép tuc hoan thién
minh, tiép tuc Iang nghe nhu cau
cta khach hang va “thiét ké” nhiing
san pham riéng biét theo nhu cdu
khach hang. Va trén hét, yéu té
quyét dinh dén su thanh céng van
13 noi tai BSL ludn phai d6i mai,
sang tao va doan két".

V6i mot nén tang viing chac da
dugc tao lap, véi mot tam thé mdi,
tinh than mdi, mdi can bd BSL quyét
tam hoan thanh t6t nhiém vu dugc
giao, ldy khach hang lam trung tam
trong hoat dong kinh doanh, su hai
I6ng va tin tudng cla khach hang la
niém vui cling nhu déng luc dé méi
ca nhan no luc hon nia. 0
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AR ENFTACHINEFTOAN) BIEN
cho doanh nghiép do phu nif lam chu

X2 PO VAN HAI

Xdc dinh doanh nghiép nho va vita do phy nit lam chi (WSME) la phan khiic khdch hang
rieng biet, can sw quan tam ddc biet trong giai doan hién tai, BIDV da nghién ciu, ddy manh
phdt trien tai chinh toan dién voi nhiew gidi phap ho tro.

iép dinh Dy an ho trg giam
thiéu tac dong clia dai dich

Covid-19 cho WSME da dugc
ky két gilia Ngan hang Phat trién
chau A (ADB) va BIDV. Dé hé trg hoat
dong kinh doanh cho WMSE théng
qua ngudn von tai trg ctia ADB, BIDV
da ban hanh Chuong trinh tai chinh
toan dién hé trg gidm thiéu tac dong
clia dich Covid-19 t&i WSME. Theo
do6, khach hang du diéu kién sé dugc
hé trg t6i da 10.000USD/khach hang
dudi hinh thiic hé trg lai vay d6i véi
cac khoan vay co cau tai BIDV va phi
cam két rut von déi véi cac khoan
vay mdi tai BIDV.

Ngoai ra, khach hang con dugc
tham gia mién phi khoa tu van kinh
doanh do tu van ctia ADB dam
nhiém véi ndi dung chuyén sau vé
quan ly dong tién, quan ly nguén
nhan luc, phat trién san phdm hodac
[inh vyc kinh doanh mdéi va cong
nghé théng tin. D&i véi khach hang
vay vén lan dau tai BIDV, ngoai
nguon vién trg ti ADB, khach hang
con dugc BIDV hé trg toan dién vé
céc san phdm dich vu nhu gidm lai
suat cho vay lén t&i 2%/nam, dugc su
dung cac géi san phadm dich vu vai
uu dai mién phi mé tai khoan thanh
toan, quan ly tai khoan; khong bat
budc duy tri s6 du t6i thiéu trong tai
khoan; mién, gidm phi m& tai khoan
s6 dep; uu dai phi thanh toan quéc
té, tai trg thuong mai, bao lanh.

Song song dé, BIDV da ky két
thoa thuan hgp tac véi Hoi dong
doanh nhan ni Viét Nam (VWEC).
Cu thé, hai bén sé hgp tac trién khai
cac hoat déng hé trg nang cao nang
luc va kha nang ti€p can tai chinh
cho WSME nhu: T8 chuc héi nghi,

hoi thao, dao tao vé nang cao nang
luc tai chinh, kinh doanh; T6 chuc
hoat déng xuc tién thuong mai;
Nghién ctiu, xay dung giai phap tai
chinh va phi tai chinh danh riéng
cho WSME.

Chuong trinh SME Digitrans-
Chuyén d8i s6 cing SME, cdu phan
doanh nghiép nhé va vua do phu
n(t 1dm chi dugc BIDV ra mat trién
khai, véi muc tiéu tang t6c qua trinh
chuyén déi s6, ing dung céng nghé
hién dai vao quan tri diéu hanh cho
WSME. Theo d6, BIDV sé danh tang
uu dai hai ndm phi s dung phan
mém quan tri kinh doanh BMP cuia
Coéng ty TNHH Kiu Viét Nam hodc
phan mém ké toan MISA SME.NET
2020 + MEINVOICE.VN clia Coéng ty
C8 phan Misa cho cac WSME. BIDV
déng thoi mién phi két néi BIDV ERP
Connection gilfa ing dung Ngan
hang dién triBank cia BIDV va cac
phan mém néu trén véi WSME.
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BIDV ciing trién khai nhiéu giai
phép phi tai chinh nhu tham gia
dy an SheTrades clia Trung tam
Thuong mai quéc té (ITC), du én
SheMeanBusiness clla Facebook
tai trg nham hé tro dao tao, két néi
tai chinh véi WSME. Trong tuong lai
gan, BIDV sé chi déng phat trién
cac gidi phap phi tai chinh, dao tao
online danh riéng cho cac WSME.

Chuong trinh tai chinh toan dién
clia BIDV bao gom: Cac chuédi giai
phap téng thé hé trg WSME vé dao
tao, két néi tai chinh, chuyén déi s6,
mién giam lai suat phi dich vu cho
khach hang hién hiru gdp kho khan
do dich Covid-19; Xay dung cac san
pham dich vu tai chinh ngan hang,
phi tai chinh chuyén biét danh cho
khach hang WSME. Chuaong trinh nay
dugc trién khai manh mé, déng bo
phu hgp véi dinh huéng chi dao clia
Chinh phu Viét Nam vé hé trg WSME
va phat trién tai chinh toan dién. 0



Mien phi iBank

CHUYEN TIEN THAT NHANH

X ANH PHUONG

Tie ngay 10/5/2021, BIDV trien khai chwong
trinh wu dai “Mién phi iBank - Chuyen tién that
nhanh” danh cho khdch hang doanh nghiép.
Theo do, BIDV mién tdt cd cdc phi chuyén tien
trong cung hé thong BIDV trén kénh ngan hang

dien tie BIDV iBank.

NGAP TRAN UU PAI

Khach hang dang ky Géi dich
vu tai chinh trén BIDV iBank gom
chuyén tién, thanh toan lucng,
thanh toan hoa don,... sé dugc mién
100% phi chuyén tién vao tai khoan
BIDV clia dé6i tac, ban hang, nha
cung cap,... Bén canh d¢, doanh
nghiép chua cé tai khoan thanh
toan tai BIDV hodc da c6 tai khoan
nhung chua st dung sé dugc tham
gia chuang trinh “Su lua chon t8i uu
ctia doanh nghiép” dé mé hoac kich
hoat lai tai khoan va hudng uu dai
giao dich vai chi phi 0 dong.

Khach hang khéng can duy tri
hay gia tang s6 du tién gui tai BIDV
khi tham gia hai chuong trinh uu
dai trén; ngoai ra, dugc xem xét ap
dung cac Géi tin dung uu dai ctia
BIDV, cling nhu dugc mién phi két
ndi gitta hé théng ERP clia doanh
nghiép vai BIDV iBank.

Dac biét, dé hé trg doanh nghiép
nhé va vita (DNNVV) ddy nhanh ting
dung cong nghé hién dai vao quan
tri diéu hanh va quan tri tai chinh
- ké toan, BIDV hop tac véi Cong ty
¢6 phan MISA va Céng ty TNHH Kiu
Viét Nam trién khai chuong trinh
“SME Digitrans”, qua d6 danh tang
t6i thi€u 600 DNNVV céc uu dai sau:
tai trg phi s dung trong hai nam déi
vGi phan mém quan tri kinh doanh
BMP clia Cong ty TNHH Kiu Viét

Nam, mién phi phan mém ké toan
MISA SME.NET 2020 Professional +
MEINVOICE.VN (300 Héa don) clia
Cdng ty c6 phan MISA. Cac phan
mém nay da duoc BIDV va déi tac
tich hgp thanh cong trén BIDV
iBank.

Chuang trinh nay giup khach
hang tiét giam dugc chi phi cho
cac hoat dong tai chinh, dong thai
mang dén ca hoi dé khach hang trai
nghiém dugc thém nhiéu tinh nang
uu viét ctia BIDV iBank - (ing dung
ngan hang dién t cho khach hang
doanh nghiép ctia BIDV, gitip day
nhanh qua trinh chuyén ddi sé tai
doanh nghiép.

SU LUA CHON TOI1 UU

DéEn 31/03/2021, da c6 gan
60.000 khach hang s dung BIDV
iBank, tang 200% so vai dau nam
2020. BIDV iBank da tré thanh mot
ting dung khéng thé thiéu trong
hoat dong kinh doanh va hoat
déng chuyén déi s6 clia doanh
nghiép, dac biét trong giai doan
dich bénh Covid-19 van con dién
bién phc tap.

Ngoai cac tinh nang chuyén tién,
thanh toan 24/7 tai bat ci dau, dat
Iénh thanh toan theo bang ké tu
déng, tdng hap dir liéu tai khoan
(tién gui, ti€n vay, bao lanh, thanh
toan qudc té...), nhan thong tin

giao dich theo thdgi gian thuc, doanh
nghiép c6 thé quan ly dong tién

tap trung linh hoat, dé dang ngay
trén hé théng BIDV iBank; két noi
BIDV iBank vai hé thong ERP cua
doanh nghiép mét cach thong suét,
dadm bdo an toan va bao mat théng
tin. Dau nam 2021, dich vu tai trg
thuong mai dugc trién khai trén
BIDV iBank. Theo d6, khach hang

6 thé thuc hién cac giao dich tai
trg thuong mai ngay trén (ing dung
ma khong can hoan hoé sa giao dich
géc, gilp tiét giam dugc thaoi gian
va s6 lugng chiing tir cho cac giao
dich xuat nhap khau. BIDV iBank con
cap nhat tinh trang giao dich theo
thai gian thuc, tu dong nhac dén
han thanh toan L/C, cung cap bao
cdo chuyén biét theo nhu cau ctia
khach hang. 0

VGiviec ddy manh phdt trién cdc san phdm dich vu
¢6 ham lugng céng nghé cao va mang tdi cdc gidi phdp
tai chinh toan dién cho khdch hang doanh nghiép, ndm
2021, Tap chi quéc té Global Banking & Finance Review
davinh danh BIDV la “Ngan hang Bdn buén s6 1 cda
ndm; “Ngén hang SME s6 196ng Nam A" Ung dung
BIDV iBank dugc vinh danh & hang muc “Ngan hang
dién tir sdng tao nhdt Viet Nam'

Trudc do, BIDV iBank dugc trao danh hiéu Top 10 Sao
Khué ndm 2020 - gidi thudng danh cho sén phdm xudt
sdc hang ddu cta nganh céng nghiép phdn mém va
dich vu céng nghé théng tin Vit Nam.
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TAN HUONG cUOC SONG
//Z==X\ VOI HE SINH THAI TOAN DIEN TREN

SmartBunking

X HUYEN NHUNG

iTatcaldich\vutiénlichlchittrong 01 ting dung

»

“Dé dang”, “nhanh chong”, “yéu thich” va “tien lgi” la nhing tie khoa dang

Bat kip xu hudng nay, ting dung
viét lai lich i trai nghiém nguwoi dung trong linh vuc ngan hang. Moi day, BIDV SmartBanking d lién tuc b3
BIDV SmartBanking thé h¢ moi da nhanh chong phat trien mot he sinh thdi sung, cai tién tinh nang, dem dén
thanh toan trén ca sy ky vong cia khdch hang. cho khaChqhah‘”g nhiéu _tf,é' nghiém -

tién lgi. Chi can mot chiéc dién thoai
hi cac thé hé tré tré thanh yéu IQ, thudc tap doan nghién ctu di 6 cai dat ing dung va két néi véi
K’Ié' cht luc cho moi su phat liéu Nielsen, khach hang ngay nay internet, ngudi dung cé thé thuc
rién, nhiéu ngan hang dang muén c6 nhing trai nghiém toan hién dugc cac giao dich tai chinh
ra stic lam hai long nhiing ngudi tré dién cho phép ho lam nhiing gi ho mét cach don gian, chi trong mot
tudi, tich cuc thuc ddy cac sén pham mudn, vao bat ky Itic nao ho mudn, vai cl cham, tiét kiém thaoi gian va
dich vu cho thé hé chiém t6i hon ntia | theo nhiing cach ho thay thuén bao mat.
luc lugng lao ddng ctia thé giditrong | tién nhat. Nghién ctiu cia PYMNTS.
tuong lai. Su quan tam sau sat dén com va Entersekt cho thdy mac du TIEN LOI THANH TOAN MOI
nhu cau ctia thé hé Z va Millennials la | viéc s dung (ing dung ngéan hang NOI, MOI THU, MOI LUC
mot chién luge dau tu chdc chdnvao | di dong da trd nén bat budc, tang Trén thuc t&, khach hang thudng
hién tai va tuang lai. Nhung vai cac vot 200% ké tur khi bat dau xay ra gap lo lang khi phai thuc hién qua
khéch hang tré, khong dé dé khién dai dich coronavirus nhung ngudi nhiéu budc trén (ing dung ngan
ho yéu thich hay gidi thiéu véi nhau tiéu dung, dac biét la nhiing nguGi hang, diéu nay khién moi ngudi
vé moét iing dung. thuéc thé hé tré khéng mudn phai phai ra giao dich tai chi nhanh, mac
Theo Manu Mathew, Déng sang | thuc hién qua nhiéu budc khi st du ho da c6 tng dung s6. Bai réi
lap va Giam déc diéu hanh, Visual dung cac céng cu ky thuat s6. trong cac budc thao tac va quy trinh
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xac thuc dé thuc hién giao dich
khong phai la trdi nghiém ky thuat
s6 ly tudng. Diéu khach hang mong
doi don gian chi la trai nghiém lién
mach, toan dién. Steve Cocheo, chl
but cla trang phan tich thuong
hiéu The Finance Brand ciing dan
nguon nghién ciiu PYMNTS.com va
Entersekt, cho biét: néu khéng co
day du cac tinh nang thanh toan
can thiét nhu mot ngan hang that,
ngudi dung c6 xu hudng xa rgi su
dung ting dung ngan hang s, ty 1é
nay manh nhat & Gen Zers (25%) va
trong Millennials (16%).

Chinh vi vay, nhiing tién ich
nhanh chéng, don gian dé dang
dugc tiép nhan. Don cr nhu tinh
nang dang ky online, néu muén
trd thanh khach hang cdia BIDV
hoac dang ky san pham dich vy
ngan hang ma khéng can ra quay,
ngudi dung c6 thé dang ky hoac
tao tai khodn trén Uing dung thong
qua e-KYC (dinh danh dién t(). Hay
nhu thanh toan qua ma QR tai cac
clfa hang, quan ca-phé, siéu thi...
hodc dat vé mdy bay, mua vé tau, xe
khach, dat phong khach san ngay
trén Ung dung cling dugc cac ban tré
“thich xé dich” ua chuéng st dung.

Hon nira, khéng di ngugc xu
huéng mua sdm online bing nd
véi cac san thuong mai dién t& nhu

Gioi trii.lgqhﬂng trdi nghiém cdc tién ich ngén hang sé

Shopee, Tiki, Lazada, iing dung
nay con cho phép di chg nhiing
mat hang thuc phdm thiét yéu nhu
gao, rau, thit,... (giao nhanh trong
ngay) hay nhiing san pham khac
nhu my pham, dé gia dinh,... chi
sau vai cu click.

V&i nhiing ngudi tré mong muén
su thuan tién, tinh nang rut tién
khéng can thé c6 thé ghi thém diém
cdng cho (g dung nay. Chi can
chiéc dién thoai thong minh hé trg
kha nang quét QR la du dé thuc hién
viéc rut tién mat tai cac cay ATM.

Rat nhiéu tién ich di kém cung
céac goi dich vu B-free mién phi
nhiéu loai phi cho khach hang, don
ct nhu phi chuyén tién trong va
ngoai hé théng BIDV, phi quan ly
tai khoan, phi duy tri dich vy,....da
giup BIDV SmartBanking tré thanh
dich vu Ngan hang s6 néi bat trén
thi truong.

NOI BAT TRONG HE THONG
CAC NGAN HANG SO VIET
NAM

Cung véi su phat trién clia cudc
CMCN 4.0, nh& uu thé phat trién
trén nén tdng cong nghé théng tin
khéng can mang ludgi phong giao
dich nhu ngan hang, cac sén phdm
dich vu do doanh nghiép Fintech
cung Ung da va dang thu hut dugc

Théng 5.

56 lugng I6n khach hang. Ca “bat
tay” gilra ngan hang va cac cong ty
Fintech dugc danh gia la dong luc
manh mé dé trién khai cdbng nghé
mdi, thic day su d6i mdi trong thdi
dai cong nghé so6.

Khéng nam ngoai xu huéng nay,
BIDV da két n6i véi 30/41 fintech &
Viét Nam dé toan dién hé sinh thai
véi hon 2.000 dich vy, tién ich. “Hién
BIDV la ngan hang két néi dugc véi
mang ludi fintech da dang nhat trén
thi trudng va sé tiép tuc ma réng thdi
gian tGi”, dai dién BIDV chia sé. Theo
dé, khach hang sé c6 nhiéu lya chon
hon khi mua sam, thanh todn va st
dung dich vu trén Ung dung nay.

Viéc dau tu vao s6 hoa clia ngan
hang trong nhiéu ndm qua cling
cho thay nhiing thanh qua an
tugng. Thay vi c6 gang s& hliu trai
nghiém khach hang va dat thuong
hiéu ngan hang Ién vi tri trung tam,
cac ngan hang dang tan dung hé
sinh thai ky thuat s6 bén ngoai dé
tao ra gia tri b sung cho chinh ho
va cho khach hang clia ho. BIDV
SmartBanking thé hé méi khéng
chi 1a san phdm (ing dung téi da
cac budc tién clia cong nghé s6, ma
con dan dau bang hé sinh thai toan
dién nhat, cung cap nhiéu loai hinh
thanh toan dién t& mdi nhat, hién
dai nhat t6i khach hang.0
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SAN PHAM DICH VU

Tan huong Gai dich vu
mién phi dich thuc

Tron bj goi dich vy tai khoan B-Free - Mién phi chuyén tien
hoan toan cing nhiew logi phi khdc, ddang ky goi va thay doi
han maic that de dang tren SmartBanking, tang ngay tien

mat sau khi dang ky. ..

U ngay 26/04/2021, BIDV ra
‘ mat tron bd Gai dich vu B-Free
bao gom 5 loai géi: Basic,

Classic, Gold, Diamond & Salary.

Theo d6, méi khach hang cua
BIDV dugc “may do, thiét ké” mot goi
tai khoan riéng phu hgp véi nhu cau
clia minh. Trong khi B-free Classic
phu hop vai da s6 khach hang khi
chi can duy tri 3 triéu déng trong tai
khodn hodc tra phi tron géi 20.000d/
thang dé dugc mién cac loai phi
chuyén tién online, phi quan ly tai
khoan... Goi B-Free Diamond phu
hagp v6i nhom khach hang cao cap
khi dugc mién dén 11 loai phi khac
nhau. Va dac biét, goi B-Free Salary
la g6i tai khodn 0 phi dich thuc khi
khong yéu cau s6 du t6i thiu & phi
tron goi va van dugc mién nhiéu loai
phi khac.

Khi tham gia goi dich vu B-Free,
khach hang sé dugc mién nhiéu loai
phi nhu Mién 100% phi chuyén tién
Online, mién phi quan ly tai khoan/
duy tri dich vu BIDV SmartBanking,
mién phi thong bao bién dong s6
du bang tin nhan OTT/SMS, mién

phi phat hanh va thudng
nién nam dau thé Ghi
ng nodi dia/thé Platinum,
Hoan phi rdt tién thé Ghi
ng noi dia tai ATM ...

Bén canh dé, BIDV tiép
tuc tap trung vao nang cao
nh{ing trdi nghiém ca nhan
hoa khi khach hang c6 thé
dé dang lua chon géi tai
khoan mong muén ngay
trén SmartBanking qua
3 buéc cuc ky don gian:
Pang nhap SmartBanking
> Chon tinh ndng “Pang ky géi dich
vu” va Lua chon géi dich vu phu hgp
> Kiém tra va xéac thuc bang ma OTP.
Khach hang c6 thé thuc hién cac
buéc tuong tu dé theo thay déi han
muc chuyén tién theo nhu cau.Q
THUY LINH

BIDV RA MAT DICH VU NHAN TIEN QUOC TE

fiia Money Transfer

Nham ddp ving nhu cau da dang
clia khdch hang ve dich vu chuyén
tien quoc &, ben canh cdc dich vy
chuyén tien lon hign nay (SWIFT,
Western Union, KEEB Hana
Bank,...) BIDV chinh thitc trien
khai thi diem dich vy nhan tien quoc
t¢ qua kénh Ria Money Transfer.

eo d6, tu ngay 11/05/2021, khéach
‘ hang c6 thé nhan tién quéc té qua
kénh Ria Money Transfer tai 30 chi
nhanh cta BIDV (chi tiét tai website ctia
BIDV). Ria Money Transfer la 1 trong 5 cong
ty chuyén tién quéc té& hang dau thé gidi,
dugc thanh lap tu ndm 1987 véi mang
lugi han 447.000 diém giao dich tai 160

50 ‘ Pau tu Phat trién

Thang 5. 2021

qudc gia va vung lanh thé. Véi viéc hop
tac vé dich vu nay, BIDV tu tin mang tdi
cho khach hang ca nhan dich vu nhan tién
qudc té véi nhiéu uu diém vugt troi nhu:
Nhan tién chi trong vai phat, tha tuc don
gian, nhanh chéng, nhan tién hoan toan
mién phi.

DPé nhan tién qudc té qua kénh Ria
Money Transfer, khach hang thuc hién theo
cac busc:

+ Budc 1: Ngudi g téi diém giao dich
clia Ria tai nudc ngoai va thuc hién giao
dich gui tién vé Viét Nam.

+ Budc 2: Nguai gUi hoan tat giao dich
gui tién, nhan ma giao dich va guti théng
tin cho ngudi nhan tai Viét Nam.

+ Budc 3: Nguai nhan tai Viét Nam téi

diém giao dich gan nhat ctia BIDV, xuat
trinh gidy t& tuy than con hiéu lyc va cung
c8p day du cac thong tin giao dich dé nhan
tién hoan toan mién phi.

Khi t&i nhan tién tai BIDV, khach hang chi
can mang theo mét s6 gidy to tly than. DSi
VGi nguidi nuGc ngoai la Ho chiéu con thoi
han hiéu lyc, Thi thuc nhap canh (hodc gidy
t& chiing minh dugc mién thi thuc nhap
canh) hodc cac gidy to khac xac dinh thai
han dugc phép cu trd tai Viét Nam do co
quan c6 thdm quyén clia Viét Nam cap con
thai han hiéu luc. B6i vai nguai Viét Nam la
Chung minh nhan dan/Cén cudc cong dan
do Viét Nam cap con hiéu luc hodc H6 chiéu
do Viét Nam cap con hiéu luc.

LE MINH DUNG



Gidi thiéu ban

X HUYEN NHUNG

Tr6 thanh dai st va nhan thuong toi 100.000 dong cho moi nguoi,
khi gioi thieu ban beé dang ky moi BIDV SmartBanking.

U ngay 26/04 - 31/07/2021,
‘ hay rd “hgi ban than” ma tai

khoan truc tuyén va dang ky
BIDV SmartBanking ngay tu dudng
dan chia sé cta ban. BIDV danh
tang ban va “héi ban than” nhiing
uu dai vé cling hap dan - véi téng
gid tri chuong trinh Ién t&i hon 15
ty déng. Theo dé, bo doi qua téng
danh cho ngudi gidi thiéu va dugc
gidi thiéu sau khi dang ky thanh
c6ng BIDV SmartBanking nhu sau:
(1) Nhan ngay 30.000d hodc 50.000

déng cho mbi ngudi khi ngudi dugc
gidi thiéu tuong ung la khach hang
da c6 hodc chua c6 ma khach hang
tai BIDV (s6 CIF); (2) Tang thém 5
triéu déng cho TOP 20 ngudi gidi
thiéu xuat sac nhat thang; (3) Nhan
d6i uu dai trong tuan dau tién trién
khai chuong trinh (tlr 26/04 dén hét
03/05/2021).

Dich vu tién ich, dang ky dé
dang, muc thudng hap dan nén
chingay trong tuan dau tién
trién khai vao cudi thang 04 vira

qua, chuong trinh da thu hat
dugc hang nghin dai su thuong
hiéu, dac biét cé nhiing dai su

da gidi thiéu dugc trén 150 lugt
khach hang méi thanh céng va
nhan vé nhiing giai thuédng xiing
dang. Chuong trinh da giup phat
trién nhanh chéng sé lugng
khach hang dang ky méi BIDV
SmartBanking tang gdp 3 lan, dac
biét la s6 lugng khach hang dang
ky qua eKYC tang dén hang chuc
I8N so vGi trugc thai diém trién
khai chuang trinh.

Dé dugc ghi nhan két qua, ngudi
dugc gidi thiéu chi can thuc hién
cac budc rat don gian, ngay trén
Ung dung BIDV SmartBanking nhu
sau: (1) Bang nhap ung dung BIDV
SmartBanking, (2) Chon tinh nang
“Gidi thiéu ban - Thuéng v6 han”;
(3) Chon biéu tugng chia sé dé gui
link gidi thiéu ctia ban t&i ban be,
nguai than va Ién Mang xa héi (VD:
Facebook, SMS, Zalo...); (4) Huéng
dan ngudi dugc gidi thiéu thuc
hién dang ky theo ding cac budc
hudng dan.

Céc budc thao tac clia ngusi
dugc gidi thiéu dé rinh ngay uu
dai cho ca hai nhu sau: (1) Tai ing
dung BIDV SmartBanking; (2) Click
dudng dan gidi thiéu ctia ngudi gidi
thiéu; (3) Dang ky truc tuyén BIDV
Smartbanking theo huéng dan; (4)
Dang nhap va déi mat khau lan dau
dé kich hoat dich vu.

Bén canh d¢6, khach hang dang
ky méi SmartBanking dudi moi hinh
thuic trong thdoi gian tU 26/4/2021 -
30/6/2021 sé dugc nhan dén 50.000
déng va khong ap dung déng thoi
véi chuong trinh “Gidi thiéu ban -
thudng vé han”.

Ngoai cac qua tang truc tiép
khi dang ky mdi, tir nay dén hét
30/06/2021, v6i mdi giao dich
tur 500.000 d6ng tra [én trén
SmartBanking (trif chuyén tién cung
chu tai khoan), khach hang cé co
hoi tham gia chuong trinh quay s6
tring thuéng véi cac gidi thudng
vO cling hap dan, dac biét giai cudi
ky la mét chiéc 6 té Hyundai Accent
MT tri gia 430 triéu dong. 0
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SAN PHAM DICH VU

Gi mong muén mang
tGi trai nghiém dich vu
t6t nhat cho cac can bo

BIDV, Ching khoan BIDV (BSC)
trién khai chuong trinh chinh
sach phi mai vai nhiéu uu dai
hap dan nhu: lai suat vay ky
quy chi tir 8,5%/nam déi vai
san phdm MR10, 10% d8i véi
san phdm MR9O, phi giao dich
chi tir 0,1%/gia tri giao dich déi
vGi Goi tu van dau tu online va
0,12% d6i véi Goi dich vu ¢
chuyén gia tu van.

GOI DICH VU TU VAN
PAU TU ONLINE

Nha d4u tu cé thé sit dung
cac cong cu ho trg truc tuyén
st dung cong nghé cao BSC
iBroker va BSC I-Invest dé tim
ki€m thoéng tin phan tich thi
truong, bdo cdo theo nganh va
theo doanh nghiép cung cac

Bl

TRIEN KHAI CHINH SACH
PHIi MOI CHO CAN BO BIDV

khuyén nghi dau tu pht hgp theo
kh&u vi rdi ro.

BSC iBroker - Céng cu hé tro
dadu tu truc tuyén 24/7: 13 cong
cu tu van dau tu truc tuyén, ho trg
nha dau tu tra ctu thong tin vé thi
truong, ma ching khodn va dua ra
cac tu van, khuyén nghj dua trén
co s& dirliéu thi truong va dir liéu
doanh nghiép...

BSC i-Invest - Gidi phdp dau
tu' céng nghé cao: mang dén giai
phap dau tu theo danh muc véi ma
6 phiéu va ty trong dugc tinh toan
théng minh, ddm bao mang lai loi
nhuan téi uu cho nha dau tu...

GOI DICH VU CO CHUYEN
GIA TU VAN

Nha dau tu c6 thé lya chon
chuyén gia tu van tryc tiép vé
phuong phap dau tu, cac théng
tin thi trudng, cac co hoi dau tu, xu
hudng thi trudng, phuong an co cau

danh muc dau tu véi nhiing uu
diém nhu: Chuyén gia tu van
truc ti€p dua trén khau vi rti ro
va trang thai danh muc dau tu,
thdng tin dugc chuyén gia sang
loc phu hgp véi dac diém giao
dich ctia ting nha dau tu...
PHUGONG GIANG

BSC RA MAT NHIEU TINH NANG MO TREN
ZALO

Mdi day, BSC ra mdt hang logt tinh ndng méi
trén nén tang Zalo Official Account nhu: huéng dan
giao djch va dau tu ching khodn, truy vdn khuyén
nghj, bdo cdo chiing khodn bdng tirkhda trén man
hinh, cdp nhat lién tuc bdo cdo phan tich va chuong
trinh khuyén mai, déi ngt chuyén gia BSC tuvdn
truc tuyén

Bén canh d¢, khdch hang sé dugc hucng chinh
sdch phihdp dan chi tcr0,1%/giao dich chiing
khodn coséva lai sudt vay margin tcr8,5%/ndm khi
giao djch chiing khodn tai BSC. Thong tin chi tiét
tai: https//zalo.me/3569497163521342894

TAM UNG 500 TRIEU PONG
TRA KHACH HANG TAI PAK LAK

Vita qua, BIC va BIDV Ban Me da trao tam vng 500 trigu dong quyén loi

tU gia dinh khach hang, BIC Tay

bao hiem nguoi vay von BIC Binh An cho gia dinh khdch hang Bui Thi
Nhung (tru tai TP. Buon Ma Thudt, tinh Dak Lak).

a Bui Thi Nhung vay 1ty dong
Btai BIDV Ban Mé dé stra chifa

nha clra. Pugc su tu van cla
can b6 ngan hang, véi mong muén
gidm ganh ndng ng nan cho gia
dinh trong trudng hgp khong may
c6 van dé vé stic khde, tinh mang
vGi ban than, ba Nhung da tham gia
bao hiém ngudi vay vén cho toan
b6 khoan vay trén.

Ngay 11/05/2021, ba Nhung
khéng may gdp tai nan giao thong
nghiém trong va khéng qua khoi.
Ngay khi nhan dugc théng bao
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LE GHI TRA QUYEN LOI
BAD HIEM NGUOI VAY VON - BIC BINH AN
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Nguyén (don vi cdp don bao hiém)
va BIDV Ban Mé da truc ti€p dén
chia s& mat mat, tham hoi va huéng
dan than nhan khach hang trién
khai cac thu tuc dé dugc chi tra bao
hiém theo quy dinh. D€ gilp gia
dinh khach hang nhanh chéng vuot
qua khé khan tai chinh, trén co s&
danh gia so bo cac hé so vu viég,
BIC da thuc hién tam ting bao hiém
500 triéu dong (tuong duong 50%
56 tién bao hiém) cho gia dinh ba
Bui Thi Nhung ngay sau 05 ngay lam
viéc. Trong thdi gian tdi, BIC sé tiép
tuc phéi hop vai cac bén lién quan
dé thanh toan toan bo sé tién bao
hiém cho gia dinh ba Nhung.



KHAI TRUONG PGD THO XUAN

X LE THI THUY

Ném trong ké hoach mo rong quy
mo hoat dong va dap vng tot

hon cdc yeu caw cia khdch hang,
Phong giao dich (PGD) Tho Xudn
truc thuoc BIDV Lam Son chinh
thte di vao hoat dong tit ngay
19/05/2021.

oa lactai L6 01-02, Tiéu khu 3, TT
—|_Tho Xuan, huyén Tho Xuan, tinh

Thanh Hoéa, véi vi tri thuan lgi, véi
co s& khang trang hién dai cung déi ngi
nhan vién tré, chuyén nghiép PGD Tho
Xuan cung cap day dd cac san pham dich
vu cla mét té chic tin dung nhu: dich

vu tai khoan, huy déng tién gui, cho vay,
thanh toan, chuyén tién, chi tra ki€u héi,
mua ban ngoai té, dich vu thé, ngan hang
diéntu,...

PGD Tho Xuan di vao hoat dong cung
vGi PGD Lé Hoan, PGD Tinh Gia va PGD
Quang Xuong chinh la nhiing “canh tay noi
dai” ctia BIDV Lam Son cung cap day du
céc san phdm, dich vy, gidi phép tai chinh
toan dién va chat lugng dich vu tét nhat
t6i khach hang.

Bi thu Dang Uy, Gidm d6c¢ BIDV Lam
San Ong Dinh Van Yén cho biét: hién tai
trén dia ban Huyén Tho xuan chua c6
mang ludi hoat d6ng cua BIDV, do dé day
la dia ban phu hgp dé€ chi nhanh BIDV
Lam Son thanh 1ap Phong giao dich, vua
dé tao su thuan lgi trong cong tac phat
trién mang luéi ctia BIDV, vita phu hap
véi muc tiéu mé rong mang lugi phuc vu
ndng nghiép, ndng thén khong chi tai
dia ban Huyén Tho Xuan ma con phuc vu
cac dia ban lan can & phia Tay Nam tinh
Thanh Héa.

Trong tuan & khai truong PGD Tho
Xuan tu ngay 19/05/2021, BIDV Lam Son
danh nhiéu phan qua hap dan cho khach
hang dén giao dich.

KHAI TRUONG

PHONG GIAO DICH
LE TRONG TAN

Ngay 19/5/2021, BIDV Binh
Tan khai truong Phong giao

dich Leé Trong Téan tai dia chi:
757-757A Lé Trong Tén, P.Binh
Hung Hoa, Q.Binh Tan, TP.Ho
Chi Minh.

han dip khai truong hoat dong,
N PGD Lé Trong Tan trién khai

nhiéu chuong trinh khuyén mai
véi cac san pham, dich vu da dang va
nhiéu phan qua hdp dan tang khach
hang dén giao dich. Ngoai ra, BIDV
Binh Tan thuc hién mot s6 hoat dong
ASXH y nghia trén dia ban nhu: Tang
50 suat hoc béng tri gia 50.000.000
déng théng qua Hoi khuyén hoc Quan

- "HI‘.' THI'ITH -
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Binh Tan cho hoc sinh ngheéo vugt khé
tai Phudng Binh Hung Hoa, Quan Binh
Tan, chung tay chia sé céng tac phong
chéng dich Covid 19 tang khau trang y
té tri gia 20.000.000 d6ng thong qua Uy
Ban Mat Trdn T6 Qudc Viét Nam - Quéan
Binh Tan.

PGD Lé Trong Tan dugc trang bi co s&
vat chat ky thuat hién dai, cing d6i nga
nhan vién chuyén nghiép nham mang

Théng 5.2021

dén cho khach hang cac san pham, tién
ich ngan hang hién dai. Phong giao dich
Lé Trong Tan la su kién khai truong phong
giao dich néi thanh dau tién trong ké
hoach m& mai 11 phong giao dich cta
BIDV tai TP H6 Chi Minh trong nam 2021,
véi muc tiéu mé rong mang lugi hoat
ddng nang cao nang lyc canh tranh cla
thuang hiéu BIDV trén dia ban.

LE THANH CHAU
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HUONG TOI KY NIEM 30 NAM CONG NGHE THONG TIN BIDV

KHAI PHA SUC MANH CUA
TRONG HOAT DONG "
KINH DOANH TAI BIDV

Sw phat trien cia Internet da lam thay doi manh mé cdch
thate hoat domg cua cdc to chite. Cdc ving dung web, mang
xa hoi, dien todan dam may da mang lai cho cdc 10 chic
phwong thiic kinh doanh mai, dan dén sy xudt hién khoi
luong dit ligw rat lon, toc do cao va da dang. Theo do, khdi
niém dw liew lon (Big data) da xudt hién.

rong linh vuc tai chinh ngan
Thang, d liéu rat phong phu

do cac ngan hang dang quan
ly va phuc vu s6 lugng khach
hang I6n (mdi ngan hang cé hang
chuc triéu khach hang) va san
pham/dich vu da dang (tién gui,
tién vay, thanh toan, tin dung,
thé,...). Ngay nay, vdi su phat trién
cua cac kénh ngan hang dién tu,
su két hop gilta ngan hang va cac
t6 chiic trung gian thanh toéan phi
ngan hang, da lam cho céc loai
hinh giao dich va sé lugng giao
dich tang Ién khong ngung. Qua
do, théng tin ma cac ngan hang
¢6 ngay cang nhiéu, bao gom
cad nguén dit liéu cta bén tha ba
(mang xa hoéi, website,...). Do vay,
dir liéu clla ngan hang sé la mot
tai san vo gia.

Viéc kham phé gia tri tiém an
cha dit liéu dé thau hiéu thi trudng,
khach hang va ban than ngan hang
dong mot vai tro rat quan trong,
ddc biét la trong kha nang quan tri
ngan hang, du bao va Ién ké hoach
kinh doanh.

X2 HOANG THI PHUONG

NHUNG LOI iCH DU LIEU
LON CO THE MANG LAI
CHO BIDV

Chdm séc¢ khdch hang nhdm gidt
chan khdch hang cii, thu hut khdch
hang méi

Phan tich di liéu 16n sé cung cap
day du thong tin 360 dé vé khach
hang tir nhiéu kénh khac nhau
doéng vai trd quan trong trong canh
tranh gianh va gil chan khach hang:
Phan tich d(t liéu khach hang dé du
doan khach hang c6 kha nang rai
bé ngan hang hodc dé trién khai céc
chién lugc, chién dich tiép thi, ban
chéo san pham phu hap.

Tai BIDV da nghién cttu va trién
khai thanh cong cac phan mém
nhu: (1) Chuong trinh BIDV Sale
Power quan ly nén khach hang (KH)
cla chi nhanh/phong theo chi tiéu
(san pham dich vu (SPDV)/ KH, ty
1é dang ki SPDV), xac dinh KH muc
tiéu dé ban thém SPDV; (2) Phan
tich hanh vi KH bang cach st dung
cac codng cu (KNIME) va phuong
phap théng ké dua trén di liéu s6
I6n dé du béao xac suat KH rai bd; (3)
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Phan tich d( liéu giao dich clia KH
theo Pon vi chdp nhan thé dé phan
nhom KH nham gui thu quang cao
ddng muc tiéu, doi tugng can gui;
(4) Phan tich théng tin vé cac cong
ty con/céng ty gop vén clia doanh
nghiép, dé ti€p can maé réng quy
mo khach hang.

Phdt trién san pham dich vu
mang lai nhiéu gid tri

Viéc nghién cttu hanh vi cla
khach hang (trong qué khu va
hién tai) c6 si dung dich vy, san
phdm clia ngan hang, ciing nhu
phan tich doanh s6, Igi nhuan
do dich vy, san phdm mang lai
sé giup cho ngan hang xay dung
dugc cac ké hoach dé cai thién va
phét trién cac dich vy, sadn pham
mang lai nhiéu gia tri.

Tai BIDV da nghién ctu xay dung
cong cu danh gia phan tich chi phi
doanh nghiép nhé va vua dang phai
tra cho cac dich vu san pham dan 1&,
tr d6 dua ra ggi y cac g6i san pham
uu dai chi phi cho doanh nghiép
gilip tang thu nhap thuan san pham
cho BIDV.



Quadn tri rii ro va tudn thii cdc
quy tdc

V&i nguodn di liéu phong phi va
cac mau dau vao Ién, da dang sé
g6p phan nang cao chat lugng cta
cac mo hinh quan ly, phan tich rai
ro (nhu phan tich dir liéu dé phat
hién, cdnh bao va ngan chan giao
dich thé nghi ngg; phan tich hé so
tin dung clia khach hang dé c6 cac
bién phap nham gidm nguy co rui
ro tin dung, xem xét thdm dinh phé
duyét hé so, nang cao chat lugng
dich vu phuc vu khach hang).

BIDV dang nghién ctiu khai thac
phan mém kinh té lugng dé phan tich
ditliéu, xay dung cac mé hinh chdm
diém khéch hang theo hé théng do
ludng chi s6 rdi ro theo Basel Il.

MOT SO THACH THUC
TRONG KHAI PHA DU LIEU
LON TAI BIDV

Vé quy mé dit liéu va bdo mét
thong tin

Véi dit liéu 16n, viéc luu trirkhong
chi dung lai 8 quy mé la “kho dir liéu
- Data Warehouse” ma can phai hinh

thanh cac “hé di liéu - Datalake”.
Do vay, thach thic clia mbi doanh
nghiép néi chung, véi BIDV néi
riéng chinh la xay dung dugc mot
hé thong dit liéu I6n vai chi phi
khéng hé nhé dé co thé bét kip vdi
xu huéng Big data.

Hién nay, cac gidi phap luu tri
dam may cho phép thay thé cac ha
tang luu tri tai cho truyén théng vai
kha nang mé&réng dung lugng luu
trr linh hoat rat pht hgp véi mé hinh
luu trr, khai thac dit liéu I16n. Tuy vay,
mét thach thic khdng nhé dé trién
khai trén cac nén tang dam may, dé
chinh la van dé bao mat dir liéu.

Vé chdt luong dir liéu va trinh dé
khai thac dir liéu

DéE kiém soat chat lugng dir liéu
la mot thach thuc I6n. BIDV da thuc
hién du an “Tu van xay dung Khung
Quan tri d{ liéu tai BIDV” va danh
gia chat lugng dir liéu d6i véi mot s6
nhém dir liéu dai dién trong pham
vi du én, bao gém Tinh Chinh xac,
Tinh Day du, Tinh Tuan tha, Tinh
Nhat quan, Tinh Kip thai. TU két qua
déanh gia cho thay dé€ nang cao chat
lugng dir liéu, BIDV can tap trung cai
thién & 2 tiéu chi la Tinh chinh xac va
Tinh tuan tha.

Diéu quan trong nhat dé€ quan
ly va khai thac hiéu qua di liéu I6n
la can xac dinh dugc cac nhu cau
phan tich, céc bai toan khai thac dir
liéu cu thé dé ing dung trong hoat
dong kinh doanh, ti d6 xac dinh ra
cac nguon di liéu, thong tin di liéu
can phai thu thap. Diéu nay, doi hoi
ngan hang phai cé ddi ngl céan bd
vai trinh d6, ky nang, am hiéu céc
mo hinh, thanh thao mot s6 cong cu
phan tich dir liéu trong linh vuc tai
chinh ngan hang.

PHUONG AN TO CHUC
THUC HIEN KHAI PHA DU
LIEU LON TAI BIDV

Pé trd thanh té chic thuc su phat
trién dua trén nén tang dir liéu 16n,
cac don vi tai BIDV can no luc, ti€p
tuc thuc hién cac cong viéc sau:

Té chirc lam giau, lam sach va
luu trir dit liéu dé tao ra Bigdata

BIDV da trang bi ha tang luu trir
dttliéu I6n Hadoop clia hdng Oracle

vGi nhiéu cong cu ma nguén mé
tién tién dé phuc vu viéc khai thac,
phan tich dit liéu. Dua trén két qua tu
van clia IBM tai du an “Tu van chién
lugc phat trién hé théng Théng tin
quan ly BIDV-MIS”, tu van Gartner va
tham khao thuc té trién khai tai cac
t6 chuc 16n, BIDV c6 thé xay dung

ho dir liéu — Datalake dua trén nén
tang Hadoop bang cach tiép tuc luu
trir dit liéu trén hé théng BIDF-MIS,
déng thai b6 sung cac nguén di liéu
bén ngoai nhu mang xa héi, cong ty
Fintech...(BIDV dang s& dung céng
cu data scraping, mua sam dich vu
thu thap théng tin khach hang trén
cac kénh Fanpage, wifi marketing,
téng dai CSKH, email ctia BIDV).

BIDVsé tap trung cho céng tac
nghién cutuy, xac dinh khi lam giau
dir liéu sé phai tim kiém, lam giau
nhiing dir liéu gj, t6 chic luu trit &
dau dé dan hinh thanh nén “hé d
liéu” mang lai nhiéu gid tri cho BIDV.

Kién tao méi truéng thirnghiém
va lam chi cdc cong cu phdn tich
ditliéu

Trén thi trudng hién nay c6 nhiéu
cdng cu phan tich dit liéu khd manh
va mién phi, trong dé nhiéu cong
cu da dugc BIDV th nghiém tur
nhiéu nam nay, nhu cong cu Orange,
Tableau, Knime.... Do vay, cac
chuyén gia phan tich di liéu tai BIDV
can tiép tuc nghién cu, lam chd cac
cdng cu phan tich, thu thap di liéu
phuc vu khai thac dit liéu I6n.

Bén canh do, BIDV dang nghién
clu xay dung vung dir liéu thur
nghiém Sandbox trén nén tang
Hadoop. BIDV can tiép tuc nghién
clu, thi nghiém cac bai todn phéan
tich dit liéu I6n trén nén tang dién
toan dam may dé cé phuong én
khai thac, st dung hiéu qud.

VGi kho drliéu, thong tin ca hon chuc triéu khdch
hang, véi hang ty giao dich méi nam, kho ditliéu cia
BIDV la mét khéi tai sén vo gid, dang tiém dn rdt nhiéu tai
nguyén phong phu, can sém duoc khai thdc, ché tdc dé
lam loi hon cho hoat déng cta ngdn hang. Véi ha tang
luu trcr diliéu I6n da dugce dau tu'trang bj, BIDV cdn sém
lam sach, t6 chic luu trir da liéu @ tao ra Bigdata, kién
tao mai truong tht nghiém cho phan tich da liéu [6n va
lam chd cdc céng cu phan tich di liéu.
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NGHIEN CUU TRAO DO

ON PINH THI TRUONG

Bat dong sannha o

Tai Thanh Héa: gia dat tai khap
dia phuong trén dia ban, dac biét
la dat nén tai cac khu vuc lan can
TP. Thanh Héa, TP. Sam Son va khu
vuc dang quy hoach cac dy an Ién.
Tu dau thang 3/2021, gia dat nén

tang chong mét, trung binh khoang
50-60% so véi cudi ndm 2020.
\PHAN QUAC KHANH Tai Can Tha: mét s6 noi thudc
u

quan Cai Rang, Ninh Kiéu, Binh Thay
Trong thoi gian gan day thi truong bat dong san (BDS) nha 0 Viét | giao dich dat nén du an ciing dién
Nam (phan khiic nha 6 va dat 6) phdt trien khd nong, xdy ra nhigng | rakhasoidong va da tang gia t
dot sot lien tuc tai nhiéu khu vie trén cd nudée. Gid bat dong sim nha ¢ >-10% s0 voi cudi nam 2020.
tang manh voi tiem an nhiéu rii ro, tit do ddt ra yeu cau nghien citu V¢ | NGUYEN NHAN TANG GIA
gidi phap on dinh thi truong bat dong sin nha ¢ trong thoi gian (6i. | BAT DPONG SAN NHA O

TONG QUAN THI TRUONG
BAT DONG SAN NHA 6
Nam 2020, thi trudng BDS nha &
Viét Nam nam trong nhom cac quéc
gia c6 thi truong tang gia trén toan
cau. Thi trugng bat déng san nha &
so cap tang khoang 7% trong khi
thi trudng tha cap, dac biét la phan
khuc dat nén tang gia manh. Bén
hét quy 1/2021, thi trudng BDS dat
nén tai moét sO noi van tiép tuc tang
néng, cu thé theo Béo cao clia Hiép
hoi moi gidi bat dong san nhu sau:
Tai Bac Giang: Bat ven KCN s6i

dong, dac biét 1a tai TP. Bac Giang,
huyén Viét Yén va Yén Ding; trong
dd6 gia dat ven 4 KCN (Van Trung,
Binh Tram, Song Khé Néi Hoang,
Quang Chau |) déu kha néng,
thuong dao déng trong khoang
25-40tr/m2, tang khodng 50-70% so
vGi cudi nam 2020.

Tai Hai Phong: cac vung ven
thanh ph6, hoat ddng mua ban dat
trong dan dién ra rat s6i dong. Gia
hién tai dao déng trong khoang
8-15tr/m2, tang 60%-70%s0 VGi cudi
nam 2020.
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Dién bién tang nong cua thi
trudng BDS nha & ndi chung va thi
truding dat nén noi riéng thai gian
qua dugc coi la do da hoi tu day du
05 yéu t6 chinh tac dong truc tiép
dén thi trudng, cu thé:

Hiéu ung tir cdc chinh sdch kich
thich kinh té: Viét Nam cling nhu
nhiéu quéc gia trén thé gidi déu
dang thuc hién cac chinh sach kich
thich kinh té va tung ra cac g6i hé
trg phuc héi kinh té€. Cac géi hé trg
cha Viét Nam du con khiém tén
nhung cling nhu nhiéu quéc gia
khac da tao ra mét nguén tién nhan



r6i nhat dinh véi gia ré dua vao nén
kinh té, tir d6 thuc ddy hoat déng
dau tu tai chinh, BDS phét trién.
Theo tinh toan cda nhém nghién
ctiu Vién DT&NC BIDV, téng s6 tién
thuc chi 4 goi hé trg nam 2020 clia
Viét Nam vao khoang 80,4 nghin ty
déng (gan 1,3% GDP nam 2020).

Su’'sdn sang nguén vén tai tro
bdt déng san: Nguén von tin dung:
T6ng du ng BBS (bao gdbm cho vay
mua nha, stfa-chra nha & va cho vay
dau tu, kinh doanh BDS) udc dat
khoang 1,85 triéu ty dong chiém
19,5% téng du ng toan bo nén kinh
té; trong d6, du ng cho vay dau
tu, kinh doanh BDS vao khoang
651.000 ty dong, tang 2,82% so vdi
cudi ndm 2020 va chiém khoang 7%
téng du ng ctia nén kinh té. Nguén
von tri phiéu bat dong san: Theo
UBCK, nam 2020 gia trj trai phiéu
doanh nghiép BDS phat hanh [én
t&i 182,6 ngan ty déng chiém 40,1%
téng gia tri trai phiéu doanh nghiép
phat hanh toan thi trudng. Dén hét
quy 1/2021, gia tri phat hanh trai
phiéu ctia doanh nghiép BDS dat
9.000 ty déng chiém 54% téng gia
tri phat hanh.

Céng tdc quan ly ddt dai va thi

trudng bdt déng san con han ché:
Nhiéu bat cap, chéng chéo nhu thi
tuc hanh chinh phtic tap, giai quyét
kéo dai; bat cap trong xac dinh, ban
hanh gia dat ca dia phuang so vai
thi trudng; quy hoach va ké hoach
st dung dat chua phu hgp, hiéu
qua; thong tin quy hoach kho tiép
can, chua minh bach, tao ra bat déi
xting théng tin, cé thé tao ca hoi
cho dau cotruclgi...v.v. Cac chinh
sach diéu tiét thi trudng nhu thué,
phi chua phat huy tac dung diéu
tiét thi trudng; hé théng thong tin
du bao thi trudng thi€u chinh xac
va khéng dong nhat. Luat dat dai c6
nhiéu bat cap nhung chua kip stia
déi phu hop....

Ky vong tang trudng kinh té va
nhu cdu phat trién ca s& ha tang:
Mac du Viét Nam da cai thién yéu
t6 ca s& ha tang trong xép hang
canh tranh toan cau thoi gian qua
(xép thit hang 67/141 qudc gia nam
2019) nhung van con cach xa cac
qudc gia trong khu vuc. Tu d6 dat ra
yéu cau va ky vong trong quy hoach
va dau tu phét trién ha tdng trong
tuong lai, day ciing la 1 trong 3 d6t
pha chién lugc phat trién dat nudc
giai doan 2021-2030. Nhiéu dia
phuang da hodc co ké hoach cong
b6 quy hoach mdi hodc nang cap
cac dan vi hanh chinh dia phuong
trong giai doan 2021-2030.

Hoat déng dau co, théi gid:
Hoat déng dau co, théi gia da dién
ra trong nhiéu nam trudc dai dich
Covid-19 va ti€p tuc quay trd lai va
dién ra tran lan trong thai gian gan
day. Chi can xuat hién théng tin quy
hoach mai vé du an mdi, vé dudng
xa, do thi, cau cang, san bay mdéi la
ngay lap tuc hoat déng giao dich
BDS tai cac khu vuc lién quan tr&
nén s6i déng va tham chi cé thé lan
sang ca dat néng nghiép. Dé truc
loi, giGi dau co sdn sang tung thém
théng tin nhiéu loan dé théi gi4, tao
con s6t 3o nham thu Igi bat chinh.

MOT SO GIAI PHAP DE
ON PINH TINH HINH THI
TRUONG BDS NHA 0

Trudc dién bién gia BDS nha &
noi chung va dat nén nai riéng tang

Théng 5.

nhanh, nguy co sot dat va bong
béng gia, bai viét dé xuat mét s6
gidi phéap dinh hudng 6n dinh tinh
hinh thi truéng BBS nha & trong
thdi gian t6i nhu sau:

Thirnhdt, cdn xdy dung hé
théng chi sé gid thi truong bdt
déng san néi chung va bét déng
sdn nha & néi riéng tirtrung uvong
dén dia phuong; theo do, can xay
dung hé théng thong tin quan ly
BDS hiu hiéu, trong d6 bao gém
cac tiéu chi vé tang gia BDS, tiéu chi
vé canh bao bong bong thi trudng
va cac giai phap ung x ddi vdi tiing
tinh huéng theo dac thu clia ting
dia phuong;

Thar hai, xdy dung chinh sdch
thué bdt déng sén nha & phi hop;
xem xét hoc héi, nghién ctiu cac
chinh sach thué chéng dau co dat
dai tai nhiéu quéc gia dang ap dung
nhu ap thué cao déi vai BDS thir 2
tr& 1én, ap thué ddi vai gia tri BDS
tang thém hodc déi vai dién tich
BDS s& hitu vugt qua muc t6i da cho
phép (chdng han, 600m2-1.000m2
dat & dé thi);

Tha ba, tdng cung nha 6 gid
thdp, nha & xa héi, nha & cho nguvi
thu nhdp thdp; nhdm tang nguén
cung va kéo mat bang gia nha &,
BDS binh quan xuéng muc thap
haon, d6ng thai dam bao an sinh xa
hoi cho ngudi dan vé nha &;

Thir tu, tiép tuc diéu hanh chinh
sdch tai chinh, tin dung than
trong, hiéu qud; dam bao duy tri
phuc héi, phat trién KT-XH va thi
truding BDS nha & 6n dinh, bén
viing, tranh gay séc cho cac TCTD
va thi trudng BDS;

Thi'ndm, tiép tuc ddy nhanh
tién dé hoan thién thé chéva qudn
ly thi truéng bét déng sdn nhu sGm
ban hanh luat dat dai stta ddi, tinh
gon thu tuc hanh chinh vé dat dai,
tang cudng cong khai, minh bach
quy hoach va thuc hién hiéu qua,
déng bd quy hoach dau tu phat
trién ha tang dé thi va thi trudng
BDS; xay dung cac chinh sach quan
ly thi trudng BDS; phat trién tai
chinh BDS nhu cac quy dau tu tin
thac (REITs), quy tiét kiém nha &, co
quan cho vay téi thé chap...Q
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BIDV TIEP TUC UNG HO 30 TY BONG

phong chéng dich Covid-19

N HOAQUYNH T'rudc tinh hinh dich bénh Covid - 19 bing phdt va dién
bien phiic tap tai nhieu dia phwong, chung tay ciing nganh
Ngan hang ung ho cong tdc phong chong dich, BIDV da
nhanh chong hé tro Bo Y ¢ va cdc dia phuong Bac Giang,
Bac Ninh, Vinh Phiic va Bénh vién K khodn kinh phi la
30 ty dong.

gay 21/5/2021, tai Tru s& B
N Y té, BIDV va 3 ngan hang
thuong mai Nha nudc da
trao tang khoan hé trg clia nganh
Ngan hang la 100 ty déng, trong
dé, BIDV ting ho 25 ty dong. Khoan
kinh phi do BIDV va cac ngan hang
hé trg sé dugc st dung dé mua véc
xin cho ngudi dan dé phong dich
Covid - 19. Theo tinh hinh dich bénh
dién bién nhu hién tai, tiém vac xin
la giai phap quan trong gép phan
dua cudc séng clia ngudi dan sém
trd lai binh thudng, tiép tuc phat
trién kinh té.
Phat biéu tai chuang trinh, B6
trudng BO Y t&€ Nguyén Thanh Long
da ghi nhan su ho trg clia nganh

Ngan hang véi cong tdc phong
chéng dich Covid - 19: “Cam on
nganh Ngan hang, cdc ngan hang
thuong mai (NHTM) da c6 su ho trg
v6 clng quy bau, hiéu qua. Khoan
hé trg clia cac don vij da phat huy
hiéu qua t6t, dén dugc véi ngudi
dan, véi hoat dong clia nganh Y té
trong dai dich Covid - 19".

Ciing tai chuang trinh trao tang,
Thong déc NHNN Nguyén Thi
Hong cho biét: “Khoan hé trg tri gia
100 ty dong lan nay la tam long,
thé hién tinh than trach nhiém vi
céng dong clia cac NHTM va toan
nganh Ngan hang. Bén canh déng
gép truc ti€p ang hod cho cong
tac phong chéng dich Covid - 19,
nganh Ngan hang cling né luc
gilt vitng vai trd huyét mach, hét
stic ing ho cac chu truong chinh
sach hé trg cia Chinh phu cho cac
nganh kinh té, cho ngudi dan véi
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nhiéu giai phap nhu gian ng, mién
13i... Nganh Ngan hang cling sé
tng ho hét stic cac chinh sach ctia
Chinh phu dé trao ting ASXH cho
ngudi dan.”
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Trudc dé, BIDV trao tang tinh
Bac Giang, Bac Ninh, Vinh Phtic 1 ty
déng/tinh; déi ngl y béc sy, bénh
nhan ctia Bénh vién K 2 ty déng. Chi
phi BIDV Ging ho cac dia phuong
va bénh vién dé st dung cho viéc
mua cac vat tu'y té phuc vu cong tac
chuén doan, xét nghiém Covid - 19,
hé trg céng tac clia déi ngl'y bac
sy va cac khu vuc dang bi khoanh
vung, cach ly... Hoat ddng tai trg
thé hién tinh than nhan &i, trach
nhiém vi cdng ddng, gop phan hé
trg hiéu qua cho Bac Giang, Bac
Ninh, Vinh Phic, cac ca s&y té tuyén
dau c6 thém nguén luc dé phong
chéng dich bénh Covid - 19.

Tai nhiéu dia phuong khac trong
€a nudc, cac chi nhanh BIDV trén dia
ban cling da nhanh chéng van dong
can bo cong nhan vién chung tay
tng ho chia sé vai chinh quyén dia
phuong, cac co sG'y té trong cong
tac phong chéng dich Covid - 19.

Trudc dé, khi dich bénh bung
phat dot thang 2 nam 2021, BIDV
da Ging hé cho céc bénh vién, dia
phuong tai Hai Duong, Quang Ninh,
Gia Lai, Hung Yén sé tién la 7 ty déng.
T6ng s8 tién BIDV thuc hién hé trg
phong chéng Covid - 19 trong nam
2020 va 2021 lagan 70 ty déng.Q




SDVHO TROCAN BO 877
tai Lao, Campuchia, Myanmar -~ .
phong chong Covid-19  ». %

X THANH BINH

Trong sudt hon mt nam qua, ké tic thoi diém
bung phat, tinh hinh dich benh Covid -19 dién ra
rat phaic tap trén pham vi toan cau da lam anh
hwong rat lon dén sy phdt trien kinh € xa hoi cia
haw hét cdc quoc gia trén the gioi, trong do co Viet
Nam va cdc nudc co hien dign thuong mai cia
BIDV tqi Lao, Campuchia, Myanmay.

nh hinh dich bénh da khién
—rnén kinh té cac nuGc nay bi

anh hudng rat nang né véi
rat nhiéu cac doanh nghiép dang
hoat déng phai thu hep kinh doanh,
tham chi phai déng ctia, diing hoat
doéng. Trong béi canh d6, can bo
BIDV tai Lao, Campuchia, Myanmar
cling dang chju anh huéng khong
nho va gan nhu khéng thé vé nudc
tham ngudi than. .. Thau hiéu
nhiing khé khan vat va do, dé kip
thgi dong vién cac can bd BIDV
cOng tac xa nha tai Lao Vietbank,
Van phong dai dién BIDV tai Lao,
chi nhanh BIDC tai Campuchia, Chi
nhanh BIDV tai Yangon, Cong doan
BIDV da trich mot phan kinh phi
tUr Quy tinh nghia Ngan hang dé
hé trg dén cac doan vién, Ngudi
lao déng BIDV tai Lao, Campuchia,
Myanmar dé chéng dich Covid 19
nhu mua khau trang y té&, thuéc b
tang cudng suc dé khang va cac
nhu y&u phdm... véi téng gia tri
350 triéu dong. M6n qua tuy khéng
I6n nhung la ngudn ddng vién cta
Ban lanh dao Céng doan BIDV, la
su quan tam, chia sé véi nhiing khé
khan trudc tinh hinh dich bénh tai
cac nudc ban ma Ngudi lao dong

BIDV dang chiu anh hudng.

Nhan dip nay, Béng chi Tran
Xuan Hoang, Chu tich Céng doan
BIDV thay mat Ban Thudng vu Céng
doan BIDV da c6 thu déng vién dén
toan thé doan vién ngudi lao dong
BIDV tai Lao, Campuchia, Myanamar.
Trong ndi dung thu, Déng chi
viét: “Cong doan BIDV xin chia sé
nhimng khé khan, vat va, su bat
tién do anh hudng béi dich bénh
nay dén toan thé can bo doan vién
ngudi lao déng tai Lao, Campuchia,
Myanmar. Téi cing mong muén moi
can bg, doan vién, ngudi lao dong
trén dia ban cé dich, dac biét la tai
Campuchia, hdy néu cao y thuc, tinh
than trach nhiém vaéi dat nude ban,
cédng déng va véi toan hé théng
BIDV, tam dinh trudc nhiing bién
6 cua dich bénh, khac phuc moi
kho khan, hoan thanh t6t nhiém
vu dugc giao, dong thai chung stic
cling nudc ban ngan chan, ddy lui
dich bénh. Pac biét, d6i vsi doan

Thang 5.

vién, ngudi lao dong BIDV tai chi
nhanh Yangon - Myanmar, truéc cac
dién bién bat 6n vé tinh hinh chinh
tri xa hoi, hay thudng xuyén cap
nhét, bdo cdo tinh hinh vé Hoi s&
chinh, dong thoi duy tri hoat déng
trén co s& dam bao an toan vé con
ngudi va tai sdn. Cac ban hay vugt
qua néi nhd nha, gép phan visu an
toan clia ban than va cong dong

xa hoi”. Dong chi Tran Xuan Hoang
cling tin tudng rang, vdi truyén
théng han 64 nam phat trién va
trudng thanh ctia BIDV, doan vién
ngudi lao déng trong toan hé théng
BIDV néi chung va tai cac nudc Lao,
Campuchia, Myanmar ndi riéng sé
vugt qua moi khé khan, sat canh
cung chinh quyén va nhan dan tai
nudc sé tai, chién thang dai dich

va tiép tuc thic ddy qua trinh phat
trién kinh té - xa hoi, gép phan cung
toan hé théng BIDV hoan thanh
thang Igi nhiém vu chinh trj va ké
hoach kinh doanh nam 2021.0
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Trao tang 10 ty déng
THUC HIEN AN SINH XA HOI
TAI HA GIANG VA TUYEN QUANG

Uta qua, BIDV da thuc hién trao tdng
\/5 ty déng xay dung nha diéu tri bénh

nhan cho Bénh vién da khoa huyén
Dong Van, tinh Ha Giang va 5 ty dong ho
trg tinh Tuyén Quang xay dung 100 can
nha dai doan két cho ngudi nghéo.

Trong khuén khé chuong trinh cong
tac ctia doan gidm sat, kiém tra clia Uy ban
Thudng vu Qudc héi tai tinh Ha Giang va
Tuyén Quang trong cac ngay 5&6/5/2021,
Pho Tng Gidm déc Phan Thanh Hai da
dai dién BIDV trao tang kinh phi thuc hién
cac chuang trinh an sinh xa hoi cho hai dia

BIDV BUON HO

phuong trén vaéi téng tri gia
10 ty dong trudc su chiing
kién ctia dong chi Vuang Dinh
Hué - Ch tich Quéc hoi, Chu
tich Hoi dong Bau ct quéc gia.
Chung tay cung cac dia
phuong trong viéc nang cao
chat lugng cong tac cham
soc stic khoée cling nhu gitip cac hé ngheo
6n dinh cudc s6ng trong nhiing ngdi nha
khang trang, sach dep la dinh huéng an sinh
xa hoi trong tdm dugc BIDV trién khai lién
tuc trong nhiéu ndm trd lai day. Hy vong

tai tro 3ty dong
XAY TRUONG TIEU HOC Y JUT

Vita qua, BIDV Buon Ho phéi hop véi UBND thi xa Buon Ho to
chatc lé khoi cong xay dung Truong Tiew hoc Y Jut ( xa Cu Bao).

_|—ham du'1& khéi cong c6 Ong Y
Biér Nié - Pho Bi thu, Cha tich
HDND tinh; Ong Pham Phu Loc -
Phé Bi thu, Chu tich UBND thi xa Budn
H6; Ong Noéng Ha Hao — Giam déc
BIDV Buén H6; don vi xay dung cling
gido vién, hoc sinh clia truong.

Trudng Tiéu hoc Y Jat tai buén Gram 1 -
xa Cu Bao - Tx. Buén H6 9 (tinh Béc Lac) co
100% hoc sinh |a d6ng bao dan tdc thiéu
s6 tai ch6. Trudng c6 11 16p véi 270 hoc
sinh, hoc 2 budi/ngay. Trudng cé 7 phong
hoc dugc xay dung tir lau, nay da xuéng
cap; ca s vat chat thi€u thén, chua dap

r [ra—————— 1
£ IR Ol I CACRCH TET A, 6 TR
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rang, chd truang hé trg an sinh xa héi trén
clia BIDV sé gitp 6n dinh va nang cao chat
lugng cudc séng cho ba con viing bién
cuaong, mién nui phia Bac.

VO HIEN

ing t6t nhu cau day, hoc clia gido vién
va hoc sinh. Trudc yéu cau xa hoi hoa
gido duc ctia dia phuong, BIDV Bu6n H6
da dai dién BIDV tai trg 3 ty dong dé xay
dung hang muc nha 2 tang vai 6 phong
hoc clia trudng.

Trong nhiing nam qua, BIDV Buén
HO ludn la mét trong nhiing don vi
hang dau trong dong gép cho nén
kinh té dia phuong ciing nhu cho cong
déng, xa héi véi nhiéu hoat dong thiét
thuc y nghia nhu tai trg kinh phi xay
dung nha tinh nghia tinh thuong, tram
y té, trudng hoc, cac céng trinh phc lgi
cbng cong; tdng qua cho ngudi nghéo,
nguai co cong...

PHAM THANH TUAN

BIDV BAC AN GIANG TANG MAY GAY ME
HO TRO THO CHO BENH VIEN

Ufa qua, tai Bénh vién da khoa khu
\/vuc tinh An Giang da dién ra buéi 1é

ti€p nhan mot may gay mé hoé trg
thé da nang tri gid gan 1ty déng do BIDV
Bac An Giang tai trg.

Ong Ly Thai Khuang - Phé Gidm déc
BIDV Bac An Giang da dai dién cho chi
nhanh trao qua tai trg véi mong mudn
dugc hgp tac lau dai, gan bé va hé trg cho
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su phat trién ctia Bénh vién da khoa khu
vuc tinh An Giang. Déng thai, thé hién
quyét tam ctia chi nhanh trong viéc ti€p tuc
thuc hién cac hoat dong an sinh xa hoi, vi
céng dong trong thai gian téi.

Tai buéi 18, Ong L{t Van Trang - Giam déc
Bénh vién bay to niém vui va long biét on
t&i su quan tam, chia sé cia BIDV Bac An
Giang d6i v6i Bénh vién va ngudi dan dia

phuong. Ong cling hy vong BIDV B4c An
Giang sé la déi tac chién lugc dé cung déng
hanh, phat trién va hgp tac lau dai dé phat
huy dugc thé manh clia mbi bén trén céc
[inh vuc hoat dong.

Théng qua tai trg, BIDV Bac An Giang
mong muén lan tda thdng diép, yéu thuong,
chia sé va gitip d& 1an nhau, ciing nhau vimng
tin chién thang dai dich Covid 19.

CHAU TUYEN




BIDV XAY DUNG

20cannha

TANG NGUOI NGHEO

TINH CAO BANG

Sdang 4/5/2021, tai Cao Bang, thita
wy quyen cua lanh dao BIDV, BIDV |
Cao Bang 16 chiic chwong trinh trao tai
tro an sinh xa hoi tri gid hon 1 ty dong
phuc vu xdy dung nha o cho hé ngheo

tai dia phuong.

i€p nhan hd trg c6 déng chi
—|_ Luong Tudn Hung, Uy vién Ban
Thudng vy, Truéng Ban Dan van
tinh Gy, Cha tich Uy ban MTTQ tinh;
Lanh dao UBND thanh phé va cac ho gia
dinh nhan hé trg.

Tai chuong trinh, BIDV hé trg 1 ty
dong cho 20 ho nghéo trén dia ban tinh
xay dung nha &, muc hé trg 50 triéu
déng/hg, trong do, thanh phé ¢ 15 hé
dugc nhan hé trg. BIDV Cao Béng trich
30 triéu dong hé trg xay dung nha tinh

nghia cho gia dinh than nhan liét si tai
phudng Séng Bang; Tang 10 suat qua tri
gia 10 triéu déng cho tré em hoan canh
dac biét khé khan, tré em khuyét tat
phuong Hgp Giang.

Thay mat tinh, UBND thanh phg,
Cha tich Uy ban MTTQ tinh Luong Tuén
Hung cdm on su déng hanh cda BIDV trong
viéc trién khai cac chuang trinh an sinh xa
hoi dén cong dong trén dia ban tinh. Thoi
gian tdi, tinh mong muén ti€p tuc nhan
dugc su quan tam, chia sé clia BIDV dé

thuc hién hiéu qua hon nlta chuong trinh
gidam nghéo va an sinh xa hoéi, quy “Vi nguai
nghéo”, gop phan thuc hién tét muc tiéu an
sinh xa hoi trén dia ban.

Huéng ting phong trao “Ca nudc chung
tay vi ngudi nghéo - Khéng dé ai bi bé lai
phia sau”, tir nam 2017 dén nay, BIDV da
tai trg cho tinh gan 20 ty déng xay dung
trudng hoc, ca s kham, chita bénh, cau
treo dan sinh, nha tinh nghia, nha dai
doan két,...

HONG NHUNG

Hon 1 ty dong dugc BIC

CHI TRA CHO KHACH HANG TAI KON TUM

6ng Cong ty Bao hiém BIDV (BIC)
—|_vé BIDV Kon Tum vira t6 chiic
gdp g6 va trao hon 1ty dong
quyén lgi bao hiém ngudi vay von (BIC
Binh An) cho than nhan khach hang
khong may gap rui ro tai Kon Tum.
Khéch hang dugc chi trd bao hiém
la 6ng A Hén, tru tai xa Dak Nong,
Huyén Ngoc Héi, tinh Kon Tum. Ong
A Hén vay san xuat kinh doanh tai
Phong Giao dich Ngoc Ho6i —BIDV Kon
Tum véi téng s6 tién 950 triéu dong
dé€ bé sung vén kinh doanh mua bén
nong san, déng thai tham gia san
pham bao hiém BIC Binh An cho toan
bo céc khoan vay.
Khoang 15 gi¢ ngay 01/02/2021

tai Km 1478+300 QL H6 Chi Minh thudc
thén Nong Noi, xa Bak Nong, Huyén Ngoc
H®i, tinh Kon Tum, 6ng A Hén diéu khién
xe may luu théng theo hudng ti huyén
Dak Glei di huyén Ngoc Ho6i do khéng lam
cha dugc tay lai da tu nga xuéng Ié dusng
va tlf vong trén dudng di cap ctu. Ngay
khi nhan dugc tin bao tir than nhan khach
hang, BIC va BIDV Kon Tum da gui I5i tham
héi, déng vién va huéng dan gia dinh hoan
thién cac thu tuc dé dugc chi tra bao hiém
theo quy dinh. Téng sé tién chi tra cho gia
dinh éng A Hén a 1,047 ty dong, bao gom:
du no géc, lai tai thai diém xay ra su kién
bao hiém, hé trg tién lai vay trong thai gian
lam tht tuc chi trd bdo hiém va tién trg cap
mai tang.

Sau 16 nam c6 mat trén thi trudng,
BIC da va dang né luc cung cap tGi
khéch hang rat nhiéu san pham, dich
vu tién ich, thiét thuc ma néi bat
trong s6 d6 la bao hiém ngudgi vay
von BIC Binh An. K& tur khi trién khai,
BIC Binh An da g6p phan chia sé rui
ro véi han 2.000 gia dinh trén toan
quéc. S6 tién chi trd 16n nhat dén nay
la hon 2 ty dong. Véi nhiing quyén Igi
thiét thuc va tinh nhan van sau sac,
BIC Binh An ngay cang khang dinh vai
tro la ngusi ban déng hanh tin cay vai
méi khach hang vay vén trugc cac rdi
ro khéng thé ludng trudc trong cudc
séng, dong thai cung cap cho ngéan
hang cong cu bao vé hitu hiéu trong
trudng hgp khach hang khéng may
xay ra rdi ro, mat kha nang tra ng.Q

MANH HAI
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CUng doan BIDV to chtic héi nghi truc tuyén
VE TINH HINH TRIEN KHAI AN SINH XA HOI

X2 PHUGC AN

Moi day, Thuwong truc Cong doan BIDV da to chiee Hoi nghi truc truyén
nam bat tinh hinh co s6 va trién khai hoat dong an sinh xa hoi tai khu

vuc phia Bdc Trung Bo va tinh Qudng Nam.

CDCS Ban Truyén théng va Thuong hiéu tang qua Trudng mau gido la Bdng,
tinh Gia Lai (Thdng 3/2021)

ham du Héi nghi c6 déng chi
—|_Tréin Xuan Hoang - Pho Bithu

Thudng truc Dang Gy, Uy vién
HDQT, Chu tich Cong doan BIDV cung
su'tham gia cCia cac dong chi Uy vién
Ban Thudng vu, Uy vién BCH Cong
doan BIDV tai Tru s& chinh, toan thé
lanh dao, cdn b co quan CD, dai dién
nhém tinh nguyén vi cdng dong.

Tai cac diém cau cla cac CBCS
c6 cac dong chi UVBCH phu trach
khu vuc, Cha tich CDCS chi nhanh
Quang Nam va Hoi An.

Hoi nghi da dugc nghe bao cdo
tinh hinh hoat déng céng doan clia
khu vuc Bac Trung B, bao céo ké
hoach an sinh xa hdi, xay nha tinh
nghia va nha tranh |G tai mién Trung,
dai dién nhom céng déng hudng
dan céch thic huy déng nguon luc
bén ngoai khi trién khai hoat déng
ASXH tai dia phuong.

Ngay ti nhiing thang dau nam

1.!.:'«-_j

2021, CBCS khu vuc Bac Trung Bo
va tinh Quang Nam da xay dung ké
hoach trién khai thuc hién chuang
trinh hanh déng véi cac nhiém vy
trong tdm nhu thuc hién d&i mdi,
da dang hoéa phuaong thuc hoat
déng cong doan, ddy manh cong
tac tuyén truyén, giao duc, chdm lo
doi séng doan vién, ngudi lao dong,
ddy manh céac phong trao thi dua
yéu nudc, cdng tac an sinh xa hoéi va
dat dugc két qua tét.

Dong chi Tran Xuan Hoang - Chu
tich Céng doan danh gia cao két
qua hoat ddng nam 2020 va quy |
nam 2021 cia cac COCS khu vuic Bac
Trung B6, CDCS chi nhdnh Quang
Nam va Héi An. Véi cac hoat dong
phong phu va da dang, phu hgp véi
diéu kién va tinh hinh thuc té tai cac
CDCS da dong gop tich cuc vao két
qua kinh doanh ctia chi nhanh trén
dia ban mién Trung, gop phan vao
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thanh tich chung ctia BIDV. Bac biét
trong cac dgt 1a lut ndam 2020, cac
CDCS da thé hién rd trach nhiém,
cht dong, tich cuc trong cac hoat
déng hé trg dong bao mién Trung
phong chéng 1G, gép phan xay dung
thuong hiéu va hinh anh BIDV déi
vGi nhan dan va chinh quyén dia
phuong. Dac biét, cac CDCS da trién
khai t6t cong tac an sinh xa hoi,
mang lai lgi ich cho céng déng.

Trudc dién bién phuc tap cta
dich Covid, nhiém vu 8 thang cuéi
nam 2021 con nang né, cac CBCS
can chi dong, sdn sang déi pho véi
cac tinh huéng, tuan tha nghiém
chinh céc quy dinh cta Chinh phu,
BO Y té, chinh quyén dia phuong va
BIIDV trong céng tac phong chéng
dich bénh, d@m bao an toan cho
ngudi lao déng, ddm bao hoat ddng
kinh doanh théng suét, hoan thanh
nhiém vu dugc giao.

Tai Héi nghi, cac dai biéu nhat tri
vGi bao cdo két qua hoat dong cong
doan 4 thang dau nam, nhiém vu
trong tam 8 thang cudi nam clia cac
CDCS khu vuc Bac Trung Bo va tinh
Quéang Nam....

Két thuc Hoi nghi, déng chi Tran
Xuan Hoang da tiép thu cac y kién
kién nghi, dé xuat ctia dai dién CDCS
Bac Trung B va tinh Quang Nam va
yéu cau cac ban chuyén dé tra 16i cu
thé déi vdi cac kién nghi, vudng mac
clia CDCS, tiép tuc thuc hién t6t cong
tac ASXH; dé nghi BCH CDCS tiép
tuc phét huy cac mat da dat dugc,
khac phuc mét sé han ché, tap trung
chi dao cac CDCS trién khai mot s6
chuang trinh hanh déng cu thé nhu
phét déng cac phong trao hoat déng
thiét thuc, tao khong khi thi dua kinh
doanh séi néi; tuyén truyén gido duc,
dinh hudng cho ngudi lao dong nd
luc phan dau hoan thanh nhiém vu
kinh doanh ctia BIDV 8 thang cudi
nam; t6 chuic phat déng cac phong
trao thi dua gan lién véi viéc thuc
hién hoan thanh cac chi tiéu kinh
doanh cua ting quy... O



CANH BAO

website

e VAN HAI

D lien tuc dwoc cdc phwong
tién thong tin dai chung canh
bdo nhung gan day mot so
nguoi van bi lica dao chiem
doat thong tin ve tai khodn
ca nhan tai ngan hang qua
cdc website gia mao. Cdc doi
twong st dung nhieu thi
doan lgi dung wy tin cua
ngan hang nham ddanh vao
tam ly ca tin cia khdch hang
dé liea dao, chiém doat tai
san cia khdch hang.

ot trong cac thi doan phé
bién dugc cac ddi tugng
strdung la lap cac trang

web gid mao va thuc hién hanh

vi tdn cdng mang nham Ira ddo
chiém doat thong tin, tai khoan \
ngudi dung.

Gia mao website ngan hang la
hinh thuic tdn cong qua mang biang
cach cung cap cac dudng link dan
dén website gid mao dé lira dao
ngudi dung cung cap thong tin ca
nhan tir dé chiém doat tién trong tai
khoan. Phuong thuic tdn cong mang
nay da ton tai ti lau, tuy nhién, véi
su phat trién nhanh chéng ctia dich
vu ngan hang hién dai, cac hinh
thuc gian lan dang cé xu huéng
ngay cang gia tang.

Cac website gia mao thudng
dugc tao ra véi giao dién va tén
mién kha tuong déng véi website
chinh théng ctia ngan hang nham
yéu cau khéach hang truy cap nhap
username/password. Néu khach
hang khéng dé y ky va thuc hién
dang nhap username/password
Vao cac trang gia mao sé bi cac
déi tugng Ita dao lay dugc théng
tin tai khoan, tir d6 bi chiém doat
tién trong tai khoan. Noi dung cuia

L r/}/gt
Yo

v

Webssite gid mao thudng thé hién

cac dich vu cia ngan hang nhu:
cho vay tin dung ca nhan, chuyén
khoan, mé& thau chi...

Dé phong tranh viéc bi lira dao,
thu thap d liéu tai khoan, cac ngan
hang thudng xuyén khuyén cao
khach hang can nang cao canh giac,
can trong vdi cac thong tin website
dugc gui tir email khdng dung véi
dia chi email ctia ngan hang, déng
thai kiém tra ky thong tin dudng link
E-Banking trudc khi dang nhap. Bén
canh dé, khach hang cling can xac
minh ky thong tin khi thuc hién cac
giao dich chuyén tién, chi thuc hién
giao dich trén website chinh thurc,
cdng khai ctia ngan hang.

DéE dam bao an toan théng tin
va quyén lgi ctia khach hang, BIDV
cling luén dua ra cac khuyén céo
giup khach hang tranh bi Itra dao tu
cac website gid mao, trong d6 luu y
mot s6 diém nhu:

Website chinh thiic ctia BIDV
dugc dat tai dia chi https://www.
bidv.com.vn. Khach hang c¢6 nhu

Théng 5.

cau tim hiéu théng tin va strdung
cac san phdm dich vu cda BIDV thi
truy cap website chinh thidc nay
va dang nhap vao cac hé théng
ngan hang dién ti dugc lién két tu
website.

DE tranh truy cap vao céic
website khéng chinh théng, khach
hang nén tu nhap thong tin dia
chi website BIDV https://www.
bidv.com.vn trén trinh duyét, va
khéng nén bam vao cac lién két
hodc thong tin quang cao khéng roé
nguon géc.

Trudng hgp khach hang can hé
trg, c6 thé kip thai lién hé s6 dién
thoai Téng dai Cham s6c Khach hang
BIDV duy nhat la: 1900.9247 va céc
diém giao dich BIDV trén toan quéc.

Méi can bo ngan hang khéng chi
hoan thanh nhiém vu ma luén cé
y thiic trong viéc canh bao khach
hang vé tinh trang website gia mao
va cach thic giao dich an toan. Diéu
dd6 viia han ché thiét hai cho khach
hang, déng thai gitp nang cao hinh
anh cla ngan hang.Q
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NHIP SONG

\NGUYEN HUONG

Gidi Chay “BIDVRUN - Cho cugc song Xanh 2021 dwoe BIDV to chate tie ngay 25/4
den ngay 14/5/2021 nham huwong ving chwong trinh 1 ty cay xanh do This tuong
Chinh phai phat dong va dong gop chi phi cho chwong trinh trong 1 trigw cay xanh, xdy

dung nha cong dong tranh li do BIDV thuc hién.

F—_

BIDV-&

&

RE L

LE PHAT DONG GIAI CHAY

Nghi thic phdt déng chuong trinh Mét triéu cdy xanh va xdy nha céng déng trdnh lii

GIAI CHAY THIEN NGUYEN
Vi CONG PONG

Méi ndm trén dai dat hinh chrS
than yéu cla chiing ta c6 hang ngan
gia dinh phai ganh chiu sy mat mat
do thién tai gay ra, hang ngan mai
nha roi vao canh khé khan vi bao IU
va rat nhiéu ngi dang phai vat va doi
phé véi bién déi khi hau nhu xam
nhap man, han han... Thau hiéu
nhiing kho khan clla cac dia phuong
chiu anh hudng bai thién tai va
déng hanh cung sy phat trién bén
viing clia dat nudc, BIDV tiép tuc
thuc hién chuaong trinh an sinh xa
hoi tai trg xay dung nha cong déng
tranh 10 tai cac tinh thudng xuyén
gadp thién tai 10 lut nam 2021 va thuc
hién dé an “BIDV - 1 triéu cay Xanh
cho cudc séng Xanh”, hudng ting dé

""m

an “1 ty cay Xanh” giai doan 2021 -
2025 clia Thu tuéng Chinh phu.
V6i mong muén gan két hoat
dong an sinh xa hoi c6 y nghia nay
Vi viéc rén luyén thé thao, nang
cao stic khoe, két néi ngudi lao
déng trong toan hé théng, BIDV t8
chuic gidi chay thién nguyén online
“BIDVRUN - Cho cuéc séng Xanh
2021". Toan b6 thanh tich clia cac
VBV dugc qui d8i thanh chi phi
xay nha cong dong tranh 13 va s6
lugng cay xanh do BIDV thuc hién
Chuong trinh dugc t8 chuc tur
ngay 25/4/2021 - 15/5/2021 nhan
dip chao mung ky niém 64 nam
Ngay thanh lap BIDV (26/4/1957
- 26/4/2021), huéng t&i ky niém
70 nam Ngay thanh lap Nganh
Ngan hang Viét Nam (6/5/1951 -
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6/5/2021) va dugc khai déng bang
su kién gidi chay offline tai Ha Noi
vao sang Cha nhat ngay 25/4/2021.

KHOI PAU GIAI CHAY DAY
AN TUONG

Ngay trong ngay phét dong
(25/4/2021), toan bé so kilémét chay
hop |é dugc nhan 3 lan chi phi dong
gdp, tuong duong 1 km thanh tich
chay dugc quy d6i 3.000d. Tai b HO
Hoan Kiém, Ha N6i, hon 1.000 VBV da
truc ti€p tham gia giai chay véi cu ly
6,4km hudng téi ky niém 64 nam ngay
truyén théng BIDV va nhiéu chi nhanh
khap 3 mién Bac - Trung — Nam déng
loat phat déng chuong trinh.

Tai budi I& phat dong, 6ng Tran
Xuan Hoang, UVHDQT BIDV, Chu
tich Céng doan, Trudng ban Té chtic
gidi chay phét biéu: “Tham gia giai
chay, cac VBV xay dung va duy tri 16
song lanh manh, nang cao stic khoe
ban than va chung stic cing BIDV
gieo mam cudc séng xanh, véi muc
tiéu xdy dung nha coéng déng tranh
10 cho cac dia phuong chiu anh
huéng bdi thién tai I lut va déng
gdp trong mot triéu cay xanh”.

Cing nhan dip nay, Cong doan
BIDV thanh lap va ra mat Cau lac
b6 Chay bé BIDV - BIDV RUNNERS,
nham khuyén khich, duy tri thoi quen
rén luyén stc khoe, phat huy manh
mé phong trao chay b6 néiriéng va
phong trao thé thao néi chung trong
toan hé thong, gan két hoat dong
thé thao véi cac hoat ddng An sinh xa
hoi vi cdng déng, tao nén cdng déng
séng tich cuc mdi ngay.



XAY DUNG PHONG TRAO
SONG XANH, SONG KHOE
TRONG NOI BO BIDV

“Giai chay BIDVRUN - Cho cudc
Xanh 2021” van déng can bo BIDV
tham gia phong trao thé thao nang

BIDV &

LE PHAT DONG Gljta HAY
EIDUHU’
cUHL ¢

%

cao rén luyén stic khog, dong thoi
gan két néi bo BIDV, la phong trao
thi dua gilta cdc don vi thanh vién
trong toan hé théng vi muc tiéu
chung. Cac VDV rén luyén thé thao
nang cao stic khode cho chinh ban

i
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Ra mdt Céau lac bé Chay bé BIDV - BIDV Runners

Thang 5.

than tao cho minh I6i séng xanh,
s6ng khoé, déng thai déng gop hiu
ich cho cong déng qua ting budc
chay. Gidi chay dugc t8 chic online
trén Ung dung thé thao BIDVRUN
hodc website http://bidvrun.com véi
nhiéu giai thudng hap dan va qua
tdng thé thao cho cac doi dat thu
hang cao theo thé 1é ciia chuong
trinh.

Thong qua giai chay “BIDVRUN
- Cho cuéc séng Xanh 20217, BIDV
mong muén tao ra hoat déng thiét
thuc, c6 y nghia xa héi nhan van dé
két néi ndi bo BIDV, xay dung van
hoé doanh nghiép néi riéng va két
ndi céng ching khach hang néi
chung cung chung tay thuc hién
cac hoat ddéng ASXH cung BIDV.
Chuong trinh gan két muc tiéu an
sinh xa héi véi viéc khich 1é tinh
than thé thao ctia cdng déng, tiép
tuc gop phan tao ra nhiing gid tri
t6t dep cho xa hoi nhu cong bé cua
BIDV vdi c8 déng néi riéng va cong
déng néi chung. 0
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i

vi céng déng

X2 NGUYEN HUONG

Tie ngay 25/4/2021 — 14/5/2021, BIDV da to chitc gidi chay thien nguyén
online “BIDVRUN — Cho cugc song Xanh”. Du phdi ket thiic som hon du kién
2 ngay vi dich benh Covid-19 gidi chay da ghi ddu nhiing két qua dn tugng,
241 dgi voi 28.375 VDV tham gia, 1,39 triew km, hon 5,8 ty dong dong gop xay
dung nha cong dong tranh li va 63.384 cay xanh duwoc quy doi tic nhitng budc
chay khong mét moi cia cac VDV trong sudt 20 ngay dién ra chwong trinh.

rong 3 nam trd lai day, gidi
Tchay b6 s6i déng dugc té chiic

lién ti€p & nhiéu nai véi nhiéu
hinh thidc va quy mé da dang. La
don vi ludn tién phong trong viéc
thuc hién cac hoat dong vi cdng
déng, BIDV da t6 chic thudng nién
cac giai chay thién nguyén online
gan két hoat déng an sinh xa héi
vdi viéc rén luyén thé thao, nang
cao stic khoé va két néi ngudi lao
déng trong toan hé théng. Giai chay
“BIDVRUN - Cho cuéc séng Xanh
2021” hudng t6i muc tiéu déng gép
chi phi cho chuang trinh trong 1
triéu cay xanh va xay dung nha céng
déng tranh 1G do BIDV thuc hién,
1an dau dugc t6 chic da dugc CBNV
toan hé théng Gng ho va thu hat
dong dao khach hang tham gia.

SOI PONG 20 NGAY CHAY
NHAN Al

Hoa cung nhip chay ron rang
trong 20 ngay dién ra Giai chay
“BIDVRUN - Cho cudc séng Xanh
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2021" la 09 chuang trinh su kién
bén 1€ bao gom: (i) Chuang trinh
Kickoff phat déng gidi chay ngay
25/4; (i) Ky niém 64 nam ngay
thanh lap BIDV (26/4); (iii) Ky niém
46 nam ngay giai phong mién Nam
va 135 nam ngay Quéc té lao déng
(30/4 - 1/5); (iv) Thém ban - thém
dong gop (5/5-15/5); (v) Ky niém
70 nam ngay thanh lap Ngan hang
Viét Nam (6/5); (vi) Ky niém 67 nam
ngay Chién thang Dién Bién Phu
(7/5); (vii) Tang t6c — But pha (8/5);
(viii) Chuc mung ngay cta Me (9/5);
(ix) Cudc thi dnh Hanh dong cho

cudc s6ng xanh (30/4-9/5). Chubi
cac su kién déu nhan dugc su
huéng Uing nhiét tinh va tao khéng
khi tham gia s6i n8i ctia VDV ti moi
mién dat nudc. Dac biét vao nhiing
ngay tang thudng thanh tich déng
gép cac VBV déu khong quén danh
thai gian tham gia tich cuc va lan
tod chuong trinh.

Gidi chay thu hat sy tham gia
cUa toan thé can bd nhan vién
BIDV dén tuir 241 c6ng doan co s&
trong toan hé théng. Trong ngay
dau kickoff giai chay, cac don vi,
chi nhanh trén khap ba mién Bac -
Trung — Nam da cung khai déng véi
quyét tdm manh mé dé méi buéc
chay déng go6p cho cac chuong
trinh an sinh xa héi cé y nghia.
Chay bo khéng chi la hoat dong rén
luyén thé thao ma con la hoat déng
két néi, gan két nhiing lao dong
trén toan hé théng. Mdi can bo,
nguai lao dong BIDV chinh la mét
dai s truyén thong cho chuong
trinh, gop phan lan toa mang hinh
anh cta chuong trinh dén véi
khach hang, cong ching trén dia
ban. Trong suét 20 ngay cla sy
kién cac VDV khéng chi can man
chay véi mong uéc dugc déng gép
nhiéu han cho céng ddng ma con
gui gam nhiéu chia sé, tam tinh qua
rat nhiéu hinh anh, tam thu, bai tho
viét vOi chan chura tinh cam. Diéu
nay cho thay cac CBNV, khach hang
da ngay cang thau hiéu, gan bé vai
phong trao thé thao rén luyén stic
khoé gén véi hoat dong tur thién xa
hoi do BIDV t6 chic.



NHUNG KET QUA Y NGHIA
Vi CONG PONG

Gidi chay da thu hut dugc 28.375
VBV khong chi la can b, nguai lao
dong BIDV ma con la khach hang tu
moi mién tham gia, dac biét nhiéu
VBV nudc ngoai nhu Phap, Uc, Han
Qudc,... da biét dén va tham gia
gop stic cdng déng, cho su phat
trién bén viing clia dat nudc. Két
thuc 20 ngay su kién, da c6 hon 1,39
triéu km thanh tich dugc ghi nhan,
tuong Uing vdi thanh tich trung
binh/VBV dat gan 49km/VDV. Thanh
tich quy déi déng gop tir nhiing
budc chay nhan éi clia cac VbV 1a 5,8
ty déng. S6 tién nay sé dugc BIDV st
dung dé thuc hién chuong trinh xay
nha cdéng déng tranh I cho cac tinh
thudng xuyén gap thién tai G lut.
Dong thdi, véi méi 22km chay hop
Ié cac VBV tham gia chuong trinh da
gbp tuong ting 1 cay xanh. Két qua
sau chuong trinh quy déi tuong ting
duogc 63.384 cay xanh trj gid 3,17 ty

déng dong gép vao chuong trinh
“BIDV - 1 triéu cay xanh” hudng Ung
dé &n "1 ty cay xanh” giai doan 2021
—2025 do Tha tuéng Chinh phu phat
déng. Nhiing con s6 nay thuc su'y
nghia béi day chinh la tam long, la
tinh than thé thao vi cong déng cda
can b nhan vién BIDV va cac VBV
trén khdp moi mién TS qudc.

Giai chay “BIDVRUN - Cho cudc
s6ng Xanh” da khép lai nhung du
am va tinh than nhan van t6t dep
van con dong lai. BIDV tin rang, méi
CBNV, ngudi lao dong BIDV sé tiép
tuc duy tri théi quen tap luyén, rén
luyén stic khoé hang ngay, tich cuc
tham gia cac phong trao dé gép
phan quang ba thuong hiéu va hinh
anh BIDV - Vi cdng dong; déng thoi
lan toa hinh anh can b6 BIDV khoé
manh, nang déng, gidi chuyén mon
nghiép vy, tich cuc tham gia hoat
déng thé duc, thé thao, tran day
nang lugng cong hién, tu tin budc
vao thai dai céng nghé 4.0.

Thang 5.

CHAY CHO CUOC SONG XANH

Chay di cho cuéc séng Xanh

Chi can ¢6 buéc chdm nhanh mdic doi

Yéu sao tdt ca cudc choi!

Trung thuc, c6 gdng va choi hét minh!
Nguyén Hé Hitu Ngoc

CA NHA CUNG CHAY BO
Cung tham gia chay bé

Vi mét cudc séng xanh

Vo chdng dua nhau chay
Muén déng gép that nhanh

Sdng dua con di hoc

Ciing tranh tht mdy vong
Chiéu chua kip com nuéc
Da véi chay nhong nhong.

Chua chay xong dé ngéng
Xem thuhang ra sao
Cd nha cting s6i n6i
Tham gia gidi phong trao!
Nguyén Hoang Anh
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Khi “dong runner’ s

LA BAN CUNG NHA -

X BINH AN

“Trigu trdi tim- chung nhip chay”
la thong diép cia Gidi chay BIDV tic
maa giai Tet am cho nguoi nghéo dén
Giai Cho cudc song Xanh da lan toa
phong trao chay bj trong hé thong BIDV
va khdch hang, doi tdc. Tai chuwong
trinh khoi domg BIDVRun vao ngay
25/4/2021 tai Ho Hoan Kiém da co
rat nhiew “cap doi” van dong vien

tham gia.

o vua la dong nghiép, vira
|—| la “d6ng runner” lai via la
déng nha. Cing nhau tham
gia giai chay gitip cac déng run c6
thém thai gian gan bé bén nhau,
cuing chia s& mdi khoanh khéc dang
nhé....

ME CON MINH CUNG CHAY
DE DONG GOP CHO CONG
PONG

Do la cap “ddng runner” chi
Thanh Van - Ban Khach hang doanh
nghiép I6n va con trai Nguyén Khai
Minh (sinh nam 2015). Chi Van chia
sé&, ban than la ngudi thich chay bo
nén chi da cho cac con tap chay tu
nho dé rén luyén suc khde, thé luc.
Khai Minh la chd bé rat nang dong,
yéu thich cdc mén van dong thé
thao. Hang ngay mdy me con déu
cung nhau chay b, tap thé duc.
Khi con dugc 4 tudi, chi da cé cho
tham gia mét so giai chay. Khi BIDV
t8 chuic gidi chay Tét am cho ngudi
nghéo va Cho cuéc séng Xanh,
Minh hao hiing va dé nghi dugc
tham gia. Viéc tap luyén chay b6 tu
nho da gép phan rén cho Khai Minh

tinh kién tri, bén bi va quyét tam
dat dugc muc tiéu dé ra. Giai chay
Cho cudc s6ng Xanh tai B& H6 dién
ra lic troi mua nhung Khai Minh da
quyét tam va hoan thanh tron ven
4 vong B& H6 vai cu ly 6.4km, hoan
thanh muc tiéu déng gép 64.000
déng cho du &n trong cay xanh va
xay nha tranh 1a cta BIDV. Trong cd
gidi chay, may me con chj van déu
dan chay cung nhau.

MOI LAN CUNG THAM GIA
GIAI CHAY LA CO THEM
MOT KY NIEM VOI NHAU
D6 la chia sé ctia Anh Nguyén
Xuan Quang - Phé giam déc Vién
dao tao va Nghién ctru BIDV va chi
Lé Thi Thudy Ha — Chi nhanh Nam Ha
Néi. Anh Quang cho biét, anh bat
dau tap chay mot cach nghiém tic

68 | PautuPhat trién Thang 5. 2021

Chi Thanh Vén chay cting con trai

tir khoang gitia 2016 sau khi két qua
ki€ém tra m& mau cao. Gidi chay dau
tién Anh tham gia la Maronthon
Long Bién vao thang 10 nam 2016
véi cu ly 21 km (Half marathon).
Niém yéu thich va sy kién tri v6i
mon chay bo cdia anh quang da
dan lan sang vo. Vg anh bat dau lam
quen va cung chay vdi anh. Khi chi
Ha bj dau 6 tay khong tap dugc
cac dong tac yoga kho nita va can
tim mot mén thé thao phu hgp dé
rén luyén suic khde, chj chinh thuc
gén bo v6i mén chay bo. Nhiing
ngay dau tién, chi Ha chi chay theo
anh Quang khoang 1km la mét rdi,
khéng chay dugc nlta. Nhung cé 1é
nha ¢6 khiéu thé thao nén bay gis
chi Ha chay déu va déo dai hon ca
anh Quang. Tai giai chay Cho cudc
s6ng Xanh tai bo Ho, chi Ha da dat



gidi ba cho gidi nit dudi 50 tudi. Anh
Quang cho biét, tir khi ca hai vg
chéng cuing chay bo nhu tim thém
dugc moét niém dam mé chung, c6
thé chia sé dugc vdi nhau niém vui
hay kho khan khi chay, hiéu “ngén
ng({” clia nhau va “néi chuyén” véi
nhau dugc. Cau hoi thudng xuyén
ma anh chi danh cho nhau khi c6
mot ngudi vida di chay vé 1a “Hom
nay dugc mdy cay?” hay “pace may?”
va sau khi nghe déi phuong tra 1&i
thi sé thét 1én “Tot thél” hay “Thé la
dugc r6i”, “Khoe la duge ma.” Nhiing
luc chay hay di bé cung nhau thi
noi dugc nhiéu chuyén hon. Véianh
chi, méi giai chay ma ca hai cing
tham gia la mot ky niém dep trong
cudbc dai.

CUNG NAM TAY NHAU
HOAN THANH CHi TIEU
CUA CO QUAN

D6 la chia sé rat chan that nhung
cling rat dé thuang ctia chi Chu
Thi Minh Ha — Phé giam déc BIDV
Thai Ha va anh Luu Xuan Mau - Phé
giam déc Ban KT GS va Tuan tha.
Chitiéu clia co quan & day khong
phai la chi tiéu kinh doanh hay KPIs
chuyén moén ma chi tiéu s6 kilomet.
Sau 22 ngay tai gidi chay Tét am
cho ngudi nghéo dau tién nam
2019, tir ngudi khong biét chay,
chi Ha tr& thanh ngudi gan bo véi
mén thé thao nay. Chi da vugt qua
dugc néi sg dau chan ctia ngay dau
tap chay, véi chi that su la vugt 1én
chinh minh bai chi vén khéng phai
1 ngudi ua van déng, yéu thich thé
thao. Chi Ha da tré thanh ban déng
run véi chéng. Dén moéi mua giai
chay ctia BIDV, hai anh chi lai cung
chay/di b, cung hoan thanh chi
tiéu cia don vi minh. Céng viéc cla
ca hai déu ban rdon nén véi anh chi
tur khi c6 théi quen cuing di thé duc
cung nhau, cudc s6ng dudng nhu
Iang man hon khi c6 thém nhiéu
thdi gian bén nhau, néi chuyén véi
nhau nhiéu hon thay vi & nha méi
ngudi lam mot viéc. Véi anh chi,
chay bé khong chi la hoan thanh
chi tiéu ma con dé gén bo véi nhau
nhiéu hon, déng goép nhiéu hon cho
cdng déng.0

nhung mua glal BIDV Run

T gidi chay noi bo danh cho cdn b nhan vién, dén nay, phong
trao chay bo da lan toa manh me trong toan hé thong BIDV va
thu hait sy tham gia, dong hanh cia dong ddo cong chiing, khdch
hang @é cung BIDV hanh dong vi cong dong.

Fg Giai chay “Nu cudi BIDV” dién ra vao thang 4 va thang 8/2019: Gidi chay nam
&~ trong chubi hoat dong Dé an Dich vu BIDV véi chti diém “Nu cudi BIDV - Chu ddo,
Chuyén nghiép, Chdt lugng”. Nhiing budc chay la quyét tam ctia CBNV nang cao chat
lugng dich vy, tan tam phuc vu khach hang.

Fg Giai chay “Nu cudi BIDV - Tét 4m cho ngudi nghéo” dién ra vao thang

&~ 11/2019: Lan dau tién, BIDV t6 chtic gii chay online, ghi nhan két qua chay cla
VDV trén website BIDV Run két néi nén tang chay b Strava. Véi thong diép “Triéu trai
tim — Chung nhip chay”, gidi chay thu hut 36.488 VDV tham gia, vGi téng s6 1.8 triéu
kilomet thanh tich, déng gop 5.8 ty dong dé trao qua déng bao nghéo dip Xuan Canh
Ty 2020.

Fg Giai chay “Tét 4m cho ngudi nghéo - Vi mién Trung thuong yéu” dién ra vao
&~ thang 11/2020: Giai chay c6 su tham gia ctia 59,381 VDV trong va ngoai hé
théng, dong gép gan 3,4 triéu kildmét chay, tuong tng 13.8 ty dong dé hé trg dong
bao mién Trung chju anh huéng bdi thién tai béo It va tdng qua dong bao nghéo nhan
dip Xuan Tan Sttu 2021. Ciing trong dip nay, BIDV ra mat va van hanh ting dung BIDV
Run nham nang cao chat lugng té chic gidi chay trong hé théng.

Fg Giai chay “BIDV Run - Cho cudc séng Xanh” dién ra vao thang 4/2021: Nam
&~ trong chudi su kién chao muing ky niém 64 nam thanh lap BIDV (26/04/1957
- 26/04/2021), giai chay danh riéng cho céan b nhan vién BIDV véi 241 d6i chay la cac
Ban/TT/Chi nhanh/Don vi thanh vién. Nham lan téa phong trao chay bé trong toan hé
thong, CLB BIDV Runners chinh thiic dugc thanh lap véi su tham gia déng dao cta
CBNV. Sau 20 ngay chay, hon 28.000 van déng vién da chay gan 3.4 triéu kilomét,
tuong Uing 5.9 ty ddong nham xay dung nha cong déng tranh IG va déng gép hon
63.000 cay xanh hudng tdi thuc hién tréng 1 triéu cay xanh trén moi mién T8 quéc.
NGOC NHAT

Théng 5. 2021
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BIDV NHAN GIAI THUONG CUOC THI VIET
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Chi V6 Thi Thu Trang (thir 3 tir trdi sang) nhdn Gidi Ba tai cuéc thi

X HOANG NGAN

Ngay 6/5/2021, Tap chi Thi truong Tai chinh Tien t¢ (Co quan Ngon \ DV dugc vinh
luan cia High hoi Ngan hang Viet Nam) va Cong ty Co phan Tap doan UB danh la 1 trong 8 t3p the c6 nhiéu

R o SO R . . S o o » tac pham duy thi chat lugng.
(Thanh vien Hiép hoi Ngan hang Viét Nam) phoi hop to chaie Le tong két Cubc thi viét “Ngan hang ti yéu”
va trao giai Cudc thi viet “Ngan hang toi yeu”. Cudc thi duoc phdt dong trén da tao san chai gén két va chia sé
toan quoc, nham huong t6i ky niém 70 nam thanh lgp Nganh Ngan hang trong nganh Ngén hang, khoi day
Vlét Nam (6/5/1951—6/5/2021) va lan toa tinh cém, niém tu hao

clia cac ca nhan, BIDV dugc vinh

la ngudi can bé ngan hang. Péng
thdi, ciing 1a dip dé cac can bd, nhan
ai Lé trao gidi, Ban T8 chic da
‘ trao giai cho: 15 tac phadm dat
gidi va Giai Tap thé cho 8 dan vi

¢6 nhiéu tac phdm du thi chat luong
va phéi hgp truyén thong. Trong do,
BIDV c6 02 can b6 dugc nhan giai
thudng. Khong chi dugc lot vao Top
30 tac gia c6 tac phdm xudt sdc nhat
trong s6 gan 800 tac gia tham gia du

thi, chi V6 Thi Thu Trang - BIDV Binh
Phudc véi tdc pham du thi la chum
tho “Huyén thoai mét con dudng
va Néi cing con” con dat gidi Ba clia
cudc thiva ban Nguyén Khanh Linh
- BIDV S& giao dich 1 véi tdc pham
du thi “La s6 Mét hodc khong la gi
cd” con dat giai Khuyén khich cda
cudc thi. Bén canh cac giai thuéng
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vién ngan hang chia sé nhiing kinh
nghiém, tam tu, tinh cdm vé nghé
Ngan hang, tinh déng nghiép cling
nhu nhiing tinh cdm véi ngan hang,
t6 chiic dang coéng tac. Cudc thi
cling gép phan xay dung hinh anh
dep vé nganh Ngan hang, lam néi
bat nhitng déng gép quan trong
ctia nganh Ngan hang d6i vdi su
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Ban Nguyén Khdnh Linh (Thur 4 tir trdi sang) nhén Gidi Khuyén khich tai cudc thi

nghiép dau tranh gidi phong dan
tdc, phat trién kinh té xa hoi, déi
ma&i va hoi nhap cda dat nudc.
Chitrong 3 tuan phat déng (tu
ngay 22/3-16/4), cuéc thi da nhan
dugc trén 800 tac pham du thi

WGAN HANG ™
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cuﬁc THIVIET “NGAN HANG TOI YEU™
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thudc nhiéu thé loai nhu: Van xuéi,
truyén ngan, truyén tranh, viét thu,
tha, nhac.

Dai dién Ban Giam khao cudc thi,
ba Tran Thi Thanh Bich, Téng Bién
tap Tap chi Thi trudng Tai chinh Tién

B0V BONG HA NO
to chuc giao htuiu bong da nam

hat huy tinh than sang tao, thi
dua lap thanh tich hoan thanh
xuat sdc nhiém vu ké hoach kinh

doanh 6 thang dau ném, hudng téi
hoan thanh xuat sac nhiém vu KHKD

nam 2021, méi day, BIDV B6ng Ha Noi
phéi hgp v6i Doan Thanh nién té chic tran
giao hitu béng da nam gilta chi nhanh véi
Déi cdnh sat phong chay chira chéy va cdu
hé cttu nan cong an huyén Béng Anh.

Théng 5.2021

té, thanh vién Ban Giam khao cho
biét, cudc thi da nhan dugc su
hudng Uing, tham gia clia dong dao
tac gia tir khdp cac viing mién clia
T6 quéc, trong d6 khdng chi la déng
dao can bo trong nganh Ngan hang,
ma ca nhiing tac gid ngoai nganh,
nhiing nha van, nha bao, nha gido,
nhiing nghé si, nhac sy, nhitng can
bé lam viéc trong cac co quan bao
vé phap luat nhu toa an, vién kiém
sat, luat su, cong nhan, néng dan,
doanh nhan, cho dén sinh vién, hoc
sinh; c6 ngudi gia da nghi huu va tré
em tudi con nhé...

Chinh tai cuéc thi nay, nhiéu
khia canh riéng biét, dac thu, nhiéu
mang hoat déng tham ldng chuyén
mon sau clia nganh Ngan hang
cling dugc thé hién, chia sé mét
cach chan thuc, c6 thé méc mac
nhung sau sac, bdi nhiing ngudi
trong cudc.

Sau 2 vong sa loai da c6 422
tac phdm lot vao vong chung két
va dugc dang tai trén Tap chi Thi
trudng Tai chinh Tién té va Fanpage
Banker cé gi vui?.0

Tran giao hiru bong da dién ra rat
gay can, hai doi c6 nhiing pha béng
phdéi hgp rat dep mat. Sau 1 gid thi
ddu, tran dau két thic véi ty s6 3-1
nghiéng vé Doi canh sat phong chay
chilia chdy va ctiu hé ctu nan céng an
huyén Bong Anh.

Tran dau da gép phan nang cao
tinh than gén két gilra hai don vi, dac
biét la su quan tam, hé trg ti phia Ban
lanh dao va cac chién sy cia Doi canh
sat phong chay chira chdy va ciu h6
c’u nan coéng an huyén Béng Anh
trong céng tac dién tap, phong chéng
chay né, ddm béo an toan cho ngudi
va tai san ctia BIDV Béng Ha Néi.

PO MANH CUONG

Pau tu Phat trién ‘ 71



NP SONG

Kinh doanh the

X MAI LAN

Dich bénh Covid 19 da
khién viéc kinh doanh cdc
san pham dich vy ngan
hang ddic bigt san pham

thé chiu khong it hé lyy.

The nhung, khi tong ket

tien thuong bounty thé quy
1/2021, chiing toi thuc sy
ngac nhién khi trong boi canh
dich bénh, van c6 nhitng
“Dest seller” vweon len top dau
v0i make tien thuong ddang
nguong mo. Ho da ching
minh cho moi nguoi thay
yéu to ngoai canh, dich bénh
¢6 anh huwong nhieu nhung
khong phdi la yéu to tien
quyét toi ket qua kinh doanh
cuia moi cé nhan.

LUA CHON KHACH HANG
MUC TIEU VA SAN PHAM
PHU HOP

Khi t6i dat cau hoi “Van dé quan
trong dau tién vGi mot can bd ban
san pham thé la gi?” thi ca ba ban
Tran Minh Thuan - Chi nhanh SGD2,
Tran Thi Trac Quynh - Chinhanh Cau
Gidy va Lé Hoang Diing - Chi nhanh
Ba Thang Hai - Top 3 muc dong luc
hé théng déu khang dinh lua chon
khach hang muc tiéu c6 y nghia vo
cung quan trong. Nén khach hang
ca nhan ctia BIDV rat I6n va da dang,
tir khach hang phé théng, than thiét
t6i nhiing khach hang cao cap va
siéu giau. Ban can lya chon cho minh
mét tép khach hang muc tiéu dé
huéng t6i réi tir 6 méi xac dinh dau
1a sdn pham phu hop véi ho. Diéu
nay dac biét quan trong néu ban
quan tam va mudn ddy manh thé tin

Chij Trdn Thj Trdc Quynh — Chi nhdnh Cau Gidy

dung vi vé ban chat, thé tin dung la
mot hinh thic cap tin dung, minh
phai “kén” khach hang dé dam bao
muc tiéu kép la ban thanh cong va
chat lugng tin dung. Tiép dén, can
chonra 1,2 s&n phadm “dinh” trong
gid san phdm thé ma ban cho la phu
hagp nhat vai khach hang ctia minh
roi tir d6 phan tich, khai thac cac loi
thé clia sén pham dé thuyét phuc
khach hang.

Don cir nhu véi Tran Thi Truc
Quynh - chi nhanh Cau Gidy, khach
hang muc tiéu cla ban la nhiing
ngudi c6 thu nhap tam trung, yéu
thich mua sdm va thich hoan tién.
Chinh vi vay ban da chon s&n pham
Visa Cashback dé tiép thi téi cac
khéach hang. So véi cac san phdm
tuong déng trén thi trudng, thé
tin dung BIDV c6 lgi thé vé phi, lai
suat, han muc thé tin dung linh
hoat, khéng bi rap khuén go bé vao
mot s6 dai han muic nhat dinh nhu
mot s6 ngan hang. Thé BIDV Visa
Cashback lai co ty 1& hoan tién cao,
rat canh tranh nén nhiéu khach hang
clia Quynh rat yéu thich san phdm
nay. Lua chon phan khuc chuyén
biét hon, cao cap hon, ca Lé Hoang
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Diing va Tran Minh Thuan déu chon
tap trung ban san pham BIDV visa
infinite vi theo cac ban, khach hang
giau co sé it chiu tac dong bai dich
bénh, kha nang tai chinh t6t nén
Nnguy co ng xau sé gan nhu khoéng co,
thu nhdp mang lai tir thé cho ngan
hang vi vy cling t&t hon han.

TAO DUNG NIEM TIN VOI
KHACH HANG

Viéc nay khé nhung v6 cung
quan trong bai cé tin can bo ban
hang, khach hang mai quyét dinh
mua san pham. Khi da c6 dugc niém
tin cGila ho, moi thir sé tré nén thuan
Igi hon rat nhiéu bai khach hang
chinh la ngudi gidi thiéu nhiing
khach hang tiép theo cho minh theo
hiéu (ng “vét dau loang”. Trudc khi
tiép thi sdn pham, cac ban déu danh
thai gian tim hiéu ky tinh cach cta
tiing khach hang ctia minh dé€ ndm
bét thi hiéu, tam ly cta ho. Cai khé
nhat khi lam viéc véi khach hang
chinh la khau ti€p can ban dau. Can
b6 Sale phai cht dong, kién nhan,
nhiét tinh va thé hién su dang tin cay
cdia minh t&i khach hang ngay tit lan
ti€p xtc dau tién. Cac ban hay gat bo



tam ly khi ti€p can vai khach hang

la phai ban hang luon. Hay quan sat
va bat dau ti nhing cau hoi tham
an can, hanh déng quan tam nhu
gitip khach hang xép s6 & nhiing
quay khong c6 hodc vang khach, hoi
tham nhu cau ctia khach. .. hay bat
dau bang viéc trd chuyén cac cha
dé khac nhau ngoai BIDV dé khach
hang cdm nhan su than thién, gan
gli sau d6 mdéi nhe nhang, linh hoat
chuyén hudng vé cic san pham dich
vu clia BIDV.

Mét diéu quan trong ma cac can
b6 sale can phai nhé: tuyét déi khéng
noi déi hay c6 y dinh truc lgi tir khach
hang va thé hién ré quan diém nay.
Diéu d6 sé khién khach hang lun
tin cdy minh. Khéng phai san pham,
dich vu nao clia ngan hang minh
cling tét va canh tranh bang cac
ngan hang khac nhung su tin nhiém
cao clia khach hang sé gitip ban
hang dé dang hon. Ngoai ra, khach
hang thudng danh gia cao su trung
thuc, khiém tén va hiéu biét rong vé
c&c ngan hang, vé san pham cla cac
ngan hang khac clia saleman hon la
su gidi thiéu vé dac tinh vugt troi clia
san pham, dich vu clia ngan hang.

Sau khi khach hang déng y mua
san pham, cdng tac cham séc sau
bén cling can hét suc luu tam vi
chi can ban lo la sé khién khach
hang cam thay bi bé rai, khong
dugc quan tam hé trg kip thai, ho
sé khéng dung san phadm va dong
thé. Diéu do that lang phi béi ban sé
khéng chi mat di khach hang hién
h{ru ma la c@ moét tép khach hang
tiém nang c6 thé co trong tuang
lai. Hon n(ta viéc c6é dugc khach
hang mdéi sé kho khan, t6n kém
hon rat nhiéu so véi viéc gitr va duy
tri khach hang hién tai. V&i khach
hang cao cap ctia BIDV khi phat
hanh thé tin dung, viéc cham s6c
sau ban dugc chu trong hon bao
gi® hét bai thu nhap ho mang lai
cho BIDV la rat I16n. Chi can mét so
suat nhé dan t6i su khéng hai long
cling c6 thé khién khach hang phat
y, khong dung thé, tham chi roi bd
khéi BIDV. Khi d6 thiét hai vé cung
I6n, chinh vi thé can bé ban hang
can tim hiéu ky han vé khach hang

Anh Le‘T—'I-bc‘mg Diing
- Chi'nhdnh,Ba,Thdng HEJI:__ _-'_
va thudng xuyén lién lac, sén sang
chia sé, gitp dd khi khach hang cé
nhu cau trong kha nang cé thé cta
minh. Cac khach hang thé infinite
clia Chi nhanh S& giao dich 2 do
Tran Minh Thuan tiép thi rat quan
tam tGi cac dac quyén nén trong
mot s6 lan khach hang thac méc
dac quyén can phan anh téi Tru s&
chinh, Thuan gti email dé nghi hé
trg nhung khéng quén cc khach
hang trong luéng email ctia minh
dé khach hang cdm thay dugc tén
trong, moi yéu cau déu dugc hé trg
mot cach t6i da, nghiém tdc va kip
thoi. Niém tin nai khach hang vi
thé ngay cang dugc cling 6, ca hoi
thuyét phuc khach hang s dung,
dau tu nhiing san pham cé kha
nang mang lai doanh thu cao cho
ngan hang sé dé dang hon.

LAP KE HOACH BAN HANG
CHI TIET VA THUONG
XUYEN CAP NHAT TIEN PO
“Tién thudng dong luc tinh trén
méi dau san pham khéng nhiéu
nhung néu ban nhin nhan né moét
cach nghiém tuc, [én ké hoach ban
hang chi tiét, r6 rang, thudng xuyén
cap nhat tién dé cling nhu kién tri,
chiu kho véi cong tac ban hang thi
con s6 dat dugc sau mdi chuang
trinh thi dua c6 thé sé khéng thua

Anh Trdn Minh Thudn
Chinhdnh SGD2

trong moi dot tai chi nhanh”, Trdc
Quynh chia sé. Ngoai co ché dong
luc tU Tru s& chinh, cac chi nhanh
hién nay cling déu trién khai cac
chién dich day manh kinh doanh
san pham véi ca ché thudng (tién
thudng, quy hoach, bé nhiém...)
nham khuyén khich can bd. Néu ban
mudn lam “mét cong ba viéc”, hoan
thanh chi tiéu kinh doanh dugc phan
giao, dat thudng theo chuong trinh
cla chi nhanh va thuéng dong luc tu
Tru s& chinh thi can c6 ké hoach ban
hang chi tiét cing nhu cp nhat két
qua hang tuan dé dat muc tiéu dé ra.
Box théng tin: Ba can b6 vai tudi
ddi con rat tré nhung két qua kinh
doanh clia ho thuc sy dang ngudng
mo. Ho da pha v& suy nghi von an
sau trong tiém thiic moéi nguidi rang
“s6ng lau lén ldo lang”, “kinh nghiém
gén Vi thai gian cong tac” trong
linh vuc ngén hang néi chung va
thé néi riéng. Kién thuc san phdm
da s&n c6 trong cac bd céng cu, cdm
nang ban hang, cac khéa dao tao vé
ky nang nghé thuat ban hang gio
day cling vé cung da dang dé ban
c6 thé tiép can. Cac ban &y da lam
viéc bang tinh yéu déi vai thé, stic
tré va su nhiét tinh dé thuc hién si
ménh la mang thé BIDV dén gan
hon véi khach hang. Cudc dua kinh
doanh thé van con dai va chua thé
ndi trudc ai sé la quan quan cla quy
ti€p theo tuy nhién nhing chia sé
rdt chan thuc nay sé la nhiing bai
hoc dang gia dé cac seller thé trén
toan hé théng c6 thé chiém nghiém
va ap dung. Biét dau day, n6 sé phu
hop véi ban va mot ngay khong xa,
ban sé dugc xudng tén trong top
dong luc thé thai gian téi.a
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Bang di mot nam do dich benh covid, hom nay, can bp Hoi hwew tri BIDV Thanh
Vinh dwoc tro ve tham tru s6 chi nhdanh. Nhiew cam xiic moi, Gm dap ua ve. ..

u sG mdi clia chi nhanh tai 66

—|_;’udng Nguyén Thj Minh Khai,
TP Vinh, Nghé An. Bay la tru

s& mdi dugc xay dung va chi nhanh
vlra chuyén dén hoat déong tir dau
nam 2020. Chiing t6i, ai ndy déu
ngd ngang vé su khang trang clia
tru s& maéi.

Khi budc chan vao c6ng cda tru
8, chuing t6i dugc bao vé mac déng
phuc nghiém trang chao hai, nhiét
tinh hudng dan nai dé xe clia khach
hang. Tu day, ching t6i dugc anh
chi em phong quan ly néi bo cda
chi nhanh don ti€p hét stc than mat
ngay tai sanh, va dua vao tham cac
b6 phan giao dich, phong lam viéc
clia tung b6 phan chuyén mon va
clia Ban Giam déc. “Thua c6 chu, day
la phong khach hang doanh nghiép,
kia la khu trdi nghiém...”. Lgi gi6i
thiéu clia nhan vién |é tan nghe that
I& phép va dé chiu.

Ngdm nhin téng thé vé ca s& vat
chat, trang thiét bi, cing nhu phong
cach lam viéc, giao ti€p chuyén
nghiép ctia mdi can bé nhan vién
dang giao dich véi khach hang, cdm
xuc trong t6i that khé dién ta. Téi
thay long minh that am ap, vui, han
hoan va tu hao. Cadc em, cac chau...
nhing can bé ti€p budc ctia ching
t6i dang lam viéc hang say, trong
khoéng gian giao dich that dep. Tat
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ca co sG vat chat, trang thiét bi lam
viéc déu maéi mé, hién dai, dap tng
dugc yéu cau, su tin cdy va hailong
clia khach hang.

Nhé& nhiing ngay dau méi dugc
thanh 13p, chi nhanh gap mudn van
khé khan. Tru s& chinh lic d6 déng
tai s6 5 dudng Nguyén Sy Séach, co s&
vat chat déu da c ky xuéng cap, toa
nha nay dugc xay dung ti nam 1990,
nguyén la tru s& ctia Cong ty Vang
bac da quy Nghé An, sau d6 chuyén
giao cho Ngan hang MHB chi nhanh
Nghé An. Sau nay, nam 2015 khi sap
nhap vao BIDV thi noi day trd thanh
tru s& chinh ctia BIDV Thanh Vinh. Vi
vay, nai lam viéc vira chat chéi xudng
cép, viia khong pht hop véi quy mé,
khoéng gian giao dich clla mot ngan
hang thuong mai.

Tu nhiing khé khan thuc tién do,
VGi y chi quyét tam né luc vuon lén,
dam nghidam lam va ty chiu trach
nhiém cla lanh dao, toan thé can
b6 nhan vién, BIDV Thanh Vinh da
phat trién khéng ngting, Ién manh
ca vé quy mo, phong cach, uy tin va
vi thé cla m6t ngan hang thuong
mai trén dia ban.

Giam d6c¢ chi nhanh Tran Thanh
Son cho biét, hoat déng kinh doanh
clia don vi trong ndm vua qua kha
quan (s6 liéu tinh dén thang 2 nam
2021). Téng du ng dat 5200 ty déng,
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Huy dong von dat 2100 ty déng, Loi
nhuan trudc thué dat 22 ty dong, Ty
Ié no xau 1a 0,45 %/téng du ng.

Chuing t6i rat d6i vui mumng trudc
két qua dat dugc nay. Su truéng
thanh ctia BIDV Thanh Vinh ngay
hém nay la két qua minh chiing cho
su no luc phan dau khong ngling
clia mot don vi vira méi thanh lap,
quy m6 ban dau con nho bé.

Chuing t6i van con nh, tai thoi
diém sap nhap tir Ngan hang MHB
chi nhanh Nghé An sang BIDV chi
nhanh Thanh Vinh, téng du ng chi
dat khoang hon 400 ty déng, huy
déng von dat trén 300 ty dong. Sau
6 nam, cac két qua trong hoat dong
da khac rat nhiéu.

bat dugc két qua nhu ngay hom
nay, trudc hét phai ké dén cong tac
quan ly diéu hanh cta giam déc
chi nhdnh cling cdc cdng sy, can
b6 nhan vién cda chi nhanh. Ho da
khéng ngling né luc phan dau, déi
mai cong nghé, rén luyén trau déi
pham chat dao duic, nang cao kién
thiic nghiép vu vé moi mat, lam mot
viéc, biét nhiéu viéc, d6i méi phong
cach lam viéc, van hoa giao tiép va
thai do ung x véi khach hang; dac
biét Ia phat trién hoat dong ngan
hang béan budn, ban lé.

Doéi ngi lanh dao da manh dan
cdi ti€n quy trinh lam viéc dé nang
cao kha nang phuc vu khach hang
va b8 sung cac san pham dich vu
mai nhiéu tién ich, nham déap tng
nhu cau ngay cang cao clia khach
hang. Tu d6 tao dugc long tin, tin
nhiém clia khach hang khi dén giao
dich véi BIDV Thanh Vinh.

La can bo Hoi huu tri BIDV Thanh
Vinh, chiing t6i ludén cdm thay rat
vinh du, tu hao vé su quan tam dac
biét ctia Ban Gidam déc chi nhanh
khi ho thé hién dao ly “uéng nudc
nhaé nguén” lubn gap mat nhan dip
dau xuan hang nam, thudng xuyén
kip thai tham hoi dong vién can bo
huu tri trong céng viéc hiéu hy, thé
hién sy tri an déng gop cda nhiing
thé hé ditruéc...

Mong rang, chi nhanh luén phat
trién bén viing, khdng dinh dugc
quy mo, uy tin, vi thé ctia minh trén
dia ban va trong khu vyc.Q



X NGO THAO

Homn 5 nam gean b6 voi
comg tdc Doan tai BIDV
Thanh Vinh, Bi thw Poan
BIDV Thanh Vinh - Lé
Xuan Tai voi nhigt huyét
clia tuoi tré luom phat huy
“vai tro xung kich, tinh than
tinh nguyén, sang tao” da
tro thanh dien hinh doan
vien wu ti cho cdc doan vién
hoc tap va noi theo.

\/tao, déng chila chd nhan cha

nhiéu sang kién kinh nghiém

dugc Uing dung trong chuyén mén
va doan thé, gilip nang cao hiéu
qua, nang sudt lam viéc va chat
lugng hoat dong cong tac Boan.

Va la thu linh trong té chiic
Doan déng thai la Trudng phong
Khach hang Doanh nghiép, Lé Xuan
Tai ludn la tdm guong sang trong
vai tro tién phong, xung kich, vugt
[én chinh minh. Khong chi hoan
thanh xuat sac nhiém vu chuyén
mon, gop phan vao thanh tich
chung ctia chi nhanh, Bi thuDoan
L& Xuan Tai con la ngudi truyén
[lfa va tao cdm hiing cho nhiéu
hoat ddng doan thé, dugc cac thé
hé doan vién tai BIDV Thanh Vinh
huéng (ing tich cuc va s6i néi.

La ngudi dong hanh vai nhiéu
chuong trinh, su kién cé y nghia xa
hoi nhu Trao qua Tét am cho ngudi
nghéo, hd trg tdng qua cho céng
nhan cé hoan canh khé khan, tang
kinh phi khu trai nghiém trudng
mam non..., L& Xuan Tai d4 dé lai
hinh anh va an tugng tét dep, lan
tdéa trong cong dong. Anh Tai con la

6i tinh than hoc hoi, sang
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ngudi khdi xudng, té chiic va duy tri
cac hoat ddng van hoa, thé thao cho
cac doan vién tai chi nhanh. Nhiing
hoat dong rat y nghia nhu thanh

lap Hoi quan sach Thanh Vinh, hoat

BIDV¥

Chinhdnh Thinh Vinh

Anh Lé Xuan Tai

Thang 5.

dong béng d34, thién nguyén, gép
phan xay dung thé hé thanh nién
doan vién BIDV Thanh Vinh séng va
lam viéc tich cuc, biét sé chia, yéu
thuong...déu cé béng dang chia anh.

V6i su dong gop suic tré nhiét tinh,
luén dé cao tinh than lgi ich tap thé,
tu tudng chi cong vé tu, dong chi Lé
Xuan Tai da dua tap thé doan vién
BIDV Thanh Vinh hoan thanh xuat sac
nhiém vu dugc giao. Anh Tai cling la
ngudi lién ti€p nhan dugc nhiéu Bang
khen ctia Théng d6c ngan hang Nha
nudc Viét Nam, UBND tinh Nghé An,
Héi Lién hiép Thanh nién tinh Nghé
An, Doan khéi doanh nghiép tinh
Nghé An, vi c6 nhimng thanh tich xuat
sac trong cong tac chuyén mon, cdng
tdc Doan.

Nam 2021, Lé Xuan Tai con vinh
du la mot trong 9 can bo Poan cla
Nghé An dugc trao Giai thudng
Ly Tu Trong cdp tinh. Nhiing déng
g6p cla anh xiing dang dugc biéu
duong, la tam guong lan téa nhiing
y nghia t6t dep dén céng déng,
khang dinh vai trd xung kich, tién
phong clia tudi tré BIDV Thanh Vinh
trong su nghiép xay dung va béo vé
dat nudc.Q
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\' THANH TAM
Da Lat — Thanh pho ngan hoa, thanh pho cia tinh yéu va noi nho, cua
nhitng can nha chim dn trong swong — tic law da la noi toi luon mo wdc dugc
gan bo. Bang quyét tam va sy dong vien, ho trg cta gia dinh, vo chong chung
10i cung nhaw thay doi noi sinh song, kéo theo do la sy thay doi cia cong vit,
moi truong, ban be, thoi quen. .. Do la mot quyét dinh kho khan va tdo bao.
That may mdn, toi nhan dwgc rat nhiew sw khich ¢ cia gia dinh va ban be.

“lac nghiép”, toi tim kiém cac | BIDV Da Lat I3, & day c6 doi ngl nhan

cong viéc phu hgp véi chuyén | vién vo cung nang dong va nhiét
mon va that may man, t6i tim dugc | huyét véi cong viéc cling nhu hoat
théng tin tuyén dung ctia BIDV trén | déng xa hdi. Bén canh viéc hoan

><éc dinh sau “an cu” la phai An tugng nhét ctia toi d6i véi

trang tuyén dung. BIDV la ngan thanh t6t cac chi tiéu ctia ban than,
hang hang dau Viét Nam, tir lau toi m&i nhan vién BIDV déu tich cuc
luén mudn gan bo va céng hién. tham gia hoat d6ng do Doan thanh

T6i manh dan ndp don va may man | nién, Chinh quyén va Tru s& chinh
da c6 co hoi dugc ding trong hang | t8 chiic nhu Gidi chay “BIDV - Tét
ngii clia BIDV ba Lat. Tir day, nhiing | am cho ngudi nghéo”, tham gia hién

co duyén clia t6i dugc bat dau va mau nhan dao, cac hoat dong luyén
tinh yéu véi noi nay ci dan 16n 1én tap Phong chdy - Chlta chdy... Qua
theo nam thang. dé, chiing t6i trd nén gan bo vai

i g

nhau han, téi ciing dan dan tim dugc
cho minh nhiing ngudi dong nghiép
than thiét va tré thanh nhiing ngui
ban cé thé san sé niém vui, ndi budn
trong cudc séng.

Noi day con c6 mot ban lanh
dao tré, c6 tam nhin va dinh hudng
dung dan, ludn né luc dan dat t6
chuc chung téi di theo mot dudng
I6i an toan. DU méi chi qua 5 nam
sap nhap, song 4 nam lién tuc (tu
nam 2016 dén 2019) chi nhanh cla
chung t6i dugc nang hang tu hang
31én hang “dac biét”. V&i quy mo
tdng dang ké ca vé s6 lugng lan chat
lugng, nhiing con s6 da néi lén tat
cé n6 luc chia mot tap thé dang dan
vuon lén manh mé qua cac nam.
Téi tham biét on nhiing ca nhan da
dat nén moéng cho tap thé - gia dinh
BIDV nay va nhan ra ban than phai
c6 gang nhiéu hon n(a.

BIDV ba Lat — ngan hang t6i d,
dang va mai yéu quy, gan bé méi
ngay. Tung ngay tréi qua, & day
t6i nhan dugc nhiing nguén nang

| lugng tich cuc, hoan hy va vui tuai.

Du chua thuc su hiéu hét moi quy
trinh, quy dinh, cting nhu viéc phéi
hagp lam viéc con mot sé diéu chua
troi chdy, nhung téi tin véi su giup
d& ctia cac anh chi va ban bé dong
nghiép, téi sé nhanh chéng tra
thanh mét “BIDVer” chuyén nghiép
va tu tin. Nhu mét dong chay ngay
mot I16n dan va manh mé, téi tin
chac BIDV Pa Lat ctia ching t6i sé

| khong ngling cam ré, vuon minh va

dom nhiéu hoa thom qua ngot haon
ntta cho thanh phd xinh dep nay. 0



X2 NGUYEN THI HAI

Thang 5 dén, cung la hic moi thanh vien BIDV Hpi An ching t0i nho ve
nhitng ngay daw thanh lgp chi nhanh. Nho lai nhieng ngay cudi thang
5/2015, BIDV Hoi An dwoc thanh lap trén co so tieh nhan MHB Quang

Nam va dong tai Thanh pho Tam ky, tinh Qudng Nam.

an dau chi nhanh chi co6 31
Bcén bo, 1 phong giao dich va

mot s6 phong ban chinh, ng
xdu tiém &n dén 47 ty dong. Nhiing
ngay dau sap nhap chinhanh, khéi
lugng céng viéc can phai gap rat
hoan thanh rat I16n da 16i cuén toan
thé can bo, dic biét 1a ban lanh dao
chi nhanh vao xay dung 6n dinh
t8 chuc, nhan chuyén giao tai san,
dao tao vé quy trinh, phong cach
giao dich cho can b viia dugc tiép
nhan... Bén canh d6 la hoach dinh
chién lugc, tim hudng phat trién
cho chi nhanh m&i con nho va phai
déi mat véi nhiéu kho khan.

Tuy nhién, trong 6 nam qua,

BIDV Héi An ciing da trai qua nhiing
Ian dich chuyén, mang lai dau an

riéng. Dén thang 11/2015, cai tén
BIDV Hoi An mai that su gan lién véi
phé c6 Hoi An, khi c& chi nhanh “di
chuyén” gan 60km tU Tp Tam Ky ra
TP. H6i An. Luc d6, chi nhanh lai mét
I&n nita 6n dinh vij tri tai noi mai,
tich cuc quang ba thuong hiéu va
ti€p can lai khach hang mdi trén dia
ban. T mét chi nhanh nho bé vé
quy mé va gap nhiéu kho khan, dén
nay chi nhanh da cé 3 phong giao
dich, trong d6 1 phong giao dich
dat hang dac biét, mét phong giao
dich dat hang 1 va 1 phong giao
dich hang 2. Cac phong ban clia chi
nhanh viing vang vé chuyén mén
nghiép vy, s6 lugng can bé tang l1én
67 ngudi, tdng quy mé chi nhanh
tang lén hon 30 lan, cac hoat dong

thé thao cda chi nhanh cling gat hai
dugc nhiéu thanh tich cao trong va
ngoai hé théng nhu: Huy chuang
Vang moén béng da nirva co tudng
khu vuc Nam Trung bg; Huy chuong
Vang béng da nit khéi ngan hang
trén dia ban tinh... Nhiing thanh
céng ay la két qua clia su doan két,
né lyc clia toan thé can bd nhan
vién chinhanh....

Roi dai dich Covid-19 ap t6i, kéo
dai trong gan 2 nam va cho dén nay,
dich bénh cling dang dién bién rat
phuc tap, anh huéng rat I6n dén
doi séng cta ngudi dan, hoat déng
kinh doanh cda doanh nghiép, ho
kinh doanh trén dia ban phé ¢ va
cac vung lan can. BIDV Héi An ciing
bi anh huéng it nhiéu. Dau chang
dudng gian nan con dai, toan thé
can bo nhan vién BIDV Hoi An van
luén doan két, quyét tam va no luc
thuc hién nhiém vu dé dat chi tiéu
ké hoach kinh doanh ciing nhu
khang dinh vi tri ctia minh trén
dia ban va khu vuc nam 2021. Chi
nhanh thém tudi mdi, diéu udc cla
chuing t6i trong sinh nhat ctia BIDV
Hoi An la dich bénh dugc kiém soat,
cudc séng clia ngudi dan lai tré vé
binh yén nhu trugc.Q
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NP SONG

risici Hay + Sach + Bep

Dé xay dung tu sdch tai chi nhanh, thoi gian dau, Ban giam doc BIDV Nha Be yéu cau moi nguoi

gop it nhat 1 quyén sach Do la ti sach go dwoc tao hinh tic chit viét tat BIDV dwoc ddt trang trong tai
Ui tri trung tam cia chi nhanh va dwoc trung bay thém bang cdc do trang tri nhé nhd, xinh xinh trong
rat vui mat. Mot so can bo trong chi nhdanh da tw nguyén gop them sdch de lam phong phii hon cdc the
logi tit hoc thuyél kinh doanh dén triét ly cugc song, hay van chwong co dien dén duong dai. ..

U ngay c6 ti sach BIDV & chi nhanh
—|_Nhé Be, moi ngudi c6 thém moét géc

dé thu gian vdi sach, c6 noi “chup
hinh séng do0”. Méi khi lam viéc cang
thang, du khéng cé nhiéu thai gian nhung
ban hay thir déi phut tan ngan &t sach
chon quyén minh muén xem, 13t gid vai
trang dé tam quén di nhiing bon bé, dé roi
khi quay lai v&icong viéc, c6 thé ban sé bat
dau lai bang mot tam thé t6t dep hon day!

T6i nhd méi cau chia nha van 16i lac L6

Tan: “Trén ddi nay lam gi cé dudng, ngudi
ta di mai réi cng thanh dudng théi”. Véi
t6i, “van héa doc sach” nhu mét hudng di
ma&i ma BIDV tao ra dé kich thich su sang
tao, khuyén khich md rong tu duy, gidp
can b BIDV c6 hudng di mai dén thanh
cong trong cudc ddi. Con dudng méi mé
ay, ¢6 thé ban dau chua dinh hinh rd nét,
nhung néu ct kién dinh di, di mai roi sé
thanh con duong! KIM HOANG

BIDVY

REVIEW

M " I-A' I ~ - I

«Muén ki€p nhan sinh” la mét buc
tranh I6n véi vo van manh ghép cudc
dai, la mot cuén phim d6 s6, séng
déng vé nhiing ki€p sdng huyén bi, trai
dai tir nén van minh Atlantis mr
hung manh dén vuang quéc
Ai Cap c6 dai cia cac Pharaoh
quyén uy, dén Hop Chang
Qudc Hoa Ky ngay nay.

Thong diép quan trong ma
tac gia Nguyén Phong muén
chuyén tai dén ngudi doc la
“Ludt Nhan qud”, “Quy luat
cua v{ tru”, “Su tai sinh cla
vanvat”, “Luan hoi”, “Tién hoa”

.. trén phuaong dién khoa
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hoc, khién cuén sach thém phan thuyét
phuc va dan cau chuyén ra nhiéu khéng
gian, thdi gian khac nhau dé nguai doc c6
cai nhin téng quat han, hay néi cach khac

la moi viéc xay ra déu c6 nhan duyén,
con ngudi dén va di trén cbi ddi nay la
qua trinh hoc.

“Mubn ki€ép nhan sinh” cho ban mét
céi nhin mai vé thé gidi, vé vong luan
hoi va luat nhan qua; canh tinh va hun
ddc moét théi do séng hudng thién.

Téi rat thich nhimng cau néi nhu “Nhan
qua duing dé thdy mdi tin. Nhan qua la
béang chi dudng, giup con ngudi tim vé
thién luong.”, “Dlng bao gid lam bat ci
chuyén gi ma khong suy xét dén hau
quacdand.”..

Né&u ban dang muén tim mot
cudn sach, hy vong ban hay th
cudn sach nay, kién nhan doc hét
quyén va cdm nhan xem cach minh
dang s6ng c6 giup ich gi cho nhiing
ki€p sau khong nhé!



. Nhing phép tac lam nén trat tu cla mot xa hoi, hodc nhiing
quy dinh, quy ché va viéc thuc hién nhiing quy dinh, quy ché
d6 dé lam nén trat tu cho mot tap thé...

. Diéu phai lam, phai ganh vac hoac phai nhan ldy vé minh;
hay dugc hiéu la su rang budc déi vdéi |3i néi, hanh vi ctia
minh, bdo dam lam ding dan, néu sai trai thi phai chiu hau
qua tuong xung...

. Su bt dau hay mé rong mét cdng viéc nao dé trén mot
pham vi, quy mo 16n

. Sucong khai, ré rang,... vé mét van dé gi dé nham tao su tin
tudng clia ngudi khac

. Theo déi, quan sat mang tinh cht déng, thudng xuyén déi
véi hoat déng clia ca nhan hodc mét tap thé nao d6 nham
nam bat tinh hinh hoat dé6ng clia ca nhan, tap thé dé; déng
thai con co thé cé tinh dinh hudng cho cac hoat dong clia ca
nhan, tap thé dé di dung quy dao, quy ché nham dat dugc
muc dich, hiéu qua da dugc xac dinh tu trudc...

. Gilt gin su 8n dinh, binh thudng cho mét ca nhan hay mot
€0 quan trudc cac hanh vi cé nguy co gdy anh hudng tdi ca
nhan hodc té chic do6

THU GIAN CUNG DAU TU PHAT TRIEN
e 2 0 @ l‘ ~ b L) AZ
Khi tim va 6 chit bi an, hay giei dap an vé cho Ban bién tap Daw tw Phdt trien
theo dia chi bantindautu@bidv.com.vn, kém theo gidi thich ngan cia ban ve y nghia cia tic khod nay

7.

10.

11.

12.

13.

Su'tién doan c6 can ci khoa hoc, mang tinh chat xac
suat vé muc do, ndi dung, cadc moi quan hé, trang thai,
xu huéng phat trién cGia d6i tuong nghién ctu hoic vé
cach thuc va thoi han dat dugc cac muc tiéu nhat dinh
da dé ra trong tuong lai...

Hanh xtr c6 tinh cht dong, thé hién su tu giac thuc hién
dung theo cac quy dinh da dugc dé ra...

Su ngay thang, that tha, ludn noi su that, ton trong |&
phai va thuc hién theo nhimng chudn muc dao duic tu
I6i n6i dén hanh vi trong bat ky hoan canh nao

Cum tUr thudng dung dé chi nhiing ngusi khéng bi bé
buéc béi hoan canh, biét xac dinh co héi va ndm quyén
hanh déng dua trén y thuc cia ban than, khong phai

bi chi phéi bai ngudi khac hodc hoan canh bén ngoai;
hodc tu than suy nghi, hanh déng trudc khi bi sai khién
hay ép budc.

Nhimg mat mat, t8n that vé stic khoé, tinh mang, tinh
than, uy tin, danh du, tai san, vat chat... clla mét ca
nhan hay té chiic nao do.

Qua trinh hoach dinh, t8 chtic, 1anh dao va kiém soat
nhiing hoat déng clia cac thanh vién trong té chuic va
strdung tat cd cac ngudn luc khac ctia t6 chic nham
dat dugc muc tiéu da dé ra...

Mét trang thai ma con ngudi, tai san, thiét bi, moi
trudng,... dugc ddm bao trong su én dinh, khéng gap
nguy co, hu hong, thiét hai... hodc dugc bao vé, phong
chéng lai nhiting tac nhan gay nguy hai cé thé phat sinh...

GIAI THUONG

Q@D Giai Nhat: GUi dap an chinh xac va sém nhat.
Gidi thudng: 500.000d

@ Giai Nhi: GUi dap an chinh xac va sém thu 2.
Gidi thudéng: 300.000d

{!P Giai Ba: GUi dap an chinh xac va sém thu 3.
Gidi thudng: 200.000d

* Thoi gian gui dap an: tir nay dén hét 15/6/2021

@p Giai Nhat: Poan Thi Hong Nhung
- BIDV Cao Bang

Giai Nhi: Chu Thi Truy Trang

- BIDV Phd My

Giai Ba: VG Nam Thanh

- BIDV Binh Duong
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He sdng khedi
sumnve VOI NHUNG CONG VIEN NUOC HAN QUOC

Mot trong nhieng ddc san cia mua he la chuyén vui choi bat tgn trong lan nudc mdt lanh tai cong
vién nuoc. Mdc div do anh huong cia Covid-19, ban kho co the dén Han Qudc he nay de trai nghiem
nhwng cong vién nudc hoanh trang bac nhat thé gioi tai noi day. The nhung, hay cung tham khdo

SHINHWA WORLD WATER,
JEJU

Coéng vién nudc Shinhwa World
la mét phan ctia khu nghi dudng
tich hgp ddng cap thé gigi nam &
phia Tay Nam clia dao Jeju, Han
Quéc - Shinhwa World. Day la khu
nghi duéng trai dai trén dién tich
khoang 2,5 triéu m2 véi du loai tién
ich: Khach san, resort, nha hang,
céng vién cha dé, trung tam thuong
mai, Casino...

Dén véi Shinhwa World Water
Park, du khach sé budc vao 6¢
dao dudi nudc vui nhén, cong
vién nudc trong nha va ngoai troi
I6n nhat Jeju. Tai day c6 18 ho
bai tao séng, thac ghénh, spa va
dudng trugt cung véi 6 nha hang
va phong xéng hoi kho jimjilbang
theo phong cach Han Quéc. Cung
V@i d6 la cac tién ich chuyén biét da
dang nhu: H6 bai tré em, cau trugt
nudc do6i dau tién tai Chau A, choi
nghi ca nhan, d6 &n nhe néng héi
va bia tuoi... Noi day dugc xem la
mot trong nhitng cong vién nudc
ndi tiéng, phu hop nhat cho nhing
chuyén di nghi duéng mua heé ctia
gia dinh.

80 | PautuPhattrién Thang §

SEORAK WATERPIA,
SEOUL

Waterpia la mét cong vién gidi
tri su6i nudc néng, noi du khach
6 thé vlia vui chai visa thudng
ngoan phong canh tuyét dep cla
nui Seorak. Céng vién nudc dugc
chia thanh 11 khu vyc vui chai trén
dién tich khoang 80.000 m2. T4t
ca nguén nudc dugc sir dung tai
Waterpia la nudc sudi néng tu nhién
(nudc khoang kiém). Day ciing la

R

Juum

nhitng goi y dudi day va len ké hoach cho mua he toi day ly thii tai xit so Kim chi

sudi nudc ndng phuc héi stic khoe
dau tién ctia Han Quéc dugc B6 An
ninh va Hanh chinh c6ng phé duyét.
Nudc sudi néng chay ra tur16p da
granite dugc hinh thanh cach day
khoang 180 triéu nam trong Ky Jura
va dugc lam mat trudc khi cung cap
cho céng vién nudc.

Dén véi Waterpia, bén canh
nhing trai nghiém day ly tha, du
khach sé thdy co thé minh nhu
dugc tré lai sau khi choi dua dudi
lan nudc “bé dudng” nay. Lan da
trd nén &m mugt, min mang han,
ca thé khée khén va sang khodi
hon baéi nhiing tac dung cla sudi
nuéc néng.

VIVALDI PARK OCEAN
WORLD, HONGCHEON
Vivaldi Park Ocean World khai
truang vao nam 2009, la cong vién
nudc nam gitta khu ring nguyén
sinh Hongcheon tuyét dep & tinh
Gangwon. Bay cling la mot phan
clia Khu nghi dudng Vivaldi rong
I6n va dugc xay dung theo chi dé



Ai Cap c6 dai véi nhiing tugng nhan
su, cac Kim Tu Thap, dén dai... tao
nén mot phong cach riéng doc déo,
néi bat.

Vivaldi Park Ocean World dugc
chia thanh 5 khu cht dé: Indoor
Zone, Wave Pool Zone, Extreme
Zone, Dynamic Zone va Mega Slide
Zone. Indoor Zone la khu gidi tri
trong nha vdi cac bé baoi va 6ng
truot, c6 mot nha tdm hoi kiéu Han
Quéc va mot khu tri liéu. Extreme
Zone la khu bé tao séng cao 2.4m.
Dynamic Zone la khu tro chai cdm
giac manh véi 6ng trugt Monster
Blaster dai 300m va 6ng truot 6
ngudi Super Boomerango...

Tai Vivaldi Park, du khach c6 thé trai
nghiém du loai hinh hoat déng vui
chai dudi nudc thi vi va hap dan nhat

CARIBBEAN BAY, YONGIN
La mot trong nhiing cdng vién
nudc lau doi nhat tai Han Qudc,
Caribbean mé ctra dén du khach tur
nam 1996 va dugc ménh danh la
t6 hgp céng vién nudc trong nha,
ngoai trdi I6n nhat thé gidi vdi téng
dién tich Ién t&i khodang 200 km?2..
Tuong Uing véi nhiing tro chai chu
dé, Caribbean Bay dugc chia thanh
5 khu vuyc I6n: Aquatic Center — Khu
gidi tri trong nha véi nhiing tro choi
nhe nhang nhu bé tao séng, bé lan,
sudi nudc néng, phong tam hai;
Sea Wave ndi tiéng véi bé tao séng
cuc I6n Wave Pool; Bay Slide - khu
danh cho cac hé théng 6ng trugt du
cap do, c6 ca trugt déi va truot don;
Fortress — khu vuc nam gilta cong

vién nuéc véi bé bai dudi dang séng
lusi da tiing gitr ky luc 1a bé bai dai
nhat thé gidi; Wild River — khu vuc
cla cac tro choi cdm gidc manh.

Caribbean Bay tliing gianh dugc
gidi thudng Cong vién nudc phai
dén cda Hiép hoi Cong vién Giai tri
Qudc té. DE c6 thé tan hudng tron
ven va trai nghiém hét tat ca cac tro
choi tai Caribbean Bay, du khach
phai danh ra khoang 2 ngay. Néu
thai gian va stc minh cé han, ban
nén can nhac trai nghiém mot vai
trd chai néi bat nhu: nhay séng &
Wave Pool, trugt long mang & Bay
Slide, Ludt van va tha minh trén
song luai...

Cac tro choi cdm gidc manh &
khu vuc Wild River luén thu hut rat
déng khach, thai gian chg it nhat la
1tiéng déng ho. Vi thé, hay thu xép
thai gian cta ban hgp ly néu mudén
tham gia nhiing tro choi trong khu
vuc nay.

e '}- Sl ?;.,' :
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PHOENIX BLUE CANYON,
PYEONGCHANG

Phoenix Blue Canyon la cong
vién nudc giai tri s dung nudc
tinh khiét & d6 sdu 700m ti cac
thung ling va dugc xay dung gilta
bau khéng khi trong lanh clia
Gangwon-do. Noi day c6 cac tién
nghi dudi nudc theo phong cach
Dia Trung Hai, bao gébm nhiéu khu
vuc nghi ngoi va tro choi dudi
nudc. Du khach cé thé tan hudng
cac trdi nghiém ly ky véi duong
truot l1én dai 140 m dau tién cla
Han Quéc va séng Extreme dai
nhat Han Quéc (201m) véi chiéu
rong t6i da 5 m.

Gilta bau khong khi trong lanh,
diu nhe ctia Gangwon-do, bén canh
nhirng trai nghiém tha vi tai cong
vién nudc Blue Canyon, ban ciing cé
thé lén ké hoach tham quan Resort
Pyeongchang ciing nhu nhiing
danh lam thing canh néi tiéng
quanh day dé chuyén di cia minh
thém phan dang nhé! o
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VAN HOA

k.

hanh phuc ©

¢
ot ngudi dan 6ng gia séng trong :
I\/\ ngdi lang nho, ca lang cam thay k f
phién vi 6ng ta luén phan nan, ) - E
khién cho moi ngudi xung quanh cam thay l J l l
tam trang u am. Cang ngay, 6ng ta cang

khién moi ngudi xung quanh kho chiu.
Ong ludn khién nhimg ngudi gdp matong  va héi: “Diéu gi da xay ra vaéi dng thé?”.

cam thay bat hanh. Vi thé, tat ca ngudi “Khéng cé gi dac biét ca. 80 nam qua A
trong lang déu c6 gang hét stic dé tranh t6i da c6 géng theo dudi hanh phuc
d6i mat véi 6ng ta. nhung khéng c6 tac dung gi ca. Téi via

: Nhung mét ngay no, khi 6ng gia budc quyét dinh s6ng ma khong can cé hanh

sang tudi 80, moi ngudi ngac nhién baitin - phuc, chi can tan hudng hién tai thoi.
doén: “Hém nay la mot ngay hanh phicvéi  That ngac nhién, d6 ciing la ldc téi cdm
6ng gia. Ong khéng phan nan bat cidiéu  thdy hanh phic nhét tir trudc dén gio”.

gi. Ong khéng hé nhan nho, tham chi con Bai hoc: Diing theo dudihanh phuc.
- cudi tuoi rat nhiéu”. Cu tan hudng cudc séng ctia ban, hanh =/
> Dan lang tu tdp quanh ngudi dan éng phuc sé tu tim dén. (Suu tam)

I g ! _- ' - fa 4 : . -|, .
V”””i””””"

’ = ~ Thanh Vinh, Lam San, Pa Lat, Bac An Giang, Buén Ho, Cao
HOP THU SO 286 Bng, Dong Ha Noi, Binh Tan...
. e Cac cdng tac vién: Manh Hai, Minh An, D6 Van Hai,
Trong thang 05/2021, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat Xuan Hoa, Pham Tién Hai, Mai Lan, Nguyén Thj Hai, Hai Van,
trién da nhan dugc tin bai, &nh cong tac ctia cac don vi, chi Ng6 Théo, Tran Manh Tudn, Thuy L&, Thanh Tam, Ngan Nga,
nhanh, cong tac vién trong hé théng BIDV va trén khdp cdc Huyén Nhung, Hoang Thi Phuong, Phuong Giang, Chau

L
’

U A A U W

tinh thanh: Tuyén, Pham Thanh Tudn, Phuong Linh, Giang Pham...

e Cac don vi: Ban Khach hang doanh nghiép nho va vua, e Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién xin chan thanh
Vién Dao tao va Nghién ctu, Trung tam thé, Ban Quan li cdm on sy cdng tac quy bau clia cac don vi, cac cdng tac
nguén vén Gy thac quéc t&, Ban Phat trién ngan hang ban vién trong thdi gian qua.
1é, Ban Quan Ii rti ro tin dung, Trung tdm Cham soc khach Ban bién tap rat mong tiép tuc nhan dugc su quan tam,
hang, Ban Céng nghé, BIC, BSL, BSC... cbng tac nhiét tinh va c6 hiéu qua hon niia cda tat ca ban doc.

o Cac chi nhanh: Long Bién Ha Néi, Cau Gidy, Hoi An, Trén trong! BAN BIEN TAP

A B B B S S S S S 8 85 8 8 88 8 &
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GIAI CHAY BIDV RUM

KET QUA GIAITH LI'?’NG
BIDV RUN - Che eube séng xanh 2021
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