BIDV Phu luc I: DIEU KHOAN VA DIEU KIEN CHUNG
DICH VU KET NOI ERP DOANH NGHIEP V31 NEN TANG SO BIDV

Piéu 1. Giai thich thuat ngir

- Hop déng: Budc hiéu |13 Gidy dang ky kiém hgp déng sir dung Dich vu két néi ERP Doanh nghiép vdi
nén tang s6 BIDV va cac Phu luc, Biéu mau theo kém.

- Hé théng khach hang (hé théng doanh nghiép hay ERP doanh nghiép): La hé thong phan mém
quan ly néi bé cia doanh nghiép, bao gém nhung khéng gidi han bdi cac hé théng, phan mém ERP/ ké toan/
nhan su/ quan tri tai chinh..., dugc két noi truc ti€ép vai hé théng cia ngan hang va cho phép doanh nghiép
truc ti€p thuc hién giao dich ngan hang trén hé thdng doanh nghiép. Hé théng doanh nghiép cé thé dugc
quan ly, van hanh bdi chinh khach hang hoac bai Céng ty cung cdp nén tang ERP hoac Bén thir ba theo thoa
thuan riéng.

- Céng ty cung cdp nén tang ERP: La Cong ty cung cap va/ hodc quan ly Hé théng ERP doanh nghiép.
Khach hang c6 thé tu thuc hién hodc Gy quyén cho Céng ty cung cap nén tang ERP thuc hién cac két ndi ky
thuat vai BIDV.

- Két néi dién tu: dugc hiéu la viéc hé théng cla BIDV két ndi truc ti€p véi hé théng doanh nghiép
thédng qua cac phuaong thirc két ndi: APl hodc truyén file (sFTP) d€ thuc hién cac dich vu dugc quy dinh trén co
sG hgp déng nay.

- API (Application Programming Interface): 13 cG ché cho phép hai cdu phan phan mém c6 thé giao
ti€p v8i nhau théng qua cac bd dinh nghia va phuang thic ki thuat cu thé. Trong pham vi Hgp déng nay, API
dugc coi 1a mét cach thirc cung cap dich vu ngan hang qua kénh két néi dién tur.

- Théng tin giri/ nhdn qua két néi dién tir: Trong pham vi tai Hgp déng nay bao géom nhung khéng
giGi han bai di liéu, thong diép dién tl, thong tin giao dich, hd sg, ching tl, van ban dudc sé hda gui/ nhan
gilta hé théng doanh nghiép va BIDV.

- Bén thir ba: 1a Bén bat ky khéng phai hai Bén ky két hgp dong nay.

- Chir ky dién tir: La chit ky dugc tao lap dudi dang dit liéu dién tir gan lién hoac két hgp mot cach 16
gic (logic) v&i théng diép dir liéu dé xac nhan chd thé ky va khang dinh su chap thuén cla chd thé d6 déi vai
théng diép diT liéu.

- Chir ky sé: La chit ky dién t sit dung thuat toan khoda khéng doi xiing, gém khda bi mat va khda céng
khai, trong d6 khoa bi mat dugc dung dé ky sé va khda cdng khai dugc dung dé kiém tra chir ky s6. Chir ky s6
bao dam tinh xac thuc, tinh toan ven va tinh chéng chéi bd nhung khéng bao dam tinh bi mat cia thong diép
di liéu.

- Ngudi sif dung: La nhitng ca nhan dugc quyén dang nhép va st dung Hé théng doanh nghiép theo
quy trinh ndi bo cua Doanh nghiép, trong dé:

Ngudi xac thuc giao dich: La ngugi st dung tai Hé thong doanh nghiép dugc cap quyén xac thuc cac
giao dich gtii dén hé théng ngan hang qua viéc ky bang chir ky s6. Théng tin ngudi xac thuc giao dich dugc
déang ky vdi BIDV théng qua Hgp déng nay va cac Phu luc stra d6i, bé sung (néu co)

- Giao dich phi tai chinh: L3 cac giao dich khong lam thay déi tinh trang tai chinh cia Khach hang tai
BIDV.

- Giao dich tai chinh: La cac giao dich 1am thay déi tinh trang tai chinh clia Khach hang tai BIDV.

- Han mirc giao dich: La s6 tién téi da ma Khach hang dugc phép thuc hién giao dich va BIDV chéap
nhan thuc hién giao dich.

- Ngudi dai dién hop phdp cua t6 chirc: La nguoi dai dién theo phap luat ctia td chire hodc nguoi
dai dién theo uy quyén cua to chuc.

- Vai tro Ké toan vién (KTV), Ké toan truéng (KTT), Cha tai khoan (CTK): La nhdm vai trd cla cac

ngudi st dung dugc doanh nghiép phan quyén va dang ky v8i ngan hang dé thuc hién xac thuc giao dich theo
Quy tac xac thyc va/ hodc ma tran phan quyén phé duyét.
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- Phuong thirc bao mat: La cach thic sé hda, ma héda, gidi ma xac thyc cac thong tin gli/ nhan qua
kénh két néi tryc ti€p. Ngoai ra, déi vai cac giao dich tai chinh trong pham vi ctia Hgp déng nay phai dugc xac
thuc bang Chit ky s6 do Té chiic cung cap dich vu chring thuc chir ky s& cung cép.

- Ngay Lam Viéc: Tu ngay th(t hai dén thr sau (khong tinh cac ngay thir bay, chd nhat va cac ngay nghi,
ngay lé theo quy dinh cta BIDV).

- Gio cut-off time: La thai di€m cudi cing BIDV nhan Iénh chuyén tién va x ly trong cung ngay nhan
lénh chuyén tién theo quy dinh cla BIDV hién hanh. Lénh chuyén tién sau gid cut-off time s& dugc tu déng xur
ly theo ca ché da dang ky tai hgp dong nay.

- Trung tdm chdm séc khdch hang (Trung taém CSKH): La don vi hd trg ti€p nhan va xur ly cac yéu cau
ctia khach hang, trién khai cac hoat déng ban hang, chdm séc khach hang chi déng va khao sat qua Téng dai
lién quan dén san pham, dich vu cta BIDV.

- Téng dai: La tong dai cham sdc khach hang cla BIDV, bao gom cac kénh:

+ Kénh thoai: Ngan hang chu déng lién hé hodc Khach hang goi dién dén dudng day néng
19009248/(+84-24) 22200588 hoadc s6 dién thoai khac dudc thong bao céng khai trén website cua
BIDV trong tung thai ky.

+ Kénh email: Khach hang gui thu dién ti dén dia chi email bidv247@bidv.com.vn hodc Ngan hang
gui thu t&i Khach hang qua dia chi email bidvcustomercare@bidv.com.vn.

+ Kénh chat: Khach hang chat qua website chinh thiic ciia BIDV hoac trén (ng dung BIDV (app/web)
hoac cac website/ (ing dung hé trg chat do BIDV cung cap ting thdgi ky.

+ Kénh mang xa hoi: Khach hang tuong tac trén cac hién dién mang xa héi chinh thic ctia BIDV gom:
(i) Facebook: https://www.facebook.com/BIDVbankvietnam
(i) LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/bidv
(i) YouTube: https://www.youtube.com/channel/UC42tGYv5Mbwuyz5u7v9-uBg
(iv) Zalo: zalo.me/3644272514222140240
(v) Tiktok: bidv.official
+ Kénh khac theo thong bédo cia Ngan hang trong tung thai ky.
Piéu 2. Pham vi dich vu cung cap

- BIDV cung cép cho Khach hang cac dich vy thong qua két néi dién t& véi hé théng doanh nghiép
("Dich vu"), bao gém nhung khéng gidi han:

+ Cac san pham dich vu phi tai chinh;
+ Cac san pham dich vu tai chinh;

- Viéc cung cép tling hoac tat ca céac dich vu trén theo dang ky cla khach hang va theo quy dinh cla
BIDV trong tung thdai ky.

- Khéch hang dang ky cac dich vu st dung théng qua viéc dién, ky va déng dau hgp Ié vao “Gidy dang
ky kiém hgp dong st dung dich vu két néi ERP doanh nghiép vdi nén tang sé BIDV” theo mau quy dinh.

Diéu 3. Han mirc giao dich tai chinh
1. BIDV sé tU chéi thuc hién cac giao dich vugt qua han mic tir Hé théng khach hang.

2. BIDV khéng quy dinh vé han muc giao dich chung, do d6, Khach hang cé thé lua chon c6/ khéng
dang ky han muc giao dich.

3. Han muc theo Khach hang: gém han muc/giao dich theo tai khoan, han mdc téng/ngay theo tai
khoan, han muc téng/ngay theo Khach hang.

4. Tham quyén theo ngudi xac thuc giao dich: gdm muc t8i thi€u/ muc téi da cla gia tri mét (01) giao
dich tai chinh ma ngudi st dung dugc phan quyén phé duyét, xac thuc giao dich.
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Piéu 4. Phi dich vu

Phi dich vu thu tir Khach hang bao géom:

- Phi két ndi: Thu mét lan tai thai diém ki két hgp déng va trién khai dich vu
- Phi duy tri dich vu: La phi dugc thu theo ky thang/quy/6 thang/nam.

- Phi giao dich: D&i vai cac dich vu cé thu phi theo quy dinh tai bi€u phi tiing thai ky, phi dich vu dugc
thu theo tling giao dich tai thai diém phat sinh giao dich hodc thu theo dinh ky can c vao thda thuan gitra
Chi nhanh va Khach hang.

- Céac loai phi khac (néu c6) do BIDV quy dinh theo tung thdai ky.
- Mc phi dich vu dugc quy dinh tai bi€u phi ctia BIDV tung thai ky.

- Béi vai cac khoan phi thu theo dinh ky, BIDV sé thu tu tai khoan da dang ky thu phi dich vu. Trudng
hop tai thai diém thu phi dinh ky, tai khoan nay khéng du sé du thi BIDV c6 quyén trich Ng tur tai khoan khac
cta Khach hang tai BIDV hoac yéu cau Khach hang thanh toan cho BIDV bang cac hinh thic khac. Khach hang
cam két sé thanh toan day du cac loai phi dich vu lién quan cho BIDV trong pham vi thGi han dugc yéu cau.

Piéu 5. Thong tin bao mat

- Théng tin bao mat bao gém nhung khéng gidi han & cac tén truy cap, mat khau hé théng khach hang,
chir ky dién tu, thiét bi phuc vu ky dién ti, cac ma khda, mat ma, cac yéu té dinh danh phuc vu cho qua trinh
trién khai, duy tri két ndi, thuc hién dich vu gilta BIDV va khach hang.

- Khach hang c6 trach nhiém quan ly chat ché cac théng tin bao mat, bao gébm nhung khong gigi han
@ viéc: ngudi st dung/ ngudi xac thuc khong dugc ghi chép cac thong tin nay & bét ci nai nao, khong dugc
tiét 16 cho bat ky ngudi nao va/ hodc nhitng nguai khong cé lién quan. BIDV sé khong chiu bat cl trach nhiém
nao lién quan dén cac tén hai gay ra bdi viéc tiét 16 cac théng tin bdo méat hodc trom cap, st dung trai phép,
mat hodc dung sai chiic nang, hodc st dung bat hgp phap cac thong tin bao mat bdi ngudi dung cda Khach
hang hoac bat ky Bén th( ba nao khac, bao gém nhung khéng gidi han & viéc cac ca nhan khong coé quyén
truy cap vao Dich vu van c6 thé 1dy dudc quyén truy cap do 16i may tinh/ hé théng mang ndi bé cla Khach
hang hodac 16i cia Hé théng doanh nghiép.

- Ngudi st dung va khach hang théng bao bang hinh thitc nhanh nhat cho BIDV theo théng tin lién hé
di kém Hgp dong nay khi phat hién hodc nghi nga viéc that lac, 16, bi Igi dung thong tin bao mat. Péng thai
Khach hang phai chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai, tén that va rdi ro khac phat sinh lién quan.

Diéu 6. Pang ky bé sung/ diéu chinh dich vu
Cac bén dong y rang:
- Khi khach hang b6 sung/ diéu chinh dich vy, Khach hang can dang ky bé sung/ diéu chinh dich vu

theo bi€éu mau Gidy dang ky kiém hop déng sir dung dich vu két néi ERP doanh nghiép véi nén tang sé BIDV
va Phu luc tuong Ung.

- Cac phu luc dinh kem Gidy dang ky kiém hgp dong s dung dich vu két néi ERP doanh nghiép véi nén
tang s6 BIDV sé dudc bd sung va c6 thé dudc diéu chinh trong trudng hgp BIDV bé sung dich vu cung cap
lam thay d6i cac ndéi dung Phu luc trudc dé, BIDV cé thdong bao dén Khach hang bang cac hinh thiic phtu hgp.

Piéu 7. Thong bao

1. BIDV théng bao cho khach hang bao gém nhung khéng gidi han vé théng tin giao dich, huéng dan
vé giao dich an toan, bi€u phi dich vy, Ban diéu khoan va diéu kién chung nay thdng qua cac phuang thic
nhu: Théng bao cong khai tai cac diém giao dich cta BIDV, dang tai trén website ctia BIDV, gUi thu dién tu,
gui nhan tin (SMS), goi dién thoai vao may di dong, may ¢ dinh ma khach hang da dang ky véi BIDV (trong
trudng hop can thiét). Khach hang c6 nghia vu thong bao cho BIDV vé sy thay déi dia chi thu dién tu, s6 dién
thoai di dong, s6 dién thoai cé dinh. BIDV sé khong chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do viéc khach hang
khéng gli thong béo hodc guii théng bao khéng kip thai vé su thay déi trén.

2. Khach hang cam két dia chi lién hé, giao dich néu tai thoa thuan s dung dich vu BIDV iConnect la
dia chi lién hé, giao dich hgp phap hién nay cta khach hang. Day la dia chi BIDV gui tat ca cac van ban, tai liéu
giao dich trong qua trinh thuc hién Ban diéu khoan, diéu kién chung nay va ca quan nha nudc cé thdm quyén
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gui thu mai, thong béo, téng dat, niém yét cong khai nham yéu cau khach hang thuc hién nghia vy ciia minh
v4i BIDV. Khach hang phai thong béao cho BIDV vé su thay déi dia chi lién hé, giao dich mdi. BIDV sé khong
chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do hau qua clia viéc khach hang khéng gli théng bao hodc gli thdng bao
khong kip thai vé sy thay déi trén.

3. Moi van ban, tai liéu giao dich sau dugc coi la khach hang da nhan:

- Trong vong 03 (ba) ngay tinh tur ngay gui di (theo diu buu dién di), néu gui bang thu dén mét trong
cac dia chi cta khach hang da dang ky; hoac

- Vao ngay gui di néu gui bang fax; hoac

- Vao ngay BIDV gUi néu gui thédng qua hinh thic tin nhan/thu dién t&r tu déng, dién thoai truc tiép;
hoac

- Vao ngay cong b6 trén website chinh thiic ciia BIDV; hodc
- Vao ngay BIDV thuyc hién thdng bao cdng khai theo hinh thic khac.

4. Khéach hang cé trach nhiém bao mat nhitng thong tin dugc BIDV gui cho khach hang théng qua
nhan tin, goi dién thoai, dién tin, dién bao, fax, thu dién ti, buu dién hodc gui truc ti€p. Khach hang chiu trach
nhiém moi thiét hai va boi thudng thiét hai cho BIDV va/hoac bén th( ba (néu cd) do khach hang d€ 16 nhirng
thdéng tin nay.

Piéu 8. Tra soat, khiéu nai va giai quyét tranh chap
1. Tiép nhan va cung cap thdng tin, giai quyét tra soat, khiéu nai:

- Trong trudng hgp khéach hang cé yéu cau cung cédp cac thong tin vé nhiing giao dich, cé thac mac,
yéu cau tra soat, khiéu nai vé théng tin dugc cung cdp, khach hang cé thé lién lac dén Téng dai cham séc
khach hang cua BIDV s& 19009248/(+84-24) 22200588 (c6 ghi am, hoat dong 24/24 giG trong ngay va 7/7
ngay trong tuan) hodac sé dién thoai quy dinh khac cla BIDV tung thai ky dugc théng bao céng khai trén
website BIDV hodc tai bat ky diém giao dich ca BIDV trén toan qudc. D3i véi cac théng tin mat lién quan dén
tai khoan, giao dich tai khoan, khach hang déng y tuan thu thu tuc cung cap thong tin xac minh khach hang
theo quy dinh cua BIDV tung thdgi ky.

- Khach hang gui cho BIDV yéu cau tra soat, khi€u nai (néu c6) bang van ban trong vong 60 ngay ké tu
ngay phat sinh giao dich hodc k& tir ngay quyén va Igi ich cia khach hang bi vi pham. Sau thai han nay néu
khach hang khéng théng bao cho BIDV, khach hang chiu moi tradch nhiém va cac hau qua phét sinh. Béi vdi
yéu cau khiéu nai giao dich Chuyén tién nhanh lién ngan hang 24/7, thai gian t6i da dé gui yéu cau tra soat
khi€u nai lién quan dén giao dich Ia 100 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich.

- Trong thdi han t6i da 30 ngay lam viéc ké tir ngay ti€p nhan dé nghj tra soat, khiéu nai lan dau cla
khach hang, BIVD cé trach nhiém x{ ly dé nghi tra soat, khiéu nai clia khach hang.

- Trong thdi han t&i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho khach
hang, BIDV thuc hién boi hoan tén that cho khach hang theo thda thuén va quy dinh clia Phép luat hién hanh
d6i v&i nhitng tén that phat sinh do 16i cia BIDV va/hodc khong thudc cac trudng hgp bat kha khang theo
thda thuan tai Biéu 10 Ban diéu khoan, diéu kién chung nay.

- Trong trudng hgp hét thdi han xi ly tra soat, khi€u nai néu trén ma van chua xac dinh dugc nguyén
nhan hay I6i thuéc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, BIDV thoa thuén véi khach hang vé
phudng an xu ly tra soat, khiéu nai.

- Trudng hgp khach hang khiéu nai qua dién thoai déi véi cac yéu cau tra soat, khiéu nai phic tap, ¢6
tinh chat rdi ro theo quy dinh clia BIDV trong tiing thdi ky, khach hang cé trach nhiém bé sung gidy dé nghi
tra soat, khi€u nai theo mau quy dinh clia BIDV trong thdi gian quy dinh va gui qua dia chi email
bidv247@bidv.com.vn trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi c6 yéu cau cla khach hang 1én Téng dai vé viéc
tra soat, khiéu nai, dong thai luu ban géc Gidy dé nghi tra soat, khiéu nai va cung cdp ban goc cho BIDV trong
trudng hgp BIDV yéu cau.

- Trudng hap khach hang khong bé sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai trong thdi gian quy dinh, BIDV
sé st dung file ghi am 1am can c chinh thrc dé x(r ly dé nghi tra soat, khi€u nai clia khach hang theo quy dinh
clia BIDV tiing thai ky.
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- Trudng hgp phét hién vu viéc c6 ddu hiéu téi pham, BIDV thuc hién t6 giac, bao tin cho co quan nha
nudc c6 tham quyén theo quy dinh clia phép luat vé té tung hinh su va bao céo bang van ban cho Ngén hang
Nha nudc (Vu Thanh toan, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd trén dia ban); dong thai, thdng bao
bang van ban cho khach hang vé tinh trang x{t ly dé nghi tra soat, khi€u nai. Trong trudng hgp co quan nha
nudc c6 tham quyén théng bao két qua giai quyét khéng co yéu té toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké
tlr ngay co két ludn cla co quan nha nudc c6 tham quyén, BIDV thda thuan vdi khach hang vé phuong an xur
ly két qua tra soat, x ly khiéu nai.

- Khach hang tra cltu truc tuyén thdng tin, tién do, két qua xur ly tra soat, x& ly khiéu nai qua phuang
thic dién t theo quy dinh cia BIDV ting thai ky.

2. XU ly khiéu nai, tranh chap:

- Néu cé bat ky khiéu nai, tranh chdp nao phat sinh hodc lién quan dén dich vu BIDV iConnect thi khach
hang va BIDV sé cung nhau giai quyét thong qua thuang lugng, hoa giai. Trong trudng hgp khong thoa thuan
dugc phuong an xu ly thi viéc giai quyét tranh chap dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luat.

- Trudng hgp khiéu nai cia khach hang khéng lién quan dén 16i cua BIDV, khach hang s& chiu moi chi
phi phat sinh tir viéc xi ly khi€u nai va cac chi phi khac theo quy dinh cia Co quan nha nuéc c6 tham quyén.

Piéu 9. Quyén va nghia vu cac bén

1. Nghia vu chung

- Thyc hién dung va day du cac quy dinh tai Hgp dong nay.

- Dam bao nguén luc day du vé nhan luc, tai chinh, ky thuat, ha tdng va cac nguén luc khac néu cé dé
thuc hién két ndi, trao d6i, gui, nhan théng tin gilra hai hé théng dugc lién tuc, toan ven, chinh xac, an toan
bao mat; xay dung hé théng phu trg dap Ung theo cac quy dinh tai Hgp dong nay va cac tai liéu ky thuat da
dugc théng nhat (néu c6), dam bao tuan tha quy dinh cla Phap luat va ngan hang vé giao dich dién t& va an
toan bdo mat thong tin.

- MG&i Bén cam két, trong qua trinh thyc hién Hgp ddng, sé gilt bi mat cac théng tin do Bén kia cung
cdp (gbm ca cac chuong trinh/ Ung dung phan mém, thiét bi/ ha tang phan cling, tai liéu s&f dung, dac ta va
cac thdng tin khac lién quan) va chi dugc cung cap thong tin cho Bén th( ba khi dugc sy déng y clia Bén con
lai hay theo yéu cau clia cac cd quan Nha nudc cd thdm quyén theo quy dinh cta phap luat.

- Phéi hgp trong céc cong tac ddi soat, tra soat, khi€u nai, khac phuc 16i, cac van dé phat sinh (néu co)
trong qué trinh phat trién, kiém thd, nghiém thu va trién khai dich vu. C6 can bd chuyén trach dé giam sat,
theo d&i hé théng do méi Bén quan ly nham dam bao két néi xuyén suét, khéng gian doan dich vy, chiic nang
cung cap, nhanh chong xu ly cac su c6 xay ra (néu co).

2. Quyén va nghia vu BIDV

2.1.Quyén cua BIDV

- Pugc thu phi dich vu theo quy dinh tai Hgp déng nay va Biéu phi clia BIDV theo tiing thai ky.

- Trich Ng tai khoan dé thuc hién cac giao dich cia Khach hang; dé thu cac khoan phi lién quan theo
bi€u phi dugc BIDV quy dinh trong tiing thdi ky va cac khoan phi do Bén thit ba thu (néu co) lién quan dén
giao dich clia Khach hang; dé boi hoan cac khoan BIDV ghi C6 nham, thira vao tai khoan clia Khach hang (néu
co);

- Ghi ng hoac phong tda so tién tranh chap va cac khoan phi phat sinh khi tranh chap dugc dua ra cac
cd quan c6 tham quyén;

- Tu choi/ Tam dung thuc hién dich vu va cac giao dich phat sinh ma khéng phai chiu bat ky trach nhiém
va/hodc tén that, chi phi phat sinh néu giao dich ctia Khach hang thuéc mét trong cac trudng hgp sau:

() Khach hang khong thuc hién day du cac néi dung da thoa thuan tai Hgp doéng;
(i) Giao dich khéng thudc pham vi quy dinh tai Hgp dong;

(iii)  Thong tin, di liéu, h6 so, ching tU giao dich cé sai sét va/hodc khdng dép ing day du quy dinh
cua BIDV;
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(iv)  BIDV c6 nghi ngd vé tinh hgp phép, tinh trung thuc cla hoé so, ching tl, thong tin giao dich
va/hoac chir ky sé trén chirng tu;

(v)  BIDV cé nghi nga vé viéc thong tin bao mat bi 16, that thoat, bi Igi dung va/ hodc nam ngoai sy
quan ly, kiém soat clia cac Bén;

(vi)  Theo yéu cau cua Co quan Nha nudc cé tham quyén, theo thoa thuan khac gitra cc Bén hoac theo
biéu 10 Hgp dong nay.

(vii) Tai khoan khach hang khéng du sé du dé thuc hién giao dich tai chinh, thu phi hodc cac nghia vu
tai chinh khac (néu cé).

- BIDV c6 thé tam ngung viéc st dung, két néi cia Khach hang lién quan t&i Dich vu tam thgi trong thai
han ma BIDV thay can thiét ma khong can sy dong y hay thdng béo trudc tSi Khach hang. BIDV sé né luc hop
ly d€ théng bao thdi gian tam ngiing hé théng théng qua website clia BIDV hodc cac phuong tién truyén
thong khac.

- BIDV dugc quyén chli dong phong tda tai khoan cla khach hang va/ hodc thu héi cac giao dich da
thuc hién theo yéu cau cla ca quan nha nudc cd tham quyén hoac cac giao dich bao c¢é tai khoan khach hang
sai do 16i cta BIDV va céc trudng hgp khac theo quy dinh phap luat ¢6 lién quan.

- BIDV ¢6 quyén yéu cau khach hang cung cdp cac thong tin, tai liéu, di liéu, dac ta ky thuat hé théng
va cac van ban khac lién quan dé phuc vu qua trinh phat trién, trién khai két ngi gitra hai hé théng va cung céap
dich vy; yéu cau khéach hang phai hgp xU ly cac néi dung phat sinh trong qua trinh thuc hién Hgp dong nay.

- BIDV dugc mién trlr trach nhiém déi vdi viéc thuc hién cac giao dich cta Khach hang khi:
() Lién quan dén cac tranh chédp trong ndi bé Khach hang hodac gitta Khach hang véi Bén thir ba.

(i) Khach hang cung cdp thong tin, chi dan sai va/hoadc khéng phu hgp trén di liéu, hd so ching ti
dan t6i sy cham tré, hach toan sai trong viéc thuc hién giao dich.

(i) Giao dich c6 hiéu lyc trong ngay lam viéc BIDV, dudc Khach hang chuyén ding thdi gian quy dinh
cuing ngay hiéu lyc nhung BIDV khdng thé thuc hién dugc giao dich trong cac trudng hgp bat kha khang
(nhu hét gi& nhan 1énh thanh toan cla cac kénh thanh toan, hé théng thanh toan bi 16i...) va/hodc su
kién bat kha khang dugc quy dinh tai Biéu 10 Hgp dong nay.

(iv) Cac thiét hai gay ra bdi (*) ngudi dung cta Khach hang, bao gém nhung khong gidi han & phuang
thitc xac thuc cda khach hang bi 19, that thoét, bi Igi dung; (**) cac cd nhan khéng cb quyén truy cap vao
dich vu van c¢é thé 1dy dugc quyén truy cap do 16i may tinh/ phan mém hodc hé thdng mang ndi bé cda
Khach hang; (***) cac trudng hgp khac ma Théng tin bao mat b tiét |6 hoac trdm cap, st dung trai phép,
mat hodc st dung sai chiic nang, hoac st dung bat hgp phap bdi ngudi dung clia Khach hang hoac bat
ky Bén tht ba nao; (****) su khéng thanh céng, sai sét, cham tré, thi€u chinh xac, thiéu so6t hodc cé thay
déi trong qua trinh truyén théng tin hodc cac su ¢6 tuang tu khac gay ra do su can thiép trai phap luat
cla Bén thd ba thong qua béat ky phuong tién nao.

(v) Thiét hai gay ra do viéc st dung Dich vu ngoai cach thic quy dinh trong Hgp déng nay hoac ngoai
pham vi do BIDV quy dinh;

(vi) Thiét hai gay ra do su kién bat kha khang hodc cac nguyén nhan khac khéng phai do hanh vi cau
tha hodc ¢ y lam trai cua BIDV.

(vii) Cac tranh chap phat sinh lién quan dén di liéu ca nhan thudc té chic lién quan dugc cung cép tai
Giady dang ky kiém Hgp dong st dung dich vu két néi ERP doanh nghiép véi nén tang sé BIDV.

(vii) Cac trudng hgp khac theo quy dinh phap luat Viét Nam.

- Ban phuang cham ddt hgp dong khi BIDV phat hién ho s, tai liéu bi gia mao va/hodc Khach hang tu
chéi cung cap ho sa/ thong tin theo quy dinh tai Hgp dong nay.

- Pinh ky hodc dot xuat BIDV c6 quyén yéu cau Khach hang xuat trinh hd sa goc dé kiém tra, d6i chiéu
véi hd so giao dich da dugc gui dén BIDV nham muc dich ki€m soat tuan thia theo quy dinh cla phap luat vé
quan ly ngoai héi, quan ly va st dung tai khoan, quy dinh vé Phong chdéng rira tién va chdng tai trg khing b,
chéng tai trg phé bién vi khi huy diét hang loat clia phap luat Viét Nam, tudn tha chinh sdch cdm van ctia UN,
MY, EU hodc theo yéu cau clia cd quan nha nudc cé tham quyén”.
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- Cac quyén khac theo quy dinh tai Hgp dong nay va quy dinh cta Phap luat.
2.2.Nghia vu cuaa BIDV

- Cam két bao ddm hoat dong lién tuc clia hé thong trong thai gian hoat dong va x( ly giao dich chuong
trinh BIDV iConnect tri cac trudng hgp bat kha khang quy dinh tai Biéu 10 ban Biéu khoan va biéu kién chung
nay hodc bao tri, nang cap hé théng da dugc thong bao. Truéng hgp phat sinh sy ¢6, ngan hang sé thuc hién
trong thai gian ngan nhat.

- Padm bao an toan, bao mat cho cac thoéng tin, dif liéu dugc gui ti hé théng khach hang, cac thong tin,
di liéu dugc gui dén hé thong khach hang dam bao tinh toan ven, bi mat va chinh xac.

- Cung cdp cho khach hang cac théng tin, tiéu chuan, dac ta nghiép vu, kj thuat can thiét cia Ngan
hang dé phuc vu qué trinh két n&i; cung cap quy trinh, tai liéu hudng dan cai dat, s dung dich vu BIDV iConnect
va cung cap, huéng dan khach hang st dung cac quy trinh, tai liéu nay; hudng dan khach hang thuc hién cac
bién phap bao dam an toan, bao mat khi sir dung dich vu BIDV iConnect.

- BIDV c6 trach nhiém thyc hién cac yéu cau kip thdgi, chinh xac theo ding thda thuan véi Khach hang,
¢6 théng bao cho Khach hang vé viéc khdng thuc hién giao dich do thong tin, dif liéu cé sai sét hodc BIDV
nghi ngd co sai pham, nghi nga lién quan dén tinh hgp phap, hgp 1é cta giao dich va chir ky sé dugc ky trén
di liéu, thong diép ma Khéch hang cung cép.

- Cung cap théng tin cho Khach hang va cac ca quan quan ly nha nuéc c6 tham quyén, Bén th( ba theo
quy dinh phap luat.

- Kho4a, tam ngling, kich hoat lai hodc cham dut viéc st dung dich vu ctia Khach hang theo yéu céu cla
Khach hang hoac theo yéu cau clia cd quan nha nudc cd thdm quyén theo quy dinh cta phap luat;

- Bao mat cac thdng tin lién quan dén Khach hang, tai khoan va giao dich theo quy dinh clia phap luat;
- Cung cdp dich vu ddm bao chat lugng, ding cam két theo Hgp déng nay.
- Cam két tudn thu cac diéu khoan clia Hgp déng nay va cac thda thuén bé sung (néu cd).

- Chiju trach nhiém vé nhiing sai sot, boi thudng toan bd nhirng ton that (néu cd) do phia BIDV khéng
thuc hién day du cac néi dung da thoa thuan tai Hgp dong nay.

3. Quyén va nghia vu Khach hang

3.1.Quyén cua Khach hang

- Truy cap hé théng ndi bd va thuc hién cac giao dich ngan hang theo pham vi dich vu dang ky tai Hgp
dong nay.

- Yéu cau BIDV huéng dan, cung cdp cac théng tin, tiéu chuan, tai liéu lién quan dén viéc trién khai két
nGi va thyc hién giao dich ngan hang qua dich vu két néi truc ti€p véi hé thong ngan hang.

- Pugc BIDV théng bao kip thai cho can bé dau méi clia Khach hang vé viéc khong thuc hién dugc giao
dich trong trudng hgp bat kha khang.

- Khach hang cé thé dé nghi BIDV bé sung thém, thay déi mot hodc mét s6 dich vu dudc quy dinh tai
Hgp doéng nay phu hgp véi chinh sach cua BIDV theo tung thai ky.

3.2.Nghia vu ctia Khach hang
- Su dung dich vu BIDV iConnect theo cac quy trinh, tai liéu dugc Ngan hang cung cap/huéng dan.

- Thuc hién céc bién phap bao dam an toan, bdo mét khi st dung dich vu iConnect theo hudng dan
cla BIDV.

- Cam két tuan thu cac diéu khoan cla Hgp déng nay cling nhu cac phu luc ctia Hgp déng hodc cac
thda thuén bd sung (néu cd) va quy dinh phap luét c6 lién quan.

- Tuan tha cac yéu cau cua BIDV trong viéc quan ly, kiém soat thdng tin bao mat trong toan bd qua trinh
phat trién, xdy dung két néi va qua trinh thuc hién giao dich.

- Chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, hgp phap, hgp |é cta thong tin, dit liéu, chiing tur da gdi dén BIDV
dé thuc hién, ké ca trong trudng hop hé théng doanh nghiép dugc quan ly/ van hanh bdi don vi cung cap nén
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tang hodc bén thi ba khac dugc dy quyén. Khach hang hiéu rd va chdp nhén rang don vi thi ba quan ly hé
thdng doanh nghiép co thé thu thap, x{r ly, luu trr, chuyén tiép cac di liéu lién quan dén giao dich, tai khoan
cta khach hang trudc, trong va sau qua trinh két néi s&t dung dich vy. Hoan toan chiju trach nhiém déi véi moi
giao dich BIDV da x( ly can cU vao cac thong tin, dif liéu da dugdc phé duyét bdi ngudi xac thuc da dugc dang
ky v&i ngan hang. Théng béo kip thdi cho BIDV ngay khi phat hién thay sai s6t, nham Ian... trén thong tin, dr
liéu da gui hoac trong trudng hgp phuong thiic bao mat va/ hodc théng tin bao mat bj 16, bi danh cap va/
hodc sur dung trai phép.

- Khach hang théng nhat vai BIDV trong trudng hgp cé tranh chap thi cac thong tin, dif liéu, ho sa... do
Hé théng khach hang gui tdi BIDV 14 chiing ¢, co s dé giai quyét tranh chap (néu co). BIDV dugc mién trach
néu phat sinh tranh chap, rii ro tu viéc thyc hién theo cac thdng tin nay.

- Cam két va chap nhan vo diéu kién, khong hiy ngang rang thong tin, dit liéu, chiing tir dugc Khach
hang gui dén BIDV v3i phuong thirc xac thuc va ndi dung hap 1€, hop phap dé thuc hién giao dich, tir bd quyén
khiéu nai bat cr van dé nao lién quan dén viéc thuc hién giao dich.

- Khach hang déng y rang BIDV va/hoac Bén th(r ba cé thé tri hoan, gilr lai hodc ti chéi thyc hién giao
dich ma khoéng chiu bat c( trach nhiém gi néu BIDV va/hodc Bén th(t ba ¢ co s& nghi ngd rang: (i) Giao dich
c6 thé vi pham phap luat Viét Nam, phap luat va théng 1& qudc té&; va/hoac (ii) Giao dich ¢é lién quan dén rira
tién hoac tai trg khing bé; va/hodc (iii) Ngudi chuyén tién vi pham cam két bé sung cac chiing tur hgp 1é con
thiéu cua cac giao dich da thuyc hién theo quy dinh cta BIDV.

- Khach hang déng y rang BIDV dugc phép cung cap théng tin lién quan dén Ngudi chuyén tién va giao
dich chuyén tién bao gém nhung khéng gidi han: ho tén; thédng tin CMTND, CCCD, Hé chiéu, Bang ky kinh
doanh; dia chi; Ma sé thué; ... theo yéu cau cua cac cd quan cé tham quyén cua Viét Nam va/hoac clia nudc
ma Bén th& ba/ Ngan hang ngugi hudng mang qudc tich, theo quy dinh cta phéap luat vé bao vé dir liéu ca
nhan.

- Khach hang cam két sé boi thudng va mién trir trach nhiém cho BIDV tai moi thdi diém ddi v8i moi
hanh déng, khi€u kién, khi€u nai, mat mat, ton that, chi phi va phi tén (bao gém ca chi phi va phi tén phap ly)
ma BIDV phai génh chiu du la phat sinh truc tiép hay gian tiép cé lién quan dén viéc BIDV chdp nhan va thuc
hién cac thoéng tin, di liéu, ching tir do Khach hang cung cap.

- Chiu trach nhiém ap dung moi bién phap hgp ly nham dam bao an toan, dam bao tinh tuang thich
cho cac loai may mdc, thiét bi két néi, phan mém hé théng, phan mém (ng dung... do Khach hang st dung
khi két ndi, truy cap vao dich vu nham kiém soat, phong ngira va ngan chan viéc sit dung hodc truy cap trai
phép dich vu.

- Chl ddng khéc phuc céc 16i, su c6 va gian doan lién quan dén hé théng phan mém, dudng truyén ky
thuat dugc hai bén xac dinh khéng phai do 16i ctia BIDV.

- Cung cdp chinh xac, day dd va cap nhat cac thong tin vé Ngudi si dung, Ngudi xac thuc giao dich,
Cén b6 dau maéi theo yéu cau cua BIDV phuc vu cho viéc cung Ung dich vu.

- Tuan tha cac quy dinh cta BIDV va phap luat vé md, st dung, quan ly tai khoan, vé giao dich dién tu,
phap luat vé quan ly ngoai héi, an ninh mang, bao vé di liéu ca nhén va cac quy dinh khac lién quan dén giao
dich do Khach hang thuc hién.

- Cung cap day du, chinh xac cac thong tin, chling tu, van ban cén thiét theo yéu cau cda BIDV/ ca quan
nha nudc c6 tham quyén khi dang ky va trong qua trinh sit dung dich vu ngan hang qua kénh két ndi truc tiép.

- Thanh toan phi dich vu day du, ding han cho BIDV; déng y cho BIDV trich Ng tai khoan dé thanh toan
gia tri cac giao dich, cac loai phi lién quan dén giao dich va phi s&t dung dich vy, phi gidi quyét tranh chap theo
quy dinh cta BIDV va phap luat.

- Cam két cac thong tin, giao dich da dugc phé duyét, xac thuc bdi Ngudi xac thuc giao dich da dang
ky v8i ngan hang; sau khi g tGi hé théng ngan hang sé rang budc trach nhiém cta Khach hang, bat ké nguai
phé duyét/ xac thuc giao dich la Nguai dai dién theo phap luat hay Ngudi dugc Ngudi dai dién theo phéap luat
ay quyén.

- Cam két sé sir dung cac bién phap quan ly ndi bé dé: ki€m soat, bao vé cac thong tin bdo méat quy
dinh tai Hgp dong nay, dam bao rang Ngudi st dung sé dam bao bi mat thong tin tai khoan, théng tin giao
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dich, thuc hién cac giao dich ding theo nhu cau clia Khach hang va tuan tha theo ding cac quy dinh cta phap
luat.

- Khach hang c6 trach nhiém thu thap su déng y cia cac Cha thé dir liéu ca nhan dugc dé cép tai Gidy
dang ky kiém Hgp déng st dung dich vu két néi ERP doanh nghiép véi nén tang sé BIDV; dong thdi san sang
cung cap tai liéu chirng minh khi c6 yéu cau ctia BIDV hoac ¢ quan nha nudc c6 tham quyén.

- Tuan thd va chiu trach nhiém vé tinh hgp phap, hgp & déi véi cac di liéu ca nhan dugc doanh nghiép
thu thap va xtr ly trong néi dung clia Hgp déng nay va cac giao dich gt dén hé théng BIDV sau thai diém trién
khai dich vu theo quy dinh cta phap luat vé Bao vé di liéu ca nhan.

Piéu 10. Su kién bat kha khang

- Sy kién bat kha khang la su kién xay ra mét cach khach quan khéng thé ludng trudc dugc va khdng
thé khac phuc dugc mac du da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép, bao gém nhung khéng
gidi han: sét danh, hoa hoan, 1G lut, bdo, thién tai; bai cdng, ndi loan, rdi loan, ddo chinh, dinh céng, chién
tranh, tai nan va cac trudng hgp tuang tu; hodc do Bén thit ba khéng tham gia hgp déng gay nén (su c6 vé
dién, vién théng..); hodc do nguyén nhan gay nén bdi luat phap, tuyén bd hay quyét dinh cia Co quan c6
tham quyeén.

- B4t ky Bén nao sé khong phai chiu trach nhiém phap ly do viéc khéng thuc hién hodc thuc hién khéng
day da néi dung thda thuan tai Hgp dong nay do sy kién bat kha khang gay ra.

- Ngay khi xay ra Su kién bat kha khang, Bén chiju thiét hai/anh hudng bdi su kién bat kha khang phai
6 trach nhiém théng bao cho bén con lai d€ cac bén cung thao luén bién phap thdo g8, xt ly hodc cé bién
phap ngan chan, gidm bét thiét hai.

Piéu 11. Luat diéu chinh va co ché giai quyét tranh chap

Hop déng nay dugc diéu chinh, gidi thich va thyc thi tuan tha theo phap luat Viét Nam.

Moi tranh chdp phat sinh trong qua trinh thuc hién Hgp dong nay sé dugc uu tién giai quyét thong qua
thuang lugng, hoa giai. Trong trudng hop sau ba muai (30) ngay ké tir ngay yéu cau giadi quyét tranh chap
bang thuong lugng, hoa giai ma tranh chap van khdng giai quyét dudc thi cac Bén cd quyén yéu cau Toa an
c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

© bidv.com.vn 31900 9248 © BIDVbankvietnam




Phu luc Il. THONG TIN LIEN HE

Can bo dau méi:

Can bo dau méi:

Ho va tén:

Ho va tén:

Sé dién thoai:

Sé dién thoai:

Email:

Email:

Can bo nghiép vu:

Can bo nghiép vu:

Ho va tén:

Ho va tén:

Sé dién thoai:

Sé dién thoai:

Email: Email:
Can bo ky thuat: Can bo ky thuat:
Ho va tén: Ho va tén:

Sé dién thoai:

S6é dién thoai:

Email:

Email:

Can bo doi soat va giai quyét khiéu nai:

Can bo doi soat va giai quyét khiéu nai:

Ho va tén:

Ho va tén:

Sé dién thoai:

Sé dién thoai:

Email:

Email:
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Phu luc Ill. POI SOAT VA GIAI QUYET KHIEU NAI

I. Quy dinh vé déi soat va giai quyét khiéu nai
1. Muc dich

- Viéc déi soat s6 liéu nham kiém tra théng tin vé cac giao dich phi tai chinh, tai chinh cta Dich vu
dugc thuc hién gitra BIDV va khach hang. Két qua cla viéc ki€ém tra d6i soat dugc st dung lam ca s& cho viéc
quan ly, théng ké chat lugng dich vu va x{ ly sai sét phat sinh néu cé.

- D& phuc vu cho qua trinh tra soat va hach toan sira 16i trong trudng hop phéat sinh céc giao dich sai
léch trang thai.

2. Phuong thic déi soat va giai quyét khiéu nai
- Can cu déi soat:
+ DU liéu giao dich, két qua thuc hién giao dich dugc gui ti hé théng BIDV t&i hé théng khach hang.
+ Thong tin, dir liéu lién quan tU cac kénh khac cia Ngan hang (néu co)
+ Cac thong tin, dir liéu lién quan khac (néu cd)
- Thai gian déi soat va giai quyét khi€u nai: Hang ngay hoac tai thai diém phat hién phat sinh sai léch.

- Cach thirc glii/ nhdn doi soat: Ty dong gilta hai hé théng hodc qua Email cta can bd cta hai bén
(trong trudng hgp d6i soat thd cdng): Chi tiét tai Phu luc Il. Thong tin lién hé dinh kem Hgp déng nay.

- Quy dinh vé tra soat, khi€u nai va giai quyét tranh chap: Theo quy dinh tai Diéu 8 ban Diéu khoan,
diéu kién chung dich vu két nGi ERP doanh nghiép v&i nén tdng s6 BIDV.

Il. Quy trinh thuc hién déi soat va giai quyét khiéu nai

Hé théng KH

: : Téng hop diF liéu

B6 phan déi
soat KH

B& phén déi

soat BIDV Théng bao két qud d?l soét téi Ngan hang

Trudng hop
cd sai léch

Trudng
hgp khéng
c0 sai léch

Két thuc ddi soat @

Phéi hop khach hang
kiém tra va xt ly

Y

Budc 1: Téng hgp théng tin dir liéu.

- Trén cd s dif liéu giao dich dugc gli tu hé théng BIDV (d6i véi giao dich Sao ké tai khoan va cap
nhat bién déng sé du — dugdc gui hang ngay/ thai diém phat sinh bién dong), két qua thuc hién giao dich tai
chinh (d&i véi giao dich chuyén tién/ thanh toan luong — dugdc gui sau khi Ngan hang xu ly xong giao dich),
cac di liéu khac theo yéu cau cla khach hang.

- Hé thdng khach hang cap nhat di liéu, téng hgp phuc vu qua trinh déi soat.

Budc 2: Déi soat thong tin
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- B6 phan déi soat khach hang kiém tra, d6i chiéu cac théng tin, di liéu lién quan.

- Trudng hgp khong phat sinh sai léch, thuc hién két thic viéc déi soat

- Trudng hgp phat sinh sai léch, thuc hién thong bao va gui yéu cau tra soat, khi€u nai t&i BIDV.
Budc 3: Tiép nhan, giai quyét tra soat khiéu nai

- BIDV thuc hién ti€p nhan yéu cau tra soat, khiéu nai tir khach hang va thuc hién kiém tra xur ly.

- Dai vdi yéu cau tra soat, khi€u nai khong hgp [€. BIDV ¢ quyén tu chéi thuc hién, bao gém nhiing
khong gidi han bdi cac trudng hgp sau:

+ Thong tin vé giao dich khong chinh xac, khong ton tai trén hé théng

+ Giao dich khéng nam pham vi déi soat, giai quyét khiéu nai

+ Giao dich cé dau hiéu, nghi ngd gian lan, vi pham quy dinh cda BIDV va cac quy dinh cla Phap luat.

- D3i vdi cac yéu cau tra soat hgp € va nam trong pham vi d6i soat clia BIDV, BIDV thuc hién xu ly
theo quy dinh hién hanh

- Trong qua trinh x{ ly, BIDV ¢é thé yéu cau khach hang phéi hap kiém tra hé thdng, bé sung théng
tin va hoac cac ndi dung khac dé dam bao viéc xit ly dugc dién ra xuyén suét va nhanh chéng

Budc 4: Thong bao két qua

- Sau khi hoan thanh xt ly yéu cau tra soat/ khiéu nai, BIDV chi déng phan hoi két qua téi khach hang
va két thic qua trinh déi soat.
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Phu luc IV: Quy tac ma tran phan quyén phé duyét giao dich tai chinh
(Théng tin tai Phu luc ndy bé sung théng tin vé ngudi Xdc thuc giao dich va Quy tdc xdc thuc phé duyét giao dich
tai chinh trén Gidy ddng ky kiém hgp dong su dung dich vu két néi ERP doanh nghiép vdi nén tang sé BIDV)
Luu y: Chi nhdnh/ doanh nghiép cé thé chi déng bé sung théng tin ngudi xdc thuc, quy tdc xdc thuc theo mau dudi.

A. Ngugi xac thuc 4

Obang ky méi OThay déi OXoa OKhac
Ho va tén:

CCCD/Thé can cudc/Hod chiéu:

NGAY CAP:verrreeereeeeeiseeeseeseeeseeseienens C6 gid tri &N NQAY:...eeveeeeeeeeeee e Noi

o o SO

S6 thi thuc nhap canh hodc s6 gidy td thay thi thuc nhap canh (d6i véi ngudi nudc ngoai cu trd tai Viét Nam),
trlr trudng hop dugc mién thi thuc theo quy dinh PhAP IUAL: .........veeceveeeeeecee e

CO gia tri tU NQAY: e Co gia tri dEN NQAY:...ceeeeeeeeieeeeeeeeneieeeneee Noi cap

SPT: Email:

Vai tro: OKTV OKTT OcTK [ O

Serial Chir ky sé6:
Pon vi cung cap Chir ky sé:

Tham quyén phé duyét mét giao dich (néu c6)

T thiUzeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, VND = T8 e, VND (mdc dinh: khéng gidi han)

Thdi han dy quyén (néu cé):

TU NQAY:eiiiieeeeeieeeeeeene —DEN NGAY .o (mdc dinh: Khéng thdi han dén khi cé thay doi)
B. Ngugai xac thuc 5

Obang ky méi OThay doi OXba OKhac

Ho va tén:
CCCD/Thé can cudc/Hd chiéu:

NGAY CAP:.everieeviieeireeiesreie s Co gia tri dEN NGAY:...ceveeeeeeeereeeeeeae Noi

CAP i

S6 thi thuc nhap canh hodc s6 gidy td thay thi thuc nhap canh (déi véi ngudi nudc ngoai cu trd tai Viét Nam),
trlr trudng hop dugc mién thi thuc theo quy diNh PhAP TUAL: ........cveeeeeeeceee e

CO gid tri tU NQAY: ..o, Co gia tri AEN NQAY:...ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeie e Nai cap

SPT: Email:

Vai tro: OKTV OKTT OCTK I S

Serial Chir ky sé:
Pon vi cung cap Chir ky sé:

Tham quyén phé duyét mét giao dich (néu cé)
TOi thiGilee.. o Soe L VND = T6i daeeeceeeeeeeeeeeeen, VND (mdc dinh: khéng gidi han)

igngay:....... . —DEN NGAY ., (mdc dinh: Khéng thoi han dén khi c6 thay déi)
C. Ngudi xac thuc 6
Obang ky méi OThay déi OXba OKhac

Ho va tén:
CCCD/Thé cin cudc/Ho chiéu:

NQAY CAP:...vvivreeieeireeeieereeeressee e CO giad tri AEN NQAY:....eeveveeeee e Ngi

CAP: e

S6 thi thuc nhap canh hoac sé gidy td thay thi thuc nhap canh (d6i véi ngudi nudc ngoai cu trd tai Viét Nam),
trlir trudng hop dudc mién thi thuc theo quy dinh PhAP TUAL: ... e
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NQaY CAP:......ooovererreereeieee e Co gia tri dén ngay:........c.cccoovvvcvencrvcsrrn.. NG

SDT: Email:

Vai tro: OKTV OKTT OcTK [ IO
Serial Chir ky sé:

Pon vi cung cap Chir ky sé:

Tham quyén phé duyét mét giao dich (néu c6)
...................................... VND (mdc dinh: khéng gidi han)

(mdic dinh: Khéng thdi han dén khi cé thay déi)

\ N

1. Quy tac1

Dich vu: Tai khoan:

O Chuyén tién

[ Thanh toan hoéa don E e,
Eeeeeee e [JT&t ca tai khoan:

T4t ca dich vu tai chinh

S6 tién nhé nhat ap dung: S6 tién I6n nhat ap dung:
.................................... VND rreereeneereensessnensesseenennes VND
S6 luong ngudi xac thuc theo vai tro Tén ngudi xac thuc cé dinh (néu co)
O1 02 03 OKTV OKTT OCTK

_— O] e

O1 02 03 OKTV OKTT OCTK

_— O] e

O1 02 03 OKTV OKTT OCTK

_— O] e

2. Quytac?2

Dich vu: Tai khoan:

O Chuyén tién

[ Thanh toan héa don L

N T [IT&t ca tai khoan:

T4t ca dich vu tai chinh

S6 tién nho nhat ap dung: S6 tién I6n nhat ap dung:
.................................... VND rrrereereeieeneeseessesseeneenes VND
S6 lugng ngudi xac thuc theo vai tro Tén ngudi xac thuc cé dinh (néu co)
Oo1 02 O3 OKTV OKTT OCTK

vl T (R

O1 02 O3 OKTV OKTT OCTK

_— T (e

O1 02 O3 OKTV OKTT OCTK

_— T (e

3. Quytac3
Dich vu: Tai khoan:
O Chuyén tién e,
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O Thanh toan héa daon

OTat ca dich vu tai chinh

T4t ca tai khoan:

$6 tién nhoé nhat ap dung:

S6 tién I6n nhat ap dung:

.................................... VND SRS V4 \| D)

S6 lugng ngudi xac thuc theo vai tro Tén ngudi xac thuc cé dinh (néu co)
O1 02 O3 OKTV OKTV OKTV

_— O] e

O1 02 O3 OKTV OKTT OKTV

_— O] e

O1 02 O3 OKTV OKTT OKTV

_— O] e
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