Premier pxc QUYEN SUC KHOE DANH CHO CHU THE PREMIER

- D@i vai cha thé hang Premier: Ap dung tai co s6 y té trong nu6c c6 ma don vi chdp
nhan thé thugc linh vuc y t€ (MCC: 8062, 8099, 8011, 8021, 8031, 8041,8042,8043,
8049,8050,8071)

- Dai voi cha thé hang Premier Elite: Khach hang dugc tang goi kham bénh tong quat
danh cho 1 ngudi, lya chon 1 trong 2 goéi kham sau: Goi Elite 1 hodc Elite 2

> Dia diém ap dung Goi Elite 1

Tén Bénh vién/Phong kham Pia diém
1 Bénh vién Ba khoa Quéc té Vinmec Times City Ha NOi
2 | Phong kham Da khoa Qudc té Vinmec Times City Ha NOi
3 Bénh vién Pa khoa Hong Ngoc Ha NOi
4 Phong kham Raffles Medical Ha Noi Ha Noi
5 Phong kham Ba khoa Nhat Ban T-Matsuoka Ha Noi
6 Bénh vién Pa khoa Quéc té Vinmec Central Park HO Chi Minh
7 | Phong kham ba khoa Qudc té Vinmec Sai Gon H6 Chi Minh
8 | Bénh vién Qudc TE MY (AIH) HO6 Chi Minh
9 | Phong kham Raffles Medical H6 Chi Minh H6 Chi Minh
10 | Bénh vién DPa khoa Qudc té Vinmec Da Nang Pa Nang
11 Bénh vién Da khoa Qudc té Vinmec Hai Phong Hai Phong
12 | Bénh vién Da khoa Qudc té Vinmec Nha Trang Khanh Hoa
13 | Bénh vién Ba khoa Quéc té Vinmec Phu Quoc Kién Giang
14 | Bénh vién Da khoa Qudc té Vinmec Ha Long Quang Ninh
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> Dia diém ap dung Gai Elite 2

Tén Bénh vién/Phong kham Pia diém

1 Bénh Vién Ba Khoa Nhat Tan An Giang

2 | Phong Kham Ba Khoa Y Sai Gon ?;Ria vung
3 | Bénh Vién ba Khoa Song Thuong Bac Giang
4 | Phong Kham Pa Khoa Quéc Té Viét Phap Bac Kan

5 Bénh Vién Pa Khoa Thanh Vi Bac Liéu Bac Liéu

6 | Bénh Vién Qudc Té Hoan My Bac Ninh

7 Bénh Vién ba Khoa Minh Blic Bén Tre

8 Bénh Vién Binh Binh Binh Binh

9 | BénhVién Hoan My Binh Ducng Binh Duong
10 | Bénh Vién Hoan My Binh Phu6c Binh Phudc
11 Bénh Vién Pa Khoa Tam Phuc Binh Thudn
12 | Bénh Vién Hoan My Minh Hai Ca Mau

13 | Bénh vién Quoc té Phuong Chau can Tho

14 | Bénh Vién Da Khoa Ha Noi - Cao Bdng Cao Bdng
15 | Bénh Vién Thién Hanh Pak Lak

16 | Phong Kham Pa Khoa Nhan Nghia pak Nong
17 | Phong Kham Ba Khoa Binh An bién Bién bién Bién
- Béph ViénA’IT.OA Dﬁr?g Nai - F99 p. VO Thi Sau, Thong Nhat, Dong Nai

Thanh pho Bién Hoa, Bong Nai

19 | Bénh Vién Ba khoa Tri Tam Cao Lanh pong Thap
20 | Bénhvién Bai Hoc Y Dugc - Hoang Anh Gia Lai Gia Lai
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Tén Bénh vién/Phong kham bia diém
21 Bénh Vién Ba Khoa Birc Minh Ha Giang
22 | Trung tdmy cao Hoa Hong (PK Ba Khoa Y Cao Hoa Hong ) Ha Nam
23 | Bénh Vién Ba Khoa TTH Ha Tinh Ha Tinh
24 | Phong Kham ba Khoa Thanh Binh Hai Duong
25 | Phong Kham Ba Khoa Tam An Hau Giang
26 | Phong Kham Ba Khoa Tu Nhan Hoang Long Hoa Binh
27 | Bénh vién ba Khoa Hung Ha Hung Yén
28 | Bénh Vién ba Khoa Van Gia An Kon Tum
29 | Bénh Vién Pa Khoa Tinh Lai Chau Lai Chau
30 | Phong Kham Ba Khoa Phuong Nam Lam Dong
31 | Phong Kham Ba Khoa Quoc Té Ngoc Lan Lang Son
32 | Phong Kham Ba Khoa Ha Noi Lao Cai Lao Cai
33 | Bénh Vién Sai Gon TG Long An
34 | Phong Kham Ba Khoa Bong Do - Ha Noi Chi nhanh Nam binh | Nam Dinh
35 | Bénh Vién Ba Khoa 115 Nghé An Nghé An
36 | Phong Kham Ba Khoa Hoa Lu - Ha Noi Ninh Binh
37 | Phong Kham ba Khoa Thai Hoa Ninh Thuan
38 | Phong Kham Pa Khoa Au Co Phu Tho
39 | Phong Kham Ba Khoa Buc Tin Phu Yén
40 | Phong kham Ba khoa MEDLATEC Quang Binh Qudng Binh
41 Bénh Vién ba Khoa Thai Binh Ducong Quang Nam
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Tén Bénh vién/Phong kham bia diém
42 | Bénh Vién ba Khoa Phuc Hung Qudang Ngai
43 | Phong Kham ba Khoa Truong An Quang Tri
44 | Bénh Vién Hoang Tuan Soc Trang
45 | Bénh Vién ba Khoa Cugc S6ng Son La
46 | Bénh Vién ba Khoa Tu nhan Lé Ngoc Tung Tay Ninh
47 | Phong Kham ba Khoa Sao Mai Thai Binh
48 | Phong Kham Ba Khoa Minh Buc Thai nguyén
49 | Bénh Vién ba Khoa Hgp Luc Thanh Héa
50 | Phong Kham Ba Khoa'Y Phap Viét Thua Thién Hué
51 | Phong Kham Pa Khoa Dan Quy Tien Giang
52 | Bénh Vién Ba Khoa Thién An Tra Vinh
53 | Phong Kham Ba Khoa 153 Tuyén Quang
54 | Bénh Vién ba Khoa Xuyén A Vinh Long
55 | Bénh Vién Hu Nghi Lac Viét Vinh Phuc
56 | Phong Kham ba Khoa Phu Tho Yén Bai
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Hane muc kham Goi Elite 1 Goi Elite 2
g Mt Nam N Nam N
I | Kham lam sang
banh gia cac yéu to6 nguy
cd, thoi quen cudc song,
Kham Noi Pa thamA kham Ian2 sang cac
1 Khoa T8ng Quit chuyen khoa: HO hap, tuan| X X X X
8 hoan, tim mach, than kinh,
ca xuang khdp, tiéu hoa, két
luan goi kham
L s banh gia cic yéu té n
Kham kiém tra | o 8l €dC yeu Ato 54y
5 B ap, 2 co, thoi quen cudc song, N N y N
yet ap, thim kham lam sang, két
ndng A s
luan goi kham
Kham Kiém Tra | Kiém tra, phat hién bat
3 . 8 A2 X X X X
Thi Luc thuong vé mat
N Kham kiém tra | Kiém tra, phat hién bat y ) y y
rang miéng | thuong vé Rang miéng
Kiém tra, phat hién bat
5 Kiém tra tai m@i | thusng vé Tai mdi, hong. y y e y
hong (TMH) | Phat hién hach c6, hach
du6i ham, tuyén mang tai.
I Can lam sang -
Xét nghiém
Tong phan tich | _ | 5
6 pnan t Bat thudng tdng/giam soO
té bao mau i A
1 N lugng té bao mau va cac| x X X X
ngoai vi (bdng P
> x thong so lien quan
may dém laser)
RGi loan chuyén hoa
binh lugng cholesterol don thuan hoic
2 » N X X X X
Cholesterol | két hgp voi cac thong s6 md
mau khac
RGi loan chuyén hoa
Dinh lugng | triglycerid don thuan hoac
3 . . - T . X X X X
Triglycerid két hgp véi cac thong s6 mo
mau khac

€ 1800 969659 @) bidv.comvif premie] NGAN HANG TMCP DAUTU VA PHAT TRIEN VIET NAM




Premier

GOi Elite 1 GOi Elite 2
\Elg! NU Nam NU

Hang muc kham

Pinh lugng HDL-
s | € (High density | Giam trong bénh canh rdi y y y y
lipoprotein loan chuyén h6a ma mau
Cholesterol)
Dinh lugng LDL
0| C (Low density | Tdng trong bénh canh roi y y y y
lipoprotein loan chuyén h6a ma mau
Cholesterol)
A D 2 h 0 p A AR h
bo hoat do AST o glaAlm%rc a9 tonmt’ UO[]g
6 (GOT) mang té bao gan, bieu mo X X X X
duong mat trong gan
A banh gia miic do ton thuo
Do hoat do ALT | o gid mac do ton thuong
7 (GPT) mang té bao gan, biéu mo X X X X
duong mdt trong gan
Po hoat do GGT | Panh gia mdc do ton thuong
8 | (GamaGlutamyl | mang té bao gan, biéu mo X X
Transferase) duong mat trong gan
binh lugng CA . . .
9 Inh lugng € Tam soat ung thu da day X X
72-4
10 Binh luong Tam soat ung thu phéi X X
Cyfra21-1 &P
Pinh lugng CA | Tam soat ung thu buong
n \ X
12-5 tring
binh lugng PSA
toan phan (Total v a s
phdn ( Dau an sang loc ung thu
12 prostate- i (A X X
. tuyén tién liét
Specific
Antigen)
13 | DBinh lugng CEA Té[n soa,t e thudLTOng X X X X
tieu hod, dai tryc trang

€ 1800 969659 @) bidv.comvif premie] NGAN HANG TMCP DAUTU VA PHAT TRIEN VIET NAM




Premier

Hang muc kham

Goi Elite 1 Goi Elite 2

Nam N Nam NU

. banh gia chic nang loc cla
binh lugng A A , .
14 . cau than, tinh eGFR giup| x X X X
Creatinin A an A
phan do suy than
HO trg danh gia chiic nang
15 | Binhlugng Ure | than, danh gia hiéu qua sau | x X X X
chay than nhan tao.
Axit uric tang cao két hgp
vOi trieu ching lam sang
gitip dinh huéng chan doan
binh lugng Axit bgnh G\OUt’ tuy nhl?n molt
16 uric sO0 truong hop khong co| x X
trieu ching lam sang hodc
ting nhe nhung van cé thé
gay trieu ching trén lam
sang
. Tiéu chudn chan dodn tiéu
Dinh lugng \ i
17 duong, roi loan dung nap| x X X X
Glucose \ ,
duong mau
18 Dmh Wiging , X X X X
Canxi trong mau
Su xuat hién cua bach cau,
Tong phan tich | hong cau, nitrite la chi diém
19 | nuéc tiéu (Bang | quan trong dé so bo chan| x X X X
may tu dong) |dodn cac bénh ly nhu viem
dudng tiét niéu.
- KHAM PHU
KHOA
banh gia yéu to6 nguy co,
kham kiém tra vu, phu khoa,
. KSK_Kham phu | tu van va két luan vé bénh y y
khoa, kham v | ly vi va phu khoa sau khi c6
két qua xét nghiém va chan
doan hinh anh.
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Hang muc kham

Goi Elite 1

Nam

Nu

Goi Elite 2

Nam

NU
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Sieu am treung | oy 4t hign benh Iy va di dang
2 | bubngtrimgqual, ., . il X X
: ¢ tir cung va phan phu
duong bung
banh gia hinh anh giai phau
Siéu am tuyén | tuyén va: kich thudc, dam
3 , A . A A o X X
vu do am, c6 nhan khong, so6
lugng nhan
Xét nghiém té s e et e (i
bio hgoc'bén Phat hién té bao bién doi
4 | 0 | bat thuong, phan do bién X
PRUERE PRAP -1 46i té bao
Pap mear
N Can lam sang -
CbHA
Xquang tim phdi thang la
tham do hinh anh ban dau
y gida tri trong danh c3
Chyf e co gid t| toﬂv‘g da\' cac
1 > bénh ly vé phoi, ngoairano| x X X X
nguc thang \ s ~
con cung cap hinh anh cdu
trdc tim, mach mau va cac
t6 chirc khac 6 16ng nguc.
, | Siéuam 6 bung | Kiém tra hinh anh cac chirc y y y y
(tong quat) nang cta noi tang
banh gia hinh anh, uéc tinh
Siéu am tién liét | trong lugng cla tien liét
3 tuyén qua tuyén, phat hién hinh anh| x X
duongbung | bdt thuong cua tien liét
tuyén.
Panh gia hinh anh giai phau
4 Siéu am tuyén | tuyén giap: kich thuéc, dam y y y y
giap do am, cd nhan khong, so6
lugng nhan
5 Sidu Am tim Kiém tra cac bénh ly vé tim y y
mach




Premier

GOi Elite 1 GOi Elite 2
Nam N Nam NU

Hang muc kham

Tham do vé mat dién hoc
cla tim qua do cung cap
thong tin VE:
- Bénh ly r6i loan nhip hodc
dan truyén trong tim| x X X X
- Cac hinh anh goi y tang
ganh that trai
- Hinh anh ggi y thiéu mau
CO tim

bién tim thuong
(ECG)

> D0i voi chu thé Hang Premier

Uu dai dugc quy doi thanh diém thuéng Bpoint va cé thé hoan tryc ti€p vao thé tin
dung BIDV Premier ctia khach hang.

Giao dich hop lé du diéu kién tich diém la cac giao dich thoa man diéu kién sau:

Giao dich tai linh vuc y t& (MCC: 8062, 8099, 8011, 8021, 8031, 8041,8042,8043,
8049,8050,8071)

La giao dich thanh toan phuc vu muc dich tiéu dung hgp phap qua thiét bi chdp nhan
thé tai diém ban (POS) hodc giao dich truc tuyén (online) tai cac Bon vi chdp nhan thé
(BVCNTT);

La giao dich da dugc don vi chap nhan thé (BVCNTT) xtr ly va chuyén thong tin thanh
toan thanh cong vé hé thong BIDV (giao dich da dugc chét 16 quyét toan);

La cac giao dich hgp phap theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam

Thai gian tich diém: hé thong xdr ly va cong diém vao tai khoan B-point ctia khach hang
trong vong 10 ngay ké tur khi ngay giao dich dugc chét 16 quyét toan (la ngay giao dich
ctia khach hang dugc Bon vi chap nhan thé (BVCNTT) xtr ly va chuyén thong tin thanh
toan thanh cong vé hé thong BIDV

Piém tich |Gy trong m6i nam co gia tri trong nam tich |Gy va dén hét ngay 31/03 cla
nam tiép theo (Piém kha dung) hodc khi hét ngan sach chuong trinh, tiy theo diéu
kién nao dén trudc.

piém tich lay khi hét han sé tu dong bi thu hoi va gidm trur trén TK diém Bpoint ctia KH
va dugc thu hoi vé TK thu hoi diém hét han cta hé thong

Danh muc Ma linh vuc kinh doanh (MCC) phu thudc vao bén ban hang/BVCNTT ddng
ky v6i T6 chirc Thé/T6 chiic thanh toan thé. BIDV khong chiu trach nhiém trong trudng
hop Ma linh vuc kinh doanh dang ky v6i T6 chic Thé khong chinh xac.

T6 chuc thé va/hodc bén ban hang/BVCNTT co thé thay doi Ma linh vuc kinh doanh
dang ky véi To chirc thé/T6 chic thanh toan thé ma khong can béo truéc.
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Premier
> DA3i vai cha thé Hang Premier

- DPai tién (cashback): BIDV hoan tién vao thé chinh thé tin dung dang hoat dong ma
khach hang lua chon

- BIDV co trach nhiém gidi quyét cac khiéu nai, khiéu kién ctia Khach hang lién quan
dén viéc tich diém, déi diém, thu hoi va hoan tra diém trong vong 30 ngay ké tir ngay
giao dich tich diém/d6i diém/thu hoi diém/hoan tra diém dugc thuc hién. Qua thdi
han néu trén BIDV dugc hoan toan mién trach nhiém véi nhiing khiéu nai, khiéu kién
ctia Khach hang.

- BIDV c¢ trach nhiém gidi quyét khi€u nai clia Chu thé vé két qua tinh toan diém
thutng/tién thuéng trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay cha thé gui yéu cau tra
soat va cung cap day du ho so, chimng tir chirng minh giao dich hgp 1é theo yéu cau cta
BIDV (néu can).

- Trong truong hgp Cha thé khiéu nai ding va cung cdp day da hoa don, chimng tir giao
dich va cac bang chimng lién quan khac theo quy dinh cta BIDV, BIDV sé thuc hién
diéu chinh/b6 sung (néu co) diém thusng/tién thuong vao tai khoan Bpoint/tai khoan
thé con hoat dong cta chu thé

- BIDV ¢ thé lién lac v6i Khach hang qua s6 dién thoai/email da dang ky véi BIDV dé
xac minh mot s thong tin va yéu cau bé sung gidy td néu can thiét.

- Khach hang déng y cho BIDV str dung tén va hinh anh trong bat ky mot hoat dong
quang cao, khuyén mai sau nay.

- Truong hop Khach hang vi pham cac quy dinh vé sir dung san pham dan dén viéc BIDV
chdm dit cung cdp san pham cho Khach hang thi so diém tich 1Ty ngay lap tic khong
con gia tri quy doi.

- BIDV c6 quyén cap nhat vé diém tich IGy ctia KH sé& dugc 0 (Khong diém) va/hodc
diém thudng khong co gid tri st dung dé quy doi trong cac trudng hgp sau:

- Khach hang khong co phat sinh giao tich Ity ciia KH sé dugc 0 (Khdng diém) va/hodc
diém thuo

- Khach hang thuéc nhdm ng xau tir nhom 3 tré 1én tai BIDV.

- Cac truong hop khac theo Quy dinh ctia BIDV tung thai ky.

- Trudng hop cht thé vi pham cac quy dinh vé str dung thé ctia BIDV dan dén viéc BIDV
chdm dit viéc cung cdp dich vu thé cho cha thé thi s6 diém tich Gy khong con gia tri.

- Trong truong hop Khach hang dong ma Khach hang (CIF), diém tich |Gy cting ngay lap
tire hét han va khong co gia tri str dung dé quy dai, trir trudng hop BIDV ¢6 quy dinh
khac.

- BIDV dugc mién trach d6i vei cac trusng hop bat kha khang xay ra trong thai gian
dién ra chuong trinh nhu: chay no, |G lut, dong dat... lam cho cac giao dich cta chu thé
bi sai léch, khong thuc hién dugc hoac khéng truyén vé hé thdng ngan hang.

- Pai vdi cac giao dich bj hay bo, hoan tra mét phan hodc toan bd do 16i hé thong, theo
yéu cau cta cht thé hodc do to chic thanh toan thé (TCTTT)/BVCNTT cha dong thuc
hién, gia tri giao dich bi haly bo, hoan tra mot phan hodc toan bo sé bj trr khoi gia tri
giao dich hop 1&/doanh so hgp Ié dé tinh toan diém cho chu the.
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Premier
> DAdi vai cha thé Hang Premier

- BIDV ¢0 quyén yéu cau Khach hang cung cap hoa don va cac chimg tir lién quan dé
chimg minh rang giao dich ctia Khach hang la hgp lé trong vong 05 ngay lam viéc.

- BIDV c6 toan quyén ghi ng tai khoan thanh toan hodc tai khoan theé tin dung cta
Khéach hang dé thu hoi tién thudng néu nghi ngd gian lan hodc truc Igi chuong trinh.

- V6i nhiing giao dich thanh todn bdng theé tai co s6 chdp nhan thé hodc thanh toan
trén mang tryc tuyén nhung sau do bi huy vi bat cr ly do nao, BIDV sé truy thu lai s6
diém thudng quy déi phat sinh tir nhing giao dich do.

- BIDV dugc quyén thay d6i va diéu chinh ty lé quy doi diém thudng tich |dy, hay thay
doi bat ky diéu kién, diéu khodn nao hodc hay bo chuong trinh vao bat ki thoi gian
nao ma khong can phai théng béo truéc hay dua ra li do. Cac thong bao sé dugc cong
b6 rong rai, cong khai trén website ctia BIDV.

- BIDV khong chiu trach nhiém déi véi viec Khach hang khong nhan dugc thong bao do
thay déi dia chi hodc thay déi s dién thoai, dia chi thu dién tir (email) ma chua thong
bao cho BIDV.

> D0i vai cha thé Hang Premier Elite

- Uu dai sé khong dugc chuyén doi thanh tién mat hodc tién tiang vao tai khoan thé cta
Chu Thé. Bdng viéc tham gia Chuong trinh uu dai nay, Khach hang mac dinh chap
thuan tat ca cac diéu khoan va diéu kién quy dinh ctia chuong trinh uu dai.

- Uu dai dugc ap dung voi chu thé chinh

- BIDV dugc mién trach déi véi cac trusng hop bat kha khang xay ra trong thai gian
dién ra chuong trinh lam cho viéc sir dung dich vu ctia khach hang khong dugc thuc
hién.

- BIDV c6 quyén quyét dinh thay doi bat ky diéu khoan va diéu kién nao vao bat ki thoi
gian nao (bao gom ca chdm dut uu dai do hét ngan sach). Cac thdng bao sé dugc cong
b6 rong rai, cong khai trén website ctia BIDV.

- BIDV khong co bat ky trach nhiém nao lién quan dén cac khoan thué phat sinh tur viéc
Khach hang nhan uu dai. Bat ky khoan thué nao hodc viéc chi tra khoan thué cho co
quan thué do viéc nhan uu dai sé la trach nhiém ctia Khach hang.
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