THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Xuin Nhu Y

2. Hang hoa, dich vu khuyén mai: M& tai khoan thanh toan thong thuong, BIDV
SmartBanking, Tién guri tiét kiém tai quay, Tién giri Online, M6 tai khoan Nhu Y.

3. Thoi gian khuyén mai: tir 22/12/2021 dén hét 21/01/2022

4. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Tai cac chi nhanh, phong giao dich, diém giao
dich Ngan hang TMCP Dau tu & Phat trién Viét Nam (BIDV) trén toan qudc..

5. Hinh thirc khuyén mai: Quay s trang thuéng bang phan mém.

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (df)i tuong duoc hudng khuyén mai): Mé
tai khoan thanh toan, BIDV SmartBanking, Tién giri tiét kiém tai quay, Tién gui Online, M&
tai khoan Nhu Y

7. Co cAu giai thuwéng:

. . So lugn Gia tri/giai Hinh thire
St/ Gidi thuéng oiai i (VN Dg) oidi thwong
1 Giai Nhat 1 500.000.000 | Xe 6 t6 Toyota Vios 1.5E/ The tiét ki¢m*
Smart TV Samsung 43” UA43T6000/
2 Giai Nhi 10 10.000.000 | Tién mit/chuyén khoan vao tai khoan cua
khach hang
3 Giai Ba 20 5.000.000 Tién mét/chuyéilhlfhoén\ vao tai khodan cia
ach hang
4 | Giai Khuyén khich | 1.991 200000 | Tien mét/ Ch“yélilhlfh‘)é“{ vdo tai khoan cua
ach hang
Tong 2.022

Luu y:

- Khdch hang cé thé nhén gidi thuong bang hién vit (nhung khéng vieot qud gid tri
gidi thuong) hodc tién mdt/ tién chuyén vao tai khoan. Riéng déi véi giai Nhdt, khach hang
c6 thé nhdn hién vat hodc so tiét kiém gia tri twong dwong. Trueong hop chon the tiét kiém,
thé tiét kiém tai BIDV ky han 16i thiéu 3 thang mo tai BIDV va khong rut trude han.

- Gid tri gidi thuéng khéng bao gom thué thu nhdp cd nhan.

8. Noi dung va thé 1¢ chi tiét chwong trinh khuyén mai:

8.1 Piéu kiép, cach thire, thii tuc cu thé khdch hang phai thuc hién dé dwoc tham gia
chuong trinh khuyén mai:

- Bdi tuong ap dung: Khach hang la khach hang ca nhan dang ky, sur dung san pham dich
vu ctia BIDV d4p tng diéu kién trong thoi gian khuyén mai.

- Diéu kién ap dung: khach hang dap mg 1 trong cac diéu kién sau trong thoi gian
khuyén mai:

Khéch hang md méi tai khoan thanh toan thong thuong trong thoi gian trién khai
chuong trinh, duy tri s6 du binh quan thang trén tai khoan thanh toan nay tr 10 triéu tr¢ 1én
va c6 dang ky, st dung dich vu SmartBanking (trang thai active). S6 s6 dy thuong 13 boi s6
(phan nguyén) cua sb tién gui binh quan thang trén tai khoan so v6i 10.000.000 VND. S6 du
binh quan thang =(Ys6 du cudi ngay trong thang)/s ngay cta thang. S6 du thuong du diéu
kién quay sd/nhan qua khi khach hang duy tri tai khoan thanh toan trang thai active* va dich
vu BIDV SmartBanking active* dén thoi diém quay sd/nhan qua twong tng.



Khach hang gtri tlen tiét kiém tai quay hodc Online (giri moi hodc quay vong) bang
VND trong thoi gian trién khai chuong trinh, ky han 1/3/6/9 thang, s6 tién tdi thiéu 100 triéu
VND, c6 tai khoan thanh toan ¢ trang thai dang hoat dong va c6 dang ky va st dung dich vy
BIDV SmartBanking (trang thai dang hoat dong). S6 s6 du thudng khach hang nhan duoc 1a
bdi s6 (phan nguyén) cia 100.000.000 VND. Sé du thudng du didu kién quay sé/nhan qua
khi khach hang khong rut truéc han tai khoan tiét kiém, duy tri tai khoan thanh toan trang thai
active* va dich vu BIDV SmartBanking active* dén thoi diém quay sé/nhan qua twrong tng.

Khach hang mo tai khoan Nhu Y thanh cong tai kénh quiy hoic kénh Online trong
thoi gian trién khai chuong trinh, c6 st dung dich vu BIDV SmartBanking (trang thai active)
duoc 1 s6 dy thudng véi mdi tai khoan mé mai. S6 du thuong du diéu kién quay sd/nhan qua
khi khach hang duy tri tai khoan Nhu Y trang théi active* va dich vu BIDV SmartBanking
active* dén thoi diém quay s6/nhan qua tuong Gng.

Khéach hang dang ky méi dich vu BIDV SmartBanking, kich hoat dich vu va c6 phat
sinh giao dich trong thoi gian trién khai chuong trinh dugc 1 ma dy thuong

*Active la trang thai tai khoan/dich vu cua khach hang dang hoat dong, dugc ghi nhan
trén h¢ thong quan 1y ciia BIDV

8.2 Thoi gian, cdch thirc phat hanh bang chitng xdc dinh tring thuéng:

- Thoi gian phat s6 du thudng: 02 ngay 1am viée sau khi két thic chwong trinh, BIDV
s& cong bd danh sach khach hang du diéu kién tham gia quay s6 trén website
www.bidv.com.vn, dong thoi guri thong bao cho khach hang du diéu kién tham gia quay s6 vé
thoi gian, dia diém trién khai quay s6 thong qua email khach hang dang ky voi BIDV. Khach
hang dong thoi dugc giri dudong link tra ctu danh sach sé du thuong trén website
WWW.bidv.com.vn qua tin nhén trén tmg dung BIDV SmartBanking.

8.3 Quy dinh vé bang chitng xdc dinh tring thuéng:

- Tong s6 luong sb du thuong: Tuong g voi tong sd luong sb du thuong phat hanh
cho céc giao dich/khach hang thoa man dicu kién ctia chwong trinh, du kién 400.000 so.

- Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam chi trao giai thuong cho khach hang
c6 tai khoan va giao dich dap tmg diéu kién chuong trinh, cic san pham dich vu ding ky st
dung ¢ trang thai hoat dong tai thoi diém chi thuong; trudng hop nhan giai thuong tai quay,
khéach hang xuat trinh chirng minh thu nhan dan (hodc thé can cudc hoac ho chleu) con hiéu luc
theo quy dinh va ky dung chir ky dang ky.

- Ma dy thuong: gom 10 ky tu dinh dang XNYxxxxxxx, trong do xxxxxxx la 5O thir fur
tang dan theo thoi gian phat sinh giao dich trong thoi gian trién khai khuyén mai, bat dau tir sb
1.

8.4 Thoi gian, dia diém va cdch thirc xdc dinh tring thurong:

- Thoi gian x4c dinh tring thuong: Hinh thirc quay thuong duoc t6 chic 1 1an sau khi
két thiic chuong trinh vao ngay 26/01/2022 dudi sy ching kién cia dai dién co quan quan 1y
nha nuéc vé thuong mai (néu c6), dai dién Ngan hang TMCP Pau tu & Phat trién Viét Nam
va dai dién khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai. BIDV s& thong béo thoi gian t6
chtrc quay s6 sau khi két thuc chwong trinh va trude ngay quay sé 01 ngay 1am viée trén cac
phuong tién truyén thong dai chung.

- Pia diém t6 chuc xac dinh tring thuong: L& quay sb xac dinh trang thuéng du kién
t6 chirc tai tru s& Ngan hang tai dia chi: Thap BIDV, 194 Tran Quang Khai, Q.Hoan Kiém,
Ha Nai.


http://www.bidv.com.vn/

- Cach thtre xac dinh trang thuong: Quay sd bang phan mém dién tur trén 01 tap dur
liéu khach hang du di€u kién, quay lam 04 lan, lan 1 xac dinh 1.991 giai Khuyén khich, lan 2
xac dinh 20 giai Ba, lan 3 x4c dinh 10 giai Nhi, 1an 4 xac dinh 01 giai Nhat ctia chuong trinh.

- Taithot ,diém quay s, truong hop sb tring thuong roi vao s6 dy thuong khong du
diéu kién quay s6/nhan qua, BIDV s& thuc hién quay so lai cho téi khi xac dinh dugc khéach
hang tring thuong.

- Tai thoi diém nhan qua, truong hop sb trang thudng roi vao sb du thuong khong du
diéu kién nhan qua, khach hang s& khong dugc nhan giai thudng twong tmg voi sd tring
thuong do.

- Két qua trang thuong duoc Hoi dong chimg kién, giam sat cong nhan va lap thanh
bién ban.

- Khach hang tring thuong s& dugce linh thuéng sau khi BIDV két thuc quay sé va xac
dinh khach hang trung thudng.

8.5 Thong bao trung thuong:

Sau xac dinh khach hang trang thuéng Ngéan hang s€ thong bao cho khach hang trang
thuong theo thong tin khach hang da cung cap khi dang ky qua dich vu BIDV SmartBanking
qua cac hinh thire: giri email va nhén tin truc tlep trén tng dung BIDV SmartBanking toi
khach hang trong vong 5 ngay ké tir ngay quay so.

8.6 Thoi gian dia diém, cdch thirc va thii tuc trao thuéng:

- Thoi han trao thudng: Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh.

- Pia diém trao thuong va thu tuc nhan thudéng:

+) Do voi giai Nhat, Nhi, Ba: Khach hang nhn thuong tai chi nhanh BIDV noi khach
hang tham gia chuong trinh khuyén mai va trang thuong. Khach hang can xuat trinh: chiing
minh thu nhan dan (hoac thé can cudc cong dan, hoac hg chiéu) con hi¢u lyc theo quy dinh.

+) Déi véi giai Khuyén khich: BIDV thuc hién chuyén khoan gié trj giai thudng vao
tai khoan thanh toan cua khach hang .

- Tai thoi diém chi thuong, BIDV s& khong thuc hién chi tra néu sé dy thudng khong
du diéu kién nhan qua theo quy dinh tai Muc 8.1.

- Trude khi chi thuong, BIDV thuc hién khau trir thué thu nhip c4 nhan cta khach
hang theo dung quy dinh cua phap luat.

- Trach nhiém cua khach hang trang thuong d6i v6i chi phi phat sinh khi nhén thuong:
Khach hang trang thuéng chiu trach nhiém vé cac khoan chi phi di lai dé nhan thuong, thué thu
nhap khong thuong xuyén theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh.

9. PAu mdi giai dap thic mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén chwong
trinh khuyén mai (nguoi lién hé¢, dién thoai...)

Moi thac mac lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, khach hang lién hé: Ban
Phat trién Ngan hang Ban 1¢ BIDV (S6 di¢n thoai: 0838283889; Dia chi: Thap BIDV — 194
Tran Quang Khai - Hoan Kiém - Ha No1).

10. Trach nhiém céng b thong tin:

Ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam (BIDV) ¢6 trach nhiém thong bao
day du chi tiét ndi dung cua the 1€ chuong trinh khuyén mai, tri gia tung loai giai thuong, ty
1€ tring thuong va danh sach khach hang tring thudng tai cadc chi nhanh BIDV trién khai
chuong trinh va trén website https://bidv.com.vn.



https://bidv.com.vn/

11. Cac quy dinh khac:
11.1 Quyén va nghia vy ciia khdch hang:
- Quyén loi ctia khach hang:
+ Khach hang dugc thanh toan day du gia tri giai thuong (néu trang thudng);
- Trach nhi¢ém cua khach hang:

+ Thyc hién dung cac quy dinh di cam két véi Ngan hang;

+ Chiu cac khoan chi phi di lai va thué thu nhap khong thuong xuyén theo thé 1¢ cua
chuong trinh.

11.2 Quyén va nghia vu ciia Ngdn hang:
- Quyén loi ciia Ngan hang:

+ Puoc quyén tir chdi viéc nhan va chi tra cac giai thuong néu khach hang tham gia
chuong trinh khong thuc hién dung cac quy dinh tai van ban nay va céc thod thuan da cam
két vo1 ngan hang;

+ Pugc su dung hinh anh va thong tin vé viée trao giai thuong vao muc dich quang cao
ma khong phai trd mdt khodn phi ndo néu dugc khach hang dong v;

- Trach nhiém cua Ngan hang: BIDV chi c6 trach nhiém v6i riéng khach hang tai ngén
hang minh, cu thé nhu sau:

-+ Cong bb cong khai va thuc hién theo ding cac quy dinh vé chuong trinh tai cc dia
diém giao dich;

+ Gitr bi mat sé du tai khoan cho nguoi so hitu tai khoan BIDV;

+ Chiju trach nhiém vé nhirng thi¢t hai, vi pham do bi loi dung ddi voi tai khoan trong
chuong trinh do 161 cia Ngan hang;

+ C6 nghia vy khau trir tién thué trudc khi chi tra giai thuong cho khach hang dé nop
vao Ngan sach Nha nudc theo quy dinh cua Phap luat.

11. 3 Quy dinh khac:

- Khi khach hang dong tai khoan trudc hodc sau khi boc tham, chi nhanh BIDV thu hoi
qua tdng nhu sau:

+ Trudc khi quay thuong: Khach hang khong dugce tham gia quay thudng.

+ Sau khi quay thuong: Khach hang khong duoc trao gidi néu déng tai khoan trudc khi
BIDV thyc hi¢n trao giai.

- Gié trj gidi thudng hoan tra duoc tinh theo gia tri quy dinh tai thé 1¢ co cau giai thuong
va khach hang phai chiu thué thu nhap da nop.

- Trong trudng hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Ngan
hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam c6 trach nhiém ding ra gidi quyét, néu khong thdéa
thuan dugc tranh chap sé dugc xtr 1y theo quy dinh ctia phap luét hién hanh.

- P6i voi nhitng giai thuong khong c6 nguoi trang thudng va giai thuong khong c6 ngu:(n
nhan Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam phai c6 trach nhiém trich nop 50% gia
trj giai thudng dd cong bd cua giai thuong d6 vao ngan sach nha nude theo quy dinh tai khoan
4 diéu 96 Luat Thuong mai./.



