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	NGÂN HÀNG TMCP ĐẦU TƯ VÀ PHÁT TRIỂN VIỆT NAM
Joint Stock Commercial Bank for Investment and Development of Vietnam
			     


ĐỀ NGHỊ TRA SOÁT GIAO DỊCH THẺ (DÀNH CHO CHỦ THẺ) 
CARDHOLDER CLAIM LETTER 

[bookmark: _GoBack]Kính gửi: Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam, Chi nhánh…………….…………
/Trung tâm Quản lý và dịch vụ kho quỹ/ Trung tâm Dịch vụ kho quỹ phía Nam/TTKHCNCC 

I. PHẦN DÀNH CHO KHÁCH HÀNG/ FOR CUSTOMER: 
1. Thông tin Chủ thẻ/ Cardholder Information:
Họ tên Chủ thẻ/Cardholder name:…………………………………………………………………….
Số CMT/Hộ chiếu/ ID/Passport No:…………….; Ngày cấp:……………; Nơi cấp:…………………
Là Chủ thẻ:          |_| chính/ primary cardholder              |_| phụ/suplementary cardholder của số thẻ khiếu nại chi tiết dưới đây.
2. Thông tin giao dịch khiếu nại/ Claim Transaction Information:
Số thẻ/ Card Number:                                    xxxx xxxx
Họ tên in trên thẻ (Trường hợp chủ thẻ khiếu nại là thẻ doanh nghiệp):…………………………………
Ngày giao dịch/Transaction  Date:………………………………………………………………………
Loại giao dịch (Rút tiền, chuyển khoản, mua hàng hóa …..): ……………………………………………
Số tiền giao dịch/Transaction Amount:………………………..Loại tiền/Currency:……………………
Số tiền giao dịch/Transaction Amount:………………………..Loại tiền/Currency:……………………
Số tài khoản thực hiện giao dịch/Account number (nếu có): ……………………………………………
Số tham chiếu giao dịch/Reference Num (số tham chiếu trên sao kê, số hóa đơn…):………………….
Tên đơn vị giao dịch/Merchant Name:………………………………………………………………….
Địa điểm giao dịch/Merchant Location:…………………………………………………………………
3. Lý do khiếu nại/Type of disputed transaction (Xin đánh dấu vào lý do thích hợp dưới đây):
|_| Tôi thực hiện giao dịch không thành công nhưng tài khoản của tôi vẫn bị trừ tiền.
Mô tả chi tiết loại hàng hóa thực hiện giao dịch, ngày đã liên hệ với ĐVCNT.....................................
…………………………………………………………………………………………………………
The transaction was not successful but my account is still charged.
|_| Tôi thực hiện giao dịch thành công nhưng không nhận được hàng hóa/ dịch vụ.
Cung cấp ngày liên hệ với ĐVCNT hoặc ngày trả lại hàng hóa (do ĐVCNT giao hàng muộn)…………
…………………………………………………………………………………………………………
The transaction was successful but Merchandise/Services Not Received.
|_| Tôi không thực hiện giao dịch, tôi cam kết vẫn cầm giữ thẻ trong thời gian giao dịch phát sinh.
I did not authorise or participate in the transaction(s), I affirm that I still hold card at the time the transaction was participated 
|_| Tôi chỉ thực hiện giao dịch này 1 lần nhưng tài khoản thẻ bị ghi nợ…….. lần. 
I only authorise or participate in 01 transaction but my account was debited  ……...times.
|_| Tôi đã huỷ giao dịch này nhưng tài khoản vẫn bị ghi nợ.
Cung cấp chứng từ hủy giao dịch hoặc xác nhận hủy giao dịch của ĐVCNT, trường hợp chủ thẻ đã nhận hàng và gửi trả hàng cho ĐVCNT, cung cấp bổ sung ngày gửi trả hàng, hóa đơn gửi (nếu có): 
…………………………………………………………………………………………………………
I cancelled the transaction with the merchant but my account is still charged
|_| Giao dịch này tôi đã thanh toán bằng hình thức khác (ghi rõ hình thức thanh toán, chứng từ nếu có):
…………………………………………………………………………………………………………
This transaction was paid by other means (show the other means):	
|_| Các lý do khiếu nại khác (ghi rõ lí do): ………………………………………………………………
Dispute Description/Others (if any)
|_| Các thông tin khác về giao dịch khiếu nại (nếu có):……………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
4. Chứng từ cung cấp gửi kèm/ Documents Attached (nếu có):
Tôi xin gửi kèm theo đây các tài liệu, chứng từ chứng minh cho giao dịch khiếu nại của tôi:
I would like to attach hereby these documents on the evidence of my claim:
………………………………………………………………………………………………..…….……
..……………………………………………………………………………………………….….……
5. Các thông tin và yêu cầu bổ sung khác (nếu có)/ Other relevant information and requirements (if any):
|_| Tôi đã chủ động khai báo sự việc tại cơ quan công an ………………….. tại địa chỉ………………………………..ngày…………….Kính đề nghị BIDV phối hợp cung cấp tài liệu trong công tác điều tra theo yêu cầu cơ của cơ quan chức năng liên quan đến sự việc khiếu nại của tôi.
I have made my declaration at the police office …………………………… (name of the police office) address:………………………………..on ……………..(date of declaration). I request BIDV to cooperate with the competent authority for more investigation.
|_| Tôi đề nghị Chi nhánh BIDV……………….hỗ trợ chuyển hồ sơ khiếu nại nêu trên của tôi tới cơ quan chức năng để phối hợp điều tra làm rõ. Tôi cam kết sẽ phối hợp cung cấp các thông tin và tài liệu cần thiết theo yêu cầu cơ của cơ quan chức năng.
I request BIDV Branch …………….  to collect and submit my claim and relevant documents to the competent authority for more investigation. I commit to provide any related information and documents.
Tôi khẳng định các thông tin khai báo trong bản khiếu nại này là chính xác và hoàn toàn chịu trách nhiệm trước pháp luật và chịu các khoản phí khiếu nại phát sinh nếu sai sót thuộc về tôi. Đề nghị Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam liên hệ với các đơn vị liên quan để điều tra giao dịch. Tôi đồng ý phối hợp và cung cấp thêm các thông tin cần thiết cho Ngân hàng để điều tra rõ sự việc và thông báo ngay cho Ngân hàng nếu biết thông tin về (các) cá nhân/tổ chức liên quan đến sự việc trong thời gian điều tra.
Khi cần thiết, Quý Ngân hàng có thể liên hệ với tôi theo địa chỉ: 
I affirm that all information in this claim is accurate and I agree to be responsible under law and for all occurring charges, fees if mistake belongs to me. I authorise the Joint Stock Commercial Bank for Investment and Development of Vietnam to contact merchant and other relevant units to investigate the transaction. I agree to provide the Bank with additional information for thorough investigation and immediately notify the Bank if I acknowlegde of any individual(s)/organization(s) involved in the matter during this investigation.
If neccesary, please contact me, address:… …………………………………………………………...
Email: ………………………Hand phone:……………………….Landline::…………………..…….
...................................................................................................................................................................
Email:………………………………………hoặc liên hệ qua số điện thoại :.............................................

	CHỦ THẺ/ CARDHOLDER
(Kí và ghi rõ họ tên)

	…...., ngày …. tháng… năm……..
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