PAC QUYEN PHONG CACH SONG

PIEU KIEN PIEU KHOAN DICH VU AM THUC VOI CHU THE
VISA INFINITE

1. Thoi gian ap dung: Tir ngay 01/01/2026 dén khi BIDV c6 thong bao khac theo timg
thoi ky.

2. Déi twgng dwoc dap dung wu dii: Chu thé tin dung quéc té BIDV Visa Infinite dang
st dung goi vu dai Lifestyle phi thuong nién 30 tricu VND

3. Co ché wu dai:

Ting 01 set menu 4m thuc cao cdp cho 4 ngudi hodc 02 set cho 2 ngudi voi chu thé

BIDV VISA Infinite sir dung goi wu dai Lifestyle phi thuong nién 30 tri¢u VND.

Tang 01 luot sir dung ddc quyén Am thyc khi chi tiéu tir 100 triéu dong/quy, toi da 3

lugt/quy. Trong d6, KH str dung dic quyén Am thue duoc ting luot giam gia trj gid 3.5

triéu dong khi sir dung bita in tai cac nha hang cao cap trong chuong trinh, cu thé:

+ Néu gia tri KH sir dung > 3.5 triéu dong: Khach hang thanh toan chi phi phat sinh
thém qua thé BIDV Visa Infinite.
+ Néu gia tr1 KH st dung < 3.5 tri¢u déng: Luot sir dung dac quyén cua khach hang
d3 hoan thanh, khach hang khong dugc hoan lai sb tién chénh léch
4. Cach thire sir dung dich vu:
Khach hang goi 1én Tong dai BIDV sd 1800696959 nhanh 1/ ung dung BIDV
Smartbanking hoic theo cac phuong thirc quy dinh cua BIDV timg thoi ky dé dat dich
vu
Chu thé phai dat dich vu trudc tdi thiéu 24h trude gio sir dung dich vu voi ngay thuong
va trude tbi thiéu 48 gidr véi ngay cudi tuan/ nghi 18 hoidc theo thong béo cua Tong dai
cap nhat trong tirng thoi ky.
Thoi gian sir dung dich vu: trong vong 01 thang ké tir thoi diém dat dich vu
Thoi gian khach hang huy dich vu téi thiéu: 24h trude gid sir dung dich vu.
5. Dia diém ap dung:

STT| Tén Nha hang Dia chi Khu vuc

Nha hang 11 Lé Phung Hiéu, Hoan Kiém, Ha Noi HN

1 | Backstage
(Capella)

5 Stella Tﬁng 62, Kengnam Landmark 72, Pham Hung, HN
Steakhouse Ha Noi

3 The Hudsons 11 Lé Phung Hiéu, Hoan Kiém, Ha Noi HN
Room (Capella)
Le 17 Bistro | S6 17 Dai Lo Lé Duan, Thanh Ph Ho Chi HCM

2 (Sofitel Saigon) | Minh




. Ej?,gr- Dining & Be;ch E?ﬁng, 10B B. Ton Dirc Thing, Thanh phd HCM
Lounge Ho Chi Minh
Towa Ja Toa nha AB Tower, lau 27 - 76A L& Lai, TP. HCM
4 Panese | {é Chi Minh
The OX Not
5 | Only OX o HCM
(Masterchef Ngd 24/24 Dong Du Street, Ho Chi Minh City
Thanh Hoa)

Danh sdach dia diém dp dung thay doi theo timg thoi ky va dwoc cdp nhdt tai

website www.bidv.com.vn

6. Quy dinh khac

- Thoi gian sir dung dic quyén: 06 thang ké tir thoi diém BIDV thong bio danh sach
khach hang dat diéu kién ting dic quyén (qua OTT va Email ctia khach hang).

- Thé tin dung qudc té BIDV hop 1é phai dap ung cic diéu kién sau:

—+
—+

+

+

La thé tin dung quéc té duoc dé cap tai muc 2 néu trén

Thé phai ¢ trang thai hoat dong (khong bi khoa/déng tai thoi diém BIDV xét
luot va tang dac quyén

Céc khoan ng thé tin dung BIDV ctia khach hang qua han khong qua 10 ngay tai
thoi diém xét thuong, tra thudng.

Khach hang nam trong danh sich KHCC tai ky phan doan gan nhat duoc ghi
nhan trén Chuong trinh phan doan va lam giau thong tin khach hang.

- Giao dich chi tiéu thé hop 1¢ phai dap tng cac diéu kién sau:

+

+

La giao dich thanh toan hang héa dich vu dé phuc vu nhu cAu tiéu dung ca nhan
va dugc cAp phép thanh cong trén hé théng BIDV dugc gi6i han tir 0h00°00”’
dén 23h59°59>” (GMT +7) trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai.

La giao dich dugc ghi No vao Tai khoan thé tai h¢ théng ctia BIDV mu6n nhat
10 ngay sau ngdy cudi cling cua mdi dot xét ting dic quyén.

Khong bao gdm cac giao dich dang trong qua trinh xir 1y khiéu nai/tranh chap,
giao dich rat tién, giao dich khong tuan thu quy dinh theo Hop dong phat hanh
va sit dung thé, quy dinh ctua phap luét; giao dich bi huy bo, giao dich thanh toan
cac khoan phi va i, giao dich lam giam han mic du no vay/giam tong doanh
sd giao dich cuia khach hang.

BIDV c¢6 quyén quyét dinh cubi cuing trong viéc xét duyét cac giao dich hop 1¢;
Trong trudng hop néu can, BIDV ¢ quyén yéu cau cung cip héa don giao dich
(bao gdm héa don mua hang va hoa don thanh toan thé) va cac ching tir khac
dé chimg minh cac giao dich chi tiéu ctia khach hang 1a giao dich hop 1¢. Khach
hang c6 trach nhiém bd sung ching tir/hoéa don hop 16 theo yéu cau cua BIDV.
Trong trudng hop khach hang khong bo sung duoc ching tir chimg minh theo
yéu cau, giao dich ctia khach hang s& khong duoc xét 1a giao dich hop 16




Tiéu chi xét ting dic quyén: Doanh sb xét ting dic quyén bao gom doanh sb ciia Thé
chinh va thé phuy.

Khach hang c6 quyén khiéu nai, khiéu kién lién quan dén viéc tinh luot ting va tra luot
ting trong vong 10 ngay ké tir ngay BIDV théng bao danh sach KH dat diéu kién xét
taing dic quyén. Qua thoi han néu trén BIDV dugc hoan toan mién trich nhiém véi
nhitng khiéu nai, khiéu kién ciia Khach hang.

Uu d4i s& khong dugc chuyén d6i thanh tién mit hodc tién ting vao tai khoan thé cua
Cha Thé. Bang viéc tham gia Chuong trinh wu dii nay, Khach hang mic dinh chap
thudn tit ca cac diéu khoan va diéu kién quy dinh ctia chuong trinh wu di.

BIDV duoc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra chuong trinh lam cho viéc st dung dich vu cia khach hang khong dugc thuc
hién.

BIDV c¢6 quyén quyét dinh thay d6i bat ky diéu khoan va diéu kién nao vao bét ki thoi
gian ndo (bao gdm ca chdm dut vu dii do hét ngan sach). Cac thong bao s& dugc cong
bd rong rii, cong khai trén website cia BIDV

BIDV khong c6 bét ky trach nhiém nao lién quan dén cac khoan thué phat sinh tir viéc
Khach hang nhan wu dii. Bat ky khoan thué nao hoic viéc chi tra khoan thué cho co
quan thué do viéc nhan wu dii sé 1a trach nhiém cua Khach hang.

Céc thic mic lién quan dén chuong trinh vu dii, khach hang lién hé cac Chi nhanh cia
BIDV trén toan qudc hoic lién hé Trung tdim chim soc khach hang ciia BIDV, Hotline
1800969659.



