BIDV NGAN HANG TMCP PAU TU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA PHAT TRIEN VIET NAM DPaoc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Phuy lyc 1.b - PIEU KHOAN VA DPIEU KIEN CHUNG SU DUNG DICH VU
BIDV IBANK DANH CHO KHTC

(Ap dung cho khdch hang dding ky sir dung cdc dich vu nang cao)
biéu 1. Giai thich thuat ngir

1.BIDV iBank: La chuong trinh ngén hang dién tor BIDV cung cap cho cac Khach hang t6
chirc qua internet dé thyc hién cac dich vu ma Khach hang dang ky vai BIDV.

~ 2.Bén thir ba: la Ngin hang nhan dién/Ngan hang trung gian... ma BIDV gui dién truc
tiép/gian ti€p dé€ chuyén tién dén Ngan hang nguoi hudng.

3.Chir Ky dién tir: La chir ky duogc tao 1ap dudi dang tir, chir, s, ky hiéu, am thanh hodc céc
hinh thirc khac béng phuong tién dién tt, gén lién hodc két hop mot cach 16gic vai thong diép dir
liéu, c6 kha ning xac nhan nguoi ky thong diép dit liéu va xac nhan su chip thuan cua ngudi d6 ddi
v6i1 ndi dung thong di€p dir liéu duoc ky.

4.Chir ky s6 cong cong: La mot dang chir 19’1 djén tir dugc tao ra bang sy bién d6i (ky s6) mot
thong di€p dir li¢u sir dung hé thong mat ma bat doi xung theo do thong di€p dir licu dugce gui di
duoc dam bao cac tinh chat sau:

a. Tinh toan ven: Sy toan ven noi dung cuia thong di¢p dir liéu duoc dam bao khong bi sua doi
trong qua trinh truyén nhan keé tir khi thuc hién viéc bién doi néu trén.

b. Tinh chéng chdi bo (xac thyc): Viéc bién dbi néu trén duoc tao ra bang dang khoa bi mat
twong ung vei kKhoa cong khai trong cling mot cdp khoa, do dé chi c6 nguoi gitt khda bi mat mei tao
ra duoc viéc bién doi néu trén.

5.Chirng tir chira chir ky s0: La chimg tir giao dich dugc Khach hang 1ap theo dung quy dinh
cua BIDV nhung dugc ky bang chir ky s6 cong cong thay cho hinh thuc ky, dong dau truc ti€ép trén
van ban.

6.Piéu chuyén von ty dong (PCVTP): La viéc BIDV tu dong thuc hién cac giao dich diéu
chuyén tién gitta cac tai khoan tién giri thanh toan khac nhau ctia khach hang va cac don vi khac mo
tai BIDV thong qua viéc lya chon cac hinh thirc va tan suat diéu chuyén pht hop vé6i nhu ciu quan
1y dong tién cua khach hang can clr theo tly quyén bang vin ban ciia khach hang.

7.Kiém soat dong tién theo han mirc thanh toan: La dich vu BIDV tiép nhan va xt 1y yéu
cau ghi No tai khoan don vi thanh vién (PVTV) trén co s& han muc thanh toan cua tai khoan
DVTV nhim dép tng nhu cau thanh toan trong ngay cta cac DPVTV sau khi s6 du cubi ngay duoc
diéu chuyén vé tai khoan tap trung vén cua don vi chi quan (qua dich vu PCVTD).

8.Kiém soat dong tién theo han mirc thang: La dich vy BIDV tiép nhan va xir 1y yéu cau ghi
No tai khoan BVTV (Gy nhiém chi, 1énh chuyén tién, ...) trén co s han muc chi ti€u trong thang
ctia DPVTV nham dap tng nhu ciu thanh toan trong ngay ciia cac DVTV sau khi s6 du cudi ngay
dugc diéu chuyén vé tai khoan tap trung vn cta don vi chii quan (qua dich vu PCVTD).

Han mirc chi tiéu trong thang con lai (goi tat 1a Han murc thang con lai) ciia 1 DVTV 1a gia tri
duogc tinh theo cong thirc nhu sau:
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Tong so tién dieu chuyén tor Tong sé tien BDCVTP hang

Han  mic , tai khodn tdp trung von veé ngdy tir tai khodn tham gia
z \ _ Han muc N , . .2 g ) \ 2 ,
thang x con = thana x tai khodn tham gia kiem + kiém soat dong tiéen cua
lgi g soat dong tien cua DVTV DVTV ve tai khoan tdp trung

trong thang x von trong thang x

9.Tai khoan dich (Tai khoan chinh): 13 tai khoan tién giri thanh toan déng vai tro tiép nhan
tién diéu chuyén tir cac tai khoan ngudn. Trong mét sb trudng hop nhét dinh c6 thé phat sinh giao
dich diéu chuyén nguogc tir tai khoan dich vé tai khoan ngudn (ndi dung cu thé tai phan huéng dan
dich vu BPCVTD).

10. Tai khoan ngudn (Tai khoan phu): 13 tai khoan tién giri thanh toan dong vai trd diéu
chuyén tién vé tai khoan dich.

11. Ty 18 (%) dleu chuyen 1a ty 18 (%) duoc tinh trén sé du kha dung cua tai khoan ngudn
nham xac dinh sd tién diéu chuyén ctia mot giao dich DCVTD tir tai khoan ngudn vé tai khoan dich.

12. Tan suét va thoi gian diéu chuyén: 13 s6 lan va thoi gian cu thé thuc hién giao dich
DbCVTD.

13. Dich vu kho thanh toan héa don online (TTHPOL): La dich vu do BIDV cung cap theo
théng nhét véi bén A cho phép khach hang ctia bén A tai BIDV thuc hién viéc thanh todn ctia minh
thong qua hé théng thanh toan héa don ciia BIDV. Thong tin dir lidu cac khoan phai thu duogc cap
nhat va quan 1y tai kho TTHDOLtai BIDV iBank.

14. Hoa don: La hoa don thanh toan tién hang hoa, dich vu ma khach hang phai tra cho Nha
cung cap dich vu.

15. Nha cung cip dich vu (NCCDV): la Cong ty, doanh nghiép, to chue cung cap hang hoa
dich vy ¢6 nhu cau str dung dich vy thanh toan hoa don cua BIDV dé thu tién ban hang héa dich vy,
c6 tai khoan tién giri thanh toan hodc tai khoan chuyén thu tién hang tai BIDV nhung khong c6 nhu
cau hodc khong c6 kha nang két ndi co s¢ dir li¢u tryc tiép vai h¢ thong cua BIDV.

16. Ngwoi nhap dir liéu kho TTHPOL: 1a nguoi tai bang ké/xur 1y bang ké 1én chuong trinh
BIDV iBank.

17. Nguwoi duyét dir liéu kho TTHPOL: 13 nguoi phé duyét cac bang ké ma nguoi nhap dir
liéu da tai tai BIDV iBank.

18. Giao dich phi tai chinh: La cac giao dich khong 1am thay d6i tinh trang tai chinh cua
Khéch hang tai BIDV.

19. Giao dich tai chinh: La cic giao dich 1am thay d6i tinh trang tai chinh cuia Khach hang tai
BIDV.

20. Giao dich nghi ngo: la cac giao dich chua xac dinh dugc trang thai cubi cung (thanh
cong/khong thanh cong) tai thoi diém thyc hién giao dich.

21. Han mirc giao dich: La sé tién t6i da ma Khéch hang duoc phép thuc hién giao dich.

22. Phwong thire xir Iy giao dich chuyén tién trong nuwéc:

a. Phuong thuc xir 1y giao dich tu dong: Céc giao dich du diéu kién xu 1y tw dong s& dugc
chuong trinh xtr ly hoan toan tu dong. Céc giaq dich khong du dicu kién xu ly ty ddng s€ bi tir choi
thuc hién, trir giao dich trén 100 ty dong chuyen theo kénh thanh toan lién ngan hang va giao dich
trich ng tai khoan ngoai té sé dugc chuyén vé Back Office dé can bo ngan hang xir ly thu cong.

b. Phuong thic xir ly giao dich ban tu dong: Cac giao dich du diéu kién xir Iy tu dong s& duoc
chuong trinh xtr ly tu dong. Céc giao dich khong du diéu kién Xu ly tw dong sé dugc chuyén vé man
hinh Xt ly Iénh chuyén tién trong nudc caa can bo ngan hang de xur ly tha cong.
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¢. Phuong thic xir Iy giao dich thu cong: Tat ca giao dich dugc day vé man hinh X ly Ienh
chuyén tién trong nudc cua cdn bd ngan hang dé xur ly thu céng (bao gom ca céc giao dich du dieu
kién xu ly tu dong).

23. Dich vu thanh toan lwong ty dfng: la dich vu ma céc giao dich thanh toan luong cua
khach hang sau khi nhan thanh cong tai BIDV iBank s& dugc hach toan tu dong ma khong can thao
tac phé duy¢t cuia can bg ngan hang

24. Dich vu thanh toan lwong thi cong: 1a dich vu ma cac giao dich thanh toan luong cua
khach hang sau khi nhan thanh cong tai BIDV iBank s€ dugc can b ngan hang kiém tra va xir ly
thu cong.

25. Dich vu BIDV iConnect: 1a dich vu cho phép Khach hang thuc hién cac giao dich ngan
hang trong pham vi cung cap truc ti€p trén hé thong/ phan mém quan 1y ndi bod doanh nghiép cua
Khéch hang théng qua két noi dién tir va guri thong tin tGi chuong trinh BIDV iBank.

26. H¢ théng/phin mém quan ly ndi by doanh nghiép: La h¢ thong, phén mém quan ly ndi
bd doanh nghiép ctia khach hang, bao gdm nhung khong gidi han boi cac hé thong, phan mém ERP/
ké toan/ nhan sy/ quan tri tai chinh. .., duoc két ndi dién tir véi ngan hang qua chuong trinh BIDV
iBank.

27. Thong tin giri/ nhin qua dich vu BIDV iConnect: bao gdm nhung khong gioi han boi dir
liéu, thong di€p dién tu, thong tin giao dich, hd so, ching tir, van ban dugc s6 hoa, gui/ nhan gilra
hé thong khach hang va BIDV.

~ 28. Giao dich mua ban ngoai t¢: bao gom céc loai giao dich mua ngoai t&, ban ngoai té, hoan
doi ngoai té gitta BIDV va Khach hang, trong do:

a. Giao dich mua ngoai t¢: la giao dich Khach hang mua ngoai t¢ giao ngay hodc ky han véi
BIDV va thanh toan bang VND hoac mot loai ngoai té khac

b. Giao dich ban ngoai t¢: la giao dich Khach hang ban ngoai t¢ giao ngay hodc ky han cho
BIDV va nhéan vé VND.

c. Hoan dbi ngoai té: la giao dich gitra Khach hang va BIDV, bao gom mot giao dich mua va
mét giao dich ban cuing s6 lurong mot dong tién nay voi mot dong tién khac vai ty gia cua hai giao
dich xac dinh tai thoi diém giao dich va ngay thanh toan cuaa hai giao dich 1a khac nhau.

29. Nguoi dai dién hop phap cia t6 chirc: La nguoi dai dién theo phap luat cua t6 chirc hodc
nguoi duge uy quyén béi Nguoi dai dién theo phap luat cua to chire.

30. Nhém quyén K¢ toan vién (sau day goi 1a K¢ toan vién): La nguoi sir dung dugc phan
quyeén khoi tao/xu 1y giao dich.

31. Nhém quyén Ké toan truwéng (sau day goi la Ké toan truémg): La nguoi st dung dugc
phéan quyen x4c nhan giao dich do K¢é toan vién thuc hién. Ké toan truong cé thé dong thoi duoc
phan quyén khoi tao/xur 1y va xac nhan giao dich cén cir theo dang ky cua Khach hang.

32 Nhém quyén Chii tai khoan (sau diy goi 1a Chu tai khoan): La nguoi dai dién hop phap
ctia to chuc duge phép phé duyét cac giao dich da dugc Ké toan truong (ngudi phu trach ké toan)
xé4c nhan hodc di duge Ké toan vién thuc hién tiy theo hinh thire giao dich ma to chire ding ky véi
BIDV.

33. Ngay hi¢u luec: La ngay khach hang yéu cau ngan hang thuc hién xtr Iy giao dich. Ngay hiéu
lue co theé do Ké toan vién lwa chon khi khoi tao giao dich hoac la ngay Chu tai khoan phé duyét
giao dich (trong truong hop Chu tai khoan duyét giao dich sau ngay hi¢u lyc ma K¢ toan vién da
lua chon).

34. Nguoi str dung: La nhiing ca nhan dugc quyén dang nhap va st dung dich vu ngan hang
truc tuyén doanh nghiép theo dang ky ciia Khach hang.
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35. Phuong thirc biao mét: La phuong thirc xac thyc Khach hang trong céc giao dich tai chinh.
Hién tai chuong trinh BIDV iBank st dung phuong thirc bdo mat 1a Chir ky so6 cong cong va Smart
OTP.

36. T chirc cung cip dich vu chirng thue chir ky dién tir: La t6 chic thuc hién hoat dong
ching thuc chit ky di¢n tur theo quy dinh cua phap luat.

37. Smart OTP: mét phan mém duogc cai dit trén cac thiét bi di dong (dién thoai di dong, may
tinh bang), cho phép nguoi sir dung chu dong 1Ay ma x4c thuc giao dich OTP cho cac giao dich trén
BIDV iBank. Smart OTP s& duoc gui dén thiét bi di dong dang ky st dung dich vu dé xéc thyc giao
dich truge khi hoan tat giao dich.

Diéu 2. Pham vi dich vu cung cé"lp

1. BIDV cung cap cho Khach hang dich vu ngan hang dién ti BIDV iBank thong qua viéc truy
cap trang web http://www.bidv.com.vn hoac ung dung di dong dugc dang tai chinh thuc trén cac
kho ng dung di dong hodc cac h¢ thong, nen tang khac dugc BIDV cung cap trong tung thoi ky,
bao gom céc dich vu phi tai chinh, dich vu tai chinh, dich vy quan ly dong tién tap trung, dich vu
quan ly theo nhom khach hang, dich vu BIDV iConnect...

2. Viéc cung cap ting hoic tat ca cac dich vu trén theo quy dinh cua BIDV trong ting thoi ky.

3. Khach hang dang ky cac dich vy st dung théng qua viéc dién, ky va dong dau hop 1é vao “Pé
ngNhi dang ky kiém hop dong str dung dich vu ngan hang dién ti tai chuong trinh BIDV iBank™ theo
mau quy dinh.

Pi¢u 3. Han mirc giao dich tai chinh

1. Chuong trinh BIDV iBank s& tir chdi cac giao dich vuot qua han mic giao dich cua Khéch
hang va nguoi stir dung.

2. BIDV khong quy dinh vé han muc giao dich chung trén BIDV iBank, do do, Kh‘éch hang cé
the lya chon c6/khong dang ky han muc giao dich. Riéng véi cac giao dich chuyén tien lién ngan
hang 24/7: Han muc giao dich toi da 1a 499,999,999 VND/giao dich. Han muc nay co thé thay doi
theo quy dinh cua BIDV va doi tac ting thoi Ky.

3. Han muc theo Khach hang

a. Han muc theo Khach hang gom han muc/giao dich theo tai khoan, han mic tong/ngay theo
tai khoan, han muc tong/ngay theo Khach hang.

b. Chi nhanh diang ky dich vu chuyén tién cho Khach hang s& dang ky han muc theo Khach
hang.

4. Han muc theo nguoi str dung

Han mic theo nguoi sir dung gom:

a. Han muc tong/ngay, do Chi nhanh dang ky dich vu chuyén tién cho ngudi sir dung khai béo.

b. Han mitc/giao dich, do chu tai khoan da dugc phan quyén khai bao.

5. Truong hop loai tién t¢ cua giao dich chuyén tién di khac v6i loai tién t& cua han mirc khéch
hang da déng ky véi BIDV, chuong trinh s& quy doi gia tri giao dich can ctr ty gia dau ngay cua
BIDV @é doi chieu véi han muc giao dich da dang ky cua khach hang.

Diéu 4: V& giao dich mua ban ngoai té va/hoic chuyén tién quoc té

1. Khach hang chi dugc phép thuc hi¢n cac giao dich mua ban ngoai t¢, thanh toan lién quan
dén ngoai té va chuyén tién quoc té theo muc dich hop phép tuan tha quy dinh cua phap luat cé lién
quan, quy dinh quan ly ngoai héi va quy dinh caa BIDV ting thoi ky.

1.Khéach hang hiéu rang ty gia c6 thé bién dong trong qué trinh Khach hang thyc hién giao dich
va ty gia ap dung cho giao dich la ty gia dugc BIDV chap thuan thuc hién.
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2.Mot giao dich mua ban ngoai té dugc coi la co hiéu luc khi trang thai giao dich trén chuong
trinh 14 “Hoan tat”. Trong trudng hop do 15i caa chuong trinh, cong nghé hay cac nguyén nhan
khach quan khac, giao dich khdng ¢ trang thai “Hoan tat” nhung BIDV di thuc hién hach toan giao
dich thi giao dich ciing duoc coi 1a c6 hiéu luc. Khi phét hién 16i chuong trinh, BIDV (Chi nhanh
duoc Khach hang lua chon giao dich) va Khach hang c6 trach nhiém thdng bao cho bén con lai dé 2
bén cuing phéi hop xir Iy giao dich.

3.Giao dich mua bén ngoai té gitta BIDV va Khéach hang chdm dut hiéu luc trong cac trudng
hop sau:

a. Khi mét bén roi vao tinh trang mat kha ning thanh toan, pha san hoic giai thé theo quy dinh
cua phép luat;

b. Khi xay ra truong hop bat kha khang ma mét trong céc bén khong thé khic phuc di da nd luc
ap dung moi bién phéap can thiét;

¢. Theo sy thoa thuan bang vian ban caa BIDV va Khéach hang;
d. Cac treong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

4.Trong truong hop BIDV phat hién giao dich nghi ngo, BIDV sé thong bao téi Khéach hang;
Khéch hang c6 tréch nhigm bo sung/giai trinh thong tin va phdi hop cing BIDV dé xur ly giao dich.
Truong hop Khach hang khong c6 b sung/giai trinh phu hop, BIDV c6 quyén tur chéi tiép nhan
giao dich. BIDV dugc mién trach nhiém néu viéc xac minh tinh hop I¢, hop phap cua giao dich 1am
giao dich bi tri hodn hay phét sinh ton that cho Khach hang.

Piéu 5: Ho so giao dich

1. Khéch hang phai dinh kém/cung cap day du cac chiing tir véi nhirng giao dich can cung cap
hd so theo quy dinh caa BIDV trong tirng thoi Ky va bo sung cac ching tir con thiéu (néu cd) trén
co s tuan thit moi quy dinh hién hanh vé quan Iy ngoai hdi va cac van ban quy pham phap luat lién
quan cua nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam.

2. Cac ho so do khach hang giri/nhan qua BIDV iBank duoc BIDV sir dung 1am cin cr xir Iy
giao dich chuyén tién trong nudc, thanh toan lwong, chuyén tién quéc té di, mua ban ngoai té hoic
cac giao dich khéac theo quy dinh tai timg thoi ky ma khong can xuét trinh hay boi hoan ching tir
gidy trir khi c6 yéu céu ctia BIDV nham muc dich kiém tra ¢am bao tuan tha ctia BIDV va O quan
nha nuéc c6 tham quyen khong phan biét theo muyc dich chuyén tién va/hoic loai ching tir néu dap
g day dii cAc yéu cau sau:

_a. La ban sao dién tr dinh dang PDF do khach hang scan (quét) mau tur hd so giao dich ban
giay (ban chinh/ban goc/ban sao hop 1€ cua cac ching tu, tai ligu), dam bao khong bi chinh stra, tay
x06a hay cac hanh vi khac lam thay doi sai 1éch so véi ho so giao dich ban giay;

b. Hb so chitng minh muc dich chuyén tién, mua béan ngoai té cua giao dich nao phai duoc gii
kém véi giao dich do;

c. Pam bao tinh hop phap, hiéu luc cua hd so giao dich theo quy dinh caa phap luat va quy
dinh hién hanh cua BIDV.

3. Pdi véi trudng hop giao dich chuyén tién c6 phat sinh nghia vu hoan tra chiing tir ciia khéch
hang (vi du: chuyén tién qudc té truéc khi thdng quan hang hoa, hoan tat dich vu...), khach hang
phai nhap noi dung cam két tai chuong trinh BIDV iBank va c6 trach nhiém hoan tra ching tir con
thiéu bang céach sir dung chirc ning bd sung ching tir tai BIDV iBank (wu tién ap dung) hodc xuat
trinh ching tir tai quay giao dich dam bao day du, hop phap, hop 18 theo quy dinh cua phap luat va
quy dinh cia BIDV.

4. Khéch hang chiu trach nhiém vé tinh phép ly, xac thuc cia Lénh chuyén tién, giao dich mua
ban ngoai té va hd so cung cap cho BIDV, ddng thoi hoan toan chiju trach nhiém déi véi moi giao
dich BIDV da xir ly can ctr vao cac chung tur scan va gui kem giao dich qua chuong trinh BIDV
iBank. Khach hang thong nhét véi BIDV trong trudng hop cd tranh chap thi cac hé so, tai liéu do
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khach hang cung cip qua chwong trinh nay Ia ching cu, co s¢ dé giai quyét tranh chap (néu co).
BIDV dugc mién trach néu phét sinh tranh‘ chap, rai ro lién quan dé,n viéc thuc hién theo Lénh
chuyeén tien, giao dich mua ban ngoai té va ho so do khach hang cung cap qua BIDV iBank.

Piéu 6: Dich vu BIDV iConnect

1. Mdi bén cam két dam bao ngué)n luc déy du vé nhén lyuc, tai chinh, k¥ thuat, ha tﬁng va cac
nguén luc khac néu c6 dé thuc hién két ndi, trao doi, gui, nhan thong tin gitra hai hé théng duoc lién
tuc, toan ven, chinh xac, an toan bao mat, xay dung h¢ théng phu trog dap ung theo cac quy dinh tai
Dé nghi ding ky kiém hop ddng sir dung dich vu ngan hang dién tir tai chwong trinh BIDV iBank
va cé&c Phu luc dinh kém (Sau day goi 1a Hop dong) va cac tai liéu k¥ thuat da duoc thdng nhit (néu
¢6), dam bao tudn thu quy dinh cua Phap luat va BIDV vé giao dich dién tir va bao mat thong tin.

2. Khach hang c6 trach nhiém quan 1y chit ch& cic Thong Tin Mét bao gdm nhung khong gidi
han tén truy cap, mat khau hé thong khach hang, chir ky dién tir, thiét bi phuc vu ky dién tir, cac ma
khoéa, mat ma phuc vu cho qua trinh trién khai, duy tri két ndi, thuc hién dich vu gitta BIDV va
Khach hang, thong tin giri/ nhan qua dich vu BIDV iConnect va cc yéu t6 dinh danh khac. BIDV
s€ khong chiu bét ctr trach nhiém nao lién quan dén cac ton hai gay ra boi viée tiét 16 cac Thong Tin
Mat hodc trom cép, str dung trai phép, mat hoic dung sai chirc ning, hodc sir dung bat hop phap cac
Thong Tin Mat boi nguoi st dung cua Khach hang hoac bat ky don vi lién quan nao khac, bao gdm
nhung khong gidi han ¢ viée cac ca nhan khong co quyén truy cap vao dich vu van c6 thé lay duogc
quyén truy cap do 16i may tinh/ hé théng mang ndi bd ciia Khach hang hoic 15i ciia Hé thong/phan
meém quan 1y ndi bo doanh nghiép.

3. Khach hang c6 trach nhiém thong bao bang hinh thirc nhanh nhit cho BIDV khi phat hién
hoac ng}}i ngo viéc that lacﬂ, 10, b1 loi dung Thong Tin Mat. BPong thoi Khach ~ha‘lng phai chiu trach
nhiém vé nhiing thiét hai, ton that va rui ro khac phat sinh lién quan khong do 101 ciia BIDV.

4. Mbi bén cam két phéi hop trong cac cong tac ddi soat, tra soat, khiéu nai, khéc phuc 16, cac
van d¢ phét sinh (néu c6) trong qué trinh phat trién, kiém thir, nghiém thu va trién khai dich vu
BIDV iConnect. Cé can bd chuyén trach dé giam sat, theo ddi hé thong do mdi Bén quan 1y nhim
dam bao két ndi xuyén sudt, khéng gian doan dich vu, chirc ning cung cép, nhanh chéng xir 1y cac
su ¢d xay ra (néu co).

Piéu 7. Dich vu giri chirng tir chira chir ky s6
1. Chir ky s6:
Chir ky s6 ctia khach hang duoc xem 1a hop 1¢ néu théa méan day di cac diéu kién sau:

a. Chix ky s6 dugc cung cap bsi mot trong céc to chirc cung cap dich vu chiing thuc chit ky so
cong cong dugc Cap gidy phép cung cap dich vu chimng thuc chir ky s6 cong cong do B Thong tin
va Truyén thdng Cap con thoi han higu lyc va c6 chung thu s6 do to chuc cung cap dich vu ching
thuc chir ky sé quédc gia cap.

b. Chit ky s6 duoc sir dung dé ky trén cac vin ban, hd so, tai lidu, ching tir dién tir caa to chic
la chit ky s6 caa ca nhan thudc té chirc, gin lién véi chire danh trong wng cua can bo d6. Chir ky sé
can thé hién duoc cac noi dung: tén can bo, CMND/CCCD/H6 chiéu cua can bo, chirc vu cia can
b & tén té chirc/doanh nghiép.

¢. Chix ky s6 con han st dung

d. Chit ky sb chua bi t6 chirc cung cap chir ky s6 thu hdi

e. Dt liéu khong bj thay d6i trong qua trinh ky dién t.

f. Chir ky s6 dting theo ding ky cua khach hang véi BIDV.

g. Nguoi ky chit ky sé 1a ngudi ¢6 tham quyén cia khach hang theo ding ky v6i BIDV.
2. Thoi gian xur ly chang tur
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a. Dbi voi cac ching tir tai chinh

- Chiing tir chuyén tién ra ngoai hé théng BIDV: ching tir duoc Ky bang chir ky sé hop 18
nhan truéc 16h00, BIDV xu ly ngay trong ngay lam viéc; sau 16h00 BIDV c6 thé xir Iy vao ngay
lam viéc tiép theo.

- Chang tir chuyeén tién trong hé thong BIDV: ching tir dugc ky bang chix ky s6 hop 18 nhan
trugc 17h00, BIDV xt 1y ngay trong ngay lam viéc; sau 17h00, BIDV co thé xt ly vao ngay lam
viéc tiep theo.

- Chung tir chuyén tién quéc té: chung tir, hd so giao dich duoc ky bang chit ky s hop 1é,
nhén truéc 15h00, BIDV xu ly ngay trong ngay lam viéc; sau 15h00 BIDV co the xur ly vao ngay
lam viéc tiep theo.

- Chung tir con lai: Thuc hién theo quy dinh hién hanh caa BIDV theo ting nghiép vu cu thé.

b. Dc‘}i Vi cac ching tir phi tai chinh: thuc hién theo quy dinh hién hanh cua BIDV ’
c. Doi vai ching tir nhan dugc vao cac ngay nghi, ngay l€, Tét: xur ly vao ngay lam viéc tiép
theo.

3. Gié trj phap 1y ctia chiing tir chtra chit ky sb
a. Chting tir chira chit ky s6 can phai co day du chit ky cua cac cap c6 tham quyén theo quy dinh

ctia phap ludt va quy dinh ciia BIDV vé ké toan, ché do chung tir ké toan va duoc ky bang chit ky s6
theo quy dinh khi giri dén BIDV.

b. Cac chung tir chira chit ky sé duoc giri va nhan qua BIDV iBank thoa mén cac diéu kién tai
diém 1 Biéu nay cé gia tri phap Iy nhu ching tir gidy duoc gui truc tiép gitra BIDV véi Khach hang
va la co s¢ dé BIDV thuc hién hach toan/xir 1y giao dich theo Chung tir chira chir ky s6 ma Khach
hang giri dén BIDV qua hé thong BIDV iBank.

C. Chimg tur chira chtr ky sO ¢6 gia tri phap ly tir thoi diém BIDV nhan dugc ching tir giri dén
qua hé thong ngan hang va dap (mg cac diéu kién tai diém 1 diéu nay, khong phu thudc vao ngay ky
SO cua cac bén trén ching tur dién ta.

4. Huy yéu cau thyc hién giao dich

a. Dé huy bo cac yéu cau thyc hién giao dich d6i véi ching tir chira chir ky s6 da giri dén BIDV,
Khach hang phai gtri van ban dé nghi huy bo chirng tir giao dich té1 BIDV.

b. Viéc gtri/nhén D& nghi thay ddi, bo sung, huy bo chimg tir chira chit ky s6 dugc thyc hién qua
chuong trinh BIDV iBank hodc tryc tiép té1 BIDV hodc cac kénh giao dich khac dugc BIDV chap
thudn trong tung thoi ky.

c. BIDV chi ddng y hily yéu cau thyc hién giao dich dién tir theo yéu cau cua Khach hang néu
chung tur chira chir ky sb da gui toi BIDV trude do chua duoc can bo cua BIDV hach toan trén hé
thdng theo quy dinh cia BIDV va dap ung cac quy dinh khac cia BIDV cho tirng nghiép vu cu thé,
diéu khoan va diéu kién chung vé san pham va dich vu danh cho khach hang la té chic tai BIDV.

Piéu 8. Dich vu tai tro thwong mai (TTTM)

1. Céc ho so giao dich do khéch hang giri/nhan qua BIDV iBank duoc BIDV‘Sﬁ:‘dung lam can
ct xur ly giao dich TTTM, phai tuan tha theo quy dinh caa BIDV tung thoi ky vé ho so giao dich
TTTM qua BIDV iBank.

2. Dol Vvéi ho so giao dich khach hang gui qua BIDV iBank, khach hang cam két chiu trach
nhiém vé hd so ban gidy, sin sang xuét trinh day du hd so khi dugc yéu cau, tuan tha quy dinh cua
phap luat.

3. Khéch hang (i) chap thuan vo diéu kién va khong huy ngang nghia vu ng phét sinh tir viéc
BIDV giai ngan, phéat hanh bao 1anh, phat hanh cam két thanh toan trén co so hd so scan; (ii) chiu
moi trach nhiém phat sinh lién quan (néu c6) do viéc khong cung cip duoc hoic BIDV khdng nhan
duoc day du hd so gdc khép ding v6i HO so scan ma BIDV di can cir dé giai ngan, phat hanh bao
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lanh, phat hanh cam két thanh toan va theo d6 c6 trach nhiém 1ap lai va/hoac bo sung hd so gbc
khép dtng vai ho so scan da giri.

4. Trong moi truong hop, du BIDV ¢6 nhén dugc hay khong nhan dugc hd so gbc vi bat ky ly
do gi thi Khach hang van phai chiu trach nhiém doi v6i BIDV bao gom nghia vu thanh toan ng gdc,
141, phi va cac nghia vu khéc phat sinh tir cac khoan cap tin dung ma BIDV di cap cho Khach hang
can ctr theo hd so scan ma Khach hang cung cp cho BIDV.

5. Khéach hang chap thuan cac noi dung cam két dugc dinh kém tai muc “BIDV Agreement” tai
cac giao dich TTTM cu thé trén chuong trinh BIDV iBank.

Piéu 9. Dich vu kho thanh toan héa don online

1. Loai tién té trong giao dich: Viét Nam DBdng (VND)

2. Ddi soat giao dich va xur ly sai sot:

Dinh ky, nha cung cép dich vu (NCCDV) d6i chiéu két qua thanh toan dugc cap nhat trén

chuong trinh BIDV iBank voi s tién phat sinh trén tai khoan chuyen thu. Néu phat hién sai sot can
diéu chinh, NCCDV phai thong béo ngay cho BIDV dé phdi hop giai quyét.

- Dit liéu hach toan tai BIDV dugc coi la can cir dé thuc hién diéu chinh.

- Truong hop BIDV da thu thira tién ciia khach hang va da bao ¢6 cho NCCD, BIDV dé nghi
NCCDV xac nhan so6 tién thira nay. Can ctr xéq nhén cua NCCD, BIDV tu dong ghi no té}i khoan
thich hop theo chi dinh caa NCCDV tai BIDV s6 tién thira nay, bao c6 cho khéach hang so tien thura.

- Trudng hop BIDV da thu thiéu tién cia khach hang va béo c6 thiéu cho NCCD, BIDV sg ghi
no tai khodn tien gui thanh toan cua khach hang va ghi co tai khoan chuyén thu cua NCCDV so tien
thieu nay.

3. Ddi soét phi dinh ky

Ky tinh phi duoc tinh theo quy dinh cua BIDV tuy tirng thoi ky. Trong vong 05 ngay lam viéc ké
tir ngay két thuc Ki tinh phi, BIDV c6 trach nhiém Iap bién ban d6i soat phi dich vu gui NCCDV.
Trong vong 03 ngay ké tir khi nhan dugc bang ké tinh phi tir BIDV, NCCDV phai ¢6 xac nhan vé
tong phi trong ky ma NCCDV phai tra. Xac nhan nay twong duwong véi viec NCCDV uy quyén cho
BIDV duoc ghi no tai khoan cia NCCDV tai BIDV trong pham vi sé phi ma NCCDV phai tra
BIDV.

4. Quy trinh xir Iy khiéu nai
a. Ho so khiéu nai

- Thu khiéu nai véi cac noi dung co ban nhu sau: Tén, dia chi, dién thoai lién lac cua ngudi
khiéu nai, so dién thoal, tai khoan dang ky cho dich vu; ly do khiéu nai.

- Tai liéu, chiing tir chitng minh (hoa don, sao ké tai khoan BIDV, don xin cham dut tham gia
thanh toan Uy nhiém thu ...)

- Céc bang chung khac (néu cd).
- Vian ban uy quyén khiéu nai (néu cd).
b. Trach nhiém xu ly khiéu nai

Céc bén c¢6 lién quan dén khiéu nai c6 trach nhiém tich cuc phdi hop dé khiéu nai duoc giai
quyet chinh xéc, trong khung thoi gian quy dinh.

c. Quy trinh xt Iy khiéu nai tai BIDV
- Budéc 1: BIDV tiép nhan khiéu nai

Khach hang khiéu nai bing cach hinh thirc khiéu nai t6i BIDV trong thoi han 10 ngay (theo
lich) ké tir ngay phat sinh giao dich doi khiéu nai.
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- Budc 2: BIDV xir ly khiéu nai

Sau khi nhan duoc hd so khiéu nai ctia khach hang, BIDV tién hanh xtr ly trong vong 02 ngay
1am viéc. Néu BIDV tra 101 duoc khach hang trong pham vi khach hang yéu cau thi xt Iy tra 10i cho
khach hang. Néu BIDV khong tra 10i khach hang thi BIDV phai tap hop khiéu nai va chuyén t6i
NCCDV.

- Budc 3: NCCDV xéc minh xir Iy khiéu nai
~ Sau khi tvié'p nhan hd so, yéu cau khiéu nai tir BIDV, trong vong 01 ngay lam viéc, NCCDV s¢
tién hanh kiém tra dir li€u trong hé thong va phan hoi két quéa kiém tra cho BIDV trong toi da 2
ngay lam viéc.

- Budc 4: BIDV xtr ly viéc tra loi két qua khiéu nai

BIDV tiép nhan ké't’ qua kiém tra, di chiéu do NCCDV thuc hién, tién hanh so saiqh ddi chiéu
voi dir li€u trong hé thong cua minh. Trong khung thoi gian quy dinh, BIDV dua ra két luan cudi
cung.

Truong hop BIDV da yéu cau thu tién khach hang mot gia tri nhiéu hon gia tri hang hoa dich vu
ma khach hang thyc sir dung, khach hang da ngung st dung dich vy, khach hang da nop tién theo
kénh khac, tai khoan khach hang bi trir nhiéu lan ....; NCCDV xdc nhén s tién thira nay va yéu cau
BIDV hoan tra khach hang. Xac nhén cua NCCDV la uy quyén cho BIDV dugc phép tu dong ghi
no tai khoan cia NCCDYV tai BIDV s06 tién phai tra khach hang.

. S6 tién phai tra dugc tinh bang (S6 tién thu thira + s6 13i ctia s6 tién thu thira), 13i sudt duoc tinh
bang 1ai suat tién gui thanh toan khong ky han ap dung tai chi nhanh khach hang mé tai khoan).

Truong hgp NCCDV da yéu cau thu tién khach hémg’ mot gid tri it hon gia tri hang hod dich vu
ma khach hang thyc su dung, NCCDV s€ gui yéu cau dén BIDV ghi ng tai khoan khach hang mot
gia tri bang gia tri hang hod dich vu bi thiéu. BIDV thuc hién thu tién theo quy trinh thanh toén.

BIDV thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho khach hang.

d. Quy trinh giai quyét khiéu nai tai noi tiép nhan khiéu nai 1a NCCDV

Thuc hién tuong tu v6i truong hop BIDV 14 noi tiép nhan khiéu nai

Piéu 10: Dich vu quan ly dong tién tip trung

1. Quy trinh xtr Iy lénh chi trén tai khoan ciia cac DVTV theo dich vy kiém soét dong tién theo
han muc thanh toan

Khi nhan dugc danh sach Iénh chi hoac ting Iénh chi don 1€ tir cac BDVTV, BIDV thuc hién xur
ly giao dich theo quy trinh sau:

- Budc 1: Kiém tra han muc thanh toan caa cac BVTV:

+ Néu tong sd tién yéu clu chi (d6i vei truong hop nhan theo danh séch Iénh chi) hoac s6 tién

chi trén ting lénh chi (d6i véi truong hop nhan Iénh chi don 1¢) vuot qua (I6n hon) Han muc thanh
toan cua cac DVTV: BIDV tir chi giao dich va thong bao cho cac DPVTV dé phdi hop xir Iy.

+ Néu tong so tién yéu cu chi (d6i vei truong hop nhan theo danh séch Iénh chi) hoac s6 tién
chi trén ting Iénh chi (doi V6i truong hop nhan Iénh chi don 1§:) nho hon hoac bang han muc thanh
toan cua cac BVTV: BIDV chap nhan xtr ly giao dich va chuyén sang Budc 2 dudi day.

- Budc 2: Xt ly giao dich

+ Néu tong s tien ghi No hodc s6 tien ghi ng < S6 dur tai khoan cia cac DVTV tai thoi diém
d6: BIDV thuc hién hach toan ghi No tai khoan theo dé nghi cua cac BVTV.

+ Néu Tdng sé tién ghi No hoac Sé tién ghi no > S du tai khoan cia cac PVTV: BIDV xtr ly
hach toan nhu sau:
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=  Tu dong diéu tong sb tién ghi no (ddi véi truong hop nhan theo danh séch Iénh chi) hoic Sb
tién ghi no trén timg lénh chi (d6i véi truong hop nhan lénh chi don 18) tir tai khoan cua Khach
hang vé tai khoan caa cac DVTV vai sb tién = Tong sb tién ghi no (d6i véi trudong hop nhan theo
danh sach Iénh chi) hozc Sé tién ghi no trén tirng lénh chi (d6i véi truong hop nhan 1énh chi don 1¢)
- S6 du kha dung trén tai khoan cac BVTV.

‘Luu y: S6 du kha dung trén tai khoan cia VTV trong truong hop nay khong bao gom s6 du toi
thiéu duy tri tai khoan theo quy dinh cta BIDV.
= Hach toéan Iénh chi theo yéu cau cia cac PVTV.
~Luu y: Truong hop s6 du kha dung trén tai khoan cua Khach hang (s du da bao gom han muc
thau chi) khong du so tien hach toan giao dich dieu chuyén nay, BIDV s tur choi thyc hién giao
dich va bao cho Khach hang dé phoi hop xur ly.
- Budc 3: Cap nhat han muac thanh toan cia cac BVTV
. Sau moi giao di’ch phat sinh trén tai khoan cua cac bVTV, BIDV s¢ thuc hién’ cap nhat lai sé
tiecn DCVTD lity ke va han muc thanh toan cua cac DPVTV dé dam bao nguyén tic xac dinh han
muc thanh toén tai thoi diém. Trong do, viéc cap nhat lai dugc xac dinh nhu sau:

Han muc thanh — Doanh so DCVID liy ke S6 dur taii khoan ciia cdc PVTV
toAn cua cac =  cua cac BPVTV sau khi thyc + tai thoi diém
brryv hi¢n giao dich :
Trong do:
Doanh sé PCVTP Liy ké Doanh sé BCVTP liiy ké So tién diéu chuyén tir tai
Cua cdc DVTV sau khi =  cua ciac DVTV truéc khi - khoan dich cua Khach hang
thyec hién giao dich thuec hién giao dich vé tai khoan cia cac BVTV.

2. Quy trinh xir ly [énh chi trén tai khoan caa cac DVTV theo dich vu kiém soat dong tién theo
han muc thang

Khi nhan dugc danh sach Iénh chi hoac ting Iénh chi don 1€ tir cac BDVTYV, BIDV thuc hién xur
ly giao dich theo quy trinh sau:

- Buéc 1: Kiém tra han muc thanh toan cua cac BVTV:

+ S6 tién can trich No > han muc hang thang con lai caa DVTV: BIDV tir chdi giao dich va
thong bao cho BVTV.

+ Sb tién can trich No < han mac hang thang con lai: BIDV chap nhan xt ly giao dich

= Tu dong diéu tong so tién ghi ng (déi vai truong hop nhan theo danh séch Iénh chi)
hogc so tién ghi ng trén tung lénh chi (d6i véi truong hgp nhan 1énh chi don l¢) tir tai khoan
cua Khach hang ve tai khoan chuyén chi cua cac DVTV véi so tien = Tong so tien ghi no
(doi véi truong hop nhéan theo danh sach Iénh chi) hodc So tien ghi no trén tung Iénh chi
(doi véi truong hop nhan Iénh chi don 1¢)

= Hach toan Iénh chi theo y8u cu cia cac DVTV.

Luu v: Truong hop “S6 du kha dung — SO du duy tri tai khoan cua tai khoan tap trung von”
khong du so ti€n hach :[oén giao dich diéu chuyén nay, BIDV sg tuir choi thuc hién giao dich va bao
cho Khach hang dé phoi hop xu ly.

- Budc 2: Cap nhat han mac thanh toan cua cac BVTV

Sau moi giao dich phét sinh trén tai khoan cua cac VTV, BIDV s& thuc hi¢n cap nhat lai han
mc theo thang con lai ciia cac DVTV theo cong thirc da néu tai diéu 1.

Piéu 11. Dich vu Ngin hang lwu ky giam sit (NHLKGS)
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1. Danh muc, biéu mau céc hd so giao dich, chi din thanh toan cho nghiép vu NHLKGS duoc
giri/nhan théng qua BIDV iBank phai tuan tha theo quy dinh chung cia BIDV vé nghiép vu
NHLKGS trong ting thoi ky va cac diéu khoan thoa thuan trong hop ddng dich vu ky két giira
BIDV va khach hang.

2. Quy trinh céc budc thue hién giao dich, hay giao dich, ddi chiéu, tra soat duogc quy dinh cu
thé tai hop dong cung cap dich vu NHLKGS.

Diéu 12. Phi dich vu

1. Phi dich vu thu tir Khach hang bao gom: 9 o ﬂ
a. Phi két noi BIDV iConnect: Thu mot 1an tai thoi diém hoan thanh két noi va trién khai dich
vu.

b. Phi duy tri dich vu: La phi thuong nién, dugc thu theo ky thang/quy/6 thang/nam.

c. Phi giao dich: Ddi véi cac dich vu c6 thu phi theo quy dinh tai biéu phi timg thoi ky, phi
dich vu duogc thu theo ting giao dich tai thoi diém phat sinh giao dich hodc thu theo dinh ky
can ¢t vao thoa thuan gitra Chi nhanh va Khéch hang. Céc giao dich chuyén tién 24/7 chi ap
dung hinh thirc thu phi theo tirng giao dich, khong ap dung hinh thire thu phi dinh ky.

d. Cac loai phi khac (néu c6) do BIDV quy dinh theo ting thoi ky.

2. Mtc phi dich vy theo quy dinh tai biéu phi caa BIDV tung thoi ky.

3. Déi véi cac khoan phi thu theo dinh ky, BIDV s& thu tr tai khodn da dang ky thu phi dich
vu. Truong hop tai thoi diém thu phi dinh ky, tai khoan nay khong du s6 du thi BIDV ¢ quyén
trich No tir tai khoan khéc cua Khach hang tai BIDV hoic yéu cau Khach hang thanh toan cho
BIDV bing cé4c hinh thic khac. Khach hang cam két s& thanh toan day du céc loai phi dich vu lién
quan cho BIDV trong pham vi thoi han duoc yéu cau.

Piéu 13. Hoan tra ching tir, hd so giao dich

1. Truong hop c6 yéu cau hoan tra hd so gdc, thoi han hoan tra hd so goc dugce quy dinh theo
yéu cau cua BIDV tung thoi ky vaéi tung loai nghiép vu cu thé.

2. S6 lugng, ni dung ho so gdc (néu ¢d) phai hoan toan khép dang voi s6 lwong, ndi dung hd
so scan/ ching tu chtra chir ky so da gui cho BIDV qua BIDV iBank.

3. Viéc Khach hang hoan tra ho so gbc (néu c6) cho BIDV hoan thanh khi BIDV nhan dugc
day du ho so khép ding vé6i hd so scan/ chang tir chira chit ky sé da giri qua chuong trinh. Khach
hang phai chiu moi trach nhiém vé cac sai s6t va khac phuc hau qua kip thoi trong truong hop
BIDV khong nhan duoc diy dii hd so gbc cho du 161 d6 thudc vé Khach hang hay bat ky don vi lién
quan nao.

4. Truong hop hd so nhan dugce khong day du, khép dung vai hd so scan/ chang tir chira chir
ky s6 Khach hang da gui cho BIDV thi hd so scan/ ching tir chira chit ky s6 1a ho so duy nhat co
gia tri phap ly trong giao dich gitta cac Bén cho dén khi BIDV nhan dwoc diy du hd so gbc hop
phap, hop 1€, khép diung.

5. Truong hop BIDV khong nhan duoc hd so gbe khdp dung véi ndi dung hd so scan/ ching
tir chira chit ky sé (do 16i vo ¥ hodc ¢b y cia Khach hang hoic can bd caa Khach hang hoic caa don
vi lién quan khac) ma sau d6 ho so khong thé dugc 1ap lai va/hoic bo sung, Khéch hang va BIDV
lap Bién ban x&c nhan noi dung su viéc da phat sinh trong do, Khach hang xac nhan giao dich
BIDV di thyc hién dung theo thoa thuan gitta Khach hang va BIDV. Khach hang cam két ho so
scan/ ching tir chua chit ky s6 da gui BIDV thyc hién c6 gia tri nhu ching ter géc va sé chiu moi
trach nhiém phat sinh lién quan (neu c6) do viéc khéng cung Cap duoc chang tir goc. Bién ban nay
phai do nguoi dai dién c6 tham quyén caa hai bén ky va dong dau.

Piéu 14. Mat khau va chir ky dién tir
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1. Mat khau do BIDV cung cap d¢ dinh danh Khach hang khi sir dung dich vu. Khéch hang
phai thay doi mat khau ngay lan dau tién s dung. Trong qua trinh st dung dich vy, Khach hang
phai thay doi mat khau dinh ky theo quy dinh cua BIDV.

2. Khach hang c6 trach nhiém bao mat céc tén truy cap, mat khau, chit ky dién tir va cac yéu
t6 dinh danh khac. P& bao mat théng tin, nguoi st dung khong dugc ghi chép & bat cir noi nao,
khong dugc tiét 16 cho bat ky ngudi nao. Khong dit tuy chon cua trinh duyét web cho phép luu lai
tén va mat khau nguoi str dung. Thoat khoi hé théng khi khdng st dung. Than trong, han ché sir
dung may tinh cong cong, mang khong day céng cong dé truy cap vao chuong trinh.

3. Nguoi sir dung thdng bao bang hinh thirc nhanh nhat cho BIDV khi phat hién hodc nghi ngo
viéc truy cap trai phép chuong trinh; hodc nghi ngo mat khau bi 16. Bong thai Khach hang phai chiu
trach nhiém vé nhiing thiét hai, ton that va rai ro khac truéc khi thong bao cho BIDV.

Piéu 15. Ping ky bo sung dich vu
Céc bén dong y rang:

- Khi khach hang b sung dich vu trén BIDV iBank, Khach hang can diang Ky bo sung dich vu
theo biéu mau Dé nghi dang ky kiém hop dong str dung dich vu ngan hang dién tur tai chuong trinh
BIDV iBank

- Phu luc dinh kém Dé nghi dang ky kiém hop déng su dung dich vu ngan hang dién tu tai
chuong trinh BIDV iBank s& duoc bo sung va co thé duoc diéu chinh trong truong hop BIDV b
sung dich vu cung cap trén iBank lam thay d6i cac ndi dung Phu lyc trudc d6. Khach hang cam két
da doc va hiéu rd toan bd ndi dung cac Phu luc kém theo duoc ding tai trén Website BIDV hodc
truy cap thong qua scan QR Code trudc khi dang ky bo sung dich vu.

Piéu 16. Quyén va nghia vu cac bén

1. Nghia vu chung

Méj bén cam két, trong qué trinh thuc hién Hop dong, s& gilr bi mat cac thong tin do bén kia
cung cap (gom ca cac chuong trinh phan mém, tai li¢u su dung va cac thong tin khéc lién quan dén
chuong trinh) va chi dugc cung cap thong tin cho Bén thir ba khi dugc sy dong ¥ cua bén con lai
hay theo yé€u cau cta cac co quan Nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh cua phép luat.

2. Quyén va nghia vy BIDV

a. Quyén cia BIDV

- BIDV ¢ quyén lya chon st dung dich vu cua Bén thir ba dé thyc hién Iénh chuyén tién theo
yéu cdu ciia Nguoi chuyén tién.

- BIDV dugc phép cung cAp thong tin lién quan dén ngudi chuyén tién va giao dich chuyén tién
bao gom nhung khong gidi han: tén; thong tin CMND, CCCD, H¢ chiéu, bang ky hoat dong/dang
ky doanh nghiép; dia chi; Ma sb thué; ... theo yéu cau cta céc co quan cO tham quyén cua Viét Nam
va/hodc cia nugc ma Bén thur ba/Ngan hang nguodi hudng mang quoc tich.

- Trich N¢ tai khodn dé thyc hién cac giao dich ctia Khach hang; dé thu cac khoan phi lién quan
theo biéu phi dugc BIDV quy dinh trong ting thoi ky va cac khoan phi do Bén thir ba thu (néu co)
lién quan den giao dich cua Khach hang; dé boi hoan cac khoan BIDV ghi C6 nham, thtra vao tai
khoan cta Khach hang (néu c6);

- Ghi no hodc phong toa s tién tranh chép va cc khoan phi phat sinh khi tranh chp duoc dua
ra cac co quan c6 tham quyen;

- Tir chéi thyc hién giao dich ma khong phai chiu bét ky trach nhiém va/hodc ton that, chi phi
phat sinh néu giao dich ctia Khach hang thudc mot trong cac truong hop sau:

(i) Khéch hang khong thue hién ddy du cac ndi dung di thoa thuan tai Hop dong;
(i)  Giao dich khong thudc pham vi quy dinh tai Hop dong;
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(iii) Hb so, ching tir giao dich c6 sai sot va/hoic khong dép tmg diy du quy dinh caa BIDV;

(iv) BIDV co6 nghi ngo vé tinh hop phap, tinh trung thuc cta hd so, ching tir giao dich
va/hodc chit ky so trén chirng tur;

(v) Khéach hang c6 sb luong giao dich qué han bd sung ching tir vuot ngudng cho phep

theo quy dinh caa BIDV (4p dung d6i véi giao dich chuyén tién qubc t& c6 phat sinh nghia vu hoan
trd chung tur)”.

- BIDV va/hodc Bén thu ba trong giao dich chuyén tién c6 thé tri hoan, gitr lai hoac tu chdi
thuc hién giao dich ma khoéng chiu bét ctr trach nhiém gi néu BIDV va/hodc Bén thir ba nghi ngo
rang: (i) Giao dich c6 thé vi pham phap luat Viét Nam, phap luat va thong 1¢ qudc té; va/hodc (ii)
Giao dich co lién quan dén rua tién, tai tro khung bé, tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat. .
va/hoic (iii) Nguoi chuyén tién vi pham cam két bd sung cic chimg tir hop 1é con thiéu cua cac glao
dich da thyc hién theo quy dinh cua BIDV.

- BIDV duoc quyén tam ggirqg/tarq khoa viéc sur ‘dung, lgét ndi dich vu ctia Khach hang trong
khoang thoi han ma BIDV thay cén thiét ma khong can sy dong y hay thong bao trude to1 Khach
hang. BIDV sé& no luc hgp 1y dé thong béo thoi gian tam ngirng thong qua website cua BIDV hodc
cac hinh thtrc thong bao khéc trong céac truong hop sau:

(i)  Nguoi str dung khach hang ding nhap khong thanh cong qua sb 1an quy dinh ciia BIDV
tung thoi ky;

(i)  Nguoi str dung khach hang c6 gidy to tiy than hodc thoi han phu trach chirc vu di khai
bao véi BIDV hét hiéu luc;

(iii) C6 vi pham cta khach hang hodc cac don vi lién quan ddi v6i BIDV;

(iv) Céc don vi lién quan chim dit dich vy, giao dich d6i voi Khach hang hodc BIDV/Cac
don vi lién quan khong con hgp tac trong trién khai dich vy;

(v) _Xay ra su can thi¢p trai phap luat hay bét ky su kién nao khac gdy gian doan hé thong
khong do 16i cua BIDV;

(vi) Cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luat hodc quy dinh/chinh sach ndi bo cua
BIDV trong ting thoi ky.

- Trudng hop tam ngung dich vu phuc vu muc dich bdo tri, nng cép hé théng cua BIDV hoac
cac don vi lién quan, BIDV s¢ thong bao trudc cho khach hang qua mot trong cac hinh thirc: cong
bo ké hoach bdo tri trén website, gui email, tin nhan...

- BIDV duogc mién trir trach nhiém ddi véi viéc thuc hién cac giao dich cua Khach hang khi:

(i)  Thuyc hién diéu chuyén vén ty dong theo dung yéu cau ciia Khach hang.

(i) Lién quan dén cac tranh chép trong noi bo Khach hang hodc giita Khach hang véi bén
thir 3 c6 lién quan dén viéc BIDV thuc hién cac giao dich qua ching tir dugc ky bang chir ky s6 cua
Khéch hang.

(iii) Khach hang cung cap thong tin, chi dan sai va/hodc khong phu hop trén ching tir dén
té1 su cham tre, hach toan sai trong viéc thuc hién giao dich.

(iv) Ching tir ¢ hiéu luc trong ngay lam viéc BIDV, duoc Khach hang chuyén dtng thoi
gian quy dinh cung ngay hiéu lyc nhung BIDV khong thé thuc hién dugc giao dich trong cac truong
hop bat kha khang (nhu hét gio' nhan Iénh thanh toan cua cac kénh thanh toan, h¢ thong thanh toan
bi hong...) va/hodc su kién bat kha khang dugc quy dinh tai Diéu 17 Phu lyuc nay.

(v) NOoi dung trén ching tir duoc xac thyc trude khi guri dén BIDV d4 bi stra chita theo cach
thirc ma BIDV v6i cach nhan biét thong thuong khong thé phat hién duoc.

(vi) Phuong thire xac thuc bi lgi dung.

(vii) Do 16i cia Khach hang hodc cua don vi cung cap hé thong/phan mém quan ly ndi bo
doanh nghiép cua Khach hang, bao gdm nhung khong gidi han cac van dé lién quan hé thdng két
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ndi, duong truyén giy ra va cac sai sot do tiéu chuan k§y thuat gdy nén su hiéu 1dm hay nhan dinh sai
ve giao dich gilra cac bén.
(viii) Céc truong hop khac theo quy dinh phap luat Viét Nam.

- Don phuong chim dit hop dong khi BIDV phat hién ho so, tai liéu bi gia mao va/hodc
Khéch hang tir choi cung cap ho so theo quy dinh tai Hop dong nay.

- Tur chdi nhan, 1ap Bién ban tam gitr hd so Khéach hang cung cip/hoan tra khi c6 su khac biét
giita hd so hoan tra va hd so BIDV dd dugc nhan qua chuong trinh. Trong trudng hop nay, hd so
duoc giri qua chuong trinh 13 hd so duy nhit c6 gia tri phap ly trong giao dich gitra cac Bén cho dén
khi Khéch hang cung cip/hoan tra duoc ddy du Hd so gbe hop phép, hop 18, khép ding véi hd so
BIDV da nhan.

- Dinh ky hodc dot xuit BIDV c¢o quyén yéu cau Khach hang xuét trinh hd so ban gidy dé
kiém tra, d6i chiéu véi hd so giao dich da dugc giri dén BIDV qua chuong trinh BIDV iBank nham
muc dich kiém soat tuan thu theo quy dinh cua phap lut vé quan ly ngoai héi, quan 1y va sir dung
tai khoan, quy dinh vé phong chéng rira tién va chdng tai tro khung bd, chdng tai trg phd bién vii
khi huy di€t hang loat cua phap luat Viét Nam, tuan thii chinh sach cAm van cta UN, My, EU hoic
theo yéu cau ctia co quan nha nudc c6 tham quyén”.

- Trong qua trinh thyc hién dich vu, BIDV ¢6 quyén ban hanh, thay d6i, b sung quy dinh vé
co ché giao dich, han murc giao dich, cac chung tir va nghiép vu cu thé duoc ap dung theo dich vu
giri chtmg tir chira chit ky s6, phi dich vu va cac van dé khac lién quan dén viéc thyuc hién dich vy
giao dich gui chtng tir chtra chit ky s6 sau khi thong bao véi Khach hang ma khong can co sy dong
y cua Khach hang.

- BIDV c¢6 quyén dat ra yéu cau, nguyén tic ky sé trén ching tir ¢ dam bao tham quyén
nguoi Ky va gia tri phap Iy hoan chinh cia mot van ban theo tung thoi ky.

- Céc quyén khac theo quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh ctia Phap lut.
b. Nghia vu cia BIDV

- BIDV c6 trach nhiém thuc hién cic yéu cau kip thoi, chinh xac theo ding thda thuin vdi
Khéch hang, cé théng bao cho Khéch hang vé viéc khong thyc hién giao dich do chimg tir c6 sai sot
hoac BIDV nghi ngo ¢6 sai pham, nghi ngo lién quan dén tinh hop phéap, hop 18 ciia ching tir va
chit ky sb trén chimg tir ma Khach hang cung cép.

- Cung cép thong tin cho Khéch hang va cac co quan quéan 1y nha nuéc c6 thim quyén, Bén thir
ba theo quy dinh phép luat;

- Kho4, tam ngung, kich hoat lai hodc chim dut viéc sir dung dich vu cia Khéch hang theo yéu
cau cua Khach hang hodc theo yéu cau ctia co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh cua
phap luat;

- Cung cép tai liéu huéng dan st dung chuong trinh cho Khach hang;

- Bao mat cac thong tin lién quan dén Khéch hang, tai khoan va giao dich theo quy dinh cua
phap luat;

- Cung cép dich vu dam bao chit lugng, diing cam két theo Hop ddng nay.
- Cam két tuan thu cac diéu khoan ctia Hop dong nay va céac thoa thuan bd sung (néu co).

- Chiju trach nhiém vé nhiing sai sot, bodi thuong toan bo nhiing ton that (néu c6) do phia BIDV
khong thyc hién day du cac ndi dung da thoa thuan tai Hop dong nay.

3. Quyén va nghia vu Khéch hang
a. Quyén cua Khéach hang

- Puoc yéu cau BIDV huéng dan, cung cap cac thong tin, tiéu chuan, tai liéu lién quan dén
viéc trién khai dich vu.
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- Truy cép chuong trinh BIDV iBank hodc hé théng/phan mém quan 1y ndi bd doanh nghiép
dé tra ctru, vAn tin va thyc hién, phé duyét cac giao dich theo cac dich vu da ding ky trén cac tai
khoan da dang ky.

- Khiéu nai v& cac sai sot, vi pham (néu c6) phat sinh trong qué trinh st dung dich vu theo
quy dinh cta phap luat. Khiéu nai phai duoc 1ap thanh vin ban va gii cho BIDV trong vong 07
ngdy lam viéc ké tir ngay quyén va loi ich cua Khach hang bi vi pham. Qua thoi han trén, BIDV s&
khéng chiu trach nhiém giai quyét. Truong hop khiéu nai caa Khach hang khong lién quan dén 15i
ciia BIDV, Khach hang sé& phai chiu phi phét sinh tir viéc xtr 1y khiéu nai theo quy dinh cua BIDV.

- Dugc BIDV thong béo kip thoi cho can bd dau mdi cua Khéch hang vé viéc khong thuc hién
duoc giao dich trong truong hop bat kha khang hodc do chit ky s6 khong hop 1€ hodc do ching tur
c0 sai sot.

- Khéach héng c¢6 thé dé nghi BIDV bb sung thém, thay doi mot hodc mot sb dich vu duoc quy
dinh tai Hop dong nay.

b. Nghia vu cua Khach hang

- Tuéan thu cac quy dinh cua BIDV va phép luat vé mo, st dung, quan 1y tai khodn, vé giao
dich thuong mai dién tur, phap luat vé quan 1y ngoai hoi va cac quy dinh khéc li€n quan dén giao
dich do Khéch hang thuc hién.

- Tuan thu cac yéu cau cua BIDV va cac huéng dan, khuyén céo cua don vi cung cap hé
thong/phan mém quan 1y ndi b doanh nghiép (néu co) trong viéc bao mat user, mat khau, céc céng
cu xac thuc giao dich, dong thoi quan 1y, kiém soat Thong Tin Mat trong todn bd qua trinh phat
trién, xay dung két ndi (neu c0) va qua trinh thyc hién giao dich, chi giao dich trén cac dia chi
website va tng dung hop 18 do BIDV c¢bng bé va théng bao ngay cho BIDV néu nghi ngd c6 su gia
mao dbi véi dia chi website va ang dung ngan hang dién ti cia BIDV.

- Chiu moi trach nhiém va rui ro lién quan dén viéc bao mat thong tin tai khoan dang nhép
dich vu. BIDV duogc mién trach trong truong hop tai khoan cua lghéch hang bi rai ro do 16i bao mat
théng tin taivkhoén,‘bi gia mao, bi loi dung, bi hack, dang nhép bat hop phépﬁ, bi thuc hién baoi nguoi
khong cé tham quyén va hoac céc hoat dong khac khong do Io6i/ngoai tam kiém soat cua BIDV.

- Thong bao kip thoi cho BIDV va/hodc Co quan ¢ tham quyén dé xur 1y cac van dé lién quan
trong céc truong hop dudi day:

(i) Nghi ngo hoac phat hién viéc truy cap dich vu trai phép;

(i) Nghi ngo mat khau bj 16;

(iii) Thiét bi bao mat bi that lac hozc bi mat;

(iv) Phat hién thay sai s6t, nham lan...trén ching tir di g

(iv) Phét hign bat ky van dé bat thuong nao hay céc sw ¢ vé mat nghiép vu hoic k§ thuat lién
quan dén sy an toan trong viéc su dung dich vu cua Khéch hang.

- Thanh toan phi dich vu dy du, dung han cho BIDV; dong ¥ cho BIDV trich No tai khoan dé
thanh toan gia tri cac giao dich, cac loai phi lién quan dén giao dich va phi st dung dich vu, phi giai
quyét tranh chap theo quy dinh cua BIDV va phép luat.

- Cung cép déy du, chin}l xac qéc thong tin, ching tir, van ban can thiét theo yéu cau cua
BIDV/co quan nha nudc cé tham quyén khi dang ky va trong qua trinh str dung dich vu ngan hang
qgua BIDV iBank.

- Cam két nop ban gbc hodc ban sao c¢6 ching thuc cua tat ca cac chimng tir da _guri qua BIDV
iBank ngay khi nhén dugc yéu cau cua BIDV va theo quy dinh cua phap luét va dong ¥ rang néu
BIDV khong nhén dugc ban goc cua bét ki chimg tir nao theo yéu cau thi BIDV ¢6 quyén cham dut
viée cung cdp bét ki dich vu nao cho céc giao dich tiép theo ma khong can béo trude va s& khong bi
khiéu nai, khiéu kién vi bat ki 1y do nao.
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- Cam két va chap nhan v6 diéu kién, khong hiy ngang rang chung tir duoc Khach hang giri
dén BIDV v6i phuong thire x4c thue va ndi dung hop 16, hop phap dé thuc hién giao dich, tir bo
quyén khiéu nai bat ¢t van dé nao lién quan dén viéc thyc hién giao dich. Truong hop cé tranh chip
thi cac hd so, tai liéu do Khach hang cung cap qua chuong trinh nay 1a ching ct, co s& dé giai
quyét tranh chap (néu c6). BIDV duoc mién trach néu phat sinh tranh chip, rai ro tir viéc thuc hién
theo hd so do Khach hang cung cép.

- Khéch hang cam két s& bdi thuong va mién trir trach nhiém cho BIDV tai moi thoi diém doi
v6i moi hanh dong, khiéu kién, khiéu nai, mat mat, ton that, chi phi va phi t6n (bao gom ca chi phi
va phi ton phap ly) ma BIDV phai ganh chiu du la phat sinh truc tiép hay gian tiép co lién quan dén
viéc BIDV chap nhan va thuc hién cac chiing tir do Khach hang cung cép.

- Khach hang ddng ¥ cung cép chinh xac, day da va cap nhat cic théng tin vé ngudi sir dung
theo yéu cau cua BIDV phuc vu cho viéc cung tmg dich vu. Pong thoi Khach hang phai cung cap
cac thong tin lién quan dén chit ky sb cua nhimg nguoi co thim quyén ky bang chit ky s6 trong giao
dich v6i BIDV va dang ky cép nhét, thay d6i cac thong tin v6i BIDV trong trudng hop c6 thay doi
Ve chir ky so va nguoi c¢6 tham quyen ky bang chir ky . s6 trong giao dich voi BIDV. Viéc thay dbi
vé chit ky s6 va ngudi c6 tham quyén ky bang chir ky s6 chi c6 hiéu Iyc khi BIDV nhan va x4c nhan
céc dé nghi thay doi noi trén.

- Cam két cac giao dich duoc phé duyét tir chwong trinh BIDV iBank bai ngudi sir dung dugc
phan quyén tuong ung theo ding ky ciia Khach hang da duoc BIDV xé4c nhén s& rang budc trach
nhiém cua Khach hang, bt ké ngudi phé duyét giao dich 1a Ngudi dai dién theo phap luat hay
nguoi duge Nguoi dai dién theo phap luat iy quyén.

- Chu dong khic phuc cac 16i, sy c6 va gian doan lién quan dén hé thong phan mém, dudng
truyén k¥ thuat dugc hai bén xac dinh khong phai do 161 cua BIDV.

- Khach hang cam két sir dung ngoai t¢ mua dugc tr BIDV ding muc dich, tuan thu cac quy
dinh vé quéan 1y ngoai hdi, phong chéng rira tién va cac quy dinh phap luat lién quan khéc.

- Khéach hang dong y cho BIDV tu dong hach toan giao dich mua ban ngoai té glu’@ Khach
hang va BIDV can ctr trén thong tin giao dich Khach hang gtri t61 BIDV va dugc BIDV chap thuan
thuc hién qua chuong trinh BIDV iBank tai ngay giao dich.

- Chiu trach nhiém vé tinh hop phap d6i voi yéu cau cung cép dich vu diéu chuyén von noi
bo.

- Cam két tuan thi cac diéu khoan ciia Hop dong nay, cac thoa thuan bo sung khac (néu co)
va quy dinh phap luat Viét Nam.

Piéu 17. Sira dbi, bd sung Hop ddng

1. BIDV co thé sira doi, b6 sung cac ndi dung tai Hop dong nay dé dam bao dap tmg phu hop
cac chinh sach quy dinh mdi ctia BIDV ciing nhu co quan quan 1y ting thoi ky. Bam bao quyén lgi
cua khach hang va BIDV.

2. Trudc khi Ban thay d6i Hop ddng nay co hiéu luc 5 ngay lam viéc, trr truong hop phai thyce
hién ngay cac sura d6i, bd sung theo quy dinh phép ludt va/hodc theo yéu cau ciia co quan nha nudc
c¢6 tham quyén, BIDV sé& thong bao trén website http://bidv.com.vn hodc mdt trong cic phuong
thire: niém yét cong khai tai quay giao dich, trén cac phuong tién thong tin dai chung, giri thong bao
cho Khach hang qua thu dién tir (email)/ dién thoai ¢6 dinh/ tin nhin qua dién thoai di dong cua
Khach hang.

3. Khach hang duoc coi 1a chip thuan viéc sira d6i, bd sung Hop dong néu Khach hang khéng
thuc hién thu tuc chadm dut st dung dich vu trudc ngay sua ddi, bo sung c6 hi¢u lyc hodc trong vong
05 ngay lam viéc ké tir ngdy BIDV giri thong bao (néu khong thong bio rd ngay sira doi, bd sung co
hiéu luc).

Piéu 18. Sur ki¢n bt kha khang
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1. Su kién bat kha khéang 1a su kién nam ngoai tam kiém soat, phong ngtra, du kién cua bén roi
vao tinh trang bat kha khang, bao gém nhung khong gidi han: sét danh, hoa hoan, li Iut, bdo, thién
tai; bai cong, noi loan, rdi loan, dao chinh, dinh cong, chién tranh, tai nan va cac truong hop tuong
tu; hodc do bén tha ba khong tham gia hop dong gay nén (su cb vé dién, vién thdng); hoac do
nguyén nhan gay nén bai luat phap, tuyén bé hay quyét dinh cia Co quan c6 tham quyeén.

2. Bt ky bén nao sé khong phai chiu trach ‘nhlem phéap ly do V|9c khéng thuc hién hoac thuc
hién khong day du ndi dung thoa thuan tai Hop dong nay do su kién bat kha khang gay ra.

3. Ngay khi xay ra Sy ki¢n bat kha khéang, bén chiu thiét hai/anh hudng baéi sy kién bat kha
khang phai co trach nhiém théng bao cho bén con lai dé cac bén cung thao luan bién phap thao ga,
Xt ly hoac cé bién phap ngan chan, giam bét thiét hai.

Piéu 19. Luat diéu chinh va co ché giai quyét tranh chap

Hop ddng nay dugc diéu chinh, giai thich va thyc thi tuan thii theo phap luat Viét Nam.

- Moi tranh chip phét sinh trong qua trinh thuc hién Hop ddng nay s& duoc wu tién giai quyet
thong qua thuong lugng, hoa giai. Trong truong hop sau ba muoi (30) ngay ké tir ngay yéu cau giai

quyét tranh chap bang thuong luong, hoa g1a1 ma tranh chap van khong giai quyét duoc thi cac bén
¢6 quyén yéu cau Toa an c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

- Ban tiéng nudc ngoai cua Hop dong nay va tai giao dién cua chuong trinh BIDV iBank dugc
chuan bi nhu 1a mdt ban dich cua ban tieéng Viét, bat ky sy khac biét ndi dung nao gitra hai ban sé&
duoc coi 1a 161 dich thuat va ban tieng Viét sé dugc uu tién ap dung.
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