
BỘ CÂU HỎI THƯỜNG GẶP DỊCH VỤ BIDV ACCOUNT PAY 

STT Câu hỏi Trả lời 

I THÔNG TIN CHUNG  

1 Dịch vụ BIDV Account Pay 
của là gì? 

BIDV Account Pay là dịch vụ thanh toán sử dụng nguồn tiền 
từ tài khoản thanh toán cá nhân tại BIDV của khách hàng trên 
thiết bị di động thông qua Apple Pay/Google Pay. 

2 Dịch vụ BIDV Account Pay 
khác gì với việc sử dụng thẻ 
BIDV trên Apple 
Pay/Google Pay? 

Trải nghiệm thanh toán của khách hàng thao tác trên Apple 
Pay/Google Pay tương tự thanh toán bằng thẻ. Điểm khác biệt 
của BIDV Account Pay là nguồn tiền thanh toán được gắn 
với tài khoản thanh toán của khách hàng 

II ĐĂNG KÝ DỊCH VỤ  

1 Khách hàng đăng ký và liên 
kết BIDV Account Pay như 
thế nào? 

Khách hàng thực hiện đăng ký và quản lý dịch vụ trên BIDV 
SmartBanking 

2 Khách hàng cần điều kiện gì 
để sử dụng BIDV Account 
Pay 

Khách hàng cần có tài khoản thanh toán cá nhân và đáp ứng 
các điều kiện sử dụng BIDV Account Pay theo quy định của 
BIDV 

3 Sử dụng BIDV Account Pay 
có mất phí không? 

Đăng ký dịch vụ BIDV Account Pay hoàn toàn miễn phí. Các 
loại phí khác liên quan đến Account Pay được áp dụng theo 
biểu phí của BIDV trong từng thời kỳ. 

III THANH TOÁN  

1 Tôi có thể dùng BIDV 
Account Pay ở đâu? 

Quý khách hàng có thể thực hiện thanh toán trực tiếp tại điểm 
chấp nhận thanh toán thẻ Visa có biểu tượng Apple 
Pay/Google Pay trên toàn cầu thông qua thiết bị điện 
thoại/đồng hồ thông minh đã đăng ký dịch vụ thành công. 

2 Khách hàng có cần mở ứng 
dụng BIDV SmartBanking 
khi thanh toán không? 

Không. SmartBanking chỉ là kênh để khách hàng thực hiện 
liên kết tài khoản lên ví. Khi thanh toán, khách hàng chỉ cần 
mở ứng dụng Apple Pay, Google Pay để thực hiện, không cần 
đăng nhập SmartBanking.  

3 Làm thế nào để nhận biết và 
chọn đúng BIDV Account 
Pay khi trong Apple 
Wallet/Google Wallet có 
nhiều thẻ? 

Khi thanh toán, khách hàng mở Apple Wallet/Google Wallet 
và chọn phương thức thanh toán có biểu tượng thẻ Account 
Pay của BIDV. Trường hợp Account Pay chưa được đặt làm 
phương thức thanh toán mặc định, khách hàng cần chọn BIDV 
Account Pay trước khi đưa thiết bị đến gần máy POS để thực 
hiện thanh toán. 
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4 Khách hàng có thể thanh 
toán khi không có internet 
không? 

Có. Khách hàng chỉ cần mở ứng dụng Apple Pay, Google Pay 
để thực hiện, không cần đăng nhập SmartBanking, không cần 
bật internet.  

5 Tôi có cần thẻ vật lý để 
thanh toán không? 

Không. Sau khi liên kết thành công, khách hàng sử dụng thiết 
bị đã liên kết tài khoản lên Apple Pay/Google Pay để thanh 
toán. 

6 Nguồn tiền sử dụng để thanh 
toán BIDV Account Pay là 
gì? 

Nguồn tiền là tài khoản thanh toán cá nhân của khách hàng tại 
BIDV được liên kết với dịch vụ. 

7 Tiền hoàn từ giao dịch 
Account Pay sẽ được hoàn 
về đâu? 

Đối với giao dịch được hoàn tiền thành công, khoản tiền hoàn 
sẽ được ghi có vào tài khoản đã sử dụng để thực hiện giao 
dịch, theo quy trình xử lý của đơn vị chấp nhận thanh toán và 
BIDV. 

IV QUẢN LÝ VÀ BẢO MẬT  

1 Số lượng tài khoản đăng ký 
và Hạn mức giao dịch của 
Dịch vụ BIDV Account Pay. 

Khách hàng có thể đăng kí dịch vụ với duy nhất một tài khoản 
tại 1 thời điểm. 

Hạn mức giao dịch hiện tại áp dụng: 20 triệu đồng/ngày/loại 
giao dịch (Sale/Ecom/Cash). Hạn mức này có thể thay đổi 
theo chính sách và quy định của BIDV từng thời kỳ, cập nhật 
tại website BIDV. 

2 Khách hàng có thể sử dụng 
cùng một tài khoản liên kết 
với cả Apple Pay và Google 
Pay không? 

Có, với điều kiện khách hàng có thiết bị iOS, Android chính 
chủ và có thể đăng nhập SmartBanking trên các thiết bị đó để 
liên kết. 

3 Khách hàng muốn biết tài 
khoản đang được liên kết với 
những đâu thì làm thế nào? 

Khách hàng thực hiện tra cứu thông tin liên kết trên BIDV 
SmartBanking (trong chi tiết tài khoản). Trường hợp không 
tra cứu được thông tin, Quý khách vui lòng liên hệ BIDV để 
được hỗ trợ. 

4 Tôi có thể xem lịch sử giao 
dịch Account Pay ở đâu? 

Khách hàng chọn Lịch sử giao dịch tại Màn hình Danh sách 
tài khoản hoặc Màn hình Chi tiết tài khoản trên BIDV 
SmartBanking 

5 Khách hàng muốn gỡ BIDV 
Account Pay khỏi Apple 
Pay/Google Pay thì làm thế 
nào 

Có 2 cách gỡ liên kết: 

- Cách 1: KH gỡ liên kết trực tiếp trên ví Apple 
Pay/Google Pay 

- Cách 2: KH hủy liên kết trên BIDV SmartBanking.  
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Lưu ý: Gỡ liên kết khỏi ví không đồng nghĩa với đóng tài 
khoản thanh toán 

6 Khách hàng đổi điện thoại 
thì BIDV Account Pay có bị 
ảnh hưởng không 

Khách hàng thực hiện gỡ liên kết trên thiế bị cũ và thiết lập lại 
trên thiết bị mới. 

7 Khách hàng mất điện thoại 
có liên kết BIDV Account 
Pay thì cần làm gì? 

Khách hàng dùng chức năng báo mất thiết bị theo nền tảng 
HĐH thiết bị hỗ trợ và liên hệ ngay Tổng đài CSKH BIDV để 
được hỗ trợ hủy liên kết, khóa Account Pay.  

8 Khách hàng được người lạ 
yêu cầu đăng nhập 
SmartBanking để “kích hoạt 
BIDV Account Pay” thì xử 
lý thế nào? 

Khách hàng tuyệt đối không thực hiện theo yêu cầu, không 
cung cấp thông tin bảo mật và chỉ thực hiện đăng ký/liên kết 
trên các kênh chính thức của BIDV. 

 

  



 

BIDV ACCOUNT PAY –FREQUENTLY ASKED QUESTIONS 

STT Question Answer 

I GENERAL INFORMATION  

1 What is BIDV Account Pay? BIDV Account Pay is a payment service that enables 
customers to make payments from their BIDV personal 
payment accounts using eligible mobile devices via 
Apple Pay or Google Pay. 

2 How is BIDV Account Pay 
different from using a BIDV 
card with Apple Pay or Google 
Pay? 

The payment experience with BIDV Account Pay on 
Apple Pay or Google Pay is similar to making a payment 
with a card. The key difference is that payments made 
via BIDV Account Pay are funded directly from the 
customer’s linked BIDV personal payment account. 

II REGISTRATION  

1 
How can I register for and link 
BIDV Account Pay? 

Customers can register for, link and manage BIDV 
Account Pay via BIDV SmartBanking. 

2 
What are the eligibility 
requirements for using BIDV 
Account Pay? 

Customers must maintain an eligible personal payment 
account with BIDV and meet the applicable requirements 
for using BIDV Account Pay as prescribed by BIDV 
from time to time. 

3 
Are there any fees for using 
BIDV Account Pay? 

Registration for BIDV Account Pay is free of charge. 
Other fees, if any, related to BIDV Account Pay will be 
applied in accordance with BIDV’s applicable schedule 
of fees from time to time. 

III PAYMENTS  

1 
Where can I use BIDV Account 
Pay? 

Customers can use BIDV Account Pay to make 
payments at Visa-accepting merchants worldwide that 
support Apple Pay or Google Pay, using an eligible 
smartphone or smartwatch on which the service has been 
successfully set up. 

2 
Do I need to open BIDV 
SmartBanking when making a 
payment? 

No. BIDV SmartBanking is used to register for the 
service and link the customer’s payment account to the 
relevant digital wallet. When making a payment, 
customers only need to use Apple Pay or Google Pay and 
do not need to log in to BIDV SmartBanking. 

3 
How can I identify and select 
BIDV Account Pay if I have 
multiple cards or payment 

When making a payment, open Apple Wallet or Google 
Wallet and select the payment method displaying the 
BIDV Account Pay card image. If BIDV Account Pay 
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methods in Apple Wallet or 
Google Wallet? 

has not been set as the default payment method, 
customers should select BIDV Account Pay before 
holding their device near the POS terminal to make the 
payment. 

4 
Can I make payments without 
an internet connection? 

Yes. Customers can make payments using Apple Pay or 
Google Pay without logging in to BIDV SmartBanking 
and without an active internet connection on the 
device at the time of payment. 

5 
Do I need a physical card to 
make payments? 

No. Once the service has been successfully linked, 
customers can make payments using the eligible device 
on which their BIDV payment account has been linked to 
Apple Pay or Google Pay. 

6 
What is the funding source for 
BIDV Account Pay 
transactions? 

BIDV Account Pay transactions are funded from the 
customer’s personal payment account at BIDV that has 
been linked to the service. 

7 
Where will a refund for a BIDV 
Account Pay transaction be 
credited? 

For successfully processed refunds, the refunded amount 
will be credited back to the payment account originally 
used for the transaction, subject to the processing 
procedures of the merchant/acquirer and BIDV. 

IV 
SERVICE MANAGEMENT 

AND SECURITY 
 

1 

How many accounts can be 
registered for BIDV Account 
Pay, and what are the 
applicable transaction limits? 

Customers may register one payment account at a time 
for BIDV Account Pay. The current transaction limit is 
VND 20 million per day for each transaction type 
(Sale/E-commerce/Cash). This limit may be amended 
from time to time in accordance with BIDV’s policies 
and regulations. The latest applicable limits will be 
published on BIDV’s official website. 

2 
Can I link the same payment 
account to both Apple Pay and 
Google Pay? 

Yes, provided that the customer has eligible personal iOS 
and Android devices and can log in to BIDV 
SmartBanking on those devices to complete the linking 
process. 

3 
How can I check where my 
payment account is currently 
linked? 

Customers can view their account-linking information on 
BIDV SmartBanking under the relevant account details. 
If the information cannot be retrieved via BIDV 
SmartBanking, customers may contact BIDV for 
assistance. 
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4 
Where can I view my BIDV 
Account Pay transaction 
history? 

Customers can view their transaction history by selecting 
Transaction History from the Account List screen or the 
Account Details screen on BIDV SmartBanking. 

5 
How can I remove BIDV 
Account Pay from Apple Pay or 
Google Pay? 

There are two ways to remove the link: 

- Option 1: Remove BIDV Account Pay directly 
from Apple Wallet or Google Wallet. 

- Option 2: Unlink BIDV Account Pay via BIDV 
SmartBanking.  

Please note: Removing BIDV Account Pay from a digital 
wallet does not close the customer’s BIDV payment 
account. 

6 
What should I do if I change 
my phone? 

Customers should remove BIDV Account Pay from their 
old device and set up the service again on their new 
eligible device. 

7 
What should I do if I lose a 
phone linked to BIDV Account 
Pay? 

Customers should immediately use the device loss or 
remote security features provided by the relevant 
operating system or platform and contact the BIDV 
Customer Service Hotline for assistance in unlinking or 
suspending BIDV Account Pay. 

8 

What should I do if someone 
asks me to log in to BIDV 
SmartBanking to “activate 
BIDV Account Pay”? 

Customers must not follow such instructions or disclose 
any confidential or security information. BIDV Account 
Pay should only be registered for and linked through 
BIDV’s official channels. 

 

 


