BQ CAU HOI THUONG GAP DICH VU BIDV ACCOUNT PAY
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THONG TIN CHUNG

Dich vu BIDV Account Pay
cua la gi?

BIDV Account Pay 14 dich vu thanh toan sir dung nguén tién
tur tai khodn thanh todn c4 nhan tai BIDV cua khach hang trén
thict bi di dong thong qua Apple Pay/Google Pay.

Dich vu BIDV Account Pay
khéc gi véi viéc sir dung thé
BIDV trén Apple
Pay/Google Pay?

Trai nghiém thanh toan cua khach hang thao tac trén Apple
Pay/Google Pay tuong tu thanh toan bang thé. Diém khac biét
ctia BIDV Account Pay 12 ngudn tién thanh toin dwgc gin
véi tai khoan thanh toan cia khach hang

I

PANG KY DICH VU

Khéch hang dang ky va lién
két BIDV Account Pay nhu
thé nao?

Khéch hang thuc hién dang ky va quan ly dich vu trén BIDV
SmartBanking

Khach hang can diéu kién gi
dé s dung BIDV Account
Pay

Khach hang can c6 tai khoan thanh toan ca nhan va dap tmg
cac diéu kién str dung BIDV Account Pay theo quy dinh cta
BIDV

Str dung BIDV Account Pay
c¢6 mét phi khong?

Ding ky dich vu BIDV Account Pay hoan toan mién phi. Cac
loai phi khac lién quan dén Account Pay duoc ap dung theo
biéu phi ciia BIDV trong timg thoi ky.

111

THANH TOAN

To6i c6 thé dung BIDV Pay
by Account & dau?

Quy khach hang c6 thé thuc hién thanh toéan truc tiép tai diem
chdp nhén thanh toan thé Visa c6 biéu tuong Apple
Pay/Google Pay trén toan cau thong qua thiét bi dién
thoai/dong hd thong minh di dang ky dich vy thanh cong.

Khach hang c¢6 can mo tng
dung BIDV SmartBanking
khi thanh toan khong?

Khong. SmartBanking chi 1a kénh dé khach hang thuc hién
lién két tai khoan 1én vi. Khi thanh toan, khach hang chi can
md& tmg dung Apple Pay, Google Pay dé thuc hién, khong can
dang nhap SmartBanking.

Lam thé nao dé nhan biét va
chon dung BIDV Account
Pay khi trong Apple
Wallet/Google Wallet co
nhiéu thé?

Khi thanh toan, khach hang mé Apple Wallet/Google Wallet
va chon phuong thirc thanh toan ¢ biéu twong thé Account
Pay cia BIDV. Truong hop Account Pay chua dugc dat lam
phuong thirc thanh toan mic dinh, khach hang can chon BIDV
Account Pay trudc khi dua thiét bi ¢én gan may POS dé thuc
hién thanh toan.
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Khich hang cé thé thanh
toan khi khong co6 internet
khong?

C6. Khach hang chi can mé timg dung Apple Pay, Google Pay
dé thyc hién, khong cn dang nhap SmartBanking, khéng cin
bat internet.

Téi c6 can thé vat ly dé
thanh toan khong?

Khéng. Sau khi lién két thanh cong, khach hang sir dung thiét
bi da lién két tai khoan 1én Apple Pay/Google Pay dé thanh
toan.

Nguon tién st dung dé thanh
toan BIDV Account Pay la
gi?

Ngudn tién 1a tai khoan thanh toan ca nhan ctia khach hang tai
BIDV duoc lién két vai dich vu.

Tién hoan tir giao dich
Account Pay s€ dugc hoan
ve dau?

Do voi giao dich dugc hoan tién thanh cong, khoan tién hoan
s¢ duoc ghi co vé nguén tai khoan da st dung dé thuc hién
giao dich, theo quy trinh xir 1y cta don vi chap nhan thanh
toan va BIDV.

v

QUAN LY VA BAO MAT

Sb luong tai khoan dang ky
va Han muc giao dich cua
Dich vu BIDV Account Pay.

Khach hang c6 thé dang ki dich vu v6i duy nhat mét tai khoan
tai 1 thoi diém.

Han muc giao dich hién tai &p dung: 20 tri€u déng/ngéy/loai
giao dich (Sale/Ecom/Cash). Han miic nay c6 thé thay doi
theo chinh sach va quy dinh ctia BIDV tung thoi ky, cap nhat
tai website BIDV.

Khach hang c6 thé st dung
cing mdt tai khoan lién két
vo1 ca Apple Pay va Google
Pay khong?

C6, v6i diéu kién khach hang co thiét bi iOS, Android chinh
chu va co thé dang nhip SmartBanking trén cac thiét bi d6 dé
lién két.

Khich hang mudn biét tai
khoan dang dugc lién két véi
nhirng dau thi lam thé nao?

Khach hang thyc hién tra ctru thong tin lién két trén BIDV
SmartBanking (trong chi tiét tai khoan). Truong hop khong
tra ciru dugc, khach hang lién h¢ Chi nhanh dé tra ctru

Tbi ¢6 thé xem lich st giao
dich Account Pay ¢ dau?

Khach hang chon Lich str giao dich tai Man hinh Danh sach
tai khoan hodc Man hinh Chi tiét tai khoan trén BIDV
SmartBanking

Khach hang muén g& BIDV
Account Pay khoi Apple
Pay/Google Pay thi lam thé
nao

C6 2 cach g lién két:
- Cach 1: KH g& lién két tryc tiép trén vi Apple
Pay/Google Pay
- Céach 2: KH hay lién két trén BIDV SmartBanking,
Lueu y: G& lién két khoi vi khong dong nghia véi dong tai
khoan thanh toan
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Khach hang dbi dién thoai
thi BIDV Account Pay c6 bi
anh huong khong

Khéch hang thyuc hién g lién két trén thié bi cii va thiét 1ap lai
trén thiét bi méi.

Khach hang mat dién thoai
c6 lién két BIDV Account
Pay thi can lam gi?

Khach hang dung chirc ning bio mat thiét bi theo nén tang
HPH thiét bi hd tro va lién hé ngay Téng dai CSKH BIDV dé
duogc hd tro huy lién két, khda Account Pay.

Khéch hang dugc nguoi la
yéu cau dang nhap
SmartBanking dé “kich hoat
BIDV Account Pay” thi xu
1y thé nao?

Khach hang tuyét d6i khong thuc hién theo yéu cau, khong
cung cap thong tin bao mat va chi thuc hién ding ky/lién két
trén cac kénh chinh thtrc ctia BIDV.




