THE LE CHUONG TRINH UU PAI CHO CHU THE GNQT BIDV
MASTERCARD MONEYVERSE PHAT SINH GIAO DICH LAN PAU

1. Tén chwong trinh: Chuwong trinh wu dai cho chi thé ghi ng' quac té BIDV
Mastercard Moneyverse phét sinh giao djch lan dau

2. Thai gian: tir 19/02/2025 — 19/05/2025 hoic dén khi hét ngan sach, tuy diéu kién
nao téi truwéc.

3. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Thé ghi no quéc té BIDV Mastercard
Moneyverse, chi &p dung cho thé chinh (“thé BIDV Moneyverse™)

4. Pija ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc
5. Poi twong khuyén mai: Khach hang thude 1 trong 2 nhém ddi twong KH sau day:

(1) Khéch hang la chu thé chinh thé BIDV Moneyverse hién hitu chwa PSGD:
Khach hang phéat hanh thé trong giai doan 01/01/2025 — 18/02/2025 va chua phat
sinh giao dich chi tiéu thé. Khach hang nhan dugc Email/OTT/SMS thong bao uu
dai tr BIDV.

(2) Khach hang la chu thé chinh BIDV Moneyverse mé mai trong thoi gian
khuyén mai: Khach hang phat hanh thé trong thoi gian dién ra CTKM (19/02/2025
— 19/05/2025) va chua phat sinh giao dich chi tiéu thé. Khach hang nhan dugc
Email/OTT/SMS thong bao uu dai tr BIDV.

6. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoéa cung ang dich vu khong thu tién.

7. NOi dung wu dai:

- Hoan tién 20.000 VND cho ‘khéch hang thudc d6i tuong khuyén mai tai muc 5 c6
giao dich chi tiéu dau tién bang thé BIDV Moneyverse vai gia tri tir 50.000 VND
trong thoi gian CTKM (ttr 19/02/2025 — 19/05/2025).

- Hoan thém 30.000 VND khi khach hang phat sinh thém t6i thieu 2 giao dich voi
gia tri tir 50.000 VND/giao dich trong vong 30 ngay keé tir ngay phat sinh giao dich
dau tién (thoi han chi tiéu cia KH).

- Khach hang nhan duoc tong cong 50.000 VND khi phat sinh du 3 giao dich hop
1€.

- Ap dung cho 2.400 khach hang dau tién du diéu kién, tinh theo mi khach hang
(CIF/khéch hang) tai BIDV.

Luu y:

- Mbi khdch hang (tinh theo CIF) dwoc hieong wu ddi toi da 2 lan (weu dai 20.000
VND khi hoan thanh giao dich dau tién hop 16, wu dai thém 30.000 VNP khi hoan
thanh 2 giao dich tiép theo hop 1é) trong suét thoi gian dién ra CTKM.



- Ca 3 giao dich phdi dwoc thuc hién bang ciing 1 thé BIDV Moneyverse, xdc dinh
théng qua s6 thé ciia khdach hang lwu trén hé thong ciia BIDV.

- Truwong hop KH s¢ hiru nhiéu hon 1 thé BIDV Moneyverse cling phat sinh giao
dich dat diéu kién: KH chi dwgc nhan thuong cho theé nao phat sinh giao dich lan

dau som hon.

8. Téng ngan sach khuyén mai: 120.000.000 d6ng (Bang chiz: Mét trdam hai muwoi
triéu dong chan).

9. Mét sé quy dinh tinh thwéng:
- Thé ghi ng qudc té BIDV hep Ié phai dap tmg cac diéu kién sau:

+
+
+

La thé ghi no qudc té duge dé cap tai muc 3;

Thé c6 giao dich chi tiéu hop 1& theo diéu kién cta chuong trinh;

Thé phai ¢ trang thai hoat dong (khdng bi khoa/dong tai thoi diém BIDV xét
thudng va tra thuong).

Giao dich hop Ié phai dap tng cac diéu kién sau:

+

La giao dich str dung thé hgp 1¢ dé thanh toan hang héa dich vu, phuc vu nhu
cau c& nhan, dugc cap phép thanh cong trén hé théng BIDV duogc gidi han tir
0h00’00”* dén 23h59°59°" (GMT +7) trong thoi gian dién ra chuong trinh
khuyén mai.

3 giao dich c6 gia tri toi thiéu 50.000 VND mdi giao dich va duoc thuc hién
bang 1 thé duy nhét trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh.

La giao dich da dugc ghi nhan va dugc hé théng BIDV xir Iy mudn nhat 10
ngay sau ngay cudi ciing caa mdi dot xét thuang.

Trudng hop giao dich da thuc hién (thuc hién trudc hoic trong thai gian dién
ra chuong trinh khuyén mai) nhung sau d6 bi hiy/hoan tra mét phan hozc toan
bo do 13i hé thdng, tir phia khach hang hozc bén thtr 3 hiy/hoan tra giao dich,
gia tri giao dich bi huy bo, hoan tra mot phan hoic toan bo sé& bj trir khoi gia
tri giao dich hop I&/doanh sb hop Ié.

Khong bao gom cac giao dich dang trong qua trinh xur Iy khiéu nai/tranh chap,
giao dich rut tién, giao dich khong tuan thu quy dinh theo Hop ddng phét hanh
va st dung thé, quy dinh cua phap luat; giao dich bi hay bd, giao dich thanh
toan cac khoan phi.

Trong trudng hop néu can, BIDV c6 quyén yéu cau cung cap hoa don giao
dich (bao gom hoa don mua hang va héa don thanh toan thé) va cac chiing tir
khac dé chtiing minh cac giao dich chi tiéu cua khach hang la giao dich hop
16. Khéach hang c6 trach nhiém b sung chiing tir/hoéa don hop 1é theo yéu cau
ciia BIDV. Trong trudng hop khach hang khdng bo sung dugc ching tir chiing
minh theo yéu cau, giao dich caa khach hang s& khong duoc xét 1a giao dich
hop I¢é.

BIDV c6 quyén quyét dinh cudi cling trong viéc xét duyét cac giao dich hop
€.



- PDiéu kién nhin thwéng:

+ M0i khach hang (tinh theo CIF) duoc huong wu dii toi da 2 1an (uu dai 20.000

VND khi hoan thanh giao dich dau tién hop I8, wu dai thém 30.000 VND khi
hoan thanh 2 giao dich tiép theo hop 18) trong sudt thoi gian dién ra CTKM.
Khuyén mai dugc chi tra cho chu thé chinh.

Truong hop khach hang sé hitu nhiéu hon 1 thé chinh phat sinh giao dich dat
diéu kién, khach hang chi dugc nhan thuong cho thé nao phat sinh giao dich
lan dau sém hon.

Trong trudng hop ¢ nhidu khach hang du diéu kién, do ngan sach chuong
trinh c6 han, BIDV sé uu tién xét tra thudng cho khach hang c6 thoi gian hoan
thanh du cac giao dich hop 1 sém nhit, can cir theo ngay, gio, phit cua giao
dich duoc cap phép ghi nhan trén hé théng BIDV (gio Viét Nam GMT+7).
Truong hop ngay, gio, phat giao dich cap phép cua cac giao dich nay van
tring nhau, khach hang cé giao dich hoan thanh du diéu kién véi gia tri 16n
hon duoc tdng thudng.

10. Tong két va trao thuéng:

BIDV thuc hién tra thuong theo cac dot nhu sau:

STT Thoi han chi tiéu caa Theoti gian input |  Thei gian tra
khach hang hé théng thwéng duw Kién
1 19/02/2025 — 19/04/2025 29/04/2025 09/05/2025
2 20/04/2025 — 19/05/2025 29/05/2025 09/06/2025

Tién thuong duoc chi tra vao tai khoan tién giri thanh toan khéng ky han
(TGTTKKH) lién két dén thé ghi no quéc té BIDV Moneyverse caa khéach hang.
BIDV khéng thyuc hién chi tra néu tai khoan TGTTKKH va/hoic thé bi dong/khoa
tai thoi diém chi tra khuyén mai.

Truong hop khach hang c6 nhiéu thé chinh va mdi thé chinh gin véi tai khoan
TGTTKKH khéc nhau: Khi tra thuong sé tra vao tai khoan TGTTKKH bat ky
dang hoat dong c6 gan véi thé BIDV Moneyverse caa khach hang.

11. Quy dinh khéc:

BIDV bao luu quyén thu hoi gia tri tién va giai thuong ma khach hang da nhan va
khau trir gia tri giai thuong nay trén bat ky tai khoan nao ma khach hang d6 mé
tai BIDV néu khach hang dong thé trong vong 12 thang ké tir ngay két thic CTKM

- Viéc trao thuong cho khach hang c6 thé muon hon so véi du kién trong truong

hop qua trinh BIDV tra soat, xac thuc thong tin cha thé kéo dai, tuy nhién khong
muodn hon 45 ngay ké tir ngay két thuc chuwong trinh.

BIDV c6 thé lién lac véi Khach hang qua sé dién thoai/email da dang ky véi BIDV
dé xac minh mot sb thong tin va yéu cau bd sung giay to néu can thiét



Khéach hang cd thé thuc hién khiéu nai vé CTKM trong vong ti da 10 ngay ké tir
ngay két thuc dot tra thuong cudi ciing. Hét thoi han trén, BIDV khéng chiu trach
nhiém xir 1y cac khiéu nai cua khach hang

BIDV duoc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chuong trinh 1am cho cac giao dich caa chi thé bi sai léch, khéng thuc
hién duoc hoic khdng truyén vé hé théng ngan hang.

BIDV khong c6 bat ky trach nhiém nao lién quan dén cac khoan thué phat sinh tir
viéc Khach hang nhan tién thuong khuyén mai. Bat ky khoan thué nao hoic viéc
chi tra khoan thué cho co quan thué do viéc nhan tién thuong khuyén mai sé 13
trach nhiém cua Khach hang.

BIDV c6 toan quyén tir chéi trao thudng cho bat ky Khach hang nao ma BIDV
cho la cung cip théng tin khong hop 18, khong rd rang, khong day da hodc vi pham
bat ky diéu khoan nao trong Thé 1¢ nay.

BIDV c6 quyén thay d6i cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh khuyén mai
trudc khi két thic chuong trinh va sau khi thuc hién thong bao co quan quan ly
nha nuéc theo quy dinh BIDV s& thyc hién cong bé coéng khai trén website
www.bidv.com.vn tgi khach hang.

BIDV duoc st dung hinh anh, thng tin ctia khach hang trang thuéng dé phuc vu
cho hoat dong quang ba san pham, dich vu ciia BIDV khi ¢6 sy dong y cua khach
hang

Bang viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai ndy, Khach hang mic dinh chap
thuan tat ca cac diéu khoan cua Thé 1¢é chuwong trinh khuyén mai.

Moi thac mic c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac
Chi nhanh cua BIDV trén toan qubc hoac lién hé Trung tim cham séc khach hang
cua BIDV, Hotline 1900 9247/024 22200588.



