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trén hanh trinh vé dich

Nhitng ngay thang 11, cung vdi ca nén kinh té, toan hé thong chay nwdc rit dé né luc hoan thanh
ké hoach kinh doanh nam 2021 trong “trang thdi binh thuong mai”. Trong guong quay hoi ha do
noi len diém nhan la chudi hanh dong quyét liét trien khai manh mé Chién luge chuyén doi so vao
hoat dong cua cdc don vj.

Dai dich Covid-19 da lam thay doi thoi quen sinh hoat, giao dich, thanh todn cia nguoi dan, vi
the nganh ngan hang cung phdi tich cuc chuyéen doi so de thich vwng theo nhip phdt trién cia cong
dong. Tan dung thanh qua cia cudc cach mang cong nghé, BIDV da c6 nhitng budc di manh mé trén
hanh trinh chuyén doi so voi tam nhin dai han dén nam 2030. Hanh trinh do cua toan hé thong
duoc co vit boi hanh dong thiet thuc cia Ban Lanh dao BIDV, khi nhieu thanh vien trong Hoi dong
quan tri, Ban diew hanh da danh hang tram gio lam vigc dé truc tiep lang nghe va tham gia phdan
bign hang tram sang kién chuyén doi so cua heé thong. Cang qua chudi “hji thdao” ddc biét nay, BIDV
thay 16 hon cong tdc chudn bi ve mo hinh to chitc, nguon lec, kha nang ddap vng cia hé thong trong
qud trinh chuyén doi so, dé tic do co mot bikc tranh tong the cong viéc can trien khai trong 05 nam toi.

Trong guong quay hoat dong kinh doanh gan vdi chuyén doi so nhitng thang cudi nam, BIDV
cung tich cuc trien khai cdc chuong trinh trao doi hop tdc voi cdc Tap doan, Doanh nghigp lon trong
nauede va quoc té nhw: Samsung Viet Nam, Goldwwind hay Vietnam Post. .. Diéu nay cang nam trong
Chién lugc phdt trien den nam 2025 dinh huing 2030 cia BIDV vdi muc tiéu tang cuong chuyén
doi s6 gan vdi hop tdc, hoi nhap, quan hé sau rong va bén chat vdi cdc doanh nghiép trong va ngodi
nuoc...

Trong so nhitng doi tac quoc té, Hana Bank la mot doi tdc ddac bigt. Thang 11 nam nay, BIDV va
Hana Bank ky niém 2 nam ké tic ngay tao lap moi quan hé hop tdac chién lugc. 2 nam qua, vdi su
no lyc cia ca hai dinh ché hang dau, moi quan hé hop tdac budc dau da dat dwoc nhitng két quad dn
tuong. Vai phwong cham “Tinh ban ving bén - Dong hanh phdt trien”, BIDV va Hana Bank da
tré thanh nhitng nguoi ban dong hanh, cung chung tay xay nén mot gidc mo véi uy tin va sy tang
truong cua hai ngan hang ngay cang lon manh theo thoi gian.

Ngay 20/11 la ngay Hién chwong Nha gido, la dip dé Ban Lanh dao BIDV dugc bay to nhitng tinh
cam tran quy giei toi cdc Thay gido, Co gido cung dji ngh nhieng nguoi truyén thu kién thiic trong hé
thong BIDV. Thdng 11 con ghi dau cau chuyén ve hanh trinh 30 ndam hoat dong Cong nghé thong
tin gan bo va dua “Con thuyen do, canh buom xanh” BIDV lam nén lich sic va dang viét tiéh nhitng
trang mai trong khat vong vwon cao toa sang; ghi dau sw chuyén minh manh mé cia Ngan hang Lién
doanh Vigt Nga (VRB) sau 15 nam hinh thanh va phdt trien voi sic ménh tré thanh biéu tugng hop
tdc hiew qua, toan dién giva 2 nudc Viet Nam — Lién bang Nga. Va niem vui cing lan toa trong dip
ky niém ngay thanh lap chi nhanh Phi My, Long An, Dak Lak, Tien Giang. ..

Va khong thé khong nhac t6i Cudc thi anh truc tuyén “Tét am cho ngudi nghéo - Manh khoé dé sé
chia” v6i mong muon tao lén bitc anh mosaic 6.500 manh ghép huong toi ky niém 65 nam thanh lap
BIDV; La hai cugc thi day y nghia “Khodnh khac yéu thwong” va Cudc thi viet “Chung tay danh bay
Covid-19” do Cong doan BIDV t0 chic. ..

Tat ca nhung daw dn, nhing cau chwyén thi vi va y nghia dy da dwoc mo ta sinh dong trong hon
80 trang viét ciia Dau tw Phat trien so 292 nay. Xin tran trong kinh moi quy vi doc gia cung doc, dé
cung lan téa niem vwi, nhan them dong luc trong nhieng ngay can ké vach dich 2021!
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THU CHUC MUNG NGAY NHA GIAO VIET NAM
Ha Noi, ngay 11 thang 11 nam 2021

Thain giii: Ban Lanh dgo, Cdn bg nhdn vién Vién Dao tao va Nghién ciiu
Cdc Thdy gido, Co gido gidng vién kiém chiic trong hé thong BIDV

Ngay 20 thdng 11 hang nam da tro thanh ngay
truyén thong cia Nha gido Viet Nam, la ngay ma toan
xa hoi ton vinh va danh nhung tinh cam tot dep nhat,
kinh trong nhat doi voi Thay gido, Co gido — nhing
Ngwoi dang ngay dém migt mai trong “sw nghigp trong
nguoi”. Nhan dip nay, thay mat Ban Lanh dao Ngan
hang TMCP Dau tw va Phdt trién Vigt Nam (BIDV),
t0i xin gei toi cdc the hé Lanh dao, can by nhan vien
Vien Dao tao va Nghién cieu, cdc Thay gido, Co gido,
Gidng vién kiem chiic trong toan hé thong loi tri an sau
: sac va loi chaic mieng tot dep nhat.

Chai tich HDQT Phan Dite T phdt biéu chaic mieng Nam hoc 2021 dien ra trong boi canh dien bien

Ngay Nha gido Viet Nam 20-11. dai dich Covid-19 rdt phiic tap, anh hwong dén moi
mat doi song kinh t€ xa hoi cua dat nudc, anh huong
tryc tiép dén cong tdc dao tao, nghién citw cua BIDV.
Nhung voi no luc va sang tao tuyét voi, cac Thay gido, Co gido va can bo Vien Dao tgo va Nghién cieu da
khac phuc kho khan va c6 nhing gidi phdp phiv hop dé thuc hién tot muc tiew kép “vica dam bdo an toan
phong chong dich, viea thuc hién tot ke hoach dao tao, nghién cieu ciia hé thong”, tiéh tuc doi moi, nang tam
cong tdc dao tao, nghién cieu, boi dudng can bo bang hinh thikc truc tuyen ket hop voi dao tao tryc tiéh tmyen
thong; chat luong dao tao khong ngieng dwoc nang cao, gan voi yeu cau cia hé thong va nhu cau phdt trien
e than cua tieng can bo; gop phan to lon trong viec nang cao chat lugng nguon nhan lec - nhan to quyél
dinh su thanh cong cia hé thong BIDV.

Ngay 11/01/2021, Hpi dong Qudan tri BIDV da ban hanh Nghi quyét so 22/NQ-BIDV pheé duyet Chién
lugc phat trien kinh doanh cia BIDV dén nam 2025, tam nhin dén nam 2030 vdi sic ménh, tam nhin, tru
c0t phdt trién, cdc muc tiew va gidi phap chien lugce cu the. Trong do, xdc dinh cong tdc dao tao nguon nhan
luc dong vai tro then chot, quyét dinh trong vigc thuc hign thanh cong Chién lwoc phat trien. Vi vay, toi de
nghi Ban Lanh dao, cdc Thay gido, Co gido, can by nhan vien Vien Dao tao va Nghién ciew can bam sdt
muc tieu chién luge, tieh tuc no luc, phan dau, khdc phuc kho khan, d6i maoi manh me cong tdc dao tao va
nghién citu, thuc hign (6t nhat ké'hoach dao tao, nghién cieuw hang nam va ca giai dogn 2021 - 2025. Toi
rat mong va tin rang: vdi truyén thong doan két, sang tao, cac Thay gido, Co gido, cdan bp Vien Dao tao va
Nghién cieu sé hoan thanh xudt sdc cdc nhiem vu dwoce giao, nang cao chat luong dao tao, gop phan xay
dung BIDV phdt trién ben ving thinh vugng.

Kinh chaic cac Thay gido, Co gido, cdc anh, chi em cung gia dinh doi dao siic khde, hanh phiic va thanh cong.

Tran trong!

;';
//’ -
~  PhanPucTid
CHU TICH HDQT BIDV
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X QUANG HUNG

Luon dong hanh cung nhieng budc tién quan trong cia BIDV, hoat dong
dao tao, khdo thi va nghién citu trong cdc nam qua da tao duoc cdc ddu dn
10 nét, dong gop vao su phdt trien chung cia toan hé thong noi chung va cdc
su kién lon cia BIDV ndi rieng nhu: sdap nhdap Ngan hang Phdt trien Nha
Dong bang Song Ciew Long (MHB) nam 2015; ban thanh cong cd phan cho
nha daw tw chién lugc nudc ngoai nam 2019; hoan thanh tru cot 1 trong

Cha tich HPQT Phan B Ti (bén phadi), dai dién Ban Lédnh dao BIDV tdng hoa chiic mirng Vién Pao tao va Nghién ciu

cuing cdc Gidng vién kiém chirc BIDV nhdan Ngay Nha gido Viét Nam 20/11.

Lan toa tri thiic, nhan Ién gia tri

Basel II; chwong trinh chuyén doi so; hoat dong tdi co cdu. ..

CUNG CO NEN TANG
TRI THUC

Ti€p ndi nhimng thanh cong do,
dé cong tac dao tao, khéo thiva
nghién clu ngay cang phat trién,
tir ngay 01/4/2019, HDQT da quyét
dinh sap nhap 2 don vi Trung tam
Nghién ctiu va Truong Pao tao can
b6 dé nang cap lén Vién Dao tao
va Nghién ctu BIDV (Vién BDT&NC).
Muc tiéu nham gan két hoat déng
dao tao va nghién cdiu, phat huy
stic manh téng hop, tiép tuc lam

t6t hon niia vai tro, st ménh dugc

giao, ngay cang khang dinh uy tin,
hinh anh clia Vién BT&NC trong hé
théng va gép phan xay dung hinh
anh BIDV trén thi truong trong nuéc
va quéc té.

V&i nhing né luc trong thai gian
qua, dén nay, Vién da c6 doi ngi
nhan su dugc cling c6 viing chac véi
07 tién si, 44 thac si va 36 cf nhan;
cd ché, chinh sach trong hoat déng
nghiép vu ngay cang hoan thién
(ban hanh mai Quy ché dao tao,
khao thi, Quan ly hoat dong nghién
cuu khoa hoc, cdng nghé va sang

Thang 11.

kién; hoan thién Khung nang luc
BIDV 4p dung vao cong tac nhan
su (tr nam 2017) va Khung chuang
trinh dao tao theo vi tri chlc danh
(chinh thic nam 2020); doi ngli
gidng vién dugc ciing cé vai 04
giang vién chuyén trach; 186 giang
vién kiém chtc; 134 gidng vién du
nguon tich cyc tham gia giang day
hang nam.

Trong giai doan 2016-2020, Vién
DT&NC tich cuc ddy manh phat trién
cac mang hoat déng chinh bao
gém: dao tao, khao thi, nghién ctu.
Theo d6, hoat déng dao tao - tru
c6t chinh va 1au nam nhét cta Vién
DT&NC - lién tuc dugc d6i mdi, tang
trudng vugt muc ca vé so lugng va
chat lugng, dat muc binh quan 68%
vé 56 16p va 131% vé s6 lugt hoc
vién so véi giai doan 2011 - 2015.
Trong thai dai cdch mang cong
nghiép 4.0 phét trién, BIDV huéng
t6i chuyén ddi s6 toan dién, hoat
déng dao tao cliing chuyén minh
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w manh mé véi hinh thic dao tao

phét trién da dang theo hudng hién
dai, tdng cuong dao tao E-learning
(Video conferrence, I6p hoc do, dao
tao truc tuyén mé (MOOCs), dao tao
mo phdng...) nham dap Ung nhu cau
thuc t€, tiém can dan vai xu hudng
chuyén déi s6 va tac dong ctia dich
bénh Covid-19.

Hoat déng khao thi tiép tuc déng
vai trd nong c6t, ho trg BIDV trong
cbng tac chuan hda nang luc, danh
gid cdn bo. Nam 2016, BIDV la don
vi dau tién trong hé théng ngan
hang Viét Nam xay dung va dua vao
ap dung Khung nang luc theo tiéu
chuan quéc té gém khung nidng luc
chung, khung nédng luc quan ly, 08
khung nang luc chuyén mén tuong
Ung vai cac Khéi nghiép vu tai BIDV.
Day la co s& dé thuc hién cong tac
tuyén dung, dao tao va danh gia
can b hiéu qua. Khoang 250 dot thi
ki€ém tra/sat hach/tuyén dung dugc
chuyén déi dan sang hinh thic thi
online trén may tinh d@m bao an
toan, minh bach, céng bang; phuc
vu dac lyc cho cong tac quan ly
nguodn nhan luc cta BIDV.

Hoat déng nghién ctu, tu van
ngay cang chat lugng, kip thdi,
phuc vu dac luc cho BIDV va tiép
tuc ciing ¢6, khdng dinh uy tin,
thuong hiéu trén thi truong. Trong
giai doan 2016-2020, Vién da thuc
hién 17 Dé 4n/Béo cao chuyén sau
tu van trong cac linh vuc nhu moé
hinh quan tri ctia hé théng, phan
khtc khach hang, quan tri nhan su,
dao tao va phat trién ngudn nhan
luc, chuyén déi s6 clia BIDV...v.v.
Budc dau Vién thir nghiém cung
(ng 02 dich vu tu van ra bén ngoai
(2020); phat hanh 548 bao cao
nghién ctu chuyén sau vé kinh té vi
mo, tai chinh — ngan hang, kinh té
nganh va thi trudng quéc té BIDV
¢6 hién dién, trung binh méi nam
110 bao cdo.

San phdm nghién clru clia Vién
phuc vu 3 nhém déi tugng khach
hang chinh gém: (i) Lanh dao cao
cap Bang, Nha nudc va cac B6
nganh lién quan, (i) Hé théng BIDV,
(iii) M6t s6 doi tac, khach hang than
thiét cta BIDV; dinh ky gUi dén 222
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Dai dién Vién Ké todn Céng chiing Vuong quéc Anh va

xu Wales (ICAEW) trao chiing nhén “Doanh nghiép déi tac”
(ATE) t6i dai dién Vién Dao tao va Nghién ctu BIDV

(ndm 2018, tai Ha Néi). ICAEW tham gia hiéu qua vao qud
trinh phdt trién nguén nhan luc dat chudn quéc té cho BIDV.

t6 chuic/ca nhan. Trong d6, nhiéu
san phadm nghién clu da nhan
dugc phan héi tich cuc tir cac lanh
dao cap cao Nha nuéc, Chinh phu,
B6, nganh.

Cac bai nghién ctiu cia BIDV trén
phuong tién théng tin dai ching
ngay cang phat huy tiéng néi chinh
sach. Qua d6, gép phan khong nho
nang cao hinh anh, khang dinh gia
tri thuong hiéu cta BIDV, cling c6
va that chat hon nira quan hé gitia
BIDV véi d6i tac, khach hang cling
nhu co quan bd nganh cac cap,
tao thuan Igi cho hoat dong kinh
doanh cda BIDV. Ty & nghién ctu
phuc vu truc ti€p cho BIDV dugc
nang tu 50% nam 2016 dén nay la
khoang 80%.

THAP KY DOI MOI GAN VOI
CHUYEN P01 SO

Budc sang thap ky méi (2021-
2030), trudc nhiing muc tiéu quan
trong ma BIDV dé ra, Vién DT&NC
da bam sat Chién lugc phat trién
kinh doanh cutia BIDV dén nam
2025 - tam nhin dén nam 2030,
xay dung K& hoach phat trién clia
Vién trong giai doan nay dé dam
bao tiép tuc d6ng hanh hiéu qua
trong chang dudng séap téi clia
BIDV. Ngay 22/6/2021, K& hoach
phét trién giai doan 2021-2025 va
dinh hudng dén nam 2030 cla Vién
DT&NC da dugc HDQT BIDV phé
duyét va ban hanh kem theo Nghi
quyét s6 547/NQ-BIDV. Bay la dau

Thang 11. 2021

m&c quan trong, ti€p tuc chang
dudng hoat déng tich cuc, d6i mdi,
sang tao cla Vién BT&NC trong giai
doan tiép theo.

Quan triét phuong cham hanh
déng “Ky cuong - Chat lugng -
Chuyén dé&i s6” ctia BIDV, K& hoach
phét trién cda Vien DT&NC da xac
dinh gia tri c6t 16i trong cdc mang
hoat déng ctia Vién la“Chuyén
nghiép - Chat lugng - Hiéu qua” vai
sirménh déng gop vao su phat trién
bén viing ctia BIDV théng qua cung
cap céc dich vu dao tao, nghién cuu,
khao thi chat lugng cao cho BIDV,
ban hang va d6i tac ctia BIDV.

Hoat déng dao tao, khao thiva
nghién ctu tiép tuc la 3 try cot phat
trién chinh cda Vién DT&NC trong
giai doan 2021-2025. Déi véi hoat
dong Dao tao, xac dinh tép trung
phét trién d6i ngd nhan luc chat
lugng cao, dap Uing yéu cau clia
BIDV, gop phan tao Igi thé canh
tranh so vGi cac déi thu va thu hat
nhan tai cho BIDV. Khao thila cong
cu dac luc trong céng tac danh
gié, dao tao, bé tri, quy hoach, b
nhiém can bo va thuc hién chinh
sach phat trién nguén nhan luc
cla BIDV. Nghién ctiu mang lai cac
nghién ciu Uing dung hiéu qua
trong hoat déng kinh doanh ctia
BIDV, tao uy tin va nang cao hinh
anh trén thij truong.

Qua d¢, Vién BT&NC xac dinh
cac muc tiéu chinh, trong tadm va
chi tiéu hoat ddng chinh trén tat ca
cac mat hoat dong ctia Vién BT&NC
bao gém: dao tao, khao thi, nghién
ctu - tu van, quan ly khoa hoc, hgp
tac quéc té trong giai doan 5 nam
16i. Dac biét, Vién xac dinh muc tiéu
chuyén déi s6 véi mong muén gop
phan vao viéc hoan thanh t6t nhat
chién lugc kinh doanh ctia BIDV
trong giai doan 2021-2025; hoan
thanh t&t nhiém vu dao tao phat
trién nguén nhan luc chat lugng
cao. Doéng thai, tang cudng cong tac
nghién ctu phuc vu hoat dong kinh
doanh cho BIDV phu hgp véi su phét
trién clia nganh ngan hang trong
xu thé& héi nhap va cach mang cong
nghiép 4.0; Phat huy va lan tda tinh
than hoc hoi, sang tao tai BIDV...Q



NAM

‘ HOAT DONG CNTT »

Gop suc xay dung BIDV
truong tén, thinh vuong

X+ MINH ANH

Qua 30 hinh thanh va phdt trién, hoat dong cong nghé
thong tin (CNTT) tai BIDV da c6 nhieng budc phat trien
manh mé khong ngieng, git vai tro quan trong va quyét
dinh trong chien lugc phat trién cia BIDV.

KHOI PONG TU CON S0 0

Khéi dau ti s6“khéng’, thang
07/1991, BIDV thanh 1ap T6 Pién
toan vai 3 can bo va 2 chiéc may
tinh dau tién. Theo thai gian, co ciu
t6 chuic va luc lugng CNTT khéng
ngung dugc hoan thién va lién tuc
phat trién. Ngay 08/11/2001, danh
dau suthanh lap ctia Trung tam
CNTT véi khoang 50 can bd thudc 07
phong/t8, dén nay sau 20 nam hoat
déng, mé hinh t8 chiic tai Trung
tam CNTT gébm 13 phong, phan chia
thanh 04 khéi chic nang vdi téng s6
can bo lén dén 340 ngudi.

Dé tach bach gitta chiic ndng
quan ly va van hanh CNTT, ngay
29/09/2006, Ban Cong nghé dugc
thanh 1ap ban dau gém 18 can bo
dén nay sau 15 nam hoat dong
da lién tuc hoan thién va cing c6
V@i 42 can bo.

Nhdm dap tng nhu cau chuyén
déi s6 trong linh vuc ngan hang,
Trung tdm Ngan hang s6 (NHS) da
dugc thanh Iap ngay 12/03/2019
vGi 39 can b, dén nay, da lén dén
109 can b, tiing budc khdng dinh
vai trd quan trong trong qua trinh

chuyén déi sé va phét trién cac san
pham sé ra thi trusng.

Ngay 01/11/2020 Trung tam
Phan tich kinh doanh va Quan tri dtt
liéu tap trung (PTKD&QTDLTT) dugc
thanh lap véi 27 can bd nham muc
tiéu thuc ddy BIDV trg thanh ngan
hang dan dau vé (ing dung phan
tich dit liéu trong d8i méi va sang
tao kinh doanh tai Viét Nam.

M&i nhat gan day dé trién khai
déi mdi, thay thé hé théng Core
Banking, ngay 30/07/2021 Ban Lanh
dao da quyét dinh chuyén d&i Ban
Quan ly du an Core Banking thanh
mot don vi dac thu tai Tru s& chinh
truc thudc Khai CNTT va NHS véi 85
cén bo va tiép tuc dugc cling ¢6 bé
sung theo tién d6 trién khai du an.
Diéu nay thé hién su quyét tdm cao
d6 ca Ban Lanh dao nham trién
khai thanh cong du an chuyén déi
Core Banking tao budc phét trién
dot pha, nang cao nang luc canh
tranh ctia BIDV.

Dén nay Khoi CNTT va NHS da
hinh thanh véi 5 don vi (Trung tam
CNTT, Ban Cong nghé, Trung tam
NHS, Trung tam PTKD&QTDLTT,

Cha tich HPQT BIDV Phan Durc Tu

phadt biéu chic ming nhén ky niém 30 ndm

hoat déng CNTT BIDV.

Chuing t6i hiéu rang: Khong co 1

doi ngui cdn bo cong nghé BIDV
gioi nghe, vitng nghiép, tinh thong cong
nghé co khdt vong cong hién, BIDV sé

khong
dao la phai

ton tai. Trdch nhiém ctia lanh

xdy dung cho dwoc doi ngit

nay. Néu ban khong c6 khdt vong la toi
c6 16i. Néu ban co khdt vong cong hién
nhung khong dwoc cong hién la toi co tgi.
Va toi thi khong muon c6 16i cing khong

muon co toi.

Cho nén toi rang tdt

cd chuing ta sé hop lic lai, cung nhau xady
dung cdc co ché chinh sdch, co ché van

hanh dé xay dung
nghé BIDV xitng

doi ngit cdn bo cong
tam, quyét tam xay

-

dung BIDV truong ton, thinh vwong.

Ong Phan Buic TG - Cha tich HDQT BIDV

Théng 11.

Ban QLDA CoreBanking) quan ly
toan dién, moi mat hoat déng cong
nghé tai BIDV; Luc lugng cén bd

Ién dén trén 700 ngudi dugc dao
tao bai ban, c6 chuyén mén cao

va tam huyét; Hé théng ha tang
CNTT dugc trang bi hién dai gém
hang nghin may cht chuyén dung;
hang van may tinh ca nhan, thiét bj
CNTT; Trung tam x{ ly di¥ liéu chinh,
Trung tam du phong tham hoa hién
dai, theo chuan qudc té; Hé théng
ting dung véi khoang 180 phan

mém phuc vu tat ca cac hoat dong  w»
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Tai budi gdp mdt nhdn dip ky niém 30 hoat déng céng nghé théng tin BIDV, Chii tich HDQT BIDV Phan Diic Tii da dua ra
mét sé dinh huéng phdt trién CNTT trong thai gian téi:
Thunhdt, d6i mai nhan thiic vé vai trd clia cong nghé trong hoat déng ngan hang, cdng nghé la nhan té quyét dinh su ton
tai cGla ngan hang, la mdi nhon canh tranh, la khau dét pha, cong nghé di truéc dan dudng. Cong nghé la tién quan la quan tién
phong; cdng nghé dé san xuét ra san phadm, cdng nghé dé quan tri ndi bd; san pham cé ham lugng cong nghé cao la vi khi
canh tranh la thuong hiéu ctia hé théng.
The hai, thay d6i thé ché dé lam dugc cong trudng cong nghé, cdng trudng s6 khdng 16 d6 chuing ta phai diéu chinh lai
tat ca ti mé hinh t6 chiic bd may, diéu chinh chiic nang nhiém vu, ca ché chinh sach, quy trinh, phan cdp thdm quyén trong
mua sam, san xuat, sang tao, van hanh...
Thir ba, thay d6i cach thiic phat trién nguén nhan luc s6: xac dinh co cau lao dong s6; tuyén dung; dao tao nang cao nang
luc; tao moéi trudng lam viéc, nghién cdu: tang tinh tu chy, tao du dia nghién cliu phét trién dé phat huy tri tué ctia méi ca

nhan; tao diéu kién phat trién nghé nghiép; nang cao thu nhap; vinh danh xting dang.

Cudi ciing va quan trong nhat la khat vong cng hién clia d6i ngl cong nghé. Ban lanh dao quan triét quan diém tao diéu
kién va mong muén dodi ngi can bo CNTT ch dong nghién ctu, ngay dém suy nghi tan dung tét thanh tuu ctia khoa hoc

c6ng nghé; st dung hiéu qua cac ngudn luc BIDV vi mot BIDV phat trién thinh vugng.

tai BIDV. Méi truong lam viéc clia
can b cling da dugc tin hoc hoa,
s6 héa manh mé va khoang cach
gilta don vi - don vi, cdn bo - can
b6 cling bi x6a nhoa bdi iing dung
CNTT; mi budc di cia CNTT la mot
don bdy hé trg BIDV phat trién,
vuon lén tam cao mai.

Trong su6t 30 ndam qua, bat dau
tur tim hiéu, lam quen véi nghiép
vu ké toan, thanh toan, may mo
tu xay dung phan mém ting dung
dau tién, doi ngl CNTT da trudng
thanh khong ngling va dam duong
t8 chuic trién khai cac gidi phap/hé
thédng CNTT I6n, theo chudn quéc
té, c6 do phic tap cao nhu cac phan
mém thanh toan, CoreBanking...
Dén nay, tat ca cac nghiép vu ngan
hang da dugc ing dung CNTT va
cac hé théng ting dung CNTT da tré
nén théong dung va khéng thé thiéu
d6i véi mdi can bo BIDV.

CNTT da tac dong dén moi mat
hoat dong clla ngan hang, trong dé
¢ nhiing anh hudng mang tinh cach
mang, lam thay d6i nhan thuc cda
can bo vé ting dung CNTT trong hoat
déng ngan hang, thay déi théi quen
t8 chic hoat ddng nghiép vu, thay
d6i cach mang trong mé hinh té
chuic ctia Tru s& chinh va Chi nhanh.
M6 hinh quan tri, vi tri chtic danh
can bo trong ngan hang da dan thay
d6i theo yéu ciu tiing dung CNTT
tung thai ky. Dén nay, 100% cac don
vi TSC va cac bd phan tai tat ca cac

8 ‘ Pau tu Phat trién

Dai dién BIDV vinh du nhdn gidi thuéng Sao Khué ném 2019.

Chi nhanh trong toan hé théng da
ung dung CNTT trong cac hoat dong
kinh doanh, nghiép vu; CNTT khong
thé thiéu déi véi hoat ddng ngan
hang; Hang trdam san pham dich vu
mang ham lugng CNTT dugc khéi
CNTT&NHS phét trién, trién khai dua
ra thi truong da gitp BIDV thu hat
dugc hon 12,7 triéu khach hang, gép
phan vao két qua kinh doanh da dat
dugc trong thai gian qua.

DPEN TRU COT PHAT TRIEN
CUA BIDV

Chién lugc phat trién kinh doanh
cla BIDV giai doan 2021-2025, dinh
hudng dén 2030 da xac dinh tam
nhin BIDV tr& thanh dinh ché tai
chinh cé nén tang so tét nhat Viét
Nam va 01 trong 03 tru cOt phat

trién 1a Céng nghé va Ngan hang sé:

Thang 11. 2021

“Tién phong Ung dung cong nghé
hién dai trong quan tri diéu hanh va
phét trién hoat dong kinh doanh,
dac biét la ing dung cdng nghé
ngan hang s&".

Pé dat dugc muc tiéu, tdm nhin
trong chién lugc phat trién kinh
doanh ctia BIDV, Kh&i CNTT&NHS
xac dinh sir ménh: déng vai tro quan
trong va quyét dinh trong chién lugc
phét trién ca BIDV, 1a luc lugng tién
phong, dan day, la luc lugng xung
kich, dét pha, tao san phdm cung
cép cho thi trudng, nang cao nang
luc quan tri hé théng; la mai nhon, 1a
thé€ manh canh tranh ctia BIDV.

Véi muc tiéu, nhiém vu trén,
BIDV da xac dinh rat ré cac giai
phap trong tdm can thuc hién nham
ddy manh viéc ting dung CNTT va
Chuyén déi s6, tao tién dé dot pha,
thic ddy hoat dong kinh doanh,
tang cudng kha nang canh tranh,
cu thé:

Thirnhdt, xay dung va trién khai
Chién lugc phat trién CNTT dén nam
2030 nham dam bao dap tng yéu
cau phu hop vai chién lugc phat
trién kinh doanh ctia BIDV dén nam
2025, tdm nhin dén 2030.

Thir hai, xay dung va trién khai
kién tric téng thé CNTT (bao gom:
Kién trdc nghiép vy, kién tric ting
dung, kién truc dir liéu, kién trac
céng nghé) theo huéng kién truc
m& (Open API, Microservice, ...),
linh hoat hé trg cho viéc phat trién
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Trung tdm CNTT vinh du d6n nhdn Hudn chuong Lao déng hang Ba trong dip ky niém 25 ndm hoat déng CNTT BIDV ndm 2016.

m& hinh kinh doanh ngéan hang
ma& (Open Banking) nham quan ly
toan dién va théng nhat kién truc,
ké& hoach phat trién CNTT ctia BIDV,
dam bao su gan két chat ché gilia
CNTT véi cac yéu cau nghiép vy,
kinh doanh.

Thir ba, hoan thanh viéc chuyén
d8i hé théng Corebanking thé hé
mdi, phat trién cac Uing dung, giai
phap CNTT véi cong nghé méi nhu
Al, BigData, dién toan dam may
(Cloud Computing), Block chain,
Robotic, eKYC, IoT, ...) phuc vu cho
viéc phat trién kinh doanh;

Thartu, tap trung nguon luc thuc
hién thanh céng Chién lugc chuyén
déi s6 ctia BIDV giai doan 2021-2025,
tam nhin 2030, theo néi dung Nghi
quyét s6 468/NQ-BIDV va Chi thi
3009/CT-BIDV ctia Téng Giam déc;

Thi'ndm, xay dung hé sinh thai
dich vu tai chinh ngan hang; phat
trién va tich hop cac kénh phan
phdi, tao diéu kién dé dang nhat
dé khach hang ti€p can, két néi vai
ngan hang; d6i méi sang tao, uu tién
phét trién sdn pham dich vu c6 tinh
sang tao, canh tranh trén thj truéng
trén co s& Uing dung cac thanh tuu
khoa hoc cong nghé;

Thir sdu, xay dung, phat trién
va tang cudng nang luc nén tang
ha tang CNTT véi cdng nghé
hién dai, s dung cong nghé mgi
dap Ung nang luc xt ly clia hé
théng, thich (ing va san sang dap
Ung céac yéu cau hé trg, phat trién
hoat déng kinh doanh; xay dung,
quan ly, van hanh ha tang CNTT
theo céc tiéu chudn qudc té thong
dung vé CNTT nhu Cobit, ITIL;

Thir bay, trién khai cac giai
phap an ninh bao mat, d@m bao kha
nang giam sat, canh bao, phat hién
sém va chu dong xU ly cac rdi ro clia
hé thong CNTT, dac biét chd trong
dam bao an toan cho cac hé théng
thanh toan, cac kénh giao dich s6 va
phan phéi di liéu;

Tha tdm, tap trung ciing c6 va
phat trién doi ngl nhan su CNTT,
trong do, chu trong viéc dao tao va
phat trién doi quan tinh nhué la cac
chuyén gia bao pht khap cac linh
vuc clia CNTT, d0 nang luc dé tiép
nhan cong nghé mdi, quan ly, van
hanh théng suét toan bo hé théng
CNTT cta BIDV. Phan ddu dén nam
2025, dao tao va xay dung dugc toi
thi€u 22 chuyén gia thudc tat ca céc
linh vuc CNTT then chét.

Théng 11.

Su quyét tam cla Ban Lanh dao
va su nd luc, tam huyét cda doi ngi
CNTT trong suét 30 ndm qua da
dugc ghi nhan xttng dang. CNTT
BIDV da vinh du dugc nhan cac
hinh thuc khen thudng cao quy
ctia Nha nudc, Chinh phdi va NHNN
nhu: Huan chuong Lao dong hang
Ba cho Trung tam CNTT, Bang khen
Tha tuéng Chinh pht cho Ban
Cong nghé.

Ngoai ra, nhiéu té chuc, tap chi
uy tin trong nudc va quéc té cong
nhan, vinh danh hoat déng CNTT
BIDV nhu: Lién ti€p 13 nam dugc
Hoi Tin hoc Viét Nam, BO TT&TT,
NHNN Viét Nam danh gid vitri s6 1
vé muc do sén sang cho tng dung
CNTT (Vietnam ICT Index) trong
khoi cac ngan hang thuong mai Viét
Nam tir nam 2008 dén nay; 23 danh
hiéu Sao Khué cho cac san pham
ting dung CNTT do Hiép hoi Phan
mém va Dich vu CNTT Viét Nam
trao tang; 4 nam lién ti€p tir 2015-
2018 dugc Tap chi Asian Banking &
Finance (ABF) danh gid la ngan hang
Viét Nam tot nhat vé cong nghé va
van hanh; Giai thuéng Ngan hang
chuyén déi sé tiéu biéu nam 2020
do IDG trao tang....Q

2021 Pau tu Phat trién ‘ 9



BIDV-% ““ HanaBank

L

{ O 2 ooy 82y ain

\ e -

\II i \ i

Ky niém 2 ndm hgp tdc BIDV - Hana Bank.

BIDV - Hana Bank =z
nhiéu linh vuc, dat nhiing chuyén

. bién tich cuc, dac biét trong boi

> ™ - 2 . . . A g N

TINH BAN VUNG BEN o o s
DONG HANH PHAT TRIEN comaiwong toan hé théing BIDY

su phéi hgp tich cuc ctia cac NSPC,

\L\ DIEU THOY cac dy an ho trg ky thuat da gia
tang ca vé quy mé va chét lugng
Da hai nam ké tie khi BIDV va Hana Bank ddt vien gach dau tien cho qud (41 du &n nam 2021 so véi 26 du an

clia nam 2020), trai dai trén ca 6 linh
vuc ho trg ky thuat da ky két, va dat
dugc nhiéu két qua dang ghi nhan.

trinh hop tdc chién lugc vao ngay 11/11/2019. Vi s no lec cia cd hai
dinh ché hang dau hai quoc gia, trong hai nam qua, moi quan hé hop tdac

budc daw da dat dwoc thanh tich ddng chii y. .. Cu thé, trong linh vuc phét trién
ngan hang ban I, hai bén da hop
ong khong khi trién khai dao hai bén, cadc nhan sy phai cr tac xay dung Dé an dich vu khach
—F1hiém vu kinh doanh, thi (NSPC) va dai dién cac don vi BIDV hang cao cap va thanh lap Trung
dua lap thanh tich ky niém cung nhin lai nhiing d4u an trong tam Khach hang ca nhan cao cap;
65 nam ngay thanh lap BIDV, ngay chang dudng hop tac vua qua. trién khai dich vu chuyén tién quéc
11/11/2021 vura qua, BIDV va Hana té€ ca nhan gilta Hana Bank va BIDV,
Bank da t6 chuic Chuong trinh t8ng | HOP TAC SAU RONG thi diém san phdm cho vay nhanh
két hai nam sau L& cong b8 ¢6 dong | VE CHUYEN MON déi véi khach hang tra luong.
chién lugc va ky két Théa thuan hop Dudi su chi dao sat sao clia Ban V@i linh vuc quan li rti ro, trong
tac chién lugc BIDV - KEB Hana Bank. | Lanh dao BIDV va Hana Bank, hoat thai gian qua, BIDV va Hana Bank
Chuong trinh 1a dip dé Ban Lanh doéng hop tac chién lugc gidia hai da hgp tac xay dung b tiéu chi
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xac dinh cac nganh co6 rai ro cao/
dé bi tac dong; budc dau ap dung
phuong phap danh gia chuyén gia
vao xay dung md hinh tinh toan
xac suat vé ng khach hang dinh
ché tai chinh; xay dung va ban
hanh Quy trinh gidm sét tin dung
tai BIDV.

Vé da dang héa danh muc lgi
nhuén, Hana Bank da tu van, hé
trg BIDV xay dung 14 nhém giai
phap trong tam gia tang huy dong
von khéng ky han giai doan 2021-
2025; xay dung va trién khai thi
diém san pham tai trg nha cung
cap (e-ARC loan); tham gia cép tin
dung hgp vén, thiét 1ap quan hé
tin dung va ban hanh Géi chinh
sach uu dai danh cho khach hang
Han Quéc.

Trong linh vuc cong nghé
théng tin va va chuyén dai s6,
Hana Bank da va dang tu van, hé
trg BIDV vé chién lugc s6 héa, xay
dung hé théng Corebanking mdi.
Tu &6, BIDV hoan thanh kiém thur
va thi diém SmartBanking; trién
khai chinh thitc mé& tai khodn véi
thé do st dung eKYC; trién khai
thanh céng dich vu két n6i ERP;
hoan thanh phé duyét K& hoach
cong nghé théng tin trung han
giai doan 2021-2023.

D6&i véi viec nang cao nang
Iuc quan tri, kién toan mé hinh té
chtrc, BIDV van dang tiép tuc trao
déi, ti€p thu kinh nghiém va tham
van Hana Bank trong hoan thién
bdo cao ra soat mo hinh t6 chiic
theo TA2 va dé xuat mo
hinh té chirc giai doan
2021-2025, trong d6, c6
co cau lai m6 hinh t6
chiic Khéi Ngan hang béan
budn va cac gidi phap
nang cao hiéu qua hoat
déng mang lugi Phong
giao dich.

Trong dao tao va
phat trién ngudn nhan
Iuc, hai bén da té chuc
thanh céng gan 40 toa
dam trén nhiéu linh vuc
véi su tham gia clia lanh
dao cdp cao cla hai bén.

NSPC tham gia gidng day

tai mot s6 chuang trinh nhu: Lanh
dao ngan hang tuong lai, dao tao
can bé quan ly khach hang cao
cap... BIDV va Hana cling da xay
dung chuaong trinh ctf can b BIDV
sang hoc tap va lam viéc tai Hana
Bank du kién trién khai trong nam
2022.

Phat biéu tai Chuong trinh téng
két, 6ng Lé Ngoc Lam - Téng Giam
déc BIDV, nhan manh: “Thai gian
2 nam khéng qua dai nhung ciing
da dé tat ca ching ra déu cdm
nhan dugc nhiing chuyén bién
trong hoat déng cta BIDV sau khi
hgp tac véi Hana Bank. Bé la su
chuyén bién theo chiéu hudéng
tich cuc ca vé quy mo, co cau, chat
lugng va hiéu qua clia BIDV trong
thai gian qua. Bac biét, su hop
tac gitta hai bén khéng chi dung
lai & viéc ho trg vén ma con trién
khai nhiéu du an hgp tac ho tro ky
thuat mang ding tam voc cta hop
tac chién luoc”.

GAN KET, GIAO LUU
VAN HOA TINH THAN
Khong chi tim kiém ca hoi va
chia sé thanh qua trong cac linh
vuc chuyén moén, méi quan hé hgp
tac gitta BIDV va Hana Bank con
mang dén co hoi giao luu gila hai
ngan hang véi nhiing nhitng nét
tuang déng trong van héa Viét
Nam - Han Quéc. Véi su quan tam
cla Ban Lanh dao hai bén, hang
loat cac sy kién gitp gan két cac
NSPC véi méi nha chung BIDV da
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dugc t8 chirc nhu: tham hoi gia

dinh NSPC trong céc dip Tét c8

truyén Chuseok, Tét nguyén dan;

NSPC tham gia giai chay Tét am

cho ngudi ngheo...

Trong bédi canh dich Covid-19
vGi nhiéu tha thach, méi quan hé
bén chat gilia hai ngan hang néi
chung va hai quéc gia néi riéng
cang dugc cing c6 théong qua
hoat dong nhu: Hana Bank Ging
ho Quy véc-xin phong, chéng
Covid-19 ctia Uy ban Trung uong
Mat trdn T8 qudc Viét Nam hay
BIDV két ndi t6 churc tiém vic-xin
phong Covid-19 cho NSPC va
nguai than.

Bén canh d6, trong nam 2021,
hoat déng hgp tac BIDV - Hana
Bank va nhiing nét van hoa ctia
Han Quéc da dugc truyén thong
sau réng tGi can bd toan hé théng
BIDV théng qua céc bai viét, théng
tin trén Ban tin DAu tu Phat trién,
BIDV Review, trang tin ndi b va
Ban tin Hop tac chién lugc...

Tai Chuong trinh téng két, thay
mat cho cac NSPC, 6ng Yoo Jae
Bong - Uy vién HDQT, bay té |&i
cadm on téi Ban Lanh dao cling
toan thé can bo BIDV da luén nhé
dén Ngay truyén théng clia Hana
Bank (11/11). Ong nhan manh: Tat
ca NSPC chung t6i khi sang cong
tac tai BIDV déu c6 mét quyét tam
cao la phai hoan thanh s ménh
cGia minh, ho trg tét nhat cho su
phat trién cha BIDV.

Gid day, sau hai nam gan bo,
vGi phuong cham “Tinh
ban vitng bén - Dong
hanh phat trién”, BIDV va
Hana Bank da tré thanh
nhiing ngudi ban déng
hanh clng xay chung
mot gidc ma vai uy tin va
su tdng trudng cla hai
ngan hang ngay cang
I6n manh theo thai gian.
Ban Lanh dao va toan
thé can bo BIDV, Hana
Bank luén cung déng
long quyét tam dua con
tau hgp tac chién lugc
vugt muén chéng gai,
vuaon ra bién 16n... 0
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HOI THAO
CANH BAO BAY TIN DUNG DEN,
DAY MANH KENH TiN DUNG CHINH THUC

v M, By T T 11 ke BT

Phé Théng déc thuding truc Ngén hang Nha nuéc Bao Minh Ti chd tri Hi thdo

“Cdnh bdo bdy tin dung den, ddy manh kénh tin dung chinh thic”,

BIDV hién ké gop phan day lui
“TIN DUNG DEN”

2 NGOC OANH (téng hop)

NHIEU THU POAN
“TIN DUNG DEN” MOI

Tin dung den hién nay dang bua
vay nhiing ngudi yéu thé, tir thanh
phd cho t6i néng thén. Bang lo ngai
han, véi cach doi no kiéu xa hoi den
hién nay, khong it ngudi dan roi vao
canh khén cling, mat nha cla... Tuy
nhién, viéc ngan chan tin dung den
khong dé dang khi th( doan cua cac
déi tugng ngay cang tinh vi, tham
chi str dung c6ng nghé cao, té chiic
hoat dong tin dung den qua mang.

Tai H6i nghi, Phé Théng doc
thudng truc NHNN Bao Minh Ta
nhan manbh, té6i pham tin dung
den nhirng nam vura qua ngay
cang bién tudng, gay ra nhiéu hé
luy. Dac biét, trudc tac dong tiéu
cuc clia dich bénh Covid-19 khién
nhiéu ngudi lao déng roi vao canh
kho khan, mat viéc lam va khong
c6 tién chi tiéu, tdi pham “tin dung

12 ‘ Pau tu Phat trién

den” da Igi dung tinh canh nay dé
ma& rong “bay” vay ng thong qua
nhiéu hinh thiic, phuong thic va
thi doan mdéi.

DE& day manh kénh tin dung
chinh thic, gép phan ngan chan,
day Iui“tin dung den’, Ph6 Théng
déc thudng truc NHNN Dao Minh
TU yéu ciu cac t6 chuc tin dung can:
Mé& réng tin dung va uu tién tap
trung vén cho vay déi véi linh vuc
nong nghiép, ndong thon, DNNVV;
Phat trién cac sdn phadm tin dung
tiéu dung thuan Igi, phu hgp véi
moi tang I6p nhan dan. Péng thai,
ddy manh trién khai cac giai phap
thao g6 kho khan cho khach hang
bi anh huéng bai Covid-19, thién
tai, dich bénh hoac khi nguoi dan
gap kho khan do cdc nguyén nhan
chinh dang chua thé tra dugc ng
dung han nhu xem xét gia han ng,
diéu chinh ky han tra ng, giip ngudi

Thang 11. 2021

dan tang kha nang tiép can nguén
von tin dung ngan hang, khéng
phai di vay nang lai ti cac d6i tugng
cho vay tin dung den.

CAac t8 chc tin dung cling can
luu y: Tiét giam chi phi hoat dong,
quan tdm danh nguén luc dé gidm
13i suat cho vay, tao diéu kién cho
ngudi dan, doanh nghiép dugc vay
vén vdi lai suat hop ly. Tiép tuc day
manh cai cach thud tuc hanh chinh
trong hoat déng tin dung, ngan
hang, cai tién quy trinh, thu tuc, rat
ngan thaoi gian xét duyét cho vay;
Khuyén khich phat trién mé hinh
ngan hang luu déng & nhing vung
khé khan, tao diéu kién cho khach
hang tiép can vén va cac dich vu
ngan hang khac.

Déc biét, cac don vi can ddy
manh Ung dung cong nghé trong
hoat ddng ngan hang; chd trong
xay dung mo hinh hoat déng, san



pham dich vu ngan hang than
thién, dé st dung, dé ti€p can vai
dai da s6 ngudi dan.

BIDV TiCH CUC DAY LUI
HOAT DONG TiN DUNG PEN
Phat biéu tai Hoi thao, 6ng Lé

Ngoc Lam - Téng Giam d6c BIDV,
cho biét: Thai gian qua, BIDV da lién
tuc trién khai cac bién phap theo
dung chu truong cda Chinh phg,
NHNN nham day Ui hoat dong tin
dung den, hé trg ngudi dan tiép can
vén vay ngan hang. Cu thé: BIDV da
trién khai chién lugc theo hudng
ddy manh hoat dong ngan hang
bén |&. Trong giai doan 10 ndm gan
day, du ng ban 1é da tang trudng
manh mé gap 12 1an so vai nam
2011 va tir chiém ty trong 13,3%
téng du ng tin dung BIDV nam 2011
Ién ~38% nam 2021.

Th( hai, BIDV da trién khai nhiéu
bién phap ho trg khach hang tiép
can vén vay Ngan hang trong giai
doan dich Covid-19 dién bién phtic
tap: Thuc hién ding chd truong
ctia NHNN trong viéc hé trg khach
hang ca nhan (KHCN) chiu anh
huéng baéi dich Covid-19, BIDV
da trién khai déng b6, xuyén suét
nhiéu giai phap, dam bao khach
hang c6 thé ti€p can vén ngan
hang ngay ca trong giai doan dich
bénh dién bién phuc tap nhu nam
2020-2021, gép phan han ché phat
trién tin dung den. Cac bién phap
hé trg chinh nhu: Giam thu nhap
dé giam lai suat cho vay hé trg
khach hang chiu anh huéng béi
dich Covid-19 (nam 2021 du kién
giam ~7.100 ti déng); Trién khai goi
tin dung 20.000 ti d6ng ngan han
hé trg cho vay KHCN san xuat kinh
doanh chiju anh hudng bdi dich
Covid-19; D6ng hanh cling nganh
y, hé trg can b y té tuyén dau
chéng dich véi téng quy mé 25.000
ti déng; Trién khai cac goi tin dung
canh tranh phuc vu cadc muc dich
tiéu dung, kinh doanh vdi 1ai suat
cho vay canh tranh.

Thi ba, BIDV phét trién, ting
dung cong nghé trong phuc vu
KHCN vay vén théng qua website,
Ung dung trén dién thoai di dong

VINPEARI

théng minh. Thai gian qua, BIDV
cling nhu NHNN va cac co quan lién
quan da cé sy quan tam sau sat,
trién khai nhiéu bién phap nham
day lui tin dung den.

Ngoai ra, BIDV cling tiép tuc
phét trién, s6 hoa cac san pham
tin dung, don gidn hod thi tuc va
trién khai cho vay online d6i véi
KHCN. Bong thai, tan dung lgi thé
vé mang ludi diém giao dich réng
kh3p cta BIDV dé hé trg khach
hang; Gia tang lién két vai cac déi
tac, doanh nghiép, té chic trén
toan quoc va cé ké hoach tiép can
khach hang tai khu vuc nong thon.
Tiép tuc phat trién, s6 hoa cac san
pham tin dung, dan gidn hoa tha
tuc va trién khai cho vay online
d6i vai KHCN. Dao tao va xay dung
d6i ngd can bd ban hang chuyén
nghiép nham nang cao nhan thic,
van hoéa vay tiéu dung, gop phan
gidm tin dung den.

Tham gia Hoi thao, dai dién
BIDV cling da néu mét s6 giai phap
nham han ché tin dung den trong
thdi gian téi. Cu thé, dé nghi NHNN
phéi hgp cling cac Bo/Nganh ho
trg, ban hanh cac chinh sach phat
trién tai chinh toan dién nhu: Phat
trién cac cdng cu tai chinh vimoé dé

Téng Gidm déc BIDV Lé Ngoc Lam trinh bay tham ludn
“Cho vay tiéu ding, giai phdp han ché tin dung den” tai Héi thao.

Thang 11.

hé trg cho vay d6i v6i nguai dan

c6 thu nhap thap, khéng 6n dinh,
dudi chudn ngan hang; S6m ban
hanh cac quy dinh va quan ly do6i
véi hoat ddng cho vay ngang hang;
Tang cudng, thuc day thanh toan
khong dung tién mat; Hoan thién
hé théng van ban, hanh lang phap
ly trong hoat dong cho vay online
cta TCTD...

Trong béi canh chuyén d6i s6
nén kinh té& chuyén déi s6 quéc gia,
BIDV cling kién nghj Chinh pht va
cdc Bo/nganh lién quan xem xét,
sGm nghién clru co ché két noi, chia
sé thong tin dir liéu quéc gia gitia
cac co quan Nha nudc va doanh
nghiép, dac biét la cac t6 chic tin
dung, cong ty tai chinh.

Dong thai, dé nghj B6/Nganh
lién quan nghién ctu ban hanh
cac ché tai x phat nghiém khac,
du tinh ran de déi véi cac ca nhan,
t6 chuic vi pham quy dinh cda
phap luat trong cho vay ndng lai,
t6 chic hoat déng tin dung den,
khéng dé tin dung den c6 cc hoi
tén tai; Tang cudng van dong
tuyén truyén, tap huan cho ngudgi
dan tiép can cac phuang tién
thanh toan, tin dung chinh théng,
trdnh xa tin dung den... 0
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Téng Gidm déc BIDV Lé Ngoc Lam phdt biéu chi dao tai Héi thdo.

Giai bai toan tai tro chuoi cung ting
TRONG THE GIGI PHANG

X2 HUGNG PHUONG (t6ng hop)

Ngay 05/11/2021, BIDV t6 chitc Hoi thao truc tuyén “Chuong trinh thiic
day ban san pham tai tro, chudi cung tng” nham givip cdc chi nhdanh nam
bat day dvu thong tin ve tiem nang thi truong, nén khdach hang, hieu dwoc loi
ich san pham mang lai, cdc co ché' thiic ddy ban va dinh huong, ke hoach

trién khai cia Tru so chinh trong thoi gian (..

SU DICH CHUYEN CHUOI
CUNG UNG TREN TOAN CAU
Tai trg chudi cung ting (SCF) la

viéc st dung céc phuong phap, ky
thudt tai trg va gidm thiéu rai ro dé
t6i uu héa viéc quan ly von luu déng
va téi uu héa dong tién dau tu vao
chudi cung ting. SCF ngay cang phat
trién trudc su dich chuyén trong
thuang mai va thanh toan toan cau.
Theo éng Lé Ngoc Lam - Téng
Gidm déc BIDV, xu thé toan cu hda
va cac hiép dinh thuong mai tu do
ky két gan day dang mé& ra co hoi thi
trudng cho cac doanh nghiép, chubi

14 ‘ Pau tu Phat trién

cung Ung dang dich chuyén dén cac
khu vuc déi dao vé nguén lao dong
chi phi ré, vi tri dia ly thuan tién,
trong d6 cé Viét Nam. Bén canh dé¢,
chién tranh thuong mai My - Trung
dan tai viéc dich chuyén chubi cung
(ing clia cac tap doan My, Chau Au
ra khoi Trung Quéc, hudng téi cac
qudc gia lan can.

V6i cac thuan lgi trén, trong vong
10 ndm tré lai day, nhiéu chudi cung
(ing toan cau da chon Viét Nam la
diém dén ly tudng. Nhiéu tap doan
I6n, cong ty da quéc gia, doanh
nghiép FDI c6 mat tai Viét Nam véi

Thang 11. 2021

chién lugc tap trung xay dung chubi
cung Ung cho riéng minh nham s&
hitu Igi thé canh tranh tang trudng
bén viing. Diéu nay dang tao ra hiéu
(ing d6i véi nhiéu doanh nghiép 1én
trong nudc khac quan tam dén mo
hinh kinh doanh theo chuéi.

Nghién ctiu ctia PWC (thang
11/2020) cho thay, thi trudng SCF
tai Viét Nam & giai doan “dang phat
trién’, con nhiéu tiém nang va cé co
hoi tang trudng quy mo 1én gap 5-6
lan trong 5 nam tGi. Dua trén s6 liéu
kinh t€ vi mé hién tai, trong khuén
khé duy an H6 trg ki thuat xay dung,
thiét ké va trién khai mé hinh kinh
doanh Tai trg chudi cung ting, bao
cdo tuvan cha ADB du bao tiém
nang thi trudng SCF tai Viét Nam dat
350 ty USD.

Nhan dién dugc tiém nang thi
trudng, nhiéu ngan hang thuong
mai da vao cudc trién khai cac san



pham SCF, dic biét mot s6 ngan
hang da tién phong dau tu hé théng
phan mém ng dung dé dua san
pham lén kénh s8. Tai BIDV, vai thé
manh vé nén khach hang doanh
nghiép 16n va SMEs sdn c6, tu van
ADB nhéan dinh néu khai thac tét thj
trudng tiém nang doanh s tai trg
hang nam c6 thé lén t&i 12 ty USD
d8i véi san phadm Tai trg nha cung
cép va 10 ty USD ddi véi sén phdm
Tai trg nha phan phéi.

TAN DUNG LOI THE Cl:!A BIDV
TRONG TAI TRO CHUOI

Tai Hoi thdo, Phd Téng Giam déc
BIDV Tran Long cho biét, dé danh
gia chinh xac tiém nang nén khach
hang, Ban Chinh sach san pham ban
buén da khao sat kha nang trién
khai sdn phdm SCF tai BIDV. Cac s6
liéu da chiing minh dugc tiém nang
cling nhu Igi thé sén c6 ctia BIDV
trong viéc khai thac tai trg chubi
ngay tai nén khach hang hién hiu.

Cu thé, khdo sat da phat hién
55 chudi tiém nang lién quan dén
cac linh vuc san xuat, thuong mai,
xay dung, khai khoang tai 34 chi
nhanh cé thé trién khai dugc ngay,
trong d6 c6 31 chubi cung cap va
24 chubi phan phdi véi téng doanh
thu ndm 2020 ctia cac chudi tiém
nang dat 360 ngan ty dong. Nhu
vay, vGi tiém nang thi trudng Viét
Nam, tiém nang nén khach hang
clia BIDV, stiic néng canh tranh trén
thi trudng tir cac ngan hang doi
tha, Igi ich ma sdn phdm mang lai,
BIDV can tap trung nguén luc dé
thic day trién khai san pham tai trg
chuéi cung Ung.

Theo d6, mot trong nhiing giai
phap chién lugc ca Khéi Ngan
hang ban buén BIDV trong giai
doan 2021-2025 |a ddy manh trién
khai cac sdn pham tai trg chubi
cung Ung va phan phdi dé tir dé gia
tang nén khach hang, co cau nguén
thu (cai thién ty 1&é CASA, tang thu
dich vu) va tang trudng tin dung
bén viing. Ban Lanh dao BIDV da chi
dao Khéi Ngan hang ban buén xay
dung dong loat cac giai phap ti san
pham, chinh sach canh tranh, co
ché& dong luc, dau tu hé théng phan

¥

LA Sy

Lénh dao BIDV Béng Ha Néi déng gop y kién nhdm thic ddy phdt trién

Thoi gian qua, Tru so chinh BIDV

da ban hanh cdc van ban trien
khai nhiéu san phdm tai tro chuéi cung
ung. Trong do co cdc san pham ddc
trung nhu: Tai tro nha cung cap, Tai tro
nha phan phoi, Bao thanh todn trong
nueoc va ho tro chi nhanh trién khai san
phdam dén timg chubi phan phoi”.

mém, thanh lap T6 kinh doanh san
pham Tai trg chudi cung ting do
Trudng Khéi Ngan hang ban buén
BIDV chi dao truc tiép dé hé trg chi
nhanh trong trién khai san pham.
Tuy nhién, @€ chuang trinh trién
khai thanh cédng khong thé thiéu
dugc su chi dao sat sao clia Giam
déc¢ cac chinhanh, sy déng long
quyét tam cua cac can bo khach
hang doanh nghiép.

Tham gia Héi thao, dai dién Lanh
dao BIDV Bong Ha Noi cho biét, Chi
nhéanh da va dang trién khai 02 san
pham tai trg chudi phan phéi xe oto
Hyundai va Nissan. Dé trién khai
thanh céng chuong trinh, chi nhdnh
luén bam sat nhu cau ctia khach
hang clng véi Tru s& chinh xay dung
quy trinh, sdn pham tai trg d3m bao
phu hagp, canh tranh véi cac té chiic

Théng 11.

sdn phdm tai trg chuéi cung ing.

tin dung khac. Méi khi trién khai 1
chudi mdi, trén ca s& phan giao chi
nhénh phu trach dai ly ctia Tru s&
chinh, BIDV B6ng Ha Noi déu lién hé
truc tiép timg chi nhanh lién quan
héi vé van dé tiép can, khé khan
vuéng mac va bao lai Tru s& chinh
diéu chinh phu hgp... Hién nay, c6
rat nhiéu ngan hang tham gia tai trg
chudi nén tinh canh tranh gay gat
vé lai suat, phi. Do d6, chi nhanh dé
nghiTru s& chinh xay dung co ché
déng luc; chinh sach khuyén khich
gia tang tai trg cho ngudi diing cudi
dé phat trién ngan hang ban lé. ..
Hoi thdo da mang dén cai nhin
téng quan va la dién dan dé cac
chi nhanh trao d&i y kién lam ca s&
dé Tru s& chinh hoan thién cac quy
trinh quy dinh phat trién hoat déng
tai trg chudi cung ting. Cac don vi
trong toan hé théng thé hién su
déng long, tap trung nguén luc khai
thac thj trudng méi mé nay, phan
ddu dua BIDV trG thanh ngan hang
thuong mai dan dau thi truong vé
hoat dong kinh doanh tai trg chubi
cung ing, gép phan gia tang Igi
ich va nang cao hinh anh, vi thé
ctia BIDV trong cdng dong doanh
nghiép trong va ngoai nuéc.a
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CHUYEN GIA HIEN KE PHAT TRIEN HOAT DONG
Tai tro chuoi cung uing

X:_ QUANG HUNG

Viet Nam la mot nén kinh € phu thudc nhieu vao hoat dong J
thuong mai, voi tong kim ngach xudt nhap khaw len toi 543
ty USD nam 2020 (bang 156 % GDP tinh lgi nam 2020)).
Vi cdc higp dinh thwong mai tw do thé hé moi, cdc doanh
nghiép Viet Nam dang co co hoi tiéh can thi truong maoi cing
nhu tham gia sauw hon vao chudi gid tri toan cau. Hoat dong
tai tro chuoi cung ving, do do, co tiem nang phdt trien rat lon
va BIDV, vdi vai tro la mot dinh ché'tai chinh hang dau Vigt
Nam, khong the bo qua thi truong nay. Tai Hoi thao Chuong
trinh thic ddy ban san pham tai tro chudi cung vng dien ra
vao 05/11/2021 vita qua, Chuyén gia Kinh té truong, Gidm
doc Vién Dao tao va Nghién ciew BIDV Céan Van Luc da co

Chuyén gia Kinh té truéng Cédin Vén Luc,
Gidm déc Vién Bao tao va Nghién ciu BIDV.

nhiéu chia sé thi vi ve bai toan va giai phap tai tro chuoi
cung vng trén the gioi va Viet Nam noi chung cung nhw tqi

BIDV noi riéng.

ai trg chubi cung ing c6 thé
Thiéu la cac sdn phdm tai chinh

cung cap cho bén mua hoac
bén ban trong mét chudi cung ting,
nham t&i uu hoa dong tién, giam
thiéu cac chi phi tai chinh, gidm
thiéu rdi ro va cai thién hiéu qua
kinh doanh. M6t s8 san pham néi
bat la chiét khau cac khoan phai thu
(chiét khau cac khoan phai thu, bao
thanh toan, tai trg cac khoan phai
tra...) va cho vay thé chdp hang hoa
(cho vay thé chap bang khoan phai
thu, tai trg dai ly phan phdi, cho vay
thé chap hang tén kho, tai trg truéc
khi giao hang). V&i su phat trién cta
thuong mai toan cau, tai trg chudi
cung Ung cling dat dugc muc tang
trudng kha tét (khoang 5%/nam
trong giai doan 2009-2017). Tuy
vay, tiém nang clia hoat déng nay
trén thé gidi van con kha Ién. Hién
nay, cac doanh nghiép nhé va vua
tham gia vao chuédi cung tng & hau
hét cac khu vuc déu dang thi€u hut
tai chinh (thi€u 4.700 ty USD). Tai
trg thuong mai cling thiéu 1.100 ty
USD, tuong duong 10% kim ngach.
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Tai Viét Nam, tuy ching ta da va
dang phai chéng choi vai dai dich
Covid-19, nén kinh té€ da cho thay
cac tin hiéu phuc héi, dac biét la vé
thuong mai. Trong khi thuong mai
toan cau ghi nhan tang truéng dat
9,7% thi Viét Nam la mot trong s6
cac nudc cé thuong mai tang rat
t6t vGi 22% trong nam 2020. Tuy
nhién, viéc thi€u von luu dong va
cac dich vu ngan hang tai trg giao
dich nhu tai trg chubi cung tng
da phan nao anh hudng dén kha
nang ti€p nhan cac don dat hang
I6n hodc phat trién mai quan hé
mdi véi cac déi tac trong chubi
gid tri. Thuc trang nay la do quy
mo hoat déng tai trg chubi cung
Ung tai Viét Nam con qua nhé (bao
thanh toan tai Viét nam chi chiém
khoang 0,03% toan cau), chua du
dap tng dugc nhu cau. Day chinh
I3 co hoi t6t dé BIDV phat trién
manh mé cac sdn phdm nay trong
thai gian tdi.

Tuy nhién, dé trién khai thanh
c6ng dich vu nay, BIDV néi riéng
cling nhu cac ngan hang tai Viét

Thang 11. 2021

Nam noi chung sé phai déi mat véi
nhiéu thach thiic. Thi nhat, véi mot
chubi cung ling thudng nam trén
nhiéu quéc gia, cdc ngan hang da
qudc gia (HSBC, Citibank...) chiém
uu thé hon cac ngan hang noi dia
(nhu BIDV). Thut hai, hanh lang phap
ly cho hoat déng nay con nhiéu
thi€u sot (nhu chua cho phép thuc
hién cac hoat déng bao thanh toan,
chiét khau mién truy doi). Ngoai ra,
con mot s6 van dé khac nhu: cd nén
tang tai trg chubi cung tng hoan
thién; cé nhiing chinh séch ndi b6
phu hop...

Pé nang cao hoat dong tai trg
chubi cung ting thdi gian téi, ching
ta can tich cuc khuyén nghi véi cac
€6 quan quan ly dé€ sém hoan thién
hanh lang phap ly cho hoat dong
nay nhu: xem xét slfa Luat cac té
chuc tin dung véi dinh nghia tai trg
chubi cung ting rong hon, day da
hon, cho phép cac dich vu mién truy
doi. BIDV cling can s6m hoan thién
hé théng nén tdng SCF dé trién khai
céc san phadm dich vu lién quan.
Cung vai d6, ching ta cling can co
mot ké hoach truyén thong, quang
ba céc sdn pham sé trién khai, dé
gidi thiéu nhiing Igi ich ma cac san
pham nay mang lai. 0



Nad T 5

Bai dién Ban Lénh dao BIDV va T6 hop Samsung Viét Nam tai buéi lam viéc.

, ’BIDV va Samsung Viét Nam 9
KET NOI GIA TRI, PONG HANH PHAT TRIEN

X THUY DUONG

Ngay 16/11/2021, tai Try so chinh BIDV, Ban Lanh dao BIDV va
106 hop Samsung Viet Nam da co budi gap go, lam viec, huong toi cdc co

hoi hop tdc hiéu qua trong twong lai.

ai budi gap mat, 6ng Phan Diic
_|_TL'1 - Cha tich HBQT BIDV, gui loi

chiic mling nhiing thanh qua
ma Tap doan Samsung da dat dugc
trong su6t qua trinh hinh thanh va
phat trién. Ong cho biét, BIDV dugc
biét dén la ngan hang co lich st lau
ddi va I6n nhat Viét Nam vé quy mo
téng tai san (dat trén 1,68 triéu ty
doéng tai thai diém 30/9/2021). Trong
Chién lugc phét trién dén nam 2025
dinh hudng 2030, BIDV xac dinh
muc tiéu tang cuong hgp tac hoi
nhap, quan hé hgp tac sdu rong va
bén chat véi cac doanh nghiép FDI,
dac biét la cac doanh nghiép Han
Quéc. Trudc dd, nam 2019, BIDV va
Hana Bank (Han Qudc) da dat vién
gach dau tién cho qua trinh hgp tac
chién lugc clia ca hai dinh ché hang
dau hai quéc gia, va budc dau da dat
dugc thanh tich dang chuay...

Chu tich HBQT BIDV Phan Buc Tu
nhan dinh: BIDV va Samsung c6 thé
hagp tac trén tat ca cac linh vuc ma
hai bén c6 tiém nang, phuc vu tot
nhu cau ctia cac don vi thanh vién
thudc T6 hgp Samsung Viét Nam va
cac dan vi lién quan. Déng thai, véi
triét ly kinh doanh vi cong déng - xa
hoi, hai bén c6 thé hgp tac trong
céc chuong trinh an sinh xa hoi, thé
hién trach nhiém cdia hai doanh
nghiép hang dau cla hai quéc gia.

Thay mat T6 hgp Samsung Viét
Nam, Téng Giam déc Choi Joo Ho
bay t8 |6i cdm on Ban Lanh dao BIDV
da danh thai gian lam viéc véi doan.
Hién tai BIDV dang hgp tac véi nhiéu
doanh nghiép la nha cung ting va
nha phan phéi ctia Samsung va hy
vong trong tuong lai giao dich gilia
céac bén tiép tuc phat trién hon nia.
La hai doanh nghiép c6 nhiéu diém

Thang 11.

tuong déng, théng qua cudc gap g,
BIDV va T8 hgp Samsung Viét Nam
hudng dén viéc mé ra nhiéu co hoi
hop tac hiéu qua trong cac linh vuc
hoat déng trén co sa tuan tha phap
luat hién hanh, dong gop nhiéu hon
cho nén kinh té€ va céng déng, gop
phén thic ddy quan hé hitu nghi
Viét Nam - Han Quéc.

Hién BIDV dang phuc vu khodng
1.000 doanh nghiép FDI Han Quéc vai
quy mé quan hé dat 01 ty USD. BIDV
hé trg truc ti€p cac doanh nghiép
FDI tir khau tim hidu dau tu vao Viét
Nam, hé trg tu van méi trudng phéap
ly, méi trudng kinh doanh, dong thoi
chu trong phat trién nhiéu san pham,
dich vu dac thu theo nhu cau ctia cac
doanh nghiép FDI.

Hoat dong dau tu chinh thic cta
Samsung tai Viét Nam dugc danh
dau bang viéc xay dung nha may
san xuat dién thoai di déng tai tinh
Bac Ninh vao nam 2008. Sau 13 nam
hoat dong, hién Samsung la nha dau
tu nudc ngoai I6n nhat Viét Nam vai
téng vén dau tu lén téi 17,5 ty USD
vGi 06 nha may va mot Trung tam
Nghién ctiu & Phat trién.0
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Ong Lé Ngoc Lam - TGP BIDV va 6ng Chu Quang Hao - TGD Vietnam Post dai dién hai don vi ky két Théa thudn hop tdc.

BIDV va Vietham Post
<Y KET THOA THUAN HOP TAC TOAN DIEN

X+ MINH NAM

BIDV va Tong Cong ty Buu dien Viet Nam (Vietnam Post) hop tdc trien khai
dich vu nhue: thu ho, chi ho dich vu ho so tai chinh; gidi thiew khdch hang cdc dich vu tai khodn,
tra luong qua tai khodn BIDV; san phdm dich vy trung gian thanh todn. .. nham mang lai
tign ich noi troi va trai nghiém wu viet cho khdch hang.

ay la noi dung trong Thdéa
-Dthuén hop tac toan dién gilia

BIDV va Vietnam Post, dugc
hai bén ky két ngay 05/11/2021.Thda
thuan nham tang cudng hop tac
sau rong, khai thac t6i uu thé manh,
tiém nang ctia méi bén trén co s&
quy dinh ctia phap luat hién hanh.
Dac biét, trong béi canh thi trusng
day bién dong trudc nhing tac déng
nghiém trong cda dai dich Covid-19,
viéc hgp tac gilta hai doanh nghiép
I6n thudc hai linh vuc ngan hang
- buu chinh khang dinh né luc ctia
doanh nghiép Viét dé phuc héi, but
phé, phét trién bén viing va gop
phan thic ddy su thinh vuong cta
nén kinh té - xa hoi quéc gia.

Theo théa thuén, BIDV cam két

cung cap san pham dich vu tai
chinh ngan hang, hoat dong tu

18 ‘ Pau tu Phat trién

van doanh nghiép hién dai, uu viét
nhéat cho Vietham Post, tao diéu
kién nhanh chéng trong hoat déng
san xuat kinh doanh. BIDV sé uu
tién st dung san pham, dich vu do
Vietnam Post va cac don vi thanh
vién cung cap vdi chat lugng dich
vy, chinh sach dac thu, phu hop véi
yéu cau chia BIDV.

Hai bén cam két hogp tac, tan
dung Igi thé, co s ha tang mang
Iugi chia nhau, tao ra cac sdn pham
mdi, tién ich cho xa hoi. BIDV cam
két danh chinh sach hogp tac uu
dai cho Vietnam Post khi trién khai
cac dich vu trung gian thanh toan
dugc cap phép (bao gom dich vu
Vi dién t&, Ngan hang thanh toan,

Vietnam Post la doanh nghiép duy nhdt tai Viét Nam dugc Nha nuéc giao nhiém vu cung cdp
cdc dich vu buu chinh cong ich trén toan qudc va thuc hién trao doi buu chinh véi tdt ca cdc nudc
trén thé gidi. Bén canh do, nho loi thé vé mang Iudi phi réng khdp toan quéc dén ting thon, x4,
hai ddo véi 13.000 diém phuc vy, cting gén 7 van cdn bo, céng nhan vién va ngudilao déng va

kinh nghiém trién khai cdc dich vu tai chinh buu chinh, phdt trién cdc nén tdng céng nghé vé hoat
ddéng trung gian thanh todn, Vietnam Post hia hen sé tham gia sau réng vao linh vuc cung cdp
dich vu tai chinh s gép phan lam thay d6i phuong thuc thanh todn va théi quen st dung dich vu
tai chinh cta khdch hang, thu hep khodng cdch gitia thanh thivéi néng thén, mién ndi, ving sau,
viing xa, bién gidi, hai ddo, gop phan tao dung tai chinh toan dién quéc gia.

Thang 11. 2021
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BIc ™

LE CHI TRJl Bﬂ{] HIEM

X MANH HAI
Tong Cong ty Bao hiém

SIPHA mnf‘"Em

H

MY E3N - BIC Bﬁlﬂ

BIC trao tién bdo hiém cho dai dién gia dinh khdch hang.

BIDV (BIC) vita phéi hgp véi BIDV

Pha Dién to chite gap go, tham hoi va trao hon 750 trigu dong
quyén loi bao hiem nguoi vay von BIC Binh An cho khdch hang
khong may gap rii ro tai Nghé An.

hach hang dugc chi trd bao hiém
Kl‘a 6ng Nguyén Van Truc, vay von
ai Phong Giao dich Hoang Mai
thudc BIDV Phui Dién véi s6 tién 850

dan dén tt vong. Ngay khi nhan dugc
théng tin, BIC da phdi hop véi BIDV
Pha Dién t8 chiic tham hoi, dong
vién gia dinh khach hang, déng thai

triéu dong. Sau khi dugc can bo BIDV tu
van vé quyén loi bao hiém, khach hang
da tham gia sadn pham bao hiém ngudi
vay vén BIC Binh An.

Hon 1 thang trudc, 6ng Truc khong
may gdp tai nan xe mdy nghiém trong

tich cuc huéng dan cac bén lién quan
hoan thién thd tuc d€ nhanh chéng
chi trd bdo hiém cho than nhan khach
hang. S6 tién chi tra cho gia dinh 6ng
Trac la 757.162.941 dong, bao gom:
du ng géc, lai vay tai thai diém xay ra

TRAO HON 750 TRIEU D‘()I\I,G QUYEN LOI BAO HIEM
CHO KHACH HANG VAY VON TAI NGHE AN

—

su kién bao hiém; hé trg chi phi nam
vién trong thai gian diéu tri; ho trg
tién 13i trong thai gian hoan thién
tha tuc chi trd bao hiém va trg cap
mai tang...

Tai budi & chi tra, dai dién gia dinh
6ng Nguyén Van Truc rat cam doéng va
bay té su cdm on chan thanh dén BIDV
cling nhu BIC trong khi vay von, tu van
tham gia san pham bao hiém va dac
biét la trong cong tac béi thudng rat
tan tinh, chu dao, chinh xac dé kip thdi
chia sé ganh nang vé tai chinh, gitp
gia dinh sém 6n dinh cudc séng.

BIC hién la mét trong nhitng cong
ty bao hiém di dau trong viéc trién
khai kénh phan phéi bdo hiém qua
ngan hang (Bancassurance) véi san
pham chu luc la bdo hiém ngudi vay
vén BIC Binh An. Tham gia san pham,
khach hang sé hudng cac quyén lgi
bao hiém, bao gém: dugc chi trd 100%
58 tién bao hiém trong trudng hap tur
vong/thuong tat vinh vién do tai nan;
dugc chi trd tSi 100% s6 tién bao hiém,
t6i da 200 triéu déng trong trudng hop
6m dau, bénh tat; dugc bao hiém cac
bénh dac biét nhu: ung thu, huyét ap,
tim mach, hay cac bénh lién quan dén
tai tao mau nhu: loc mau, thay mau,
chay than nhan tao; dugc ho trg chi
phi nam vién do tai nan; ho trg tién lai
trong thai gian x ly hé so khiéu nai va
dugc trg cdp mai tang phi... 0

Ngan hang bao trg, C8ng thanh
toan dién tu, HO6 trg thu ho, chi ho,
H6 trg chuyén tién dién tl) va cac
dich vu phai sinh dugc phét trién
trén nén tang cac dich vu trung
gian thanh toan theo nhu cau cla
Vietnam Post.

Tai Lé ky két, 6ng Phan Dic
T4 - Cha tich HPQT BIDV, va 6ng
Nguyén Hai Thanh - Cha tich HBTV
Vietnam Post, bay té tin tudng, véi
bé day lich s&r, mang ludi, s6 lugng
lao déng va tinh than hgp tac cung
¢6 lgi, hai bén sé phat huy téi da

ddy manh hon nta cac hoat dong
kinh doanh.

Viéc ky két Thoa thuan Hop tac
toan dién khang dinh quan hé
hgp tac chién lugc gira BIDV va
Vietnam Post, thé hién quyét tam
thuc hién thanh céng chién lugc
chuyén déi s6 cla ca hai bén, tao
diéu kién dé ngudi dan cé nhiéu
co hoi ti€ép can dich vu tai chinh co
ban va dich vu ngan hang hién dai,
g6p phan thuc hién cac muc tiéu
trong Chién lugc tai chinh toan
dién quéc gia.0

th& manh cling nhu hé sinh thai
da dang ctia méi bén dé cung cap
dich vu t6t nhat t6i khach hang
va hudng téi phat trién bén viing
trong ki nguyén s6. Vietnam Post
¢6 thé tan dung nhing Igi thé tu
nguon tai nguyén céng nghé clia
BIDV va BIDV c6 thé tan dung thé
manh ti mang lugi diém phuc

vu phi rong khap toan quéc dén
tung thon, xa, hai dao, dac biét la
tai cac dia ban kho ti€p can dich vu
tai chinh - ngan hang ctia Vietnam
Post dé giao thoa cac nguén luc,
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BIDV TRIEN KHAI HOP TAC

voi Tap doan Goldwind

X+ THU HIEN

Moi day, tai Ha Noi, BIDV va Cong ty TNHH Goldwind International
Viet Nam da ky Bién ban ghi nho (MOU) - mit ddu moc quan trong

trong hanh trinh xay dung quan hé hop tdc givta 2 don vi.

i Bién ban ghi nhé nay, hai
bén sé cé ca s& dé trién khai

cac hoat ddéng nham xay
dung méi quan hé hgp tac kinh
doanh, hudng téi muc tiéu tré
thanh déi tac chién lugc toan dién.
Hai bén sé can ct thé manh cla
minh, théng qua hgp tac dé phat
huy lgi thé, tang cudng bé sung cac
diém manh, cung tan dung cc hoi
thi trudng dé khai thac t6t nhat tiém
nang, ddy manh ting truéng, da
dang hdéa hoat ddéng néng cao hiéu
qua kinh doanh va stic canh tranh
trén thi truong...

Vé phia BIDV sé cung cap cac
dich vu tai chinh ngan hang phu
hop véi hoat dong hién tai cling
nhu cac du an trong tuong lai clia

20 ‘ Pau tu Phat trién

Goldwind; két hgp sén pham dich
vu clia minh véi chinh sach tai chinh
uu dai ctia Goldwind dé cung cap
nhiing géi tai chinh toan dién téi
cac d6i tdc do Goldwind két nai;
gii thiéu du an ctia Goldwind tGi
khach hang... Vé phia Goldwind,
cbng ty sé gidi thiéu sdn pham dich
vu cQia BIDV dén d6i tac mua hang;
tao diéu kién dé BIDV gidi thiéu san
pham dich vu tai cac su kién clia
Goldwind...

Tham gia Ié ky két qua diém cau
truc truyén, 6ng Wang Hai - Pho
Téng Giam déc Tap doan Xinjiang
Goldwind Science & Technology
Co. Ltd, don vi chll quan clla Cong
ty TNHH Goldwind International
Viét Nam - gUi 16i cdm on BIDV trong

Thang 11. 2021

viéc thic ddy quan hé hop tac va
tin tudng rang véi su nd luc cta hai
bén sé gép phan tich cuc dé thuc
ddy phat trién nang luong tai tao tai
Viét Nam.

Ong Tran Long - Ph6 Téng Giam
déc BIDV, khdng dinh: BIDV hoan
toan c6 da kinh nghiém va kha
nang dé déng hanh véi muc tiéu
phat trién dai han cGa Tap doan
Goldwind tai Viét Nam. BIDV sé
cung Goldwind trién khai céc du an
dam bdo tuan thad theo quy dinh
cla phat luat Viét Nam, thuc hién
phat trién sach, bén viing tai cac du
an ma Goldwind lam chu dau tu/
cung cap thiét bi...Q

Tap doan Xinjiang Goldwind Science & Technol-
ogy Co,Ltd cd lich s& hoat dong hon 36 ndm trong
linh vuc nghién ctu va san xudt turbine gic. Tap doan
da chuyén giao va Idp dét turbine gié tai 30 quéc gia
va viing lanh thé trén todn cdu vai tong cong sudt

7OGW. Bdt ddu tiép thj tai Viet Nam tir 2018, dén nay
Goldwind da ky hop déng cung cdp turbine gié cho
nhiéu du dn véiténg cong sudt 1,2GW va ky vong sé
tré thanh mot trong nhiing don vi cung cdp turbine
gio hang dau Vit Nam.




Panh thuc

tu duy sang tao
TRONG B0I NGU CAN B0 BIDV

X2 HOANG MAI LINH

Ngay 12/11/2021
tai Ha Noi, chung két
phong trao thi dua
“Sdang kién cdi tien hoat
dong Kinh doanh von
va Tién t¢” da duoc
10 chaic thanh cong

hong trao thi dua”Sang kién
P cai tién hoat déng kinh doanh
von va tién té”la cudc thiy
tudng danh cho tat ca can bé BIDV
dang cong tac tai cac chi nhanh trén
dia ban Ha Néi, dugc té chuc béi
Cau lac bo Kinh doanh von va tién té
khu vuc Ha Néi, truc thudc Ban Kinh
doanh vén va tién té. Phong trao thi
dua khéng chi tao nén mét san chai
nang dong, sdng tao, ma con la noi
danh thic va nuéi dudng nhiing
sang kién. Bén canh do, phong trao
con lan tda tinh than “dam nghi,
dam lam, ddm doét pha vi lgi ich
chung’, déng gop cho BIDV nhiéu
dé an day trién vong.
Chinh thiic phat dong vao cuéi
thang 4/2021, phong trao thi dua

trén nen tang

mua dau tién da thu huat su quan
tam cia gan 130 can bo tai 100%
chi nhanh trén dia ban Ha Noéi, véi
gan 200 sang kién mai mé va sang
tao. Trai qua nhiéu thang déng hanh
cung phong trao, véi sy tu van dén
tUr cac can bo Ban Kinh doanh vén
va tién t&, 6 nhom sang kién xuat
sac nhat da gop mat trong vong
chung két dién ra ngay 12/11/2021.
Phat biéu khai mac vong chung
két, chi Pham Phuong Lan - Giam
ddc Ban Kinh doanh vén va tién té,
bay té vui mung khi phong trao
nhan dugc su hudng Uing nhiét tinh
cla tat ca cac chi nhanh trén dia
ban Ha Noi ngay nam dau tién té
chuc. Phong trao da thuc su'la cau
ndi gilta Ban va cac can bé cong tac

Théng 11.

tai chi nhanh, la noi nuéi duéng va
uom tao nhiing y tuéng véi khat
khao d6i mdi trong cong tac kinh
doanh. Chi cling biéu duong nhing
quyét tam, nd luc sang tao vuot kho
clia Ban T6 chuic va cac chd sang
kién trong béi canh dich bénh dién
bién phtic tap nhung van c6 gang
dé t6 chiic thanh céng phong trao
thi dua nam nay.

Qua vong thi mang tén “Thuyét
trinh va phan bién’, phong trao thi
dua da xac dinh dugc quan quan
cUa giai thudng: Giai Nhat tri gia
10 triéu déng dugc trao cho can
bé Nguyén Phu Minh va Vuaong
Trung Kién (BIDV S& Giao dich 1) véi
sang kién “Nang cap va hoan thién
chuong trinh phai sinh hang héa”
Hai giai Nhi, méi giai tri gia 5 triéu
déng, thudc vé can bo Tran Van
Bing (BIDV Ha Noi), Luyén Thi My
Hién (BIDV My Binh), Lé Héng Kién
(BIDV Ha Tay) véi “Chucng trinh ho
trg quan ly hoat déng kinh doanh
ngoai té tai chi nhanh”va V6 Quang
Toan (BIDV Tu Liém), Poan Thai Binh
(BIDV Hoang Mai Ha Néi), Tran Van
Tién (BIDV My Binh) véi sang kién
“Quan ly toan dién thong tin khach
hang tai BIDV".

Ban T6 chuc cling trao 03 giai Ba,
m®i giai tri gia 3 triéu dong, thudc
vé Nguyén Huy Tu (BIDV S& Giao
dich 1) véi sang kién “Xay dung
ca&m nang kinh doanh vén va tién
té theo phuang phap so dé tu duy
Mindmap”; Pham ThiThuy Linh
(BIDV Hoang Mai Ha Néi), Nguyén
Trung Hiéu (BIDV S& Giao dich 1)
vdi sang kién “Ung dung ngan hang
s6 vao quy trinh giao dich CCS"va
Nguyén Thi Hong Tham (BIDV My
Dinh) sang kién “Cai ti€n mau hop
déng cac san pham kinh doanh vén
va tién té bang Excel”.

Phong trao thi dua“Sang kién
cai tién hoat dong kinh doanh vén
va tién t&” cho thdy suc tré, su nhiét
huyét clia cac can b6 BIDV, mé ra
nhiing hudng di méi trong hoat
déng kinh doanh vén va tién té. Bay
cling la sgi day két néi gilta cac can
b6 Tru s& chinh va can bo chi nhanh,
cung déng hanh va tao ra dau an
trén con dudng d6i mai cdia BIDV.Q
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Chd tich HDQT Phan Dic Tu truc tiép nghe va tham gia y kién véi ting sdng kién chuyén déi s6 tai cdc don vi trong hé théng.

Dinh hinh ré nét buc tranh
CHUYEN POI SO BIDV

X2 THANH HUYEN

28/6/2021 vé trién khai chién lugc

Saw hon 2 tuan lien tuc lang nghe cdc noi dung trinh bay vé Sang kién thue thi | Chuyén déi s6 giai doan 2021-2025,
chién lugc chuyen doi so cuia cdc don vi tai Try so chinh, Chat tich HDQT BIDV | tam nhin 2030. ’
Phan Duec T nhan dinh: “Vai hon 200 sang kien dwgc cdc Khoi trinh bay _ Theo d6, muc tiéu tong quat

N h ia bhan bien ciia Khoi Co hé tho . 3 Nodn ha - cla BIDV la d6i mai toan dién hoat
cung sy tham gia phan bién cua Kn01 CLong nghe thong tin va goin ang so \ dong ctia BIDV theo hudng hién
(CNTTENHS) da cho chiing ta cung nhin lai toan bo mo hinh to chitc, nguon | dai, trén co sé ting dung va khai
luc, kha nang ddp ving cia BIDV trong qud trinh chuyén doi sotic do c6 mot biic | thac hiéu qua cac thanh tyu clia
tranh tong thé khoi lugng cong vige do so can trien khai trong 05 nam tdi”. cudc cach mang cong nghiép lan

pOI MOI TOAN DIEN,
LIEN TUC

Su phat trién manh mé cda cong
nghé ngay nay da mang lai rat nhiéu
thay déi tich cuc cho tét ca cac linh
vuc trong xa héi trong d6 c6 nganh
Ngan hang. Bung trudc cudc cach
mang céng nghé clng vai su tu van
chién lugc chia EY, BIDV da bat dau
hanh trinh chuyén déi s6 vai tam
nhin dai han dén nam 2030, muc
tiéu trd thanh “Dinh ché tai chinh
hang dau khu vuc Dong Nam A, c6
nén tang sé t6t nhat Viét Nam, phan
dau thudc nhom 100 Ngan hang 16n
nhat khu vuc chau A"
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Dé hién thuc héa muc tiéu trén,
BIDV da xac dinh r6 4 tru cot va 8
phuong dién dé thuc hién chuyén
déi s6; dong thai quyét liét chi
dao trién khai chuang trinh théng
qua Nghj quyét s6 04-NQ/TV ngay
28/5/2021 clia Bang ay BIDV, Nghij
quyét s6 468/NQ-BIDV clia Hoi dong
Quan tri ngay 31/5/2021 vé viéc
phé duyét Chién lugc chuyén déi s6
cda BIDV giai doan 2021-2025, tam
nhin dén nam 2030; Chi thi s6 3009/
CT-BIDV ngay 14/6/2021 clia Téng
Gidm déc vé viéc trién khai Chién
lugc chuyén d6i s6 va Chuong trinh
hanh dong s6 3303/CTr-BIDV ngay

Thang 11.2021

th 4 (CMCN 4.0). Phéat trién nhanh
nén khach hang s6, thu hut khach
hang chuyén dich giao dich tirkénh
truyén thong sang kénh s6; gia tang
tién ich va trdi nghiém khach hang,
nang cao chat lugng san pham dich
vy; tang cudng hiéu qua hoat déng
va phét trién bén ving trén ca s&
thic ddy ting dung cong nghé mai,
tién tién trong quan tri diéu hanh
va cung Uing san pham/dich vu theo
hudng tu déng hoa quy trinh, t6i uu
hoat déng nghiép vu, quan tri rdi ro
va an toan hé théng.

Trén co s& Chién lugc va Chuong
trinh hanh déng dat ra, cac don
vi tai Tru s& chinh da cing nghién
clu ra sodt hoat déng clia minh,



tim hiéu xu thé cong nghé mdi,
céc thach thic canh tranh dé dang
ky sang kién thuc thi trén ca 02
phuang dién: Thuc hién chién lugc
chuyén déi s6 va Cai ti€n quan tri
ndi bo.

Véi 324 sang kién dugc dé xuat
ban dau da cho thdy tinh than lam
viéc nghiém tuc, khat vong déi
mG&i tai cac don vi va tung ca nhan,
mong mudén dong gop cho qua
trinh chuyén déi sé tai BIDV. Méi
sang kién déu mang lai nhiing gia
tri nhat dinh dé cdu thanh nén mot
BIDV trong th&i ky mai.

Theo théng ké tir Trung tam
Ngén hang s6, sau khi téng hgp cac
sang kién lién quan dén cong nghé
thi c6 37% sang kién tap trung &
kénh phan phéi, san phdm, khach
hang va thi truong; tap trung chd
yéu & Khoi Ban budn va Khéi Ban lé.
Diéu d6 cho thay, qué trinh chuyén
déi s6 tai BIDV dang tap trung theo
hudéng phuc vu khach hang. Bén
canh d6, 39% sang kién tap trung
vao quy trinh va van hanh (nhu
tai Khéi Tac nghiép, Khéi Tai chinh
Ké toan..) ho trg qua trinh phuc vu
khach hang dugc t6t hon. Con lai la
cac sang kién thuéc quan tri noi bo,
con ngudi va van héa... Cac sadng
kién do cac don vi dé xuat ciing da
cho thdy chién lugc chuyén déi s6
cla BIDV da dugc cu thé hda va gan
vGi nhu ciu thuc té.

CONG NGHE TAO THE
CANH TRANH

Lan d4u tién buc tranh téng
thé chuyén déi s6 da dugc dinh
hinh ré rang trong 7 tang kién truic
cong nghé theo phuong phap
luan ctia don vi tu van EY, tir tang
giao dién tiép xic vai khach hang,
tang backend, tang l6gic, tang
quan tri n6i bé bén trong, tang dir
liéu, tang an ninh théng tin, ho trg
CNTT. Lanh dao Ban Cong nghé,
Trung tam Ngan hang s6, Trung
tam CNTT da ra soat danh gia, sap
x€p hodc gom gép cac sang kién
dugc dé xuat trong mot kién trac
téng thé dé tir dé xac dinh muc
d6 uu tién, thai gian va nguon luc
trién khai. Ban Lanh dao va cac

Dv dan ngan hang s6 danh cho KHTC
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Cdc module chinh trong Du' dn ngén hang sé danh cho khdch hang té chirc thuéc K€ hoach chuyén
déi s6 giai doan 2021-2025 do Ban Chinh sdch san phdm bdn buén trinh bay.

don vi nghiép vu tir d6 ciing hiéu
han vé géc nhin hé théng cong
nghé va tam quan trong cua tiing
sang kién déi véi qué trinh chuyén
d6i s6 tai BIDV.

Téng két qua trinh lam viéc da
téng hop dugc hon 200 sang kién
lién quan dén cong nghé tir 324
sang kién ban dau (s6 sang kién sé
tiép tuc dugc bé sung, gom gbp
va ra soat thém). Trong s6 cac sang
kién trén cé: 93 sang kién dugc uu
tién mdc 1; 83 sang kién dugc uu
tién muc 2 va 61% sang kién thudc
muc uu tién 3-4-5. S6 sang kién cula
Khéi Front Office chi€ém 57%, Khéi
Back Office chi€ém 53% trong téng
s6 sang kién toan hang, véi moét s6
du an I16n, trong diém nhu: RLOS,
CRM, ALM, Ibank (2.0)...

Trong s6 cac sang kién trén, BIDV
sé tu phat trién 41% con lai phéi
hop véi déi tac dé vira ddm bao thoi
gian, nhan luc, vura cap nhat gia tri
cdng nghé méi. Trong thai gian tdi,
Khéi CNTT&NHS sé tiép tuc cung
vGi cac don vi ra soat chi tiét tung
sang kién, pham vi, nguon luc va
thdi gian thuc hién dé xay dung ké
hoach trién khai chi tiét trong 05
nam dugc Ban Lanh dao phé duyét
va chiu trach nhiém dam bao cac
tién do dat ra.

Chu tich H6i dong Quan tri Phan
Puc T4 nhan dinh: Danh muc séang
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kién chuyén d6i s6 da cho thay buic
tranh téng thé, khéi luong cdng viéc
d6 s6 can trién khai trong 05 nam
téi. BIDV can xac dinh vai tro, tam
quan trong, tinh tién phong trong
hoat déng céng nghé ndi chung va
hoat déng chuyén déi s6 noi rieng
trong viéc quyét dinh thé manh
canh tranh ctia BIDV dé thuc hién
Chién lugc phét trién kinh doanh
dén nam 2025, tdm nhin dén nam
2030 vdi dinh hudng trd thanh dinh
ché tai chinh c6 nén tang s6 t6t
nhat Viét Nam.

P& hoan thanh ké hoach va muc
tiéu dat ra, yéu cau toan hé théng
quyét tam vao cudc déng thai xac
dinh nguén luc va cach thuc trién
khai phti hop. Khéi CNTT&NHS
phai duy tri ddm bdo 02 muc tiéu
I6n: (i) Tiép tuc duy tri, ddm bao
yéu cau t6i quan trong la van hanh
hé théng cac ing dung san pham
dich vu hién tai théng suét, an
toan; (i) La don vi tién phong, dan
dat cac Khéi khac trong viéc xay
dung, phat trién cac sédn phdm mdi,
thuc hién cac du an trong diém dé
trién khai chuyén déi s6 dap tng
cac muc tiéu ké hoach. bay la mot
thach thic d6i véi toan hé thong
n6i chung va KhGi CNTT&NHS
néi riéng nhung day chinh la con
dudng ma BIDV da lua chon, thang
tién va vuon téi. 0
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Trung tam Ngan hang s6

PE CHUYEN BOI SO TRO THANH HANH BONG

s THANH HUYEN

Hoa nhip voi xu thé chuyén doi so dang dién ra 6 tdt ca cdc nganh nghé linh
vuc trong do ¢o la co dau la nganh ngan hang, Trung tam Ngan hang so
(TTNHS) tu hao la don vi da co nhiéu dong gop vao qud trinh chuyén doi so
cta BIDV trén cd khia canh don vi tham muwu, dan ddt chuyén déi so toan

hang va tryc tiéh trien khai cdc sang kien chuyén doi so.

THAM MUU, DAN DAT
CHUYEN POI SO

Véi vi thé ngan hang TMCP co
téng tai san 16n nhat va lau doi
nhat trong hé théng cac ngan hang
thuong mai Viét Nam, Ban Lanh dao
BIDV da sém xac dinh vai tro cla
Coéng nghé va Ngan hang s6 la mot
trong 3 tru cot phat trién BIDV dén
nam 2025 va tam nhin 2030. Chinh
vi thé, BIDV cling la ngan hang tién
phong thanh lap TTNHS trong s6
cac ngan hang hang dau Viét Nam
tir thang 3/2019. Theo Nghi quyét s6
186/NQ-BIDV va su chi dao clia Ban
Lanh dao BIDV, TTNHS dugc thanh

1ap v&i vai trd [a mot trung tam tinh
hoa dan dat chuyén déi sé trén
toan hang, tién phong trong cong
tac thic ddy ap dung céng nghé
mdi, ndng cao nhan thuc va truyén
théng chuyén déi s6.

Trong nam 2021, trén co sG két
qua du &n tu van chién lugc chuyén
déi s6 véi tu van qudc té EY, TTNHS
da thuc hién vai trd tham muu, dé
xuat Ban Lanh dao d6i vai Chién
lugc chuyén déi s BIDV giai doan
2021-2025, tdm nhin 2030 va cac
chuong trinh hanh déng trién khai
chién lugc noi trén. Chién lugc s6
héa BIDV dugc xac dinh cau thanh
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bai 04 tru cot va tap trung vao 08
phuaong dién chién lugc bao trum
moi hoat déng clda ngan hang va da
dugc trién khai mot cach bai ban,
toan dién tu viéc thanh 13p tiéu ban
chuyén déi sé clia tiing khéi téi viéc
dang ky cac sang kién va trién khai.
Xuyén suét qua trinh d6, TTNHS
da dong hanh cuing cac don vi trong
cong tac khai dong chuyén déi s6
tirng Khoi, ho trg cac don vi ra soat
cac sang kién trong tling giai doan
trén co s& khuyén nghj clia tu van
va nhu ciu thuc té ti cac don vi &
khia canh khach hang bén ngoai lan
quan tri ndi b bén trong. Bac biét,
trong thang 11, TTNHS da dau méi
t8 chic dé timg don vi bao cdo Ban
Lanh dao vé cac sang kién Chuyén
d6i 56 va Khai CNTT-NHS thuc hién
téng hagp, xay dung kién truc téng
thé va 16 trinh 5 nam chuyén déi
50 tai BIDV dugc Ban Lanh dao ghi
nhan va danh gid cao.



Trudc d6, TTNHS da phéi hap
cung Vién DT&NC tién hanh t6 chiic
chubi cac budi dao tao, chia sé kién
thiic vé chuyén déi s6, cdng nghé
mdi... va nhan dugc su hudng Uing
tich cuc ctia cac don vi truc ti€p
tham gia vao viéc trién khai cac du
an va sang kién chuyén déi s6. Nha
dé, chuyén déi s6 da khong con la
mot khéi niém mo hé hay kho voi
t&i ma thuc sy di vao nhan thuic cla
CBCNV vé mot thai ky méi ctia BIDV,
trg thanh hanh dong cu thé, sat véi
hoat déng cla cac don vi.

Cong tac truyén thong chuyén
d6i s6 cing da dugc TTNHS ddy
manh théng qua cac budi toa dam
Digitalk véi cac chu dé gan guii vé
van héa chuyén déi s6, cong nghé ty
dong hoa (RPA) va cac chuyén muc
riéng vé chuyén déi s6 trén Ban tin
Pau tu va Phat trién, BIDV TV, Dién
dan chuyén déi s6 Workplace. ..
Cudc thi sang kién Chuyén déi s6 do
TTNHS dau méi t6 chuic trén toan hé
théng dén nay da nhan dugc gan
200 sang kién da dang trén nhiéu
[inh vuc, thé hién sy quan tam,
hudng Ung va tinh than san sang
chuyén d6i s6 ti cac chi nhanh dén
cac Ban/Trung tam Tru s& chinh.

TRUC TIEP TRIEN KHAI
CAC HOAT DONG
CHUYEN POI s6

DE lam t6t vai tro tham muu dan
dat chuyén d8i s6, TTNHS luén di
d4au trong cong tac trién khai cac
sang kién Chuyén déi s6. Tu khi
thanh lap t&i nay, TTNHS da tich
cuc nghién clu, xay dung, va thi
nghiém cac kénh phan phéi sé va
s6 hoa cac kénh phan phai truyén
thong, xu thé s6 hoa cac hanh trinh
khach hang, phan tich dirliéu I6n
phuc vu cho cdng tac marketing,
ban hang va cac hoat déng khac
trong mé hinh kinh doanh sé.

Tuy mdi thanh 1ap nhung TTNHS
da gép phan cling toan hé théng
dat dugc nhiing thanh tuu chuyén
d6i s6 ca vé chat va luong. Tinh dén
quy 11/2021, cac kénh s6 va ty phuc
vu da chiém téi 91% téng giao dich
toan hang, dua ty trong céc giao dich
XU ly tai quay gidm xuéng con 9%

(ndm 2020 ty |& nay la 13%). S6 lugng
ngudi dung cd nhan qua kénh mobile
(Smartbanking) tiép tuc tang truéng
38,69% , khach hang doanh nghiép
stt dung kénh sé (iBank) tang 30,53%
s0 vGi nam 2020 — nam co ty lé tang
trudng cao nhat so véi cac nam trudce
dé. Thu nhap thuan tir ngan hang sé
quy 11/2021 dat 1.172 ty déng.

NGi bat nhat phai ké dén du an
trién khai Smartbanking phién ban
ma&i déng nhat trai nghiém trén ca
2 kénh app va web, bao gém tinh
nang dac biét la eKYC. Tt khi ra mat
3/2021 dén nay Smartbanking lién
tuc dugc nang cap véi hang loat cac
tinh nang méi.

Dai véi khach hang doanh
nghiép, ngay 26/10/2021 BIDV
da trién khai thi diém giai doan 1
Mobile app iBank 1.5 tién ti dong
nhat trai nghiém trén 2 kénh App va
Web. Déng thai, ma réng két néi vaoi
nhiéu déi tac nhu nén tang Paygate
(sdn pham dat gidi Sao khué 2020);
két n6i thanh cong vai han 1.200
nha cung cap dich vy, cung cap
trén 2.400 loai hinh thanh todn truc
tuyén; téng gia tri giao dich tinh
dén Quiy 111/2021 |én tGi gan 145 ty
déng. Hé théng ERP Connection
clia BIDV (dich vu cho phép doanh
nghiép thuc hién giao dich ngan
hang truc tuyén trén phan mém
quan ly néi bo ctia doanh nghiép)
cling da két néi dugc hon 40 doi tac
tinh dén 30/09/2021.

Dic biét, méi day TTNHS da phdi
hop Khéi Ban 1& TTCNTT trién khai
thdr nghiém bai toan phan tich dir
liéu, chuyén déi kénh s6 héa, véi hon
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4.310 khach hang, dat ty Ié md tai
khoan Smartbanking thanh céng la
23%, 100% khach hang c6 giao dich
ngay trong thang ma tai khoan.

Cung vai yéu cau s6 héa quy
trinh tac nghiép trong toan hé
thong, TTNHS cling da nghién ctu
ap dung cong nghé robotic (RPA)
dé tu dong hoa quy trinh khéa, x6a
dich vu Smartbanking. Trong thai
gian t&i, TTNHS cing déng gép rat
nhiéu sang kién vao danh muc hon
200 sang kién Chuyén d6i s6 toan
hé théng bao gom cac sang kién vé
kénh va sdn pham s8, hé sinh thai
58, mo hinh kinh doanh mai, cac
cdng nghé méi va quan tri ndi bo.

O khia canh thic ddy van hoa
chuyén déi sé, trong giai doan
gidn cach do Covid-19, TTNHS da
t6 chic nhiéu budi dao tao online
ndi bd gitp can bé cap nhat kién
thiic va hoc héi lan nhau nhu: dao
tao phan tich nghiép vu sdn phdm
6, quy trinh phét trién phan mém,
marketing s6, cong nghé truyén dir
liéu... Dac biét, 1an dau tién Cudc thi
DigiChallenge do Doan Thanh nién
TTNHS phat ddng quy tu cac cén bo
& nhiéu linh vuc ky thuat, nghiép
vy, phan tich d liéu... & mang lai
nhiing sang kién gia tri dé ap dung
trong thuc té.

Chuyén déi s6 khéng chi la dich
dén ma chinh la qua trinh tling ca
nhan thay déi tu duy lam viéc, té
chiic khéng ngiing thay déi dé thich
Uing trong mot thé gidi ludn bién
dong. Cac hoat dong chung trén
toan hé théng da minh ching cho
viéc chuyén déi sé tai BIDV da khéng
con la“ménh [énh” ma tr@ thanh yéu
t6 tu than, mdi don vi/ca nhan da
tu cdm thay su can thiét phai luén
tim toi, d6i mdi, séng tao trong cac
cdng viéc cdia minh. Véi déi ngl lanh
dao va cén bo tré nhiét huyét, tu duy
d6i mdi, TTNHS da va dang né luc
khéng nging nghi dé gép suc cling
Khoi CNTT-NHS thuc hién vai tro tién
phong dan dét chuyén déi s6, cing
toan hé théng hoan thanh Chién
lugc kinh doanh dén nam 2025, tam
nhin nam 2030 véi dinh hudng tré
thanh dinh ché tai chinh c6 nén tang
O t6t nhat Viét Nam.Q

2021 Pau tu Phat trién ‘ 25



NH|P DAP TH| TRUONG

Pl hb HAS PSR DAL T W PellT Tl il | i

Phé Téng Gidm déc BIDV Trdn Phuong phdt biéu khai mac Toa dam.

NGAN HANG MO

va tiém nang phat trién tai Viét Nam

X THANHTU

Trong xu thé chuyén doi so dien ra manh me, ngay 21/10/2021 Vign Dao
tao va Nghien ciew BIDV da dav moi to chie Toa dam truc tuyén voi chi de
“Tiém nang phdt trién Ngan hang mo tai Vigt Nam” nham chia sé, cap nhat
nhitng thong tin, goc nhin cia cdc chuyén gia trong va ngodai nudc vé xu the
maoi da va dang phdt trien manh mée tai Viet Nam va duwoc cong dong quan

tam theo doi.

oa dam dién ra duéi su cha
tri va diéu phéi ctia Phé Téng

Giam d6c BIDV Tran Phuong
da dé lai nhiéu dau an tai ca 03 cau
phan I6n: (i) Nhan dinh, chia sé cta
cac chuyén gia nudc ngoai vé API,
m& hinh kinh doanh ngan hang
ma& va cac van dé lién quan; (i) Chia
sé cla dai dién BIDV vé ké hoach
ti€p can va hanh dong cta BIDV
déi v6i mé hinh ngan hang md; (iii)
Théng tin trao ddi, thao luan ctia cac
chuyén gia v6i cac thanh phan tham
duToa dam.

Cha dé Ngan hang mé (Open
Banking) la mét ndi dung I6n va
tuong d6i mdéi mé. Tai Toa dam,
céac lanh dao cap cao/chuyén gia
dén tir ngan hang nudc ngoai uy
tin nhu HSBC, Standard Chartered
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Bank, Citibank va dai dién BIDV da
cung cap tu nhiing kién thuc, hiéu
biét nén tang, téng quan dén kinh
nghiém, gidi phap trién khai cu thé
tai cdc ngan hang trén thé gidi cling
nhu ké hoach, tu duy ti€p can clia
BIDV d6i vai linh vuc nay.

Cac chuyén gia cho biét: Cong
nghé Open API (ing dung giao
dién lap trinh mé) dugc ting dung
trong linh vuc tai chinh - ngan hang
da ma ra mot mo hinh kinh doanh
mdéi: Ngan hang ma. Trong d6, viéc
cung cap san phdm, dich vu tai
chinh - ngan hang dugc thuc hién
thong qua d6i tac cong nghé thi ba
thay vi cung cap truc ti€p cho khach
hang theo mé hinh truyén théng.
Ngan hang mé& la mét trong nhiing
dau an quan trong trong qua trinh

Thang 11.2021

Ong Richard Lord

déi mdi cong nghé tai chinh, thac
day qua trinh chuyén déi s6 theo
hudng thong minh va cdi mé hon
trong nganh ngan hang.

Nhén thay day la xu hudng tat
yéu clia hoat dong kinh doanh
ngan hang, trong Chién lugc
chuyén déi s6 giai doan 2021-2025,
tam nhin dén 2030, BIDV da dat
ra muc tiéu “ti€p tuc day manh
phat trién hé sinh thai s6 cho BIDV,
hudng téi moé hinh Ngan hang mé
dé gia tdng quy mo cung Ung san
pham, dich vu tai chinh hién dai va
tién ich cho khach hang".

Ong Richard Lord, Giam déc diéu
hanh kiém ClO Khu vuc, Phu trach



ban budn, ASP (HSBC) trinh bay
téng quan vé xu thé phat trién clia
Open API, Ngan hang mé va cac yéu
t6 nén tang xay dung chién lugc
Ngan hang thanh céng mé gém

¢é: (i) Hgp tac: méi quan hé déi tac
trong phuong thic kinh doanh méi;
theo d6, ngan hang va déi tac lua
chon md hinh thuang mai phu hop,
cach thuc chia sé cac gia tri, muc do
két néi ciing nhu quyén va nghia vu
clia cac bén. (i) Tin tudng: dam bao
van dé bao mat di liéu, thong tin
khi trién khai Ngan hang mé& théng
qua viéc ap dung cac quy dinh quan
ly rdi ro, sang loc d6i tac, chinh sach

xac thuc khach hang KYC/CDD/AML.

(iii) Két néi: xay dung ha tang cong
nghé c6 kha ndng mé rong va hoat
déng 8n dinh 24/7 cla hé théng vdi
luu lugng giao dich I6n.

Ong Jonathan Cheung

Ong Jonathan Cheung, Giam déc
Open Banking & API, Ngan hang s6
(Standard Chartered Hong Kong)
cung cap géc nhin mang tinh khu
vuc vé mé hinh kinh doanh Ngan
hang m@, qua dé cho thdy su khac
biét vé chién lugc trién khai Ngan
hang mé tai cac nudc khu vuc chau
Au, chau Uc va cac nudc khu vuc
chau A nhu Singapore, Hong Kong,
Pai Loan. Viéc dua ra ca ché bat budc
cac ngan hang phai tham gia hé sinh
thai Ngan hang ma va chia sé dir liéu
véi d6i tac hay dé cac ngan hang tu
quyét dinh viéc tham gia va lua chon
mo hinh, d6i tac phu hgp cé tac
doéng khong nho dén cac hoat dong,
san pham, dich vu tai chinh - ngan
hang trén thij trudng. Cac co quan
quan ly Nha nudc déng vai tro quan

trong trong hanh trinh trién khai
Ngan hang mé thong qua viéc dua
cac chinh sach, 16 trinh phét trién,
nén tang Ung dung dé thuc day su
tham gia clia cdc ngan hang. Béng
thai, dién gia cling gidi thiéu hai mo
hinh kinh doanh mai xuat hién va sé
trg thanh xu thé trong tuong lai: M6
hinh tai chinh nhung (Embedded
Finance) va mé hinh Ngan hang nhu
mot dich vu (Bank as a Service).

Ong Rajiv Matta

Ong Rajiv Matta, Trudng b6 phan
cao cap phu trach APl & Cong nghé
dai tac (CitiBank khu vuc Chau A
Théi Binh Duong va Chau Au, Trung
Poéng va Chau Phi) chia sé véiToa
dam kinh nghiém clia Citibank
trong viéc xay dung hé sinh thai
Ngan hang ma va méi quan hé déi
tac. Ong da gidi thiéu 03 mé hinh
ung dung API: (i) cac kénh ky thuat
s6 ting dung API; (i) cac doi tac bén
ngoai st dung API ctia Citibank; (jii)
Citibank st dung API clia cac déi tac
bén ngoai. Ngoai ra, dién gia con
cung cédp théng tin vé phuong thic
C8ng théng tin dién tir danh cho
cac nha phat trién véi cac tinh nang
dem lai nhiéu tién ich, dac biét c6
Sandbox dé kiém thi muc dé san
sang trudc khi dua ra sdn pham,
dich vu. & mot khia canh khac, dién
gia cing gidi thiéu vé cac phuong
thuc hop tac phong phu, da dang
ctia Citibank véi cac d6i tac nhu
quan hé hgp tac déng thuong hiéu,
khéng thuong hiéu, diém thuéng,
mua trd gép, cham séc khach
hang... théng qua kénh thong tin
md&i mé Ngan hang ma.

Bén canh nhiing cap nhat ctia
cac dién gia nuéc ngoai vé kinh
nghiém va xu huéng ctia mé hinh

Ong Nguyén Chién Thdng
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Ngéan hang ma tai cac t chuc/
dinh ché tai chinh I6n trén thé gidi
va trong khu vuc, véi vai tro la dai
dién cta BIDV truc tiép trién khai
ké hoach chuyén déi s6 - trong dé
c6 Ngan hang még, 6ng Nguyén
Chién Thang - Giam d6c Trung
tam Ngan hang s6, chia sé vé tu
duy ti€p can va mét s6 ndi dung
ké hoach hanh déng ctia BIDV da
va dang trién khai. Cu thé, nham
duy tri Igi thé canh tranh va dap
(ng yéu cau clia |6 trinh xay dung
hé théng ngan hang mé, BIDV chu
déng chuén bi cdc ngudn luc hgp ly
gém: ha tang CNTT theo kién truc
ma, hé sinh s6 da dang, van héa va
ngudn luc s6; dién hinh nhu nhiéu
du an s6 dé nang cao trai nghiém
khach hang: ERP connect, PayGate,
API Management... Cung vé&i nhan
dinh vé nhiing thuan Igi va thach
thiic vé mat cong nghé, phap ly khi
trién khai Ngan hang mé, BIDV da
va dang tich cuc trién khai cac gidi
phap phu hgp nhu dau tu vao céng
nghé dadm bdo an ninh, ndng cao
céc chinh séch, quy dinh, tiéu chuin
vé bao mat va xac thuc khach hang,
ti€p tuc ki€n nghi va dé xuat tai cac
€d quan chuc ndng sém ban hanh
khung phap ly vé Open banking...
V6i nhiing thong tin cap nhat,
phu hop, Toa dam da nhan dugc su
quan tam cla Ban Lanh dao, Lanh
dao cac don vi lién quan, dong thai
két néi hon 300 diém cau truc tuyén
qua webex clia nhiéu Ban/Trung
tam Tru s& chinh va Chi nhanh trén
toan hé théng. Cac ca nhan don vi
tham gia Toa dam da tich cuc thao
luan/trao déi véi cac dién gia, tir do
ggi md thém nhiéu théng tin va ting
dung vao thuc té céng viéc.Q
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NHAN LUC4 UTHACH THUC LON

trong chuyén doi s6

Cdch mang cong nghigp 4.0 dang thiic ddy manh mé qud trinh chuyén
doi nen kinh té'tit dwa vao tai nguyén sang dva vao tri thic voi try cot
la internet va ky thuat so. Viéc co cau lao dong theo huong chi trong phdt
trién nguon nhan lc so' de dap ving yeu cau chuyén doi so'la dieu tat yeu

trong moi doanh nghigp, ddc bigt la voi cdc ngan hang.

THACH THUC LON

Trong c6ng cudc chuyén déi
6, mbi t6 chitc d6i mat véi nhiing
thach thuc khac nhau nhung cac
phuaong dién can dugc gidi quyét
phan 16n la giéng nhau bao gém:
Chuyén d&i mé hinh kinh doanh;
T6i uu hoa trai nghiém khach hang;
Cai tién quy trinh; Cap nhat cach
thurc lam viéc théng qua thic ddy
su linh hoat cda t6 chiic va khai
théc loi ich cda tu déng hda quy
trinh bang robot...

28 ‘ Pau tu Phat trién

Cong cudc chuyén déi nay c6 tac
dong 16n dén ca khia canh“cing”
clia té chic (nhu co cdu, mé hinh
kinh doanh, chi s6 hoat dong,...)
va khia canh“mém” (nhu nhan luc,
van héa, quan ly,...). Va moi yéu t6
déu dugc quyét dinh bdi con ngudi
- nhan té tac dong truc tiép lén
toan bo phucng dién cda té chic.
Do d06, cach mang chuyén déi sé
ctia méi doanh nghiép thanh céng
hay khéng phu thuéc rat Ién vao
kha nang gidi quyét nhiing thach

Thang 11.2021

thiic vé khia canh con ngudi hay la
nguodn nhan luc sé. Trén thuc té, cac
dy an chuyén déi s6 that bai phan
I6n la do cac doanh nghiép uu tién
cdng cu va giai phap ky thuat hon
nhiing thay d&i thuc su c6 y nghia
d6i vGi t6 chiic va nhan vién.

Nhan luc s6 khéng phai la mét
khai niém mdi, tuy nhién quy trinh
tuyén dung va chién lugc phét trién
nguoén nhan luc chua cé nhiing
chinh sach uu tién dé phat trién doi
ngl tinh théng céng nghé. Vé co
ban, ngudn nhan luc sé bao gém ca
phat trién nhan luc chat lugng cao
va xay dung, boi ddp cac ky néng
cho nguén nhan luc hién tai.

Can bd ngan hang hién nay ngoai
viéc ti€p can véi cac san pham s6,
dich vu s6, con phai hiéu va nhan
biét dugc cac cong nghé mai dé



tham gia hé trg khach hang trong
qua trinh chuyén déi, c6 tinh than
hoc héi, sdng tao dé cé thé tiép thu
nhiing ki thuat mdi va thich nghi
nhanh véi su thay déi ctia thi trudng
va mdi trudng. Bén canh kién thiic
chuyén mén, viéc nang cap ky nang
cling nhu 16i tu duy, phong cach lam
viéc linh hoat, hién dai va chti dong
cling can dugc thuc hién thudng
xuyén dé co thé xay dung mét
nguén nhan lyc dd manh, dap tng
nhiing yéu cau ctia chuyén déi sé.
Hién nay, nguén nhan luc chat
lugng cao vé cong nghé théng tin
van rat thiéu so véi nhu cau thuc
tién. Vi dy, s6 lugng chuyén gia vé
céng nghé théng tin hién chi chiém
chua dén 2% téng s6 can bo BIDV
tham gia vao cac du an phat trién
phan mém (giai doan 2021 - 2022).
Do d6, tuyén dung nhan su c6 chat
lugng tai Khéi Cong nghé théng
tin va Ngan hang sé la nhu cau cap
thiét dé trién khai chién lugc chuyén
ddi s6 tai BIDV.

TRONG TAM NHAN LUC SO
TAI BIDV

Trong cong tac xay dung nguén
nhan luc s6 toan hang, Trung tam
Ngén hang s6 BIDV (NHS) véi yéu
cau trién khai cac du 4n cong nghé
mai phai tich cuc gia tang ngudn
nhan luc, dac biét la nhan luc chat
lugng cao. Du mdéi dugc thanh lap
tor dau ndm 2019 dén nay, luc lugng
nhan su tai Trung tam NHS da tang
tU 38 nguai Ién 110 ngudi vao ndm
2021. K&t qua nay dén ti su nd luc
clia Trung tam NHS trong viéc lién
tuc ra soat ho sa va trién khai phdng
van tuyén dung xuyén suét ca nam,
déng thdi trién khai thu hdt nhan
su tir nhiéu nguén khac nhau nhu
trén cac kénh mang xa hai, trang tin
tuyén dung uy tin va dich vu tuyén
dung cao cap head hunter.

Pugc su ing hé ctia Ban Lanh
dao BIDV, Trung tam NHS da trién
khai tuyén dung lién tuc dé rat
ngan thai gian ché doi clia cac
(ng vién. Mot dot tuyén dung clia
Trung tam NHS tU khi ti€p nhan ho
so ing vién dén khi hoan thanh
béo cdo két qua phong van trung

binh chi dién ra trong vong 1 thang.
Viéc tuyén dung lién tuc da phat
huy hiéu qua ré nét khi téng nhan
sy cda Trung tam NHS da tang hon
gap doi trong vong 1 ndm qua, dat
chat lugng va dam bao dugc yéu
cau clia cong viéc.

Tuy nhién, Trung tam NHS cling
gdp mot s6 khé khin trong trién
khai tuyén dung, dac biét la van dé
luong, thudng, thu nhap, khi cac
cdng ty, tap doan tu nhan vé céng
nghé san sang chi trd mc luong
cao hon nhiéu so vdi hé thong
luang, thudng truyén théng. Day la
mét rao can 16n trong viéc thu hut
cac Ung vién chat lugng cao, cac
chuyén gia tir nhiéu ngudn khac
nhau, gidm tinh canh tranh ctia BIDV
trén thi truong lao déng cong nghé
thong tin.

Dé tuyén dung hiéu qua va xay
dung ngudn nhan luc chat lugng
cho chuyén déi sé, viéc xay dung
chién lugc, xac dinh rd muc tiéu,
gidi phap cu thé c6 tdm quan trong
I6n. Trong b&i canh 50% viéc lam co
thé bién mat trong 20 nam téi do
lan séng ty dong hoda (theo bao cdo
clia Bruegel think-tank), kéo theo
d6 1a xu hudng dong clia va gidam
thiéu chi nhanh, viéc 1én ké hoach
xay dung nhan luc s6 can tap trung
vao chién lugc chung va chién lugc
chuyén déi s6 dé cau thanh nén
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nhing yéu cau nghiép vu chinh xac,
tur dé danh gia ky nang can cap
nhat va bé sung cho nguén nhan
luc, c6 cach ti€p can va dao tao mai
hop ly, hiéu qua.

Ngay 19/11/2021, Héi déng
Quan tri BIDV da ban hanh Nghi
quyét 1111/NQ-BIDV vé Chién
lugc phat trién nguén nhan luc
2021-2025 va tam nhin 2030, dac
biét nhan manh tam nhin t&i 2030,
BIDV trG thanh ngan hang c6 nén
nhan luc s6 hang dau Viét Nam. Vi
16 trinh va cac muc tiéu ré rang vé
€d cau, chinh sach va quan ly chat
lugng nhan su cho toan hé théng
BIDV, Nghi quyét 1111 cling dua ra
cac nhiém vu va gidi phap cu thé dé
céac don vi cing nd luc trién khai va
cling ¢ ngudn nhan luc cia minh.

Dét con ngudi 1én hang dau
c6 thé tao ra nhiéu thach thuc
nhung clng la cach dé cé thé dan
dau trong qua trinh chuyén déi
ky thuat s6. M&i doanh nghiép
can c6 nhing thay déi kip thai dé
thu hat nguén nhan su phu hop,
chat lugng cao phuc vu qua trinh
chuyén d6i s6. Nghi quyét 1111 vé
Chién lugc phat trién nguén nhan
luc 2021-2025, tam nhin 2030 c6
thé coi la buéc di dat nén méng
cho céng cudc xdy dung nén mét
nguén nhan lyc s6 viing manh tai
BIDV trong tuong lai.Q
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Tap trung hoa quan tri
dui lieu g%c |
X NGOCTUYET
Trong boi canh cdch mang cong nghigp 4.0 dang dién ra manh meé
trén pham vi toan cau, di sau vao tieng linh vic, nganh nghe, di
liew dang dwoc coi la “daw moé moi”, la nguon cung cap nang luong
cho cong cugc chuyén doi so. Doi voi nganh ngan hang tai chinh,
mot trong nhitng nganh so hitu khoi luong di liew lon va di dau
trong hanh trinh chuyén doi mo hinh hoat dong theo xu huwong so,
thi quan tri dix ligw tro thanh van de song con. Do do, d ligu can
dwoc tap trung day du va nhat quan, can dwoc phan anh kip thoi
va chinh xdc qua cdc hé thong quan tri dit liéw tap trung, trong do co

hé thong ODS.

ODS TAO BUC TRANH
TONG THE CHO KHO DU LIEU

Khdi niém ODS dugc hai
chuyén gia Inmon & Imhoff dua
ra lan dau tién nam 1996, trong
d6 ODS (Operational Data Store
- Kho dir liéu hoat déng) dugc
hiéu Ia kho tap trung dit liéu tu
nhiéu tng dung nghiép vu khac
nhau dé cé buc tranh t8ng thé,
phuc vu nhu cau bao cdo phan
tich kinh doanh hang ngay, qua
d06 cai thién viéc ra quyét dinh cua
doanh nghiép

ODS mang dén nhiéu tinh nang
nhu: Cung cap cac bao cao noi
b6 dé hé trg viéc phan tich hoat
déng kinh doanh; Gidm ganh
nang cho cac ing dung nghiép
vu bang viéc cho phép truy van,
phan tich va bao cdo trén mot
nén tang di liéu doc lap, giap
tang hiéu suat cla cac ing dung
nghiép vu trong viéc tap trung
hé trg tinh nang tac nghiép hang
ngay; C6 kha nang két hgp dit liéu
trén nhiéu (ng dung nghiép vu
hoat dong nén cho phép truy van,
phan tich va bao cdo di liéu hoat
dong dugc tich hgp ti nhiéu hé
théng nghiép vu.
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Hé théng con cung cap dit liéu
theo thai gian gan thuc (Near Real
Time) bang céng nghé mai CDC tur
d6 phan anh trang thai hién tai cGa
cac hé théng nguodn. ODS sé khéng
uu tién luu dir liéu lich str qua dai
(<6 thang), diéu quan trong la dam
bao dit liéu mdi nhat c6 sdn dé dua
ra quyét dinh kinh doanh pht hop.

ODS PHUC VU HIEU QUA
CHO HOAT DONG BIDV

Dé phuc vu cdng tac kiém tra,
déi soat va xay dung bao céo noi bod
tai chi nhanh, Tru s& chinh (Trung
tam Coéng nghé théng tin dau maoi)
thuc hién cung cap hé théng cac file
drlidu chiét xuat tir hé théng SIBS
(dugc goi la dirliéu géc) dén ting
chi nhanh. Viéc phan phéi di liéu
phan tan nhu vay khong dam bao
tinh an toan, bao mat va lang phi
nguon luc do cac chi nhanh phai tu
xay dung hé théng bao cao noi b
cGia méi don vi.

Do d6, v&i muc tiéu tap trung
héa quan tri dit liéu g6c, Ban Lanh
dao BIDV da chi dao Ban MIS.ALCO
trudc day va Trung tam Phan tich
kinh doanh va Quan ly dir liéu tap
trung hién nay phoi hgp véi Trung
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(48TE)
MPA MasterDa
(Chi tiéu data

Source Systems
10.53.2.2

Core Banking
{s183) AS400 ’

TNCP)

May chi Netezza

H3001-010
P 10.53.2.88

DMMIS

tam CNTT khao sat thuc trang va
nhu cau khai thac dit liéu goc tai
chi nhanh, thuc hién xay dung hé
théng thay thé dir liéu g6c ODS bét
dau tir nam 2018. Hé thong khong
chi dat ra yéu cau chudn héa cong
tac quan tri, phan quyén st dung dir
liéu g6c va bao cao, ma con hudng
dén tap trung héa dit liéu nguon tai
kho dit liéu chung toan hang BIDV-
MIS, @€ luu tr(t, chudn hoa va phan
phai cho cac ting dung, bao cao,
nham ddm bao tinh an toan, bao
mat, duy nhat, chinh xac va nhat
quan di liéu.

Hé théng ODS ctia BIDV dugc
thiét ké theo tiéu chuan ctia IBM
Banking Data Model. Sau 2 lan nang
cap, hé thong ODS da tich hgp hon
40 nguon di liéu vai gan 100 bao
cao tinh, hon 200 bang d liéu & 4
Package bao cdo dong. Trong do,
diém ndi bat 1a hé théng béo cao
Intraday, Online (11 bao cdo va
dang phat trién thém 19 bao cao
Real Time trong du an ODS) & hau
hét cac nghiép vu tién gui, tién vay,



May chi Netezza N3001-005
IP: 10.53.2.97 (2418)
DataBase : ODS
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thong tin khach hang, hoat dong
thé, bdo cdo GL...

Ngoai ra, Trung tam Phan tich
kinh doanh va Quan ly dt liéu tap
trung da phat trién song song céng
cu van tin di liéu lich s ODS cho
phép van tin d{ liéu lich s tir ngay
dén ngay, d6 dai ditliéu lich st phu
thudc vao thai gian luu trt dit liéu
trén ODS (tur 6 thang dén 01 nam
lién tuc). Déng thai cho phép ngudi
st dung loc d liéu cac truong dir
li&u theo nhu cau ngudi st dung
nhu sé CIF, s6 du, loai tién, tai khoan,
phong quan ly.

Dé& dam bao hiéu nang st dung
cling nhu tang téc d6 xar ly dit liéu
cla hé théng ODS, hé trg t6i da cac
yéu cau phan tich hoat déng kinh
doanh va dua ra quyét dinh kinh
doanh hang ngay, BIDV dang trién
khai du an dau tu ha tang hé théng
ODS véi viéc xay dung thém 50 bao
cdo tinh mai va dau tu may chu
chuyén dung bao gém: nén tang
phan cling hiéu suat cao + phan
mém la Engine CSDL da dugc ti uu

WebSphere.

IBM Cognos BI

hoéa hoat ddng ciing nhau dé hé trg
cac tinh nang phan tich dit liéu va
bao cdo phan tich nang cao.

Véi ha tdng cong nghé mdéi hé trg
gia tdng lugng théng tin sdn c6 ciing
nhu céi thién chat lugng dit liéu luu
trr tap trung tai BIDV. TU d6 giup
nang cao hiéu qua trong cdng tac
theo déi, d6i chiéu va giam sat di
liéu thudng xuyén, thic ddy gia tang
hiéu qua hoat déng kinh doanh.

NHUNG TiNH NANG VUOT
TROI TU HE THONG ODS
Hé théng ODS tai BIDV dugc xay
dung véi nhiéu tinh nang vuat tréi
50 vdi khai thac dit liéu g6c phan
tan hién nay. D{ liéu duogc tap hop
tur nhiéu nguén nhu: Core Banking
SIBS, hé théng thé Cadencies,
Kondor, FTP... va trai phang theo
tUng nghiép vu nén tao su than
thién vé&i ngudi sir dung, cho phép
ngudi dung khai thac di liéu mét
cach nhat quan va dé dang. Nguai
st dung khai thac dugc nhiéu
thdéng tin da dang tuirbdo cdo ma

Thém midi

khong phai khai thac thd cong
bang excel tir nhiéu bang dit liéu
géc nhu hién nay.

Dong thai, hé théng cung cap
bao cdo online theo thai gian thuc,
qua dé hé trg cac don vi ra quyét
dinh kinh doanh sat véi thuc té. Tu
cd s& dt liéu ctia hé théng ODS,
ngudi st dung sé ti€ép can va lam
quen vdi nén tang di liéu géc
mdi, 1a budc dém cho viéc chuyén
déi va tich hop di liéu hé théng
CoreBanking Profile.

V6i nhiing tinh nang vuot tréi
trén, hé théng ODS da dan tra
thanh nguoén d liéu hoat dong thay
thé dir liéu géc phuc vu hoat déng
kinh doanh hang ngay cho cac don
vi. Qua trinh trién khai cho thay,
cac Chi nhdnh/Ban/Trung tam da
lam quen va s dung thanh thao hé
thong ODS, ca ban déap ing yéu cau
cung cap dir liéu géc clia cac don
vi. Tinh dén nay, tan suat st dung
ngay cang tang cao qua cac nam:
nam 2020 da c6 hon 2,5 triéu lugat,
6 thang dau nédm 2021 han 1,3 triéu
lugt truy cép khai thac, trg thanh hé
thong bao cao dugc khai thac nhiéu
nhat tai BIDV.

V&i nguyén tac than trong va
dé chi nhanh dan lam quen, thich
nghi v&i su thay déi tir khai thac di
liéu g6c sang hé théng ODS, Tru s&
chinh da théng bao va trién khai 6
trinh diing phan phai dit liéu géc
dén cac chi nhanh theo céng van
1615/BIDV-TTPTKD ngay 07/4/2021.
Dén nay da thuc hién dugc 4/6 dgt
vGi khodng 100 chi nhanh va du
kién hoan tat ngling cung cap di
liéu g6c d6i véi cac chi nhanh con
lai cu6i nam 2021.0

Tormuc tiéu ban dau la xay dung hé théng di
ligu tap trung, dam bdo cdc yéu cau vé an toan, bao
mat théng tin, ODS dan tré thanh hé théng hé tro
ddc luc trong viéc cung cdp hé théng bdo cdo phuc

vu hoat déng kinh doanh, dugc tim kiém, khai thdc
va st dung nhiéu nhdt tai BIDV. Khai thdc hiéu qua hé
théng ODS tao ra su'phdi hop dong bé gitia cdc don
vi trong cong tdc quan ly di liéu toan hang, hién thuc
héa chi truong chuyén déi sé tai BIDV.
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Base Wework

CONG CU MANH HO TRO QUAN LY CONG VIEC

X+ QUANG ANH

Trong chién lugc chuyén doi so giai doan 2021
-2025, BIDV dat ra yéu cau sit dung mot cong cu
manh dé quan ly dy dn, quan ly cong viec dong nhat

dung cho toan hang givp nguoi quan ly xie ly cong
vigc nhanh chong, dé dang va higu qud. Dieu nay
sé ginip loai bo cong tdc nhap, theo doi, quan by, tong
hop thong tin mot cdch thi cong dan dén lang phi
thoi gian va nhan lec, khong ddam bao tinh kip thoi.

€ dap ung cac yéu ciu vé
-unén tri cGia BIDV, Trung tam

Ngan hang s6 da nghién ctu
dé xuat ap dung phan mém Base
Wework véi nhiéu uu diém vuat
troi. Tinh nang phan mém dugc xay
dung két hop cac phuang phap
quan tri trén thé gidi va cach thic
quan tri ctia doanh nghiép Viét Nam
nén giao dién, cach thuc hoat déng
rat phu hop, dé dang st dung. Nh&
d6, phan mém quan tri Base da giup
céc lanh dao tai BIDV c6 thé quan ly
cong viéc/du an mot cach hiéu qua
va chuyén nghiép hon.

Céc tinh nang ndi bat ctia phan
mém Base c6 thé ké dén bao gom:
(i) Lap ké hoach: xay dung ké hoach
va xac dinh cac méc thai gian hoan
thién cho céng viéc/du an, thiét
lap, phan bé cac loai nguodn luc
theo tling nhiém vu. (ii) Quan ly:
c6 cac tinh nang cho phép ngudi
dung quan ly da chiéu, da kénh,
cho phép diéu chinh chién lugc
thich hgp véi nhiing rang budc vé
thdi gian va chi phi tai nguyén giéi
han; iing dung cac cong cu quan
ly céng viéc phé bién va cap nhat
trén thé gidi hién nay nhu Kanban
board, Gantt Chart, lich biéu dé
quan ly cong viéc. (iii) Thong béo:
hé théng théng bao khi user cap
nhat, thay d&i thong tin cong viéc
trong dy an.
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Véi nhitng wu diem vwot troi,

phan mém quan tri Base Wework
da dwoc lwa chon dé siv dung cho viéc
qudn tri cdc dw dn Chuyén doi so tai
cdc Khoi thuéc Tru so chinh BIDV giai
doan 2021-2025. Dén nay, da co 258
du dn twong dwong voi 864 cong viéc
cua 10 Khoi tai BIDV dwoc nhap va
quan tri trén phan mém Base”.

Ngoai ra, phan mém Base con
¢6 cac tinh nang nhu: (iv) Canh bao:
hé théng gui cdnh bao khi cong
viéc cham tién dé. (v) Nhac viéc: gui
thong bao nhac cac cong viéc can
hoan thién khi gan dén deadline
hoan thanh. (vi) Phan quyén: cho
phép phan quyén ngudi diing theo
nhiém vy, chiic ndng, vai tro clia
ngudi dé trong dy an. (vii) Bao cdo:
hé théng bédo cdo cho phép xem
tién do trién khai cac du an cap nhat
theo thai gian thuc va xuat bao
cao codng viéc. (viii) Cac chuiic nang
tuong tac, chat, thao luan trén phan
mém, dam bao thong tin dugc trao
déi théng sudt va rd rang.

Trén phan mém, ngudi quan ly
va cac thanh vién trong du an c6 thé
dé dang nam dugc cac cong viéc
dugc giao, thai han hoan thanh,
tuong tac véi cac thanh vién khac
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dé thuc hién cac cong viéc trong du
an. Ngoai ra hé théng tu ddng nhac
cbng viéc can hoan thanh khi gan
dén han gilp ngudi dung dam bao
cdng viéc khong bi bd sét.

V6i vai tro 1a ngudi quan ly dy an,
phan mém Base gilp ho c6 dugc cai
nhin téng thé vé toan bod du 4n vé
mat cong viéc (cac cong viéc trong
du én/cac cong viéc da hoan thanh/
cac cong viéc can hoan thanh/
cac cong viéc qua han/hoan thanh
mudn), thai gian, nhan su qua cac
tinh ndng tao, phan giao cong viéc
va tinh nang bao cdo du an.

Vi vai tro la lanh dao cac Ban/
Trung tam, phan mém Base gitip cac
lanh dao biét dugc don vi minh dang
trién khai bao nhiéu du an, s lugng
cdng viéc da hoan thanh, chua hoan
thanh, cong viéc hoan thanh muén,
cac cdng viéc qua han, nhan su phan
b6 cho cac du én. Qua do gilip ngudi
lanh dao ¢4 cai nhin téng thé céc
cdng viéc/dy an ctia don vi minh.

Ngoai cac du an Chuyén déi s6
hién nay dugc quan tri b&i phan
mém Base, da c6 cac Ban/Trung tam
st dung Base d€ quan ly cong viéc
va cac du an khac mét cach chuyén
nghiép va hiéu qua. Phan mém quan
tri Base dang thé hién la mét cong cu
hé trg Chuyén déi s6 hiéu qua gilup
cac don vi tai BIDV hoan thanh cac
du an theo muc tiéu da dé ra.0



BIDV HA TAY
Thay doi tu duy
chuyén doi s6

L\ HUONG THAO

Thyec hign chi dao tai Nghi quyét so' 1210/NQ-BIDV ngay
04/07/2017 cia Hpi dong Quan tri BIDV vé dinh hwong
phdt trién ngan hang so, va Chi thi 4626/CT-BIDV ngay
12/08/2020, ve vigc thuc hién trien khai chién dich chuyén
doi s6 nén khdch hang tai BIDV, chi nhanh Ha Tay luon
xdc dinh “chuyén doi so” la nhiem vy trong tam trong hoat
dong kinh doanh. Voi phwong cham chi dong, sdang tao,
chi nhanh khong chi gi nguon khdch hang von c6 ma con
chiém linh thi truong trong boi canh cudc cdch mang cong
nghe thong tin 4.0 dang dién ra nhw v bao va canh tranh
gitta cdc to chite tin dung ngay cang tro nén gay gat.

IDV Ha Tay la chi nhanh c6 nén
B khach hang hién hiru tuong

dai I6n véi hon 140.000 khach
hang ca nhan va gan 4.000 khach
hang doanh nghiép. Viéc chuyén
d6i s6 thanh cdng nén khach hang
la mét thach thic 16n trong hoat
dong kinh doanh ctia chi nhanh. Véi
chi dao quyét liét va sat sao clia Ban
Giam déc, su déng long va né luc
cUa toan thé can bod nhan vién, chi
nhanh d3 trién khai manh mé cac
bién phap, gidi phap nham thic ddy
qua trinh chuyén d&i s6 nén khach
hang mét cach nhanh chéng va
hiéu qua nhat.

Theo d6, chi nhanh chd dong
trong cong tac truyén thong, gidi
thiéu sdn pham mai téi khach hang
nhu: gtii email cho céc don vi d6
luong, cac d6i tac; truyén thong
qua Zalo, Facebook ca nhan clia
tling can bé chinhanh... dé lan
tda va tao hiéu ing manh mé cho
chuang trinh ra mat sdn phdm
SmartBanking thé hé mai.

Bén canh do, chi nhanh cling xay
dung chuong trinh co ché déng luc
trén co s& phan nhom nén khach

hang gan véi muc tiéu thi dua cho
cac don vi truc thudc; dinh ky théng
ké két qua thuc hién, dén déc nhac
nhé& cling nhu rat kinh nghiém
trong qua trinh trién khai. D€ dong
hanh cung cac don vi trong thuc
hién cac chuong trinh, don vi dau
mai thudng xuyén cap nhat cac
hudng dan tir Tru s& chinh va tich
cuic tham gia dong gop cac y kién
dé Tru s& chinh nang cap thém cac
tinh ndng méi va cac 16i chua hoan
thién cla chuong trinh.

Khong nhiing vay, chi nhdnh con
chu dong, tich cuc nang cao trai
nghiém cho khach hang, bang cach
thiét ké ban huéng dan chi tiét cach
d&i mat khau va kich hoat dich vu
tai quay, quay clip hudng dan gui
cho khach hang, tim ra cach giai
thich don gian nhat va gidi thiéu
dugc cac tinh ndng mai nhat cda
SmartBanking... Diéu d6 mang lai
trdi nghiém méi mé, thu vi, cdm giac
yén tam cho khach hang khi st dung
dich vy, tur d6 giup khach hang tich
cuc hudng ting chuyén ddi sang cac
san pham, dich vu ngan hang sé.

Két qua dén 30/9/2021, s6 lugng

Théng 11.

khach hang Smartbanking Active
tai chi nhanh dat 56.040 khach,
chiém 93% téng s6 khach hang s
dung dich vu. Trong d6, da chuyén
déi thanh cong 50.044 khach hang,
chiém 89% trén téng s6 luang
khach hang Active. BIDV Ha Tay
luén nam trong Top 3 chi nhanh co6
6 lugng khach hang chuyén ddi
cao nhat. Mac du chiu anh hudéng
I6n bai dich bénh Covid-19, nhung
thu nhap thuan trong hoat déng
ngan hang s6 ca chi nhanh dén
31/10/2021 dat gan 20 ty déng,
s0 lugng khach hang ca nhan méi
dang ky SmartBanking phét sinh
giao dich dat 7.060 khach hang.
Vi long yéu nganh, yéu nghé va
nhiét huyét chay trong méi can bo,
BIDV Ha Tay quyét tam tiép tuc déi
m&i tu duy, sdng tao trong thuc hién
nham trién khai thanh céng chién
lugc chuyén déi s8 ctia hé théng,
ngay cang lan tda va phti séng
manh mé san phdm ngan hang sé
dén déng dao khach hang, xting
dang la chi nhanh vai 60 nam xay
dung va trudng thanh trén dia ban
phia Tay cGia Tha &6 Ha Noi.Q
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F 'BIDV NINH BINH KINH CHAO QUY KHACH!|
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Cdn b6 BIDV Ninh Binh “ra quan” giéi thiéu sén phdm dén khdch hang tiéu thuong.

HANH TRINH .
chinh phuc tiéu thuong

X THUY LINH ]
MANG CO HOI PEN
Voi muc tieu tang 2,4 trieu khdch hang cd nhan trong MUON NOI

nam 2021, BIDV ky vong sw ra mdt ciia goi san pham Dich Covid-19 khién cho hoat

N o A7 0 S 78 as " daé Oa cac tiéu thuong bij anh
danh rieng cho ho kinh doanh/tiéw thwong sé la don bay hﬁgg;:;rc\;cnée:hiéu :c?s 6! Eir:]h

de phdt trien nén khdch hang ca vé so lwong;, chat heong doanh phai déng ctia trong thai
va ddc biet la tang cuong sit dung cdc san pham, dich gian dai. Thau hiéu nhiing khé

vy ngan hang dien ti. Véi dong lec Gy, viva qua cdc chi khan clia tiéu thuong khi khoi
dong lai hoat dong kinh doanh

nhdnh BIDV da dong loat “ra quan” trong hanh trinh trong trang théi “binh thuong méi"
chinh phuc nhom khdch hang nay. BIDV da thiét k& g6i san pham linh
hoat va phu hgp nhat.

Trong khi cac ngan hang khac
tap trung vao san pham tai khoan
s6 dep va vay vén cho tiéu thuang,
thi BIDV la ngan hang dau tién
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Ngay héi qua tang danh cho

CE, 2
' 13/11/2021 g ’ ; :

Ngay héi qua ting danh cho khdch hang tiéu thuong tai BIDV Tir Liém.

doéng goi san phdm hoan thién
tur tai khoan sé dep, mién nhiéu
loai phi giao dich bao gém ca phi
chuyén tién, cho dén san pham
vay von cho khach hang; dac biét
BIDV 0 lgi thé vé lai suat cho vay
so vGi nhiéu ngan hang trén thi
trudng. Hon thé nira, BIDV con
khuyén khich khach hang chuyén
dich dan céc giao dich sang kénh
s6 nhu dang ky ting dung ngan
hang SmartBanking ngay khi mé
tai khoan hay ho trg ldp dat ma
chuyén tién VietQR tai ctia hang
dé khach ctia clfta hang c6 thé giao
dich chuyén tién ngay khéng can
dung tién mat.

Tan dung nhing uu thé nay, Tru
s& chinh BIDV da trién khai nhiéu
chuong trinh phat déng gidi thiéu
Géi sdn phdm danh riéng cho
khach hang ho kinh doanh/tiéu
thuang tai chi nhanh. C6 thé ké
dén nhu cudc thi anh ra quan“Con
I6¢ xanh” dién ra xuyén sudt trong
thang 11/2021, da nhan dugc hang
tram hinh anh va cau chuyén thu vi
clia cac can bo chi nhanh khi gidi
thiéu sdn phdm cho khach hang
tiéu thuong.

Pac biét, trong hai ngay 13-
14/11/2021, Tru sé chinh BIDV

Cdn b6 BIDV tiép cdn khdch hang tiéu thuong.

cung cac chi nhanh T Liém, Bong
Ha Noi, Ninh Binh va Thai Binh t&
chtic ra quan dong loat véi nhiéu
chuong trinh hap dan nhu quay s6
tring thudng xe may, tang qua cho
khach hang tiéu thuong méi... va
dat dugc nhing két qua an tuong.

THANH CONG LUON
RONG MO

Trong su6t chién dich ra quan,
cac chi nhanh da ghi nhan nhiéu
con s6 an tugng vé so lugng khach
hang tiéu thuong mé mdi tai

Thang 11.

khoan tai BIDV nhu: 4.546 khach
hang tai BIDV Ha Tinh, 3.950 khach
hang tai BIDV Ba Thang Hai, 3.140
khéch hang tai BIDV Phu Dién
tinh tir dau chién dich cho dén
24/11/2021; hay 1.600 khéach hang
md& mdi tai BIDV TU Liém trong
tuan ra quan ngay 13-14/11/2021.
Nh(ing con sé nay cho thay, tiém
nang cua thi trudng con rat rong
md& cho ngan hang.

Nhung su“thanh céng” ctia chién
dich lan nay khéng chi goi gon
trong cac con s8 ma |a su thay ddi
vé tu duy trong cach ti€p can khach
hang clia chi nhanh. Véi dac thu
cdng viéc phai thuong xuyén tuc
truc tai cra hang, cac ti€u thuang
thudng cé it thai gian téi ngan
hang, nhung day cling la nhém
khach hang cé nhu cau rat 1én véi
céc san phdm ngan hang. Néu nhu
trudc day, khach hang phai dén
ngan hang dé giai quyét cac nhu
cau ctia minh thi nay
BIDV mang dich vu
dén tan tay khach
hang, giup xda tan
cadm giac“ngai” clia
khach hang khi st
dung dich vu.

Anh Tran Minh
Tinh - Giam déc BIDV
Nghé An, chia sé,
thanh coéng cta chi
nhanh cé thé khéng
chi géi gon trong
nhiing con s6 hay
mot vi tri thuyét phuc,
ma hon ca chinhanh
da rat thanh céng khi
da ddm budc ra khdi cach lam cq,
ti€p can cach lam mai va ddi tugng
khach hang mai trong béi canh
canh tranh gay gt trén thj truong,
tur d6 c6 co hodi hoan thién hon ky
nang ti€p can khach hang, ban
hang cda can bo.

G6i san pham tiéu thuong ra
mat khong chi hd trg BIDV néi
chung va chi nhanh néi riéng
trong viéc phat trién nén khach
hang chat lugng, ma con la budc
khdi dau trong viéc thay déi tu
duy va dap (ing ding nhu cau cta
khach hang.Q
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BAN DONG HANH CUA TIEU THUONG

ENA

trén khap moi mién

2 HOANG LIEN (téng hop)

Vi chien dich “ra quan” gioi thieu goi san pham danh rieng cho khdch hang ho kinh doanh va tiew
thuong mai ra mat vica qua, maw do xanh BIDV da phi khép nhieu pho phwong, ngo xom. Moi cin
bo tw van khdch hang BIDV tro thanh mot “ngudi ban dong hanh’, san sang cung tiéu thuong chay

dua trén hanh trinh phuc hoi san xudt kinh doanh va chuwyén doi so...

BIDV NAM BINH DUONG:
“TICH TIEU THANH DAI,
AT THANH CONG”

Thang 11 vé&i “binh thudng
ma&i”, moi hoat dong bat dau quay
trd lai; chi nhanh bat dau tang téc,
¢6 gang hoan thanh cac chi tiéu
khi khéng con nhiéu thai gian cla
nam. BIDV Nam Binh Duong tda ra
chao ban, m& rong san pham véi
khach hang ti€u thuong. Hinh anh
nhan vién BIDV di ting nha phat
td roi, chao mai tung clra hang
con rat xa la, nhiéu ngudi cudi
dua: “c6 phai BIDV dao nay siéng
nang qua!”.

That su day 12 viéc nén lam tir lau,
BIDV tuy la thuong hiéu I6n nhung
d6 lan toa, phti song can phai phat
huy hon nira. Cai c6t 16i la ching
ta cing chung tay ddy manh viéc
thanh toén khong dung tién mat,
g6p phan thuc day phét trién kinh
té, nang cao kién thic cho ngudi
dan da phan |a tiéu thuang, buén
ban nhd lé.

Trong khi nén tdng céng nghé
con han ché, cdng cudc nay sé con
dai va can 13m su nd luc cha tat ca
chiing ta. M&i ngay mét it, hy vong
sau 01 thang, ntra nam, mét ndm
ching ta sé dat dugc nhiing budc
tién nhat dinh, khéng uéng céong
chung ta da vat va.

BIDV PHU TAI 2021: “XA
KHONG BO, KHO VAN LAM”
Ngay khiTru s& chinh viia ban

hanh céng van sé 5356 trién khai
chién dich tang nén khach hang
ti€éu thuong, BIDV Phd Tai da nhanh
choéng lap “ké hoach gidi thiéu san
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A BIDV Nam Binh Duong

&l "

phdm’”. Tan dung uu thé dia ban trai
dai ti Bac Binh Dinh dé€n Nam Binh
Binh, xac dinh khach hang muc tiéu
1a ba con tiéu thuang tai cac chg
dan sinh, 61 doan vién thanh nién
chia thanh 4 nhém ra quan trong
sdc xanh tugi tan cda niém tin va
suc tré.

“Van su khai dau nan”khi ching
t6i tiép thi, tu van trudc anh mat
day hoai nghi va do xét ctia ba con
budn ban tai chg - nhiing nguai
ma thoi quen st dung tién mat,
suy nghi“tién tuoi thoc that” da in
sau tu bao doi nay, nhiing cum tu
nhu tai khoan ngan hang, chuyén
khodn, ma QRcode,... con qua mdéi
mé, xa la.

Khéng nan long, méi ngudi
chuing t6i sé tré thanh mét hotline
ho trg 24/24, mé tai khoan, dang
ky dich vu ngay tai ch, in tencard
va giao ngay cho khach, tiép nhan

ol || e S . - A =5 v o e
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A BIDV Phi Tai



phan hoi va ho trg vudng mac,
mong muén mdi khach hang da su
dung dich vu déu trg thanh “dai st
thuong hiéu danh dy” ctia BIDV.

BIDV TRUONG SON:
“CO BIDV, MOI CHUYEN
THAT DE DANG”

Bat dau tur nhirng ngay dau
thang 10, tap thé Chi nhanh Trudng
Son da cling nhau 1én ké hoach va
thuc hién mét chién dich than toc
- chién dich 90 ngay dém phii séng
BIDV dén doanh nghiép va ho kinh
doanh trén dia ban hoat déng.

La mét chi nhanh tudi d&i con
tré, doi ngl nhan sy khéng qua
dong, lai bat dau chién dich vao
nhiing ngay thai tiét khong chiéu
Ibng ngudi, dich Covid-19 van con
phtc tap, ching t6i da
phai dat minh vao mét
tam thé viing vang
hon bao gis hét va
long quyét tam chan
chén chién dich sé
thanh céng.

Méi ngay chiing
t6i thay phién nhau
lan tda sdc mau BIDV
dén ting goc phé, con
hém, du la ctra hang
thai trang, tiém thudc
hay chi don gian la
nhiing xe banh mi,
nudc mia ven duong...
bac biét, ching toi
¢6 hen véi nhau vao méi tha Bay -
ngay ma chung t6i van dua nhau la
“ngay héi chot deal’, anh chiem du
cdéng tac & bat ky bo phan nao cling
khong quan ngai vat va, hy sinh
ngay nghi dé€ goép stic cing nhau
hoan thanh muc tiéu chung.

C6 BIDV, c6 Trudng Son
Chdng gi phdi lo, vui han méi ngay!

BIDV DONG PO: “SAT CANH
CUNG KHACH HANG”

Nhu nhiing anh ndng dan Ién
Xua tan suogng mu vao mot sém
mua dong, nhitng ngon gié nhe
nhang théi bay di chut mua bui con
phang phat, BIDV Déng D6-ers
khodc Ién minh chiéc do xanh
thuong hiéu, toa ra khap cac con

BIDV Truong Son 'V

TR

BIDVLong An A

dudng, khu phé, len 16i vao tiing
ngd nho. Tuy deo khiu trang va gitt
khodng cach ti€p xuc dé tuan thi
cac bién phap phong chéng dich
bénh, nhung khong vi thé ma mat
di cdm giac than thién, hoa dong.

Bang nét cudi qua anh mat,
giong néi han hoan nhe nhang,
16i tham hai stic khoé, tinh hinh
kinh doanh buén ban dan xen gidi
thiéu mai chao khéo Iéo va nhiing
doi chan di khong maéi
mét, chung t6i da nhan
dugc nhiing cai gat dau
déng y, chirky trén mat
gidy ho sa nhimg khach
hang tiéu thuang mdi,
va han hétla sy ang ho
Iua chon, gtii gdm niém
tin cCia ngui dan.

C6 cau noi: “Néu
ban muén di nhanh,
hay di mét minh, néu
muén di xa, hdy di cing
nhau’, BIDV béng D6 hy
vong sé ludn sat canh
cung khach hang tiéu
thuong vugt qua dich
bénh va viing budc
trén con dudng dan
dén thanh céng trong
tuong laia
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KIEM TRA SUC CHIU DUNG
déi véi hoat dong quan ly
rui ro thi truong tai BIDV

. THANH TAM (KY 1)

Trong nhing
nam gan day, chi de kiem
tra svic chiu dung (KTSCD - stress
testing) la mot noi dung nong hoi
tai cdc hoi thao, dien dan ve quan tri
kinh doanh noi chung va hoat dong kinh
doanh ngan hang noi rieng, ddc biét la
trong linh vyc quan by rui ro. KISCD
dang ngay cang tro nén quan trong va
thiét yéu trong cong tdc quan by rii
70 tai cdc ngan hang trén toan

CONG CU DANH GIA
KHA NANG CHIU BUNG
RUI RO

Cubc khuing hodng tai chinh toan
cau 2007-2008 véi su sup d6 clia cac
ga khéng 16 trong nganh tai chinh
nhu Lehman Brothers, Northern
Rock, Bear Stearns... cho thdy ngay
ca nhiing 6ng I6n dugc coi la“too big
to fail” van cé thé sup d6 néu khéng
€6 su chuan bi cho nhimng “cing
th&ng” nghiém trong va dét ngét.

Theo d0, “stress testing” lan dau
duoc Uy ban Basel nhic tdi trong

38 ‘ Pau tu Phat trién

BCBS 128 (2008). Tai diéu 718, Basel
yéu cau cac ngan hang ap dung
phuong phap mé hinh néi bo IMA
(Internal Models Approach) can phai
xay dung mét hé thong KTSCD da
tot dé co thé nhan dién cac yéu té
gay t6n that nang né dén cac danh
muc kinh doanh, tir d6 danh gia suic
chiu dung vé vén clia ngan hang
dé chéng d& céac tén that Idn, giam
thiéu rai ro.

Basel (2009) mét lan nita that
chat cac quy dinh vé quan ly rai
ro khi ban hanh van ban vé cac

Thang 11. 2021

nguyén ly KTSCP c6 tén “Principles
for sound stress testing practices
and supervision” hay BCBS 155
(2009). KTSCP dugc nhan manh la
mot cong cu quan ly rdi ro quan
trong phuc vu muc dich kiém tra
ndi b, gitip cdnh bao vé nhiing hau
qua tiéu cuc khong thé ludng truée
lién quan dén cac loai rui ro, cling
nhu udc tinh mic vén can thiét dé
bu d3p tén that c6 thé phat sinh khi
C4c ¢l soc 16n xay ra.

Tai Viét Nam, khai niém nay
dugc dé cap tai Thong tu 13/2018/



TT-NHNN ngay 18/5/2018 trong ndi
dung danh gia muc d6 du vén va rui
ro thanh khoan. Theo dé, KTSCP la
viéc danh gia muc d6 tac dong clia
bién dong, thay déi bat Igi doi vai ty
I& an toan vén, thanh khoan trong
cac kich ban khac nhau dé xac dinh
kha nang chiu dung rui ro clia ngan
hang. Theo quy dinh tai Thong tu,
ngan hang thuong mai phai thuc
hién: (1) Kiém tra suic chiu dung vé
thanh khoan dinh ky t&i thi€u 06
thang mot 1an va dot xuat; (2) Kiém
tra stic chiu dung vé vén dinh ky
hang nam va dét xuat.

Vé co ban, KTSCD la tap hgp cac
ky thuat va phuong phap duogc st
dung dé danh gia kha nang chiu
dung rui ro hay muc dé tén thuong
cla cac t6 chuc tai chinh, ngan hang
trudc nhiing su kién, hoan canh
rat bat lgi. D& danh gia dugc muc
d6 t6n thuong, su kién rat bat lgi
ma ngudi thuc hién KTSCD can xay
dung la nhimng su kién c6 tinh chat
cuc dd, mang tinh chat rat ngoai lg,
bat thudng nhung c6 kha nang xay
ra (theo dinh nghia cua Basel).

Két qua KTSCD thuang dugc
thé hién qua tac dong dén hai noi
dung chinh: (1) Cac chi s6 tai chinh
vé von, muc do tén that; (2) Cac ty
I& an toan vé thanh khoan. TU do,
KTSCD gilp co quan quan ly va cac
t8 chuic tai chinh ch déng d6i phé
vai nhiing tinh huéng xau nhat cé
thé xay ra.

TRIEN KHAI KTSCP
TAI BIDV

Ngay tU nhiing ngay dau trién
khai Basel Il tai Viét Nam, BIDV
da nhanh chéng nghién ciu va
xay dung cong cu KTSCD déi
vdi rti ro thi trudng. Bao cdo
KTSCD d6i véi rdi ro thi trudng
dau tién ra doi vao ngay
14/04/2014. Hién nay, KTSCDB
riéng déi vdi rai ro thi trudng dugc
BIDV thuc hién dinh ky 2 lan/nam
va KTSCP vé vén cho ri ro thi
truong dinh ky 11an/nam. Hoat
dong nay nham: (1) Danh gid trang
thai rdi ro cla ngan hang va tén
that c6 thé xay ra véi danh muc
phét sinh rui ro thi trudng trong

diéu kién cing thang; (2) Thiét lap
ngudng canh béo tén that cho danh
muc phat sinh rdi ro thi trudng
trong diéu kién cang thang; va (3)
Danh gia muc dé da vén.

Qua trinh KTSCD d6i vai rdi ro
thi trudng gdém 03 budc chinh: (1)
Xay dung kich ban; (2) Tinh toan tac
dong cla kich ban KTSCP 1én cac
danh muc rui ro thi truong va (3)
Dua ra cac khuyén nghi, ing dung
trong quan tri diéu hanh.

Kich ban xay dung can dam bao
phan anh dugc cac yéu té rui ro
trong yéu, dt nghiém trong nhung
van hgp ly va c6 kha nang xay ra.

DéE dam bao céc yéu cau trén, trudc
khi ti€n hanh xay dung kich ban,
Ban Quan ly rti ro hoat déng va thi
trudng sé phan tich trang thai, hé so
rdi ro dé xac dinh dugc cac yéu té rai
ro cla danh muc va xay dung kich
ban KTSCD cho nhiing yéu té nay.
Kich ban KTSCD cho cac yéu to rdi ro
(ty gia, lai suat) dugc xay dung dua
trén mo hinh héi quy da bién véi cac
bién doc lap la cac bién vi moé co maoi
quan hé kinh t& hop ly véi yéu t6 rui
ro nhu GDP, ty I& lam phat, can can
thuong mai, gia tri xuat khau...

D{ liéu dau vao cho mé hinh
dugc thu thap ti cdc nguédn dang
tin cay nhu website cGla Téng cuc
Théng ké, website clia Téng cuc Hai
quan Viét Nam, website dit liéu kinh
té clia bo phan nghién cdu thudc
Cuc du trlt lién bang Saint Louis -

Théng 11.2021

My... TU m&i quan hé tuyén tinh gitta
yéu té rui ro va cac bién vi mé, BIDV
thuc hién mé phéng yéu té rdi ro dé
xdy dung dudng phan bo xac suat,
tur d6 xay dung kich ban cang thang
dua trén cac gia tri “phan duéi” ctia
phan phdi.

Dua trén kich ban KTSCD déi véi
cac yéu to rairo (ty gia, lai suat...),
danh muc rui ro thi trudng sé dugc
dinh gia lai. Tac dong cla kich ban
KTSCD Ién danh muc rdi ro thj
truong dugc tinh toan theo nhiéu
chiéu: tac dong lén PnL, tai san co
rdi ro va vén yéu cau doi véi rdi ro
thi truong. Hién tai, viéc tinh todn
tac déng cuia kich ban KTSCD hau
hét dugc thuc hién tu dong.

Két qua KTSCD déi vai rdi ro thi
truong da hé trg udc tinh muc do
anh hudng cuda cac su kién cang
thdng 1én danh muc ma ngan hang
dang ndm git, gép phan xac dinh
dugc muc dém vén BIDV can du tri
cho diéu kién cang thang, dua ra
cac khuyén nghi cho cng tac quan
tri diéu hanh tai BIDV.

KTSCP da va dang chiing té
dugc tdm quan trong trong céng
tadc qudn ly rdi ro thi trudng tai
BIDV. Tuy nhién, céng tac trién khai
ap dung cong cu nay cling gap
phai nhiing kho khan nhat dinh
nhu: (i) Thu thap di liéu dau vao,
dac biét Ia cac du bao vé cac chi
s6 kinh té vi mo, tir d6 xay dung
kich ban bao dam dugc ca hai yéu

t0 c6 khad ndng xay ra

(plausible) va ddm bao

F muc d6 cing thing

(extreme); hay (ii)
Khéng c6 hudng dan
cu thé ctia Ngan hang
Nha nudc lién quan
dén viéc xay dung kich
ban. Tai BIDV, ngan
hang dang ti€p tuc
nghién ctu cdc moé
hinh tién tién trén thé
gidi (ARIMA, ARCH/
GARCH...) tng dung
trong xay dung cac
kich ban vi mé dap
ing cac yéu cau cua
Ngan hang Nha nudc
va théng 1é quéc té. 0
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BIEU TUONG THUONG HIEU BIDV

Khat vong vuon cao toa sang

s VU HIEN

Hinh dnh qud tdo cin dé @ cia ga khong 16 cong nghé Apple, biéu twong ddu
tich& ctia Nike hay ngoi sao 3 canh ddt trong vong tron X cua thwong
hiéu xe Mercedes da qud nai tiéhg voi khdch hang trén toan thé givi. .. Tat ca
nhitng hinh dnh trén deu la biéu twong dwoc cdc doanh nghigp st dung dé
dai dién cho thuong higu ciia minh. Bieu twong van luon la mot yéu to quan
trong ctia thuong higu, mang lai nhan thicc va danh gid cia khdch hang ve
thuwong hiéu.

puag
o i

LOGO BIDVY

VA 30 NAM CAU CHUYEN
“CON THUYEN DO,

CANH BUOM XANH”

Suét hanh trinh lich s&r 65 nam
qua, cac thé hé lanh dao BIDV luén
quan tam dén hoat déng xay dung
thuong hiéu, song hanh véi viéc
ma& rong, phat trién hoat déng kinh
doanh. Logo thuang hiéu BIDV ra
dai tuong d6i s6m vao nhimng nam
dau thap nién 90 cla thé ky trudc,
dugc ¢ Cha tich HDQT Nguyén Van
Doan thiét ké va ra mat trong dip
c6éng b6 thanh 1ap Ngan hang Lién
doanh VID Public Bank. B¢ cling la
ddu méc ban dau clia cong tac phat
trién nhan dién thuong hiéu tai BIDV.

C6 Cha tich HDQT Nguyén Van
Doan, tac giad logo BIDV trudc day
da ting chia sé:“Qua nhiéu lan
phac thao lua chon, ma van chua
di dén quyét dinh. Trong dip Ngan
hang Dau tu va Phat trién Viét Nam
hop tac véi Ngan hang Public Bank
Behard Malaysia, khi ky két thanh lap
Ngan hang Lién doanh VID Public
Bank, thi phia méi ngan hang phai
6 biéu tugng clia minh dé dua vao
dé ma két hgp thanh logo ctia ngéan
hang lién doanh. Chinh & béi canh
do, vao ngay 25/9/1991, logo cuia
BIDV lan dau tién chinh thiic dugc
céng b6 & nudc ngoai..”” Sau khi
chinh thuic chuyén sang hoat dong
theo mé hinh ngan hang thuong
mai (01/01/1995), BIDV tién hanh
dang ky bdo hd nhan hiéu tai Viét
Nam va Hoa Ky. BIDV da 2 lan chuén
hoa, hiéu chinh ty 1& va b6 cuc logo

Biéu tuong thuong hiéu hay thuoing goi tdt la Logo la mét phdn quan trong trong chién luoc
thuong hiéu cia mot doanh nghiép. Logo duoc xem la mét biéu tugng c6 thé cung cdip cho nguoi

tiéu dung su nhdn biét ngay tuc khdc va manh mé vé thuong hiéu, cong viéc kinh doanh ciing nhu
san phdm hay dich vu ma doanh nghiép cung cdp. Logo c6 sirménh miéu té nhing gid triva muc
tiu ma doanh nghiép theo dudi.
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vao nam 2003, 2009 va hoan thién
b6 nhan dién thuong hiéu dé c6
hinh anh logo nhu hién tai trén co s&
gilt nguyén hinh anh y tudng biéu
tuong logo hinh thoi dugc cach diéu
tlr 4 chr céi tén viét tat ti€ng Anh
ban dau.

Ba ch{r IDB dugc bé tri thanh mot
khéi chat ché 16ng ghép nhau vai
ch D mau xanh - biéu tugng clia
tuang lai, hy vong va phat trién. Chit
I mau d6 - mau c& T6 qubc Viét Nam.
Chir B dugc 16ng ghép ti chitl va
ch(r D c6 hai mau xanh dé. ChrV ¢
mau dd ctia c5 T6 quéc va d& gon ca
khéi ba chit IDB trong long. Viéc bé
tri cu trac ctia khéi chirva mau ham
y:T6 quéc Viet Nam nhu mét con tau,
nhu cai néi clia ngudi me va T8 quéc
(chit V) dang nang niu, diu dat dua
con Ngan hang Dau tu va Phat trién
Viét Nam (khoi ch(t IDB). IDB sé gop
phan dua con tau téi dich, cling nhu
con tau (ch{t V) tlic ngudi me Viét
Nam sé dua IDB t6i bén vinh quang...

30 nam song hanh cuing lich st
hinh dnh biéu tugng BIDV da chiing
kién biét bao thang tram, bién c6
va nhiing déi thay I6n lao cdia hé
théng. D6 la viéc BIDV chuyén sang
hoat ddng theo mé hinh ngan hang
thuong mai da nang, la viéc BIDV
¢6 phan héa thanh céng, tré thanh
ngan hang thuang mai cé phan
va c6 nhiing budc tién vugt bac.

D6 la viéc BIDV hoan thanh nhiing
nhiém vu chinh tri quan trong ma
Pang va Nha nuéc giao phé & trong
nudc va qudc té. Do con la viéc BIDV
hoan thanh trudc thai han Dé an

tai co cau giai doan 2015 - 2020,
hoan thanh ban ¢6 phan cho nha

dau tu chién lugc nudc ngoai... Co
thé khang dinh, 30 ndm qua la biéu
tugng cho mot giai doan né luc
vuot khé, vuan lén, hoan thanh xuat
sac st ménh ctia minh, tao nén tang
viing chac cho mét BIDV san sang
vuon tam, I6n manh.

KHAT VONG VUON CAO
TOA SANG

Chuén bi budc sang nam 2022 -
danh ddu chang dudng 65 nam xay
dung va khéng ngling né luc vuon
minh ctia BIDV, déng thai cling la giai
doan phat trién mai véi khat vong
chinh phuc nhiing dinh cao méi.

Dé khang dinh quyét tdm cho
mot BIDV xting tdm thai dai, thé
hién hoai bao va khat khao trong
mot giai doan phat trién mdi, cac
thé hé lanh dao BIDV da théng nhat
quan diém vé viéc tai dinh vi thuong
hiéu va thay d6i logo cuing hé théng
nhan dién thuong hiéu BIDV. Logo
mai hién dai, gan gi vdi cach thé
hién rd rang, don gian va y nghia sé
déng gop vao su phéat trién manh
mé cla BIDV trong tuong lai.

Logo mdi du kién ctia BIDV dugc
xay dung xuat phat tiry tudng két
hop béng mai 5 canh va ngoi sao
vla thé hién khat vong vuon cao
tdéa sang clia BIDV, vira mang ddu an
cla dat nudc, dan tdc manh me.

Ngoi sao dugc lay cam hing tur
ngoi sao trén quéc ky Viét Nam,
mang ddu an cla dat nudc, tinh
than dan téc, khat vong vuon cao
cla BIDV, tugng trung cho nhiing
diéu sang gia nhat, chat lugng nhat
dé khang dinh vi thé va ti€p tuc kién
tao nhiing gid tri méi.

Théng 11.

Hoa Mai la mét trong 4 loai cay
cao qui, la biéu tugng clia ngay
Tét - mua Xuan cho ca ba mién. Mai
vang trong biéu tugng logo BIDV
con dugc ldy y tuéng tir hoa mai
5 canh hon 700 nam tudi trén nai
thiéng Yén Tur tugng trung cho tinh
than bén bi, vugt 1én moi khé khan,
13 hinh anh &n du cho stic séng va tri
tué ctia con ngudi, thé hién sy phat
trién bén ving, trudng tén va vi thé
trong linh vuc tai chinh, ngan hang
tai Viét Nam cutia BIDV.

Ngoai ra, néu st dung tha phap
ghép chir, “Sao Mai” la ng6i sao xuat
hién ltic binh minh, la tin hiéu tét
lanh cho mét ngay méi.

Hinh dnh ngdi sao Vang va canh
hoa 5 canh - s6 5 theo triét ly phuong
Déng la con s6 dep thé hién su sinh
s0i, stic séng manh liét, sy hoa hop
viing bén nhung van dong lién tuc.
D6 con tugng trung cho 5 chau - thé
hién khat vong phét vong héi nhap,
nang tam vi thé thuong hiéu ctia
BIDV nhu tdm nhin phét trién cla
Ngan hang da dugc xac dinh: tr&
thanh dinh ché tai hinh hang dau
khu vuc Dédng Nam A va nhém 100
ngan hang Ién nhat Chau A.

Logo mdéi dy kién sé cong b6 vao
thai diém ky niém 65 nam thanh
lap BIDV. Day la thoi diém y nghia,
Ia co hoi thuan Igi dé ra mét hinh
anh thuong hiéu méi clia BIDV téi
céng chung, déi tac, khach hang
gan vai cong bé chién lugc kinh
doanh dén nam 2025, tam nhin dén
nam 2030 va van héa doanh nghiép
BIDV, tao xung luc va khi thé mai
cho toan hé thong budc vao giai
doan phat trién méi.Q
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BIDV DAK LAK
viéet

 BIDV® |
| conceaN |
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X2 THU HUONG - VAN TUAN - KIM DUYEN

45 nam qua, BIDV Ddk Lak da tro thanh noi giei gdm niem tin cua
nhan dan trén dia ban tinh, dong hanh véi nhing thang tram, bién
dong cua dat va nguoi Tay Nguyen. BIDV Dak Lak khong chi la mot
chatng nhan lich sit ma con la mot trong nhitng nguoi cong nhan can
man, dat nhieng vien gach daw tien xay dung thanh phé Buon Ma
Thudt ndi rieng, tinh Dak Lak noi chung tro thanh thi ph cia khu
vye Tay Nguyéen nhw ngay hom nay.
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tiép hanh trinh

TIEP BUGC NIEM TU HAO

La mét trong nhitng chi nhanh
Ngan hang thuong mai Nha nuéc
€6 mat dau tién tai Tay Nguyén,
BIDV Dék Lak trudc day thuc hién
nhiém vu chinh 1a kénh quan ly giai
ngan cac du an xay dung co sé ha
tdng phat trién kinh té - xa hoi cta
dia phuang. Dén nay, Chi nhanh
Dék L&k da phét trién, phan tach
thanh 5 chi nhanh gém BIDV Dak
L3k, BIDV Dak Nong, BIDV Buén
H6, BIDV Bong Dak Lak va BIDV
Ban Mé (MHB trudc day), véi hoat
doéng ngan hang thuong mai cung
cép day da cac san phdm dich vu
ngan hang cho nén kinh té nhu
huy déng vén, tin dung, dich vu...
TU nhan su chi vai chuc can b,
dén nay, téng s6 can bé cta 5 chi
nhanh da lén dén gan 500; quy
mo téng tai san tang tir muc gan
01 nghin ty déng Ién dén gan 35
nghin ty dong.

Dén thang 10/2021, BIDV B3k
L&k diing dau khu vuc Tay Nguyén
vGi két qua tang rong khach hang
mdi, dat hon 9.000 khach hang va
gan 14.000 khach hang dang ky mai
BIDV SmartBanking. Cac chi nhanh
BIDV trén dia ban luén hoan thanh
xuat sac k& hoach kinh doanh hang
nam. Thuong hiéu, vi thé va thi
phan cta BIDV trén dia ban tinh Dak
L&k ngay cang phat trién.

Dudi su chéo lai, dan dat cla
cac thé hé lanh dao chi nhanh,
BIDV Dak Lak da va dang vuon
minh I&n manh, xdy dung van héa
doanh nghiép van minh, hién dai,
hiéu qua. 45 nam dé la hanh trinh
nhiing thang ngay vat va nhung
cling rat d6i vé vang, tu hao vai
nhiéu thanh tich dugc ghi nhan.
Véi nhiing né luc khéng mét moi,



BIDV D3k Lik vinh du dugc Nha
nudc trao tang Huan chuong Lao
doéng hang Il nam 2001, dugc
Thong déc Ngan hang Nha nudc
tang Bang khen trong nhiéu nam,
C& thi dua Ngan hang Nha nuéc
nam 2016, 2020 va La c¢& dau khu
vuc Tay Nguyén nam 2016....

Chi nhanh B3k Lak cling la noi
dao tao nhiéu thé hé can bd lam
viéc va trudng thanh, trong dé cé
nhiéu déng chi la lanh dao, nong
c6t cac chi nhanh BIDV trén cac
dia ban TPHS Chi Minh, Ha Noi,
Dék Lak, Dak Néng... va nhiéu can
bé hién dang cong tac tai cac cap
Tru s& chinh. Lta nhiét huyét tai
BIDV D&k Lak luén dugc duy tri,
khai day va lan téa ti nhiing thé
hé l1anh dao, can bd dau tién cho
dén nhirng thé hé can bo tré clia
chinhanh.

Bén canh viéc dugc tao diéu kién
dé sang tao, xay dung, cai tién va
hoan thién cong viéc, méi can bo
nhan vién chi nhanh cling luén néu
cao Yy thiic trach nhiém, khac phuc
cac kho khan va hoan thanh xuat
sac ké hoach dé ra. Vi 3 1an tham
du chung két cac hoi thi nghiép vu
clia BIDV, BIDV DBék Lak da vinh du
dat gidi Bac biét Héi thi Tin dung
nam 2016, gidi Ba H&i thi Kiém ngan
gidi nam 2016, va giai Khuyén khich
Héi thi Dich vu nam 2018. Pay la
nhing thanh tich ma méi con ngudi
BIDV Bak Lak ludn tu hao.

La mot trong nhiting doanh
nghiép Ién cla tinh, BIDV Dak Lk
cling ludn tién phong trong viéc
thuc hién trach nhiém déi véi cong
déng va xa héi. Cac chuong trinh,
phong trao thién nguyén thudng
xuyén dugc chi nhanh t6 chic dén
nhiing vling sau, vung xa, vung bién
gidi cla tinh; dén vdi nhiing hoan
canh kho khan, kém may man trong
cudc séng.

BIDV D&k Lak ky niém 45 nam
thanh |ap trong thai diém khi ca
nudc dang géng minh chién dau
véi dai dich Covid-19. Véi su chi
dao quyét liét clia Ban Giam déc,
su chap hanh nghiém tuc cia toan
thé can bé nhan vién, chi nhanh
van dam bao an toan trong dai

| E-ZONE

Khéng gian ngén hang sé tai BIDV Ddk Ldk.

dich, chua c6 trudng hgp can bo lay
nhiém Covid-19. Chi nhanh quyét
tam thuc hién thuc hién thanh céng
muc tiéu kép viia chéng dich, vira
ddy manh hoat déng kinh doanh,
tao dong luc dé€ hoan thanh cac ké
hoach kinh doanh dugc giao trong
nhing thang cudi nam 2021.

DAU AN TRONG LONG
KHACH HANG

G6p phan tao nén nhing thanh
cdng cla chi nhanh ngay hom nay;,
khoéng thé thiéu su tin tudng va
déng hanh ctia nhiéu khach hang.
Anh Lé Dinh Hai, Giam d6c Céng ty
TNHH Xay dung va Thuong mai Sai
Gon chia sé:“BIDV Dak L3k la ngan
hang duy nhat ma céng ty ching
toi da giao dich trong hon 20 nam
qua.Tung dy nam gan bé la ngan
ay nam chuing t6i cdm nhan BIDV
Dak Lak la ngan hang uy tin hang
dau, cung cap day du cac san pham
dich vu hién dai va tién ich. Hoa
nhap xu thé phat trién ctia cong
nghé 4.0 véi su tich hgp va quan tri
bang cong nghé ngan hang hién
dai, chi nhanh da mang dén khéng
gian trai nghiém thu vi cho tat ca
khach hang. Chdng t6i mong muén
déng hanh cung BIDV Dak Lak trén
tiing chang dudng phét trién cda
doanh nghiép.”

BIDV Dék Lak la ngan hang cho
vay vdi thd tuc don gian, nhanh

gon, lai suat hgp ly, linh hoat cling
vai d6i ngl nhan vién niém ng,

vui vé va nhiét tinh, Cha tich Hiép
hoi Doanh nghiép tré tinh Dak Lk
Pham Péng Thanh cho biét. BIDV
Dak L3k ciing la ngan hang cung
cap cac san pham dich vu hién dai
vGi nhiéu tién ich vuot troi, bdo mat
an toan, dac biét Ia dich vu chuyén
tién trén SmartBanking, véi nhiéu
uu diém va thiét thuc trong tinh
hinh dich bénh Covid-19 dang phtic
tap nhu hién nay.

ChiNguyén Thj Thanh Huyén,
Pho Giam d6c Céng ty TNHH Xay
dung Thanh Céng, cling cho biét
doanh nghiép ctia chij da giao dich
vGi BIDV Dk L3k tir khi thanh lap
nam 2001 dén nay. Chi nhanh cé
doi ngli can bé nhan vién chuyén
mon cao, day dan kinh nghiém, thai
d6 phuc vu khach hang an can, chu
dao. Hai muci nam gan bo vai BIDV
1a khodng thai gian d4 dé€ minh
chiing su gan két, tin tuéng, chia sé
va déng hanh cung BIDV Dak Lak.
Chung t6i rat cdm on BIDV Dak Lak
da luén déng hanh, hé trg dé cong
ty chiing t6i phét trién nhu ngay
hém nay.

Niém tin yéu, dong hanh ay cua
khach hang dang ti€p thém dong
Iuc d€ nhing thé hé tré cta BIDV
Dék Lak ngay hom nay tiép tuc
hang say lao ddng, sang tao, doan
két dé viét ti€p nhiing niém tu
hao, truyén théng tét dep ma biét
bao thé hé lanh dao va can bo chi
nhanh da day céng xay dung, dé
cung dung xay nhiing thanh tyu
mdi vé vang hon cho chi nhanh
trong tuong lai.Q

Bk Ldk ndm & vi tri trung tam caa Tay Nguyeén,
la trung tam chinh trj, kinh té, vin héa xa héi cia
cdvung. Vi6i 45 néim hinh thanh va phdt trién
(15/11/1976-15/11/2021), BIDV Dk Lék la niém
tuhado cda biét bao thé hé cdn bd, nhan vién. Trén

chdng dudng do, tap thé BIDV Bdk Ldk da vuot qua
nhiéu khé khén, thir thdch @€ ngay cang phdt trién
viing manh, luén hoan thanh xudt sdc nhiém vu
duoc giao, xing ddng la chi nhdnh géc trén dia ban
tinh Bak Lék, Bdk Nong.
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" = BIDV TIEN GIANG
I “® tung budc
nam chuyén minh

X: CAM HUONG
Tien Giang - noi ving dat hiew tinh, bon mua cay trdi sai canh va
dong song cho nang phit sa cing la noi BIDV Tién Giang hinh thanh
va phat trien trong 45 nam qua. Doi vdi chi nhanh, 45 nam khong
phdi la do tudi cua sw gia nua, ma la sw truong thanh, soi noi va twoi
maoi qua tieng bude chuyen minh.
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Tap thé ldnh dao va cdn bé BIDV Tién Giang.

TUNG BUGC TRUONG THANH

Ngay 15/11/1976, B6 Tai chinh
ra Quyét dinh s6 580/TC-VP thanh
lap 20 Chi hang Kién thiét phia
Nam trong d6 c6 Tién Giang. Day
chinh la tién than cta BIDV Tién
Giang. V&i nhiing buéc di dau
tién trong giai doan dau thanh
lap dén nam 1990, chi nhanh
thuc hién vai tro 1a t6 chiic cap
phat von xay dung co ban. Giai
doan nam 1990 - 1994 la thai ky
d6i mdi vai viéc thuc hién thanh
céng thi nghiém d6i mdi ca ché
tin dung dau tu, ting budc xo6a
bao cdp, chuyén tit cung tng vén
“khong hoan lai” sang lam tin
dung “cé vay cé trd".

Giai doan nam 1995 - 2005, chi
nhanh chuyén hudéng sang kinh
doanh da nang téng hgp, thuc hién



chién lugc vé nguén vén, st dung
von va mé réng dich vu ngan hang;
ting budc md réng cac san pham
dich vu nhu thanh toan trong

nudc, thanh toan qudc té, bao lanh,
kinh doanh ngoai té, dich vu ngan
quy... qua do6 phuc vu tot hoat
doéng kinh doanh clia khach hang
va tang dan ty trong thu phi dich
vu trén lgi nhuan.

Budc sang nhiing nam 2006 -
2011, giai doan hoi nhap va trudng
thanh danh dau bang su kién
Viét Nam gia nhap WTO (théng
01/2007), co cau t6 chiic ctia BIDV
Tién Giang cling tiing budc thay
d8i theo du an TA2 nhu thanh lap
thém phong tham dinh, phong tin
dung cd nhan va phong tin dung
doanh nghiép. Pac biét, cac san
pham dich vu ngan hang trong giai
doan nay cling lién tuc phat trién
trén nén tang toan hé théng da
thuc hién thanh cong du édn hién
dai héa ngan hang.

Giai doan tir thang 5/2012 dén
nay la giai doan nang cao nang luc
canh tranh, phat trién bén viing
cula chi nhanh. Viéc BIDV chinh
thuic sdp nhap MHB vao thang
5/2015 la su kién I6n d6i véi ca
hé théng; va BIDV Tién Giang la
mot trong cac chi nhanh hé trg
trong cong tac nay théng qua viéc
diéu dong 10 can bo ch luc sang
BIDV My Tho. Mac du thi€u nhan
luc, toan thé can bd nhan vién chi
nhanh da no luc hét minh hoan
thanh xuéat sac nhiém vu kinh
doanh dugc giao.

Nam 2015, BIDV Tién Giang
trd thanh don vi kinh doanh xuat
sac ding dau hé théng giai doan
2011 -2015 va la don vi hoat dong
tin dung xuat sac trong giai doan
2013 -2015. BDéng thai, véi cong
tac sap nhap, BIDV da phat trién
mang ludi rong khap cac huyén
trén dia ban tinh Tién Giang thay
vi chi tap trung trén dia ban thanh
ph6 My Tho.

GHI NHAN THANH TUU
TU nam 2015 dén nay, vdi stic
ép canh tranh khéng nguing tu

thi truing, BIDV Tién Giang da

van dung linh hoat cg ché chinh
sach vé 1ai suat, cac goi uu dai; van
dung hai hoa gitta dong tién huy
dong va cho vay. Chi nhanh ciing
sang tao trong cong tac gidi thiéu
san pham dich vu hién dai nhu

hé thdng may POS cho céac don vi
chap nhan thé, BIDV SmartBanking
cho khach hang ca nhan, iBank cho
khach hang t8 chuc; thiac day cac
phuang thuc thanh todn khéng
dung tién mat...

Su ndang déng do6 da gop phan
nang cao nang luc canh tranh,
giup chi nhanh lién tuc gitt vitng vi
thé thi 2 vé quy mo, thi phan trén
dia ban tinh. Nam 2020, BIDV Tién
Giang la don vi kinh doanh xuat sac
ding dau khu vuc Bong bang Séng
Clru Long.

Sau chang dudng 45 nam vdéi du
nhiing thang tram, BIDV Tién Giang
da khoéng ngung I6n manh. Tu xuat
phat diém véi 11 cén b ban dau,
dén nay chi nhanh c6 10 phong
nghiép vu va 4 phong giao dich,
téng s6 148 can bo.

Tinh dén hét quy 3/2021, chi
nhanh ghi nhan két qua kinh
doanh kha quan nhu: Huy déng
von dat 9.240 ty déng (97,8% ké
hoach nam 2021), du ng tin dung
dat 8.316 ty dong (95,6% ké hoach
nam 2021), Igi nhudn dat 167 ty
déng (100,4% ké& hoach nam 2021),
ty 1& ng xau 0,52%.

DONG GOP CHO CONG PONG
Xuyén suét 45 nam hinh thanh
va phat trién, bén canh viéc phan
dau hoan thanh xuat sac nhiém vu
kinh doanh, BIDV Tién Giang luén
| don vi thé hién trach nhiém cao
vGi cdng dong qua cac hoat déng
an sinh xa héi tai dia phuong. TU
nguén chinh quyén, cong doan
va déng gép clia ngudi lao dong,
chi nhanh da thuc hién nhiéu hoat
ddng cé y nghia nhu: Trao hang
chuc can nha tinh nghia, nha dai
doan két am ap nghia tinh dén
nhing hoan canh kho khan; trao
2 xe cUu thuang cho hai bénh
vién |én cda tinh: Bénh vién Da

khoa tinh Tién Giang va Bénh vién
Phu san Tién Giang; trao hang
tram phan qua Tét hang nam cho
déng bao nghéo trén khap cac dia
phuong nai cé BIDV trd déng; trao
tang hang ngan blta com tu thién
cho cac bénh nhan/than nhan tai
cac bénh vién...

Va con d6 niém vui trong anh
mat tré tho khi mua tyu truong
nhan dugc tap vd, cap sach va
nhiing suat hoc béng clia cac can
bé BIDV Tién Giang; con d6 nhiing
giot mau tinh nguyén ctia cac ban
tré BIDV Tién Giang cho di dé gilr
lai sinh ménh clia mét ai dé.... Vao
mua khdé nam 2020, v&i con han
man ky luc tai cac tinh mién tay
Nam bé, BIDV Tién Giang da danh
kinh phi 5 ty déng trao tang 3.300
bén chita nudc cho déng bao tinh
Tién Giang nham chung tay xoa diu
con khét nudc ngot cho vung dat
qué huaong.

Gan day nhat, khi dich bénh
Covid-19 bung phéat cao diém tu
thang 6/2021, chi nhanh da Gng
hé kinh phi phong ch6ng dich clia
tinh Tién Giang vdi s6 tién hon 2
ty dong, 2.000 b6 d6 bao ho va
2.000 khau trang y té... Con nhiéu
nita nhiing diéu an can, gian di ma
chi nhanh da trao di, dé tir d6 gop
phan lan toéa hinh anh mét BIDV sé
chia, nghia tinh va am &p.0

Phdt huy truyén théng tét dep 45 ndm xay
dung va trudng thanh, BIDV Tién Giang sé tiép tuc
né luc, phdn ddu, chuyén doi manh mé vé tu duy,
phuong thtic kinh doanh, nang cao tinh ndng
déng, sdng tao, déng thoi trién khai quyet liét va
doéng b cdc bién phdp, gidi phdp dé hoan thanh
toan dién cdc muc tiéu, k€ hoach kinh doanh va
nhiém vu chinh tri dugc giao. Véi phuong cham
“Luén déng hanh cting khdch hang, chia sé - hop
tdc - thanh céng, BIDV Tién Giang da va dang
phdn ddu tré thanh ngdn hang ban lé hién dai,
cung cdp da dang cdc san phdm dich vu ngan
hang tién ich, chdt luong cao, ddc biét hudng dén
cdc san phdm ngan hang s6 ung dung céng nghé
4.0, tr d6 khdng dinh thuong hiéu va uy tin cla
BIDV trén dija ban tinh.
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BIDV LONG AN

nam dau an tu hao

X QUOC VIET

Vi nhieng thanh qua tich liy dwoc trong nhiew nam

qua, BIDV Long An tw tin c6 du tiem luc d¢ vuot qua kho
khan, thdch thic do hdu qua cia dai dich Covid-19; luon luon san sang ho
trg va dong hanh cung khdch hang, tich cuc dong gop cho su phdt trien kinh
1€ - xa hoi cua dia phuong.

au ngay mién Nam hoan toan
giai phong, Ngan hang Kién

thiét Viét Nam da mé hang
loat chi nhanh phia Nam va Ngan
hang Kién thiét Chi nhanh Long
An da dugc thanh lap vao ngay
15/11/1976. Chi nhanh Long An tréi
qua nhiéu giai doan phat trién, tu
dé6i tén thanh Ngan hang Xay dung
Chi nhanh Long An trudc déi mdi,
dén giai thé nam 1988 va thanh
1ap lai dau nhirng nam 1990; ¢
thai diém chi la mot bo phan, mét
phong trong Ngan hang Nha nuéc
tinh hay Ngan hang Nong nghiép.
Dén nam 1993, d8i tén thanh Ngan
hang Dau tu va Phat trién Viét Nam -
Chi nhanh Long An.

Nam 1999, khi dat nudc budc vao
giai doan chuyén minh manh mé,
BIDV dugc phép kinh doanh tién té
va van hanh day du cac chiic nang
clia mét ngan hang thuong mai.
T ché chi don thuan la don vi cap
phat vén phuc vu mét s6 doanh
nghiép Nha nudc theo chi dinh
nhu trudc day, BIDV da cung cap da
dang san pham dich vu ngan hang
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cho tét ca cac nhém khach hang
va song hanh cuing cac t6 chuc tin
dung khac.

Thang 11/2000, chi nhanh
chuyén sang tru s& méi khang
trang, nam trén truc dudng chinh
cla thanh phé Tan An. Cing nam
do, BIDV vinh du d6n nhan danh
hiéu“Anh hung Lao déng thai ky
déi mai”,

Nam 2004, chi nhanh trién khai
md hinh t& chic theo Du &n hién
dai h6a TA2 do Ngan hang Thé gidi
tai trg, tach bd phan ké toan va giao
dich, thanh Iap mé&i Phong Dich vu
khach hang (sau d6i thanh Giao dich
khach hang) va Phong Tai chinh ké
toan (sau la K& hoach Tai chinh). Can
b6 chi nhanh c6 1é khéng thé quén
dugc ky Uc vé nhiing “ngay quén &n,
dém quén ngu” dé trién khai SIBS,
cdu phan quan trong nhat trong Du
anTA2. Sau mot tuan chuén hoéa di
liéu, mot tuan chay tha, cing su hd
trg clia Tru s& chinh va can b6 da co
kinh nghiém trién khai, chi nhanh
dan lam chu dugc chuong trinh, quy
trinh méi. Nén tdng cdng nghé mai

Thang 11. 2021
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Tap thé ldnh dao va cdn bé BIDV Long An.

da giup chi nhanh viing vang khi
phai canh tranh trong thai ky bung
né s6 lugng té chiic tin dung mai
nhiing ndm sau do.

Nam 2012, BIDV hoat déng theo
mé hinh Ngén hang thuang mai cé
phan. Hoat déng ngan hang nhiing
nam dé rat khé khan, lam phat cao
dan t6i lai suat huy dong va cho vay
déu tang; canh tranh gitia cac ngan
hang vé cling gay gat, dac biét la vé
huy dong von. Vi mé hinh mdi, BIDV
cling bat dau cai cach tién luong phu
hop véi chiic danh, vi tri cong tac clia
tlng lao ddng, tao déng luc I6n cho
su c6ng hién cia can bé nhan vién
trong hé théng. Vai tam thé va co
ché déng luc mai, toan thé can bo
nhan vién chi nhanh da vugt qua kho
khan, dan hoat dong én dinh va hiéu
qua. Thai diém nay, s6 luong can bod
nhan vién cia chi nhanh gan 100
ngudi, tdng gan gap 4 lan so vai thoi
diém nam 1999.

Hoat dong chi nhanh con gap
kho khan chung dén nam 2015. Sau
khi sdp x€p lai mang ludi, BIDV Long
An c6 8 phong giao dich hoat dong
trén 7 dia ban khac nhau. Bé tang
hiéu qua hoat déng, theo huéng
dan ctia Tru s& chinh, giai doan
2015-2016 chi nhanh da sap xép
lai nhan sy, tdng cudng can bo cé
kinh nghiém cho BIDV Méc Héa va
céac chinhanh ti Dong bang S6ng
Cltu Long chuyén vé hoat dong tai
TPHCM. Cling giai doan nay, BIDV
Long An thuc hién co cau lai nén
khach hang, chuyén manh trong
tam phat trién khach hang ban [é.

Nam 2017, BIDV Long An budc
vao giai doan tang truéng manh vé
ban &, la nam dau tién du no ban lé
chiém trén 50% téng du ng, thu
nhdp rong tur hoat dong ban 1é
chiém trén 70% téng thu nhap rong
cta chi nhanh. T d6 dén nay, quy
mé va hiéu qua hoat dong cla chi
nhanh ngay cang cao, luén la chi
nhanh c6 hoat dong ban lé t6t nhat
khu vuc Bong bang song Cliu Long,
Top 10 chi nhanh ban lé xuat sac
nhat hé thong nam 2019, 2020.
Nhiéu chi tiéu nam trong Top dau
hé théng nhu doanh thu bao hiém
BIC, Metlife... 0



mai nha BIDV Phu My

X THUY TRANG

Nam 2021, etng voi 20 chi nhdnh khdc
trong hé thong, BIDV Phit My chuyén minh
tie “chi nhdanh tré” sang giai doan truong
thanh va phat trién. Trdi qua 15 nam hinh
thanh va phat trién, BIDV Phai My tw hao
dong gop vao sy thanh cong chung cua toan
hé thong cung nhuw s phdt trien kinh té- xa

hoi cua dia phuwong.

dumdc 15 nam qua da ghi
Dnhén nhiing thanh tuu dang

ghinhan cta BIDV Phu My.
Chi nhanh da ma rong quy mé
huy déng von tir 102 ty déng (nam
2006) én 6.786 ty dong (ndm 2021),
du ng tin dung téng tir 215 ty déng
Ién 4.449 ty dong. Thu dich vu rong
va Igi nhuén trudc thué cudi nam
2021 udc dat lan lugt 34,2 ty dong
va 192 ty déng. Trong d6, khoang
70% cac chi tiéu quy mo va hiéu qua
dén tir nén khéach hang ban 1&, di
tugng khach hang muc tiéu ctia chi
nhanh nhiéu nam qua.

Véi két qua kinh doanh hiéu qua,
nhirng ndm qua, BIDV Phu My luén
hoan thanh t6t va xuat sac cac chi
tiéu dugc giao; nhiéu ca nhan, tap
thé trong chi nhanh vinh du dugc
nhan Gidy khen ctia Téng Giam déc,
Bang khen ctia Théng déc Ngan
hang Nha nudc, Bang khen cta Cha
tich UBND tinh... Trong nam 2021,
chi nhanh dat muc tiéu hoan thanh
xuat sac nhiém vy, ti€p néi chubi
thanh tich 7 nam lién ti€p hoan
thanh xuat sac nhiém vu (2014-
2020) nham tao thanh tich thiét
thuc ky niém 15 nam ngay thanh lap
chinhanh.

Bén canh hoat déng kinh doanh,
BIDV Pha My ciing tich cuc trién
khai cac chuong trinh an sinh xa héi
nhu: tham, tang qua cac Ba me Viét
Nam Anh hung, gia dinh thuong
binh, liét si; dé6ng gop kinh phi xay

dung nha tinh
nghia cho cac
hé nghéo; hé
trg tré em cé
hoan canh kho
khan trén dia
ban; t6 chiic
cac cudc thi
BIDV Run véi chu dé“Cho cuéc séng
xanh”,“Tét am cho ngudi nghéo - Vi
mién Trung yéu thuang”..

bac biét, trong nam 2021, khi
dich bénh Covid-19 dién bién phtic
tap trén dia ban tinh Ba Ria-Viing
Tau, BIDV Phu My da kip thai hanh
déng dé chung tay phong, chéng
dich nhu: Thyc hién nghiém cac
bién phap gian cach xa héi, dam
bao an toan cho khach hang va
nhan vién; thuc hién mién, giam
14i va co cau lai ng dé hé trg khach
hang chiu anh hudng béi dai dich;
thuc hién tai trg, dong gép cho
cbng tac phong, chéng dich caa
dia phuang bang tién mat va hién
vat véi téng gid tri 1én dén gan 1 ty
déng. Nhing nghia clt cao dep dy
cing la cach dé chi nhanh lan toa
tinh than tuong than tuong ai cta
BIDV, thiét thuc ky niém 15 nam
thanh Iap trong tinh hinh dich bénh
phuc tap.

Trong nhimng thang cudi nam
2021, chi nhdnh xac dinh muc tiéu:
duy tri va tdng truéng quy mé huy
doéng von mot cach bén viing; phat
trién quy mé tin dung theo dinh
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huéng tang truéng du ng ban Ié
va SMEs di doi vai cai thién chat
lugng tin dung; né luc tan dung va
d&y manh cac nguén thu, cai thién
thu dich vu rong théng qua céac san
pham cé thé manh trén dia ban.
Dong thai, chi nhanh cling tich cuc
thuc hién chuyén déi s6 va né luc
thuc hién muc tiéu kép vira chéng
dich vira phat trién kinh té-xa hoi
trong trang thai“binh thudng méi”
cla dia phuong va dat nudc.

Nham thiét thuc lap thanh tich
ky niém 15 nam ngay thanh lap,
BIDV Phu My da té chic nhiéu
chuong trinh khuyén mai, thi dua
va hoat dong bén I& nhu tri an
khach hang véi chuong trinh béc
tham trdng thudng “Mung thanh
1ap - Ngap niém vui” véi téng gia tri
gidi thuéng lén dén gan 200 triéu
déng, t6 chuic thanh céng 1 ra
quan chién dich tang nén khach
hang d6 luong va tiéu thuong,
dang ky thi dua hoan thanh xuat
sac nhiém vu kinh doanh nam 2021
cla cac bd phan, té chic cudc thi
bao tudng véi chu dé“15 nam mai
nha BIDV Phu My"..Q
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VRB 15 nam viing vang biéu tuong
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Ban Lanh dao BIDV tdng Co thi dua cho VRB.

X BICHNGOC

Vi sit ménh tro thanh biéu tugng hop tdc hitu qud, toan dien gita 2
nuede Vigt Nam — Lien bang Nga, qua 15 nam hinh thanh va pht trién,
Ngan hang Lién doanh Viet Nga (VRB) da chuyén minh manh me, luon
thuee hién tot vai tro la cau noi thic ddy quan hé hop tdc kinh té; thuong
mai, dau tw giva hai quoc gia.

BIEU TUONG HOP TAC Nguy&n Minh Triét va Téng théng
VRB ra doi la két qua thé hiény Nga Vladimir Putin. S& ménh clia
chi ctia Chinh phti va Ngan hang VRB la tré thanh cau néi cung cap
Trung uong hai nudc Viét Nam - cac dich vu tai chinh - ngan hang
Lién bang Nga trong viéc thuc day dé hé trg quan hé hogp tac trong
qua hé hgp tac song phuaong [én linh vuc thuang mai dau tu, la biéu
tam cao mdi, vGi su gop vén cla 02 | tugng hgp tac hiéu qua, toan dién
ngan hang me la Ngan hang Dau gilfa 2 qudc gia. Song song véi do
tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) 1a muc tiéu phuc vu tét nhat cho

va Ngan hang Ngoai thuong Nga céng déng doanh nghiép, doanh
(VTB); MUic vén diéu lé ban dau la 10 | nhan nham thuc day hogp tac kinh

triéu USD. té - thuong mai hai nuéc; hé trg téi

Ngay 19/11/2006, tai Ha Noi, da cac khach hang tai thi trudng Viét
VRB da dugc khai truong trudc Nam véi dich vu, sdn phadm c6 chat
su ching kién ctia Chu tich nuéc lugng cao.
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Ngay sau khi dugc thanh lap,
26 can bo c6 trinh d6 chuyén moén
cao, tran day suc tré va nhiét huyét
tu BIDV cUf sang da dat nhiing vién
gach dau tién xay dung cau ndi,
thic day quan hé hop tac kinh
té gilta hai nuéc Viét Nga. VRB da
ting budc xay dung qui ché, qui
trinh, hoan thién céng nghé 16i,
xac |ap cac ca ché quan tri, diéu
hanh va budc dau cung cép toan
dién cac san pham, nghiép vu clia
ngan hang thuong mai nham muc
tiéu dap Ung nhu cau ctia moi déi
tugng khach hang. Béng thdi,
VRB da nhanh chéng thiét lap hé
théng mang lugi hién dién & 06
thanh phé I6n la Ha Noi, TPHCM,
Pa Nang, Viing Tau, Khanh Hoa,
Hai Phong viéc mé& cac chi nhanh
tai cac thanh phé nay da hoé trg
hiéu qua, phuc vu kip th&i nhu cau
vé vén, thanh toan cla cidc doanh
nghiép hai nudc.



Trong b6i cdnh hau khiing hoadng
kinh té&, tai chinh toan cau, cuéi nam
2011 hoat dong kinh doanh ctia
VRB cling gdp phai nhiing khé khan
I6n. Dac biét tir ndm 2014, VRB tiép
tuc phai d6i mat vai kho khan do
[énh cdm van clia My va cac nudc
phuong tay d6i v6i Cong hoa Lién
bang Nga va cac thuc thé lién quan,
cac lénh cdm van dé van tac dong
sau sac téi hoat ddong clia VRB trong
giai doan hién nay.

VGi su ho trg toan dién tu BIDV,
VRB da tap trung thuc hién “tai cau
trdc toan dién dé vuct qua khung
hoang” theo huéng: (i) Thay déi
mo thiic quan tri diéu hanh; (i) Tap
trung thu héi va xt ly ng xau; (iii)
D43y manh tang trudng quy mo va
co cau lai danh muc tai san ng - tai
san c6, d@m bao an toan hoat dong,
gia tang kha ndng sinh 16i va hiéu
qua kinh doanh; (iv) On dinh, m&
rong dan nén khach hang tang dan
nang suat lao déng; (v) Kién toan
hé théng quan tri rdi ro, tdng cudng
cobng tac kiém soat tuan tha trén
toan hé théng.

Két thuc giai doan tai co cau VRB
dugc NHNN danh gid la mot trong
s6 it cac ngan hang hoan thanh co
ban cac muc tiéu dat ra trong giai
doan téi cd ciu va dugc BIDV danh
gia la don vi c6 thanh tich tét trong
trién khai dé &n tai co ciu trong khdi
lién doanh. Nam 2016 VRB ra mat
hé théng thanh toan song phuong
Viét Nam - Lién bang Nga. Day la két
qua va dau méc quan trong clia qua
trinh phét trién kénh thanh toan
déng noi té gilra 2 nudc trong do
VRB la nhan t6 trung tam, tao thé
manh riéng c6 trong phuc vy hoat
doéng thanh toan, hgp tac kinh té-
thuong mai gitia 2 quéc gia.

CHUYEN MINH MANH ME
Trong giai doan 2017-2021, véi
quyét tam “phat huy tinh than tu chu,
thay d&i dé phat trién’, VRB chti dong

gidm dan su phu thuéc vao Ngan
hang me BIDV, d6ng thai thuc hién
chién lugc“phét trién bén viing”. Vai
nhimng n6 luc khéng ngting, dén cudi
giai doan nay VRB da dat dugc cac
két qua dang ghi nhan.

Dai st ddc ménh toan quyén Lién bang Nga tai Viét Nam — Ong Gennady Stepanovich Bezdetko
trao Thu chiic miing ctia Pho Tha tuéng Lién bang Nga cho VRB.

Trong dip ky niém 15 nam ngay

thanh lap, VRB vinh dw nhan
duwoc Thu chiic mieng ciia Ngai Pho
Thu twong Cong hoa Lién Bang Nga va
Co thi dua cua BIDV trao tdng. Dady
khong chi la sw ghi nhan, biéu dwong
ma con la sw dong vién, khich lé to lon
doi voi cdc cdn b nhan vién Ngan
hang Lién doanh Viét Nga c6 gang hon
nira dong gop vao sw phdt trién kinh té

cua hai quoc gia”.

Cu thé, két qua kinh doanh lién
tuc ¢o ai va tang dan qua cac nam.
N&m 2018, VRB bu d&p hét 16 Ity
ké dap (ing yéu cau vén diéu lé
trén mdc von phap dinh, hiéu qua
st dung von tu c6 dugc cai thién,
hé s6 an toan von (CAR) & muc cao
trén 20%. VRB thuc hién chia ¢6 tuic
trong hai ndm tai chinh 2019-2020.

Quy mé téng tai san dugc m&
rong 1én 21.500 ty dong, tuong
duong tang 1,6 lan so véi nam 2015;
Dong thoi, ngudn vén huy dong
tang khoang 1,6 lan, du ng cho vay
tang khoang 1,7 lan so véi 2015. Co
cu cho vay phat trién bén vimng
theo dung dinh huéng tap trung
phat trién khach hang cho vay ban 1&
va SME. Dén cudi nam 2020, VRB da
thuc hién dugc muc tiéu gia tang ty
I& cho vay ban |é va SME/Téng du ng

Théng 11.

dat 75% (muc tiéu dat ra la 66%); day
1a yéu t6 dong luc thuc ddy su phat
trién va hiéu qua kinh doanh clia
VRB. Chat lugng tin dung duoc kiém
soat chat ché véi ty 1é ng xau < 2%.

Cong tac quan tri diéu hanh
dugc chd trong va quyét liét déi
mGi, nang luc quan tri diéu hanh,
mé hinh t6 chtic, hé théng kiém
soat noi bo dugc kién toan phu hgp
vGi chién lugc hoat dong cia VRB
va cac quy dinh cia NHNN. Nam
2020, VRB da trién khai va 4p dung
hé théng quan tri rGi ro phu hgp
nguyén tic va tiém can dan chuan
muc qudc té Basel II; cac chién lugc,
quy trinh, chinh sach vé quan ly rai
ro, quan tri von tai VRB tuan tha cac
quy dinh tai Thong tu 41 va Théng
tu 13 ctia NHNN dam bao cho VRB
hoat déng an toan, hiéu qua.

VRB tiing budc chuyén déi dan
hoat dong kinh doanh theo hudng
da dich vu, cac san pham dich vu cla
VRB khéng nguiing déi méi va hoan
thién dé phu hgp va dap tng véi nhu
cau toan dién cla khach hang.

Nhin lai chdng dudng 15 ndm
phat trién, c6 thé thay hoat dong
kinh doanh clia VRB da trai qua
nhiéu khé khan, thir thach, bién
dong khéng ngung clia thi truong.
Song, v6i sy iing ho, quan tam sat
sao cla Chinh pht, Ngan hang trung
uang hai nudc; su doan két moét long
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TREN DUONG PHAT TRIEN

VRB trao ky niém chuong tri an cdc cd nhdn cé nhiéu déng gop vi su phdt trién ciia VRB.

cla tap thé lanh dao VTB va BIDV tai
VRB; su nang déng, sdng tao, cuing
tinh than cau tién cia CBNV ngan
hang; su chia sé, hgp tac ctia ban be,
déi tac, khach hang, VRB da vugt 1én
chinh minh dé phét trién, truéng
thanh va hoan thanh xuat sac su
ménh dugc Chinh ph hai nudc, hai
ngan hang me giao phé.

HUONG TGOl TUONG LAI
Trai qua thai gian, VRB da va
dang la cau nai kinh té€ viing chic,
tin cay, két n6i doanh nghiép hai
nudc Viét Nam va Lién bang Nga.
Dén nay, bén canh cac kénh thanh
toan truyén théng nhu Swift, Citad,
VRB da hoan thién bén nén tang
két néi dich vu: kénh thanh toan
song phuang, thé thanh toan MIR,
san giao dich ty gia MOEX, hé théng
thanh toan SPFS, d€ gia tang cac
tién ich, ho trg cac giao dich thanh
todn clia doanh nghiép Nga-Viét.
VRB cht déng co cau, dan
chuyén déi toan dién déng bd sang
m& hinh ngan hang ban Ié hién dai,
da nang; xay dung va xac lap van
héa quan tri rdi ro theo tiéu chudn
qudc té; xac dinh khéach hang la
trung tdm, cong nghé va ngudn
nhan luc la nhan té cét 16i cho su
phét trién cta Ngan hang; tao thé
va luc méi cho su phat trién bén
viing. TU mét ngan hang chi hoat
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déng phuc vu chti yéu cho khach
hang Nga hoat déng trong linh vuc
hagp tac véi Vit Nam nhu dau khi,
xuat nhap khau hang héa vai thi
trudng Nga, nhu Gaz prom, rosneft,
zazubetneft, power marchine...
dén nay VRB da cung cap da dang
céc san pham dich vu cho nhiéu
khach hang trong nudc, dén tur
nhiéu quéc gia khac nhau véi nhiéu
nganh nghé san xuat kinh doanh,
dich vy, trong d6 c6 cdc nhédm FDI la
vendor s6 1 cGla Samsung, LG.

Hién nay, VRB phat trién nén
khach hang ca nhan chiém hon
50%, khach hang SMEs va FDI han
30%... Tl 26 can bd ngay dau thanh
1ap, dén nay VRB da phat trién dugc
déi ngi gan 500 can bé c6 day du
nang luc quan ly, chuyén mon cao,
nang déng, sang tao, ngoai ng( tét.

g drr s
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TU mot Tru sé chinh ban dau & Ha
No6i, ngay nay VRB da cé mang ludi
kénh phan phéi da dang ca truyén
théng va hién dai & 06 tinh thanh
phd 16n chia Viét Nam; 14 phong
giao dich; cac sdn phdm dich vu
ngan hang hién dai dugc cai dat
trén hang triéu thiét bi théng minh.

Véi su 8n dinh trong hoat déng
va phét trién kinh doanh, ndm
2020, VRB dugc t6 chiic xép hang
uy tin trén thé gisi Moody’s danh
gid muc B2, tuong duong cac ngan
hang I6n. VRB ngay nay khéng chi
dugc dinh lugng bang quy mé, chat
lugng hiéu qua ma con tung budc
xac 1ap va dan khang dinh vi thé, uy
tin cla mot ngan hang lién doanh
dugc Chinh ph, cac doanh nghiép,
doanh nhan déi tac trong, ngoai
nudc ghi nhan va danh gia cao.

Trén chang dudng phia trudc,
trong béi canh dai dich Covid-19
dang dién bién phtic tap cung véi
qué trinh chuyén déi sé dang dién
ra sau rong trén khap thé gidi dang
tao ra co hoi va thach thiic dan xen.
Bén canh d¢6, véi su 16n manh va
ngay cang bén chat clia quan hé
hagp tac chién lugc toan dién giira
Viét Nam - Lién bang Nga, su doan
két dong long chia ca hé théng, VRB
tap trung thuc hién chién lugc phat
trién giai doan 2021-2025 va tam
nhin dén nam 2030.

Theo d6, VRB sé ti€p tuc theo
dudi muc tiéu “phat trién hiéu qua,
bén viing’, trd thanh ngan hang
c6 nén tang céng nghé sé, la mot
trong nhiing ngan hang dan dau vé
kha nang sinh 16i trong nhém ngan
hang c6 cung quy mé von. VRB
quyét tam phan dau hoan
thanh xuat sdc moi nhiém
vy, xiing dang vdi su quan
tam va ky vong cta lanh
dao cdp trén, khach hang,
déi tac; ké tuc xiing dang
truyén théng cac thé hé,
g6p phan xay dung va phat
trién kinh té xa hoi clia dat
nudc Viét Nam; la cau néi,
biéu tugng kinh té&, thuong
mai, ngan hang, tai chinh,
dau tu gitra hai nudc Viét
Nam va Lién bang Nga.a



BSL hoat dong hiéu qua
CUNG KHACH HANG VUOT QUA PAI DICH

X HUU TUYEN

6ng ty Cho thué Tai chinh
CTNHH BIDV-SuMi TRUST (BSL)

vla té chic hop danh gia
téng két hoat dong kinh doanh 9
thang dau ndm va trién khai nhiém
vu 3 thang cudi ndam 2021 véi két
qua tich cuc trong béi canh dich
Covid-19 dién bién phc tap.

Theo bao cdo ciia BSL, nédm 2021,
lan séng dich Covid-19 bung phat
tUr cudi thang Tu vaéi téc d6 lay lan
nhanh chéng anh hudng nghiém
trong dén dai séng, suc khoe, tinh
mang clia ngudi dan va hoat déng
san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép. Phan 16n doanh nghiép
phai giam cong suat hodc tam
diing hoat dong khién doanh thu
sut gidm trong khi cac chi phi hoat
déng van phai chi tra déu dan, gay
ap luclén dong tién.

Trong béi canh d06, viéc thuc hién
ké& hoach kinh doanh cutia BSL gap
khoéng it thach thuc, khé khan. Tuy
nhién, BSL da chii déng dua ra cac
bién phap ting phé véi nhiing bién
dong bat loi nhu ludn than trong
va chd dong trich lap du phong rui
ro tin dung, tich cuc ra soat va xay

Tai budi hop, BSL cong bé théng tin Ba Pham Thi
Ngoc Anh (Gidm déc Ban Binh ché Tai chinh BIDV,
ding gita) viia duoc bé nhiém gid vi tri Phé Cha tich
Hoi déng Thanh vién BSL nhiém ky 2020 - 2023 k& tur

ngay 14/10/2021 trén co's¢ chdp thudn cia Ngan
hang Nha nucc Viet Nam. Ba bdt dau gia nhdp BIDV
vao ndm 1992 va da trdi qua cdc vi trf quan ly quan
trong tai nhiéu don vi nhu: Ban K& hoach Phdt trién,
Ban Phdt trién San phdm, Gidm déc Chi nhdnh.

dung chinh sach hé trg, dong hanh
cung khach hang vugot qua giai doan
khé khan. Tinh dén 30/09/2021, cac
chi tiéu hoat dong kinh doanh co
ban cia BSL déu dat két qua tich
cuc; quy mo tin dung va nguén vén
tang trudng gan 20% so véi cling ky
nam trudc; cac chitiéu hoat déng an
toan, hiéu qua tiép tuc dugc duy tri.
Dong thai, BSL da co nhiéu goi
gidi phap thiét thuc trg gitp, déng
hanh cung doanh nghiép vuot
kho. D& hé trg thanh khoan cho
cac doanh nghiép, giup cac doanh
nghiép “gidi phong” dong tién “tu
do”tl cac tai san trung dai han da
d4u tu, BSL trién khai Chucong trinh

Théng 11.

mua va cho thué lai. Theo d6, BSL
mua lai tai san thudc s& hitu clia
doanh nghiép va cho doanh nghiép
thué lai chinh tai san dé theo hinh
thic Cho thué tai chinh. Nhu vay,
doanh nghiép sé c6 dugc mét lugng
tién mat dé mua nguyén nhién

vat liéu, duy tri chi trd cac chi phi
thudng xuyén ti chinh cac tai san
hién cé clia minh ma khong lam
thay déi quyén st dung tai san.

Bén canh d¢, BSL tich cuc hé tro
doanh nghiép théng qua chuong
trinh cho thué uu dai vai lai suat c6
dinh 6,5% trong 6 thang dau doi
véi khodn thué méi va chuong trinh
giam t6i da 1% dai vdi lai suat cho
thué (tinh theo nam) trong tuong
lai, ap dung t6i da 6 thang déi vai
mot hodc nhiéu khoan thué hién
h{tu cia khach hang.

BSL con phdi hgp véi cac nha
phan phéi I6n ctia Nhat Ban, An
Do trién khai cac chuong trinh
cho thué uu dai may méc clia cac
thuong hiéu 1én trén thé gidi nhu:
Chuong trinh cho thué vdi ty Ié tai
trg 100% d6i véi cac loai may méc
xay dung, xe tai cia cac hang dén tu
nhing nudc G7 (Komatsu, Hitachi,
Caterpillar, Daimler...); Chuong trinh
13i suat uu dai 0% trong 6 thang
dau tién vdi ty lé tai trg |én dén 95%
déi vai may xay dung mai mang
thuong hiéu JCB (may muc, xe
nang, xe lu) ctia nha phan phaoiTaTa
International.

Cac chinh sach hé trg va dong
hanh cling doanh nghiép thé hién
trach nhiém cda BSL d6i vai nén
kinh t€ néi chung va cong déng
doanh nghiép noi riéng. Déng
thai, thé hién cam két cGia BSL véi
cdng déng théng qua chinh sach
phét trién bén viing bao gém viéc
khuyén khich sit dung cong nghé
hién dai; ho trg cac hoat dong cong
nghiép, phat trién ha tang dé déng
g6p cho su phét trién chung cta
toan xa hoi...Q
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DICH VU CHAP NHAN THANH TOAN THE

b
X+ MAINGAN

ong bdi cdnh cach mang cong
—|_:19hiép 4.0 dang dién ra manh

mé&, dich vu chdp nhan thanh
todn thé (CNTTT) mang lai lgi ich
vO cung to I6n cho hoat déng ngan
hang nhung cling bt dau xuat hién
nhiing tiém an rdi ro phia sau. Nhan
thuc ré rang vé Igi ich va rdi ro giup
ngan hang tim dugc nhiing bién
phap phong nglia, han ché tiéu cuc
va don nhan co hdi mang lai tur dich
VU CNTTT.

CO HOI PHAT TRIEN
KINH DOANH

Dich vu CNTTT ddng vai trd quan
trong trong viéc duy tri hé théng
thanh toan khong dung tién mat,
gop phan lam tang t6c d6 luan
chuyén vén cla xa hoi, thuc day
phat trién san xuat luu théng hang
hoa va tién t&, la xu hudng tat yéu

don gian, thudn tién, an toan va
bao méat hon so véi phuong thtic
thanh toan bang tién mat. Véi don
vi kinh doanh, dich vu thanh toan
thé (chu yéu la thanh toan qua POS)
giup tang trudng quy moé ban hang,
quan ly giao dich thanh toan thuan
tién va linh hoat trong viéc cung cap
dich vu t6i khach hang. Véi ngan
hang, kinh doanh dich vu POS giup
gia tang thu nhap; da dang héa dich
vu gop phan tang trudng nén khach
hang, tang cudng kha nang ban
chéo céc sadn pham dich vu khéc.
Khéng nam ngoai xu thé chung,
BIDV da va dang trién khai manh
mé dich vu chap nhan thanh toan
thé v&i nhiéu hinh thic da dang tu
thanh toan qua thiét bi POS/mPOS
dén gidi phap thanh toan thé cung
cap cho cac don vi chap nhan thé
(BVCNT) tryc tuyén.

Co hoi va thach thuc

tU ngay giao dich thanh toan thé.
Loi dung chinh sach nay, cac don vi
kinh doanh déng ky s dung dich
vu thanh toan thé véi ngan hang
nhung khong phuc vu viéc thanh
todn cac giao dich mua ban hang
hoéa thuc su ma muc dich kinh
doanh chinh la thuc hién thanh toan
khoéng, dap Ung nhu cau rat tién mat
hodc ddo ng clia chui thé tin dung.
M6t s6 don vi kinh doanh sén
sang chudn bi hé so“gid’, hoac
thong tin dang ky kinh doanh da
hét han dé dang ky dich vu vé6i ngan
hang. Sau khi dugc trién khai l3p dat
thiét bi chdp nhan thanh toan, cac
déi tugng sé mang thiét bi ra khoi
dia diém kinh doanh da dang ky dé
thuc hién cac giao dich khéng.
Thanh toan khéng la hanh vi giao
dich bi cdm theo quy dinh ctia phap
luat tai Diéu 8, Théng tu s6 03/TT-
VBHN ngay 17/1/2020 do d6, NHNN
thudng xuyén canh bao va yéu cau
cac ngan hang cé bién phap giam
sat, ngan chdn giao dich thanh todn
khoéng. Vi vy, ngan hang diing trusc
nguy co d6i mat rti ro phap ly; rai
ro théng tin cé nhan, thong tin thé
bi sao chép, danh cap di liéu; ngan
hang tiém an gia tang ng xau khi
chti thé mat kha nang thanh toan,
déng thai d6i mat vai rdi ro tai chinh
khi phat sinh tranh chap, khiéu kién,
khiéu nai gilta cht thé va BVCNT.0

Tuan thu quy dinh cta phdp ludt va NHNN, dam
bdo an toan trong hoat déng thé, BIDV dé va dang

trién khai cdc bién phdp gidm sdt, kiém sodt chéit ché
cdc giao djch thanh todn thé nhu xdy dung cdc quy
tdc gidm sdt, phdt hién va ngdn chdn giao dich thanh
todn nghi ngd gian lan gia mao, nghingo thanh

trong qua trinh phat trién kinh té
toan cau. Tai Viét Nam, thanh toan THACH THUC TU RUI RO
khéng dung tién mat la mét chinh | TIEM AN

sach xuyén su6t ctia Chinh phu Viéc st dung dich vu CNTTT qua
trong nhiéu ndm qua, muc tiéu dén | POS da tré nén phd bién va mang

todn khéng. Cong tdc thdm dinh, ddnh gid khdch
hang truéc khi cung cdp dich vu duoc BIDV cht trong

nam 2025 la gidm ty trong tién mat
trén téng phuang tién thanh toan
xuéng 8%.

Day la dich vu cung cap cho
khach hang gidi phap thanh toan
da dang, phuong thuc thanh toan
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lai nhiéu loi ich nhung khéng han ai
cing hiéu hét nhiing rai ro tiém &n.
Cu thé, véi dac thu giao dich thanh
toan qua POS, BVCNT sé nhan dugc
thanh toan clia ngan hang ngay
trong ngay hodc sau 1 vai ngay ké
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théng qua viéc khdo sdt truc tiép dia diém kinh doanh
va kiém tra chdit ché gidly to phdp Iy cia don vi; déng
thoi sém nhdn dién va tirchdi cung cdp dich vu cho
cdc don vinghi ngd thuc hién giao dich khéng. ..




DICH VU THE
Giai dap thac mac
khach hang gap phai

X BiCH NGOC

Ho tro khdch hang la mot trong nhing hoat
dong quan trong trong viéc gia tang trai
nghiém san pham dich vy. Nham phuc vy
khdch hang mot cdch nhanh nhat, ngoai viec
hiéw 16 vé san pham dé tw van, cdan b ban
hang tai ngan hang cang can nam duwoc mot
0 bi quyét phuc vu kiem tra va xi by thong tin
cho khdch hang. Duoi day la mot so cau hoi
thudong gap va cdch xie ly ve cdc dich v lien
quan dén chi the, dwoc Trung tam Thé BIDV
chia sé, givip can bo chi nhanh ho tro khdch

hang hi¢u qua.

Tai sao thé quet dugc ma
l giao dich online Igi 16i?

® M6t sé nguyén nhdn nhu sau:
thé chua kich hoat ecommerce
(kiém tra tai man hinh CARD3); thé
hét han muc (kiém tra ACBAL,
AUTRN, MSCHG néu la thé phu); chi
thé nhap théng tin chua chinh xac
(kiém tra AUTRN)...

® Cdch xurly: tly vao nguyén
nhan 16i phan hoi tai man hinh
AUTRN, can bé phan hoi lai cho cha
thé va xtly.

Tai sao khdch hang giao dich
online ma khéng nhan duoc
] oTP?

® M6t sé nguyén nhdn: khach
hang dang ky sé dién thoai nhan
OTP la s6 khac; thé mdi kich hoat
hodc mai thay déi s6 dién thoai.

@ Cdch xtrly: ki€ém tra tai man
hinh CHINQ xem thdi diém kich
hoat thé, khach hang c6 thay déi s6
dién thoai trong vong 48 gid trudc
thai diém khach hang giao dich
khéng? Néu da kiém tra ma chua

phét hién ra nguyén nhan chinh xac
thi hay goi ngay Hotline Trung tam
Thé 024.22200.520.

Tai sao han muc chi tiéu con
lai lai nhé hon han miic tin
| dung - current bal?

® Nguyén nhdn: khach hang cé
khoan tra gép, du ng trd gép khong
hién thi 8 man hinh ACBAL nén can
b6 khéng thé nhin thay.

@ Cdch xtrly: ki€ém tra tai man
hinh MPTRN d€ thay cac giao dich
trd gop. Theo dé, han mdc chi tiéu
con lai sé = han muc tin dung -
current bal — authorised charge - du
ng con lai clia cac giao dich tra gop.

Tai sao thé phu chi tiéu xong
da gach noma khéng thanh
N todn tiép duoc?

® Nguyén nhdn: thé phu bij gigi
han han muc chi tiéu thang va cha
thé da chi tiéu hét han muc trong
thang. Truong hop chl thé da
thanh toan bst du ng, hé théng
van tinh toan 1a da hét han muc
chi tiéu.

@ Cdch xtly: trong trudng hgp chu
thé phu c6 nhu cau chi tiéu thém,
can bd chi nhanh huéng dan chu thé
chinh tang han muc chi tiéu thang
cho thé phu hodc x6a bé gidi han
han mtic chi tiéu thang clia thé phu.

Tai sao khdch hang dang
diing thé binh thuong ma
B han mictindungla 1?

® Nguyén nhdn: khi phat hanh
thé, chi nhanh dé xuat han muic c6
thdi han. Sau thdi han nay, han muc
tin dung tu dong vé 1d.

@ Cdch xtrly: chi nhanh gUi biéu
mau thay déi han mdic 1én Trung
tam Thé (TF+ ma T3) dé cap nhat
han muc méi.Q

Trai nghiém khdch hang cé tam quan trong rdt
I6n dén su phdt trién bén ving cta doanh nghiép.
Ddm bdo trai nghiém khdch hang tich cuc gidp xay
dung long trung thanh, tinh yéu vdi thuong hiéu, t

dé gidi thiéu san phdm dich vu téi ban bé cda ho. ..
Day la cdch hé tro tét nhdt cho doanh nghiép dé gicr
chan khdch hang hién hitu va thu hut khdch hang
mdi.
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NGUYEN TAC SU DUNG -
the tin dung =
thong minh |

KHONG PHAI Al CUNG BIET |,
X _MAILAN

Trong xa hoi hién dai, the tin
dung dan tré thanh phuong tien
thanh toan quen thudc ciia nhieu
nguoi dan, ddc biét nhing nguoi
sinh song tai cdc thanh pho lon.
Khong thé phit nhan nhiang tién
ich ma the tin dung dem dén

cho nguoi tieu dung, tuy nhiéen
sit dung khong can than co thé
gay ra nhieng bat loi. Do do, dé
bao vé tai chinh cd nhan, nguoi

dung can luw y 9 nguyén tac
dwoi day.

HAN MUC THE KHONG QUA
50% THU NHAP

Hién nay hau hét cac ngan hang
déu trién khai chinh sach phat hanh
thé tin dung theo hinh thiic khong
6 tai sdn bao dam. Theo dé, truong
hagp chédp thuan phét hanh thé, han
muc tin dung thé dugc cap dua trén
thu nhap cta khach hang véi mic
phé bién bang 2-3 lan thu nhap
clia khach hang, tham chi cé ngan
hang cap han muc tin dung téi 10
lan thu nhap binh quan thang cho
khach hang. Mét s6 ngudi cho rang,
viéc dugc cap han muc tin dung cao
cling la mét cach thé hién dang cap
clia ho. Tuy nhién, cac chuyén gia tai
chinh cho rang, chi nén dang ky han
muc tin dung thé t&i da bang 50%
thu nhap hang thang dé dam bao
kha nang tra ng day du, déu dan.

HIEU BIET DAY DU VE CAC
DPIEU KHOAN SU DUNG THE
Hop déng phét hanh va st dung
thé tin dung bao gém don dang ky
di kém b diéu kién diéu khoan phat
hanh va st dung thé, tuy nhién diéu
khoan diéu kién thudng kha dai nén
hau hét moi ngudi sé déu bd qua
cac thong tin tai day, vi vay khong it
ngudi da gap tinh huéng “dé khoc
dé& cusi” do khong doc, hiéu hét
cac diéu khoan diéu kién trong hop
déng dan téi nhiing vi pham trong
qua trinh s&r dung thé. Vi vay, truéc
khi quyét dinh st dung thé tin dung,
hay ¢ gang tim hiéu ki cang nhiing
thong tin co ban lién quan tu phia
ngan hang dé tranh bi“mat tién oan’”,
Vi du mét s6 théng tin chinh ma ban
khéng nén boé qua nhu diéu kién
cap tin dung, cac loai phi c6 thé phat
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sinh, ngay sao ké, thai han thanh
toan ng, diéu khoan cham thanh
toan, nguyén tic tinh toan lai ctia thé
tindung....

KHONG SU DUNG NHIEU
THE TIN DUNG

Mot s6 ngudi cho rang st dung
nhiéu thé tin dung véi cac ngay
sao ké khac nhau sé giup tan dung
t6i da cac uu dai va quay vong su
dung dé khai thac triét dé sé ngay
mién |ai cCia ting thé. Thé nhung
doi khi cach sir dung nay lai gay
nhiéu bat Igi b&i sir dung nhiéu thé
tin dung nén viéc quén han thanh
toan clia mot thé nao dé la diéu
hoan toan c6 thé xay ra. Khi do,
phi phat cham thanh toan va lai sé
phat sinh, thdm chi c6 thé dan téi
viéc mat ki€ém soét chi tiéu. Vi vay,



néu cé muc thu nhap trung binh,
ban nén can nhdc ma& 1 t6i 2 thé tin
dung dé dadm bao kha ning thanh
toan va can déi tai chinh.

THUC HIEN THANH TOAN
DAY DU VA BUNG HAN

Thé tin dung clia cac ngan hang
6 thdi gian mién 1ai phé bién tu
30-45 ngay, tuy nhién sé ngay mién
13i thuc té khong c6 dinh ma phu
thudc vao thai diém giao dich cda
khach hang. Vi vay, t6i uu nhét I3
thanh toan hét du ng cudi ky sao
ké theo thong bdo clia ngan hang
dé dam béo khéng phét sinh lai.
Truding hop khéng du tai chinh dé
tra hét mét lan thi it nhat phai dam
bdo muic thanh toén téi thiéu cta
ky sao ké d6 dé tranh phat sinh phi
phat cham thanh toan. Viéc cham

thanh toan khéng chi lam phat sinh
thém khoan phi ma con anh hudng
t&i lich st tin dung cla khach hang.

TRANH RUT TIEN MAT TU
THE TIN DUNG

Mot trong nhimng sai lam ma
nhiéu ngudi mac phai do la st dung
thé tin dung dé rut tién nhu thé
ghi ng. Chi dén khi phat sinh phi va
i rat tién, tham chi la rdi ro thé bi
gian lan, danh cap théng tin... ho
mMGi “ngd” ngudi ra. Ban chat cda thé
tin dung la vay tién ngan hang dé
chi tiéu ca nhan, chi trd cho nhiing
nhu cau ma khéng can s dung tién
mat. Vi vay, ngudi dung khéng nén
dung thé tin dung dé rat tién mat
bdi ngan hang sé tinh phi kha cao,
thuong vao khodng 4% va tinh lai
ngay tu thoi diém rut.

KHONG DPE LO
THONG TIN THE

Nhiéu chti thé tin dung van chua
y thiic dugc viéc phai bdo vé thong
tin trén thé cling nhu khéng ludng
trudc nhimg nguy hiém khi dé 16
théng tin. Ho khéng nghi rang néu
chi sa suat dé 16 théng tin trén theé,
ké gian hoan toan c6 thé loi dung dé
san xudt thé gia va chi tiéu. Thong
tin thé c6 thé dé dang bi 16 khi thanh
toan truc tuyén, rdt tién hay mua
hang tai cac diém mua ban nhu cla
hang, siéu thi... Vi vay, ban tuyét doi
khéng tiét 16 mat khau thé hay cho
ngudi khac mugn thé ngan hang,
doéng thai nén dinh ky déi mat khau
dé tang cudng bao mat théng tin.
Ban cling can tranh rdi ro bi ngudi
khac nhin thdy thong tin thé, dac biét
la ma CVV; ddm bao an toan khi giao
dich tai POS, rut tién tai ATM, mua
hang truc tuyén. Trong trudng hop bi
mat thé, can bao ngay véi ngan hang
phat hanh thé dé khoa tai khoan va
dang ky phat hanh lai thé.

KIEM TRA HOA DON
KY CANG

Khi st dung thé tin dung thanh
toan & bat cir dau, hay kiém tra ky
hoéa dan vai s6 luong san pham,
gia tién, chiét khiu dé dam bao s6
tién bj trir trong thé la chinh xac.
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Thuc té€, nhiéu ngudi dung thudng
khéng cé théi quen kiém tra héa
don sau khi thanh toan. Diéu nay ¢
thé khién ban mat mét khodn tién
ma ban khong hay biét. Do dé, hay
tao théi quen kiém tra ky hda don
trudc khi ra khoi quay thanh toan,
dam bao chac chén s6 tién thanh
todn trén hoda don va trong thé tin
dung la chinh xac. Ngoai ra, cht thé
tin dung cing nén kiém tra sao ké
hang thang tir ngan hang mot cach
can than; trong trudng hgp khéng
may xudt hién nhiing khoan chi

ma chl thé khong thuc hién thi cé
thé lién hé dé nghi ngan hang phat
hanh thé ho trg xt ly ngay lap tic.

THUONG XUYEN KIEM TRA
DU NGO THE

Mot théi quen khac clia nhiéu
chti thé 1a khong kiém tra s6 du tin
dung thudng xuyén. Ban khong
nén tin tudng tuyét déi vao ngan
hang hay ctra hang nai phat sinh
giao dich. Hién nay hau hét cac ting
dung cta ngan hang déu hé trg
dich vu thé, vi vay chi can mét vai
thao tac, ban cé thé kiém soat dugc
du ng thé cling nhu phat hién cac
giao dich bat thudng (néu cd). Vi
vay, ban hay c6 géng tao théi quen
tot bang viéc kiém tra du no thudng
xuyén hon.

TAN DUNG UU PAI TU THE
TiN DUNG

DE thu hit khach hang mdi
clng nhu gitr chan khach hang cq,
cdc ngan hang lién tuc tung ra cac
chuaong trinh khuyén mai, uu dai
giam gia, chiét khau mua hang tai
nhiéu linh vuc nhu thai trang, nha
hang, cham soc stc khoe, sac dep...
mién phi thudng nién nam tiép theo
dua trén doanh sé giao dich... Viéc
tan dung t8i uu cac chuong trinh
khuyén mai ciing la cach tiét kiém
tién. Vi vay, trusc khi quyét dinh mé
thé tin dung, ban hay danh thdi gian
tim hiéu thong tin nay tai cdc ngan
hang khac nhau dé dua ra quyét
dinh chinh xac.

Hay nam long nhiing nguyén tac
trén dé trd thanh ngudi tiéu dung
thong thai nhéln
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NHON NHIP

mua tin dung cuéi nam

X HA AN

Ngan hang Nha nuoc (NHNN) da quyét dinh noi voom cho
hang loat to chaic tin dung nham ddp vng nhu cau von cho cdc

doanh nghigp phuc hoi san xudt kinh doah cing nhw ho tro chi

tiew tang truong kinh t¢ cia Chinh phii sau gan hai nam dai
dich. Khong chi tin dung, cdc dich vy thanh todn so cing nhon
nhip hon bao gio hél khi ngay cang co nhiew thanh phan tham
gia. Tuy nhién, lo ngai lon ciia NHNN la khi cung tien tang,
vige kiem sodt lam phdt nam saw sé rat kho khan.

KHOC LIET PUONG DUA SO

Su kién dang cha y trén thi trudng
thang 11/2021 la Tap doan Buu
chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) va
T6ng codng ty Vién thdng MobiFone
(MobiFone) chinh thiic cung cap
dich vu Mobile-Money trén ca nudc.
Mobile-Money la tai khoan dién t
ngudi dan dugc maé dua trén thué
bao di dong st dung SIM c6 théng
tin dang ky trung vé&i can cudc cong
dan ctia minh. Ngudi dan khéng can
phai c6 tai khodn ngan hang cling cé
thé dang ky va dung Mobile-Money
dé thanh toan héa don, dich vy, rat
tién mat, chuyén tién gitia cac loai
tai khodn vdi téng gia tri lén dén 10
triéu déng/thang. Theo quy dinh,
moi khach hang chi dugc ma mét tai
khoan Mobile-Money tai mot doanh
nghiép cung cap dich vu.

Theo Quyét dinh 316/Qb-TTg
cta Tha tudng Chinh phu vé viéc thi
diém dung Mobile-Money, thgi gian
ap dung sé dugc thyc hién trong 2
nam keé tur thai diém doanh nghiép
dau tién thuc hién thi diém dugc
chdp thudn trién khai. Viéc cho phép
trién khai thi diém dich vu Mobile-
Money nham muc tiéu gép phan
phét trién hoat déng thanh toan
khong dung tién mat (TTKDTM),
tang cudng viéc ti€p can va sirdung
cac dich vu tai chinh, dac biét tai
khu vuc néng thon, mién ndi, ving
sau, vung xa, bién gidi va hi dao
cua Viét Nam.
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Du la phuong thuc thanh toan
mdi va han muc khong I16n nhung
kénh Mobile-Money sé tao thém
suic ép doi véi ngan hang trong viéc
cung cép dich vu thanh toan noi
riéng va ngan hang sé néi chung.
Dac biét khi Dé an phat trién thanh
toan khéng dung tién mat tai Viét
Nam giai doan 2021-2025 da dugc
phé duyét véi muc tiéu nhu: Dén
cudi nam 2025 gia tri TTKDTM gap
25 lan GDP; TTKDTM trong thuong
mai dién t dat 50%; tu 80% ngudi
dan 15 tudi tr& 1én c6 tai khoan
giao dich tai ngan hang hodc céc
t6 chiic dugc phép khac; ting kha
nang tiép can cac dich vu thanh
toan clia ngudi dan; tang s6 lugng
diém chdp nhan TTKDTM lén trén
450.000 diém. Téc d6 tang truéng
binh quan vé sé lugng va gia tri giao
dich TTKDTM dat 20 - 25%/ndm;
téc do tang trudng binh quan vé s6

S

Dinh danh dién tirkhdch hang bdng eKYC n

Thang 11. 2021

g bl

gay cang phdt trién.

lugng giao dich qua kénh dién thoai
di dong dat 50 - 80%/nam va gia tri
giao dich dat 80 - 100%/nam; qua
kénh Internet la 35 - 40%/nam.

Theo céng b6 ctia NHNN, trong 9
thang dau nam 2021 so véi cling ky
2020, thanh todn Mobile tang 76,2%
vé s6 lugng va 88,3% vé gia tri;
Thanh todn qua Internet tang 51,2%
vé s6 lugng va 29,1% vé gia tri. Cudc
dua trén dai 16 s6 chua khi nao
nhiéu ap lyc nhu hién nay. Hién thi
trudng co 45 don vi cung cap dich
vu trung gian thanh toan va sé ngay
cang tang khi thém nhiéu céng ty
fintech tham gia; khodng 80 ngan
hang cung cap cac dich vu ngan
hang s6... Tithang 3/2021 dén nay
da c6 thém hon 1,8 triéu tai khoan
thanh toan dugc ma truc tuyén theo
phuang thiic méi eKYC trong s6 hon
100 triéu tai khodn thanh toan dang
hoat dong tai Viét Nam.

Dén cudi quy 11/2021, s6 tai
khoan thanh toan cta ca nhan tai
cac ngan hang da dat 110,92 triéu tai
khoan. Ngudi dan dang dé€ gan 800




A

nghin ty déng trong ngan hang véi
3i sudt tir 0% dén 0,02%. S tién nay
khéng chi la nguén vén co chi phi
huy dong thap, ma con mé ra co hoi
cho ngan hang tang thu tir nhiéu san
pham, dich vu khéc. B&i hiém khi
mét khach hang chi str dung mot san
phdm 1a mé tai khoan thanh toan.

CUNG TIEN TANG, AP LUC
LAM PHAT LON

Théng tin vé chuong trinh phuc
h6i va phat trién kinh té xa hoi
dang dugc xay dung, c6 thé 1én dén
800.000 ty da tao luc ddy cho thi
trudng tai chinh tién té nhon nhip,
khai sic. Trong khi VN-Index lién
tuc xac lap dinh mdi, thi trudng tin
dung ciing s6i dong hon. Dén hét
quy 111/2021, tdng truéng tin dung
chi & muic 7,2%, nhung véi viec mé&
cla trd lai, du bao tang trudng tin
dung toan nganh ndm nay & muc
13% I c6 thé dat dugc, nhét 12 khi
NHNN vtia quyét dinh néi room
tang truéng tin dung cho hon chuc
ngan hang nhu: TPBank dugc ndi lén

muic 23,4%; Techcombank - 22,1%,
MSB - 22%; MBB -21%, VIB - 19,1%,
VPBank - 17,1%, Vietcombank - 15%,
OCB - 15%, ACB - 13,1%, VietinBank -
12,5%, BIDV - 12%...

Nam 2022, khi Covid-19 dugc
ki€ém soat t6t han nhd trién khai
Chuong trinh phuc hoi kinh t€, du
bdo nhu cau tin dung sé tiép tuc &
muc 13% - 14%. Tuy nhién, khi tin
dung tang, tai khda ciing tang chi,
trong khi gia ca hang héa thé gii
tang manh; va nhat la lam phat cta
nhiéu quéc gia trén thé gidi tang
khién ap luc trong kiém soat lam
phat rat I6n.

Phét biéu trudc Quéc hdi hém
12/11/2021, Théng d6c NHNN
Nguyén Thi Hong cho biét, chinh
sach tién té co hai nhiém vu: Tha
nhat la diéu hanh chinh sach tién
té clla Ngan hang trung uong dé
ki€ém soat lam phat va én dinh kinh
té& vi mo, hé trg tang trudng kinh té
nhung khéng chl quan véi lam phat;
Tha hai la huyét mach ctia nén kinh
t&, dam bao hé théng tin dung hoat
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dong an toan, s&n sang kha nang
chi trd cho ngudi dan. NHNN luén
phai ddm bao hai muc tiéu nay, dam
bao can d6i Idn ctia vi mé nhu ng
cdng, boi chi ngan sach trong xem
xét chinh sach, céng cu thai gian téi.
“Chuing téi thdy nam 2021, kha nang
dat chitiéu lam phat dudi 4% theo
muc tiéu clia Quéc héi dé rala co
thé. Hét thang 10, lam phéat mdi ting
1,81%. Tuy nhién, rui ro lam phat
dang cé ap luc 1én trong nam 2022
Théng déc Nguyén Thi Hong noi.

Mot mai lo 16n khac clia ngan
hang la ty 1é ng xau da tang trd lai.
Theo s6 liéu NHNN vira cong b6,
tinh dén cudi thang 8/2021, toan
hé théng cac t6 chdic tin dung da
xu ly dugc khodng 1.300 nghin ty
déng ng xau, trong d6 téng ng xau
xac dinh theo Nghi quyét s6 42 clia
toan hé théng té chuc tin dung
dén 31/8/2021 1a 424,1 nghin ty, tu
15/8/2017 dén 31/8/2021 da xu ly
364,1 nghin ty dong. Néu ty 1& ng
xau toan hé théng dén cudi nam
2019 chi con 1,63% thi dén cudi
thdng 9/2021 da tang tré lai 1,9%,
tuong duong ty 1& ng xau nam 2017.

Nghi quyét 42 sap hét hiéu luc thi
hanh trong khi Quéc héi chua quyét
dinh mét trong hai phuong an ma
NHNN dé xuat: mét la dé xuat Chinh
phU, Quéc hoi xay dung Luat vé xu
ly ng xau clia cac t6 chiic tin dung
theo huéng ké thura cac quy dinh vé
XU ly ng xau tai Nghi quyét 42 con
phu hop va stia d8i, b6 sung moét s6
quy dinh méi.

DE& dam bao tranh khoang tréng
phap ly khi Nghi quyét 42 hét hiéu
lyc thi hanh vao ngay 15/8/2022,
Luat Xt ly ng xdu can dugc ban
hanh theo trinh ty, thd tuc rdt gon
tai ky hop Quéc héi vao thang
5/2022. Phuang an thi hai, trong
truong hgp Quéc héi khong dong y
viéc xdy dung Luat theo trinh ty, thd
tuc rat gon, NHNN dé xuat Chinh
phl bdo cdo Quéc héi cho phép
tiép tuc co hiéu lyc ctia Nghi quyét
42 véi thai han 3 nam. Trong thai
gian d¢, tiép tuc nghién ctu, dé xuat
xay dung Luat vé X ly ng xau clia t§
chtic tin dung d@é dam bao tinh én
dinh cta quy dinh phap luat.a
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ANUBUA

X2 NGOC OANH (téng hop)

Trong giai doan Cdch mang cong nghiép 4.0 hién nay, thuat ngit Sandbox
(Co ché thit nghigm) dang dwoc sit dung rong rai trong cdc cong nghé, noi
bat la cong nghé so, tri tu¢ nhan tao (Al), Internet van vt (1oT), dw lieu
lon va xie by dit liew lon (Big Data and Data Analytics), ddc biét la trong
linh vuc cong nghé tai chinh (fintech)... Sandbox dwoc sw dung voi ham y
la tao ra cdc khung phap ly thie nghiem cho cdc san pham, dich vu hay mo
hinh kinh doanh mai sang tao trong cdc linh vic trén ma khung phap by

hién hanh chwa c6 quy dinh diew chinh hodc bat cap.

TAO MOI TRUONG BE
THU NGHIEM
Tu“sandbox” (hop cat) cd y nghia
ban dau la nhimg khu vuc chiia day
cat duoc tao ra dé tré em vui chai,
thuc ddy tu do sang tao nhung van
dam bao an toan. Sau d6, sandbox
da dugc ma rong véi y nghia mdi, st
dung trong cac linh vuc khac nhau.
Trong thé gidi may tinh, c6 thé hiéu,
sandbox dong vai tro la mét moi
trudng dung dé chay phan mém
va méi trudng dé dugc kiém soat
nghiém ngdt va chat ché. Trong an
ninh mang, sandbox la mét ky thuat
quan trong trong linh vuc bao mat,
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c6 tdc dung ¢6 lap cac Uing dung,
ngan chan cac phan mém doc hai.
C6 thé néi, sandbox |1a mai
trudng dugc tao ra dé cac startup
c6ng nghé, cdng ty cdng nghé trién
khai thtr nghiém cé gidi han viéc
Ung dung cong nghé méi, mé hinh
kinh doanh mgi. Sau thai gian thi
nghiém, ca quan quan ly sé xem
xét tac ddng clia nd dén xa hoi va
cdng déng, thé ché dé chinh thic
tr ch6i hodc chap nhan, thira nhan
clng nhu c6 nhiing quy dinh phap
ly chinh thuc cho viéc ing dung, mé
hinh mdi nay. Dé&i véi Chinh phu,
sandbox gitp rat ngén thai gian
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Tao co ché thu nghiém
trong linh vuc ngan hang

nghién ctiu va thi nghiém dé ban
hanh cac quy dinh, quy chuan nham
diéu chinh mot van dé phap ly méi.

Theo Ngan hang Thé gidi, cac
sandbox (CCTN) dugc phan thanh 4
loai, tuy vao cac muc tiéu khac nhau
cla chung trong thuc té. Tuy nhién,
danh muc phan chia nay khéng loai
trir 1an nhau, mét loai c6 thé dat
nhiéu muc tiéu cting luc:

(i) CCTN tap trung vao chinh
sach: cdc CCTN nay st dung quy
trinh CCTN dé danh gia cac quy
dinh hodc chinh sach cu thé.

(i) CCTN tap trung vao san pham
hodc d6i mdi sang tao: khuyén
khich d6i méi séng tao béng céach
gidm chi phi gia nhap thi truang,
cho phép cac cong ty kiém tra kha
nang ton tai trén thi trudng cda cac
m& hinh kinh doanh méi.

(iii) CCTN chuyén dé: tap trung
vao mot chu dé da dugc xac dinh
véi muc tiéu thuc ddy viéc ap dung
mot chinh sach hodc d6i méi sang
tao cu thé hodc hé trg phat trién
mot phan nganh cu thé hodc tham
chi céc sdn phdm cu thé nham vao
céc phan khuc khach hang cu thé.

(iv) CCTN xuyén bién gidi hodc da
khu vuc phép ly hé trg hoat déng
va di chuyén xuyén bién gidi clia
cac cong ty, dong thai khuyén khich
su hgp tac clia co quan quan ly va
giam su khac biét vé luat lé.

Trén thuc té co nhiéu thanh
phan/tac nhan/ngudi tham gia
trong hé sinh thai d8i mdi sang tao
tham gia vao CCTN, bao gém: (i)
Nhing ngudi d8i méi sang tao va
cung cap tri thiic. Nhém nay bao
g6ém nhiing ngudi ¢ cac san pham,
cong nghé, dich vu hay mo hinh
kinh doanh d8i méi sang tao mudn
th nghiém chung trong CCTN. Ho
€6 thé 1a cac t6 chuic, cac cong ty
dd moi quy mé, cac céng ty da gia
nhap thi trudng, cac cong ty khai



nghiép, mai thanh 1ap hay chuan bi
gia nhap thi trudng méi. (ii) Cac co
quan quan ly va cac co quan Chinh
phu. Ho xay dung CCTN, theo dbi,
tu van, giam sat, danh gia cac hoat
dong thir nghiém trong CCTN va
c6 thé dua ra dé xuat stra déi, bo
sung cac quy dinh chinh sach dua
trén két qua hoat déng ctia CCTN.
(iii) Nguai tiéu dung: Vi CCTN hoat
doéng trong moi trudng thuc té nén
can co céac diéu khoan cho su tham
gia cla nguai tiéu dung, nhiing
ngudi chon tham gia hodc dugc
théng bao rang san pham hoac
dich vu ho dang st dung dang
dugc thr nghiém trong CCTN.

AP DUNG CCTN TREN
THE GIOI

Rat nhiéu nudc trén thé gidi da
ap dung thanh céng CCTN. Thang
11/2017, Cuc Quan ly Hang khong
Lién bang Hoa Ky dua ra CCTN cho
cac may bay khong ngudi lai nham
thir nghiém céc phuong tién bay
khong nguai ldi trong thai gian 3
nam.Thong qua cac thir nghiém,

vai dit liéu thu thap dugc va bang
chung thuc nghiém tu chuong trinh,
Cuc Quan ly Hang khong Lién bang
va B0 Giao thong Van tai Hoa Ky da
dua ra quy dinh mgi lién quan dén
phuong tién bay khong ngudi ldi,
dac biét la quy dinh lién quan dén
an ninh va riéng tu.

Ngay 18/10/2016, Ngan hang
Trung uong Malaysia da dua ra
khung CCTN cong nghé tai chinh
trong linh vuyc dich vu tai chinh. Yéu
cau vé tinh dua diéu kién cta CCTN
cla Malaysia bao gém cac muc tiéu
phé cap tai chinh.

Nam 2018, B Tai chinh Malaysia
da dua ra CCTN quéc gia trong cac
linh vuc: Néng nghiép, Cong nghé
sinh hoc, Xay dung, Gido duc, Nang
lugng, Tai chinh, Thuc phadm, Céng
nghé xanh, Cham séc stic khoe,
Thanh phé théng minh, Thé thao,
Vién théng, Van chuyén, Du lich,
Quan ly nudc, va Quan ly chat thai.
Nam 2020, B6 Khoa hoc, Cong nghé
va B8i mdi sang tao Malaysia dua
ra CCTN c6ng nghé va déi méi séng
tao qudc gia trong linh vuc cong
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nghéy té, ché tao, néng nghiép,
gido duc va du lich.

Nam 2017, Ngan hang Trung
uong Thai Lan da ra mat CCTN vGi
trong tdm chinh la fintech va nham
muc tiéu dén cac nha phat trién
fintech, bao gém cac t6 chuc tai
chinh va phi tai chinh. Cing nam
d6, Van phong Uy ban Bao hiém
Thai Lan (OIC) da ra mat CCTN Thai
Insurtech véi trong tam chinh la
phat trién cac gidi phap bao hiém ky
thuat s6 trong nudc.

CCTN TRONG LINH VUC
NGAN HANG

Ngay 6/9/2021, Chinh pha da
ban hanh Nghi quyét s6 100/NQ-CP
thong qua dé nghi xay dung Nghi
dinh vé Ca ché thr nghiém c6 kiém
soat hoat ddng cong nghé tai chinh
(fintech) trong linh vuc ngan hang.
Thang 10/2021, Ngan hang Nha
nudc Viét Nam da gui xin y kién cac
dan vi/td chiic vé du thao Nghi dinh
vé CCTN va du kién sé trinh Chinh
pht ban hanh Nghi dinh nay trong
quy 4/2021.

Theo duy thao Nghi dinh vé CCTN,
cac doi tugng dugc cap phép tham
gia CCTN la cac t6 chdic tin dung va
cac cong ty fintech, cac gidi phap
fintech trong linh vyc ngan hang
dugc phép tham gia vao CCTN sé
bao gom nhiéu mang dich vu méi
nhu: Cap tin dung trén nén tang
c6ng nghé; Cham diém tin dung;
Chia sé dirliéu qua giao dién lap
trinh ng dung (API); Cho vay ngang
hang (P2P Lending); Ung dung céng
nghé chubi khéi, s6 cai phan tan
(Blockchain Technology, DLT) trong
hoat déng ngan hang; Ung dung
cac cong nghé s6 khac trong hé trg
hoat déng nghiép vu ngan hang...

Nghi dinh vé& CCTN ra doi du bao
sé mang dén su phat trién manh
mé déi vGi cong nghé tai chinh, la
o hoi 16n cho céac té chic tin dung,
cbng ty fintech biét ndm bat va
sdn sang dé tham gia CCTN, nhung
déng thaoi cling mang dén rti ro
tut hau vé (ing dung cong nghé
tai chinh cho cac t6 chic tin dung,
cdng ty fintech cham chan hoac
ding ngoai cudc. 0
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Thap sang nhiling uéc mo

TU TRAI TIM CAN BO NGAN HANG

Trung tdm Hy vong Léc Binh: Mdi nha hi vong cta tré mé céi.

X2 PAO NHU NGOC

An sinh xa hoi luom la mot phan khong the thiéu trong ké hoach hoat
dong hang nam cua Cong doan, Doan Thanh nién Ban Quan Ui rii
10 hoat dong va thi truong (QLRRHDSTT) va luon nhan duoc

su huong ving, tham gia nhiét tinh cia cdc can b trong don vi. Moi
chuyén di dew mang lai cho ching toi that nhiew cam xic. Trong so
do, co thé noi, chuyén di toi Trung tam Hy vong Loc Binh, Lang Son
la chuyen di ddc biet nhat.

ao mot ngay cudi thu khi chuyén di, ddm bao nghiém tuc
\/ dich Covid-19 dang tam lang | céc bién phap phong, chng dich

tai Ha NGi va cac tinh phia Covid-19.
Bac, chung t6i dén véi thi tran Loc Dén véi Trung tam trong mot
Binh, tinh Lang Son, cach Ha Néi ngay mua tam ta, thé nhung, khi
gan 200km. Trong suét gan mot vlia budc vao phong sinh hoat
nam qua, do anh hudng clia dich chung, canh tugng ma chung toi
bénh, viéc thuc hién cac hoat dong bat gap lai that am ap va binh yén.
an sinh xa hoi gap rat nhiéu kho Cac em nhé véi nhiéu Ita tudi dang
khan. Chinh vi vay, ngay khi diéu ngoi hoc bai rat say sua, cham chi.
kién cho phép, chung t6i da té chic | Do &nh hudng clia dich bénh, da
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rat nhiéu thang cac em phai hoc
truc tuyén. D€ co du thiét bi phuc
vu viéc hoc clia cac em, bac Nguyén
Trung Chét (Giam déc Trung tam)
da phai huy dong dién thoai clia tat
ca moi ngudi tai don vi, ¢6 khi con
phai mugn clia nhiing hang xém
xung quanh. Kho khan 1a thé nhung
cac em van rat say mé va quyét tam
trong hoc tap, dugc tao diéu kién
hoc hanh dang hoang, hau hét hoc
hét I6p mudi hai hodc di hoc nghé.
C6 nhitng em dugc hoc |én dai hoc,
cao dang, tham chi hoan thanh hai
béang dai hoc.

Cac em & day déu dugc bac Chét
rén nép sinh hoat ¢ tinh ky luat
t6t, bac treo rat nhiéu khiu hiéu
day lam ngudi nhu: “Viéc dau tién
la viéc hoc lam nguai - ngudi t
té truc khi muén trd thanh ngudi
gidi giang, c6 quyén hanh hodc siéu
pham”;“Yéu lao déng sé nang cao



BIDV BINH TAN
TRAO HOC BONG CH

T T

= CHUNG DONG HO

ai dich Covid-19 tuy da co ban
-Dduqc kiém soat nhung hau qua

dé lai la vo cung to 16n, trong
d6 co rat nhiéu em nho chiu cdnh moé
c6i cha me. Trudc nhiing mat mat do,
huéng ting 16i kéu goi tir Hi Khuyén
Hoc quan Binh Tan vé viéc hé trg tré mo
¢6i do anh huéng bai dich Covid-19,
BIDV Binh Tan da phdi hgp cing Tru s&
chinh danh tang 195 phan hoc béng
khuyén hoc dén tré mé coi trén dia ban
quan véi téng gia tri 200 triéu dong,
trong d6 190 phan hoc béng tri gia 1
triéu dong danh tang 190 tré mo coi cha

O GAN
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hodc me va 5 phan hoc béng tri gia 2
triéu dong danh tang 5 tré moé coi ca cha
lan me.

Théng quan hoat dong nay, BIDV
mong muén cling dia phuong hé trg
cac em 6n dinh cudc séng va an tdm
ti€p tuc hoc tap; déng vién tinh than
gilip cac em vai di phan nao ndi dau,
vugt qua khé khan, mat mat.

TU dau ndm 2021, trudc tinh hinh
TPHO Chi Minh bi anh hudng nang béi
dich Covid-19, BIDV Binh Tan da chung
tay cung dia phuong thuc hién trach
nhiém véi cong dong théng qua cac

200

TRE EM MO 01

hoat dong cu thé nhu: ting qua Tét

cho cac hoan canh khé khan; tai trg 03
suat hoc béng cho cac em sinh vién c6
hoan canh dac biét; tai trg Quy vac-xin
théng qua Mat tran T6 Qudc Viét Nam
quan Binh Tan; két hgp cing H6i Doanh
nghiép quan Binh Tan trién khai chuang
trinh cung cap rau cho ngudi dan trong
suét thai gian phong téa chéng dich
Covid-19; tai trg bd d6 bao ho cho céc
bénh vién va Trung tam Y té trén dia
ban... Téng kinh phi BIDV Binh Tan chi
cho cac hoat déng an sinh xa hoi tir dau
nam 2021 dén nay la 939 triéu déng.Q

pham gia con ngudi, lugi biéng luén
gan véi nghéo déi va téi pham”...
Tuy vay, bac Chat cho rang day mét
dua tré nén ngudi la mét hanh trinh
gian nan, nén “ngudi cha” ay luén
theo sat tiing hanh dong clia cac
con va tan tinh chi bao, giang giai
ngay ca khi chiing méc sai lam. Dé
duy tri hoat déng clia Trung tam,
béac Chat rat quan tam dao tao
I6p nguai sé thay bac quan ly sau
nay. Bac da phai chon lua ky cang
tU nhiing ngudi con ma bac nudi
dudng. Theo bac ngudi dugc chon
khéng nhiing phai cé tam ma con
phai cé kha nang lanh dao.

Day cling khong phai la lan dau
ching t6i dén thién nguyén tai
Trung tam. VGi nhiing phan qua nhé

Trung tam Hy vong Léc Binh

la mot trong ba trung tam
nuoi dwong tré mo coi do bdc

Nguyén Trung Chat lam Gidm doc.
Duegc thanh lap tie nam 2003, dén
nay sau 18 nam, Trung tam da don
tram tré

nhan va cham nuoi ha
mo coi c6 hoan canh ddc biét kho
khan. La trung tam tw chii ve tai
chinh, s6 leong cdc em tai Trung
tam khd dong nén gap nhiéu kho
khan trong viéc dap ving nhu cau
sinh hoat hang ngay”.

Théng 11.2021

tir do duing sinh hoat hang ngay
nhu: gao, banh keo, quan 4o dén
sach v3, d6 dung hoc tap... hay ting
ho kinh phi dé€ Trung tam sta lai
dudng vao, mai ton khu sinh hoat
chung, chiing téi luén mong c6 thé
gbp phan phan cong stic ctia minh
san sé bt kho khan véi bac Chat va
nhiing em nho noi day.

Véi mét niém tin, ching t6i luén
hy vong va chac chan rang cadcem
nhé tai Trung tam sé c6 mét tuong
lai rat rébng ma va trd thanh nhiing
con ngudi co ich cho xa hoi. Vé phan
minh, ching t6i nhat dinh sé tiép
tuc thuc hién that nhiéu nhiing
chuyén di vi cong déng, gop phan
thap sang nhiing uéc mao va hivong
trén khap moi mién cGa T6 quéc.0
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X TRANTUNG

Ua qua, BIDV An Giang da cung doan
\/ céng tac clia Ban Dan van Tinh (y, Uy

ban Mat tran T6 qudc Viét Nam tinh
dén tham va trao qua an sinh xa héi cho
nhan dan huyén Phud Tan, tinh An Giang.

Tai budi trao tang, BIDV An Giang da trao
bang tugng trung hé trg kinh phi xay dung
100 cén nha dai doan két, tri gia 5 ty dong;
trao tang 500 triéu dong cling thiét bi vat
tuy té tri gia 50 triéu dong Gng hd cong tac
phong, chéng dich Covid-19 tai huyén Phu
Tan. Chi nhanh con trao tdng 100 cdp phao
ctu sinh cho hoc sinh nghéo cla huyén; 35

TANG QUA AN SINH XA HOI

bd may vi tinh phuc vu cho cdng tac giang
day ctia Trudng THPT Chu Van An. Téng tri
gia dgt trao tang khoang 5,8 ty déng.

Day la hoat déng y nghia, thiét thuc
dé hudng ung thang cao diém “Vi ngudi
nghéo”nam 2021.Thong qua chuong
trinh gép phan lan tda tinh than tuang
than, tuong ai clia toan thé Ban Lanh dao,
can b nhan vién BIDV, chung tay giup
ngudi nghéo an cu, lac nghiép dé yén tam
sinh s6ng va cling dia phuong xay dung
néng thén mai; hé trg cong tac phong,
chéng dich bénh Covid-19, dua cudc séng
trd vé trang thai “binh thudng mai”.Q

G tigie 5 ty ddng

Péng chi Huynh Thanh Danh, Bi thu Huyén iy
Phi Tén (bén trdi) tiép nhén bién trao qua
tuong trung tu BIDV.

BIDV MY THO

CHAM LO MAI AM CHO HO NGHEO

X MONG CHAU

hiéu 17/11/2021, BIDV My Tho phdi
Chqp cung Ban Van déng Quy “Vi

ngudi ngheo” huyén Chau Thanh
va Uy ban Nhan déan, Uy ban Mt tran T6
qudc xa Tam Hiép trao tdng 01 can nha
dai doan két cho ho ba Pham Thi Du, sinh
nam 1986 tai ap 6, xa Tam Hiép, huyén
Chau Thanh, tinh Tién Giang, thudc dién
ho nghéo, kho khan vé nha 6.

Ng6i nha dugc khai cong xay dung

30
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turthang 04/2021. Do dién bién phtic
tap cutia dich bénh Covid-19, sau hon

06 thang thi cong, can nha da hoan
thanh cac hang muc, két cau theo du
toan. Nha & dugc xay dung véi dién tich
70m2, téng kinh phi 40 triéu déng. Day
la moét trong nhitng hoat doéng y nghta,
thé hién truyén théng dao ly tét dep clia
dan toc, tinh than tuong than, tuong ai
va day gia tri nhan van cta BIDV.Q

MAY TiNH BANG
DEN VOI HOC

___—-“_u

QUANG NGAI
X2 AN KHANG

_|—hUC hién chuang trinh an sinh xa hi “Séng va may tinh cho
e

SINH

m’, ngay 26/11/2021, BIDV Dung Quét phéi hgp Uy ban Mt
tran T6 quéc Viét Nam tinh Quang Ngai trao tang 30 may tinh
béng, tri gia 180 triéu déng, cho cac em hoc sinh tai huyén Binh
Son va huyén Son Tinh c6 hoan canh kho khan dap ting nhu cau
hoc tap.

Trong ndm 2021, BIDV Dung Quéat da quan tam Gng hé cac
chuong trinh an sinh véi téng s6 tién dén nay la hon 1,4 ty déng. Véi
tinh than trach nhiém chung tay chia sé vi cdng dong xa hoi, BIDV
Dung Quét dugc Uy ban MTTQ tinh Quang Ngai trao ting Bing
khen va dugc lanh dao tinh Quang Ngai ghi nhan, danh gia cao..Q

[T TP ——
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BIDV PHU YEN CHUNG TAY

PHONG, CHONG DICH COVID-19
. THAO NGUYEN

6i thong diép “Nganh Ngan
\/héng chung stic, déng long

thi dua phong, chéng va chién
thang dai dich Covid-19”, huéng
Ung Thu kéu goi ting hé phong,
chéng dich Covid-19 ctia Cha tich
Uy ban MTTQ Viét Nam tinh Phu
Yén, vlia qua, dai dién BIDV Phu Yén
da trao khoan kinh phi hé trg tri gia
2 ty dong cho ngudi nghéo bi anh
huéng béi dich Covid-19 trén dia
ban tinh.

Khoén chi phi nay dugc phan b
cho 4 huyén, thi xa, méi don vi 500
triéu dong, bao goém: thi xa Bong
Hoa, huyén Phu Hoa, huyén Tay
Hoa, huyén Tuy An. Chuong trinh
mot 1an nifa thé hién tinh than “Vi
cdng dong” trong sudt qua trinh xay
dung va phat trién BIDV néi chung
va BIDV Phu Yén néi riéng. Mén
qua BIDV danh tang tinh sé dong
gdp mot phan nguén luc cung dia
phuong sém vuot qua dai dich.Q

BIDV DPONG THAP VA BIDV SA PEC

trao qua cho trée em c6 hoan canh kho khan

X THAIDUNG

Ura qua, Lanh dao BIDV Béng
\/Tha’p va BIDV Sa béc da trao

cho S& Gido duc va Bao tao
tinh Déng Thap 210 chiéc dién thoai
Samsung Galaxy M02, t6ng gia tri hon
500 triéu déng dé tang cac em hoc
sinh ¢4 hoan canh khé khan, khong c6
thiét bi tham gia hoc truc tuyén do anh
huéng cua dich Covid-19.

Tai budi trao qua, dai dién Lanh
dao BIDV Dong Thép bay t6 su sé
chia véi nhiing khé khan cia nganh
Giao duc dang d6i mat trong dai
dich Covid-19 va mong muén S&
Gido duc va Pao tao tinh cé nhiéu
gidi phap tich cuc, hiéu qua, déng
vién con em céc gia dinh cé hoan
canh khé khan tiép tuc cé gang,
vuan [én trong hoc tap.

V&i moén qua y nghia nay, hon 200
hoc sinh nghéo ctia tinh Bong Thap da
c6 phuong tién dé theo hoc online.Q

A%

DANG CONG SAN VIET NAM QUANG VINH MUON

Bm& R T i 1516 Y i T

LE TRAO TANG
THIET B} HGC TRUT TUYEN CHO HOC STMH KRG KHAN
TAI TiNe disa THAP

210 BIEN THOAI DI BONG

Sl Tralg gy 1 iy 1 adm B

Thang 11.2021 Dau tu Phat trién | 63



’BIDV’Tﬁ CHUC CUGC THI ANH TRl_l.c TUYEN
“Tét am cho nguoi ngheo
Manh khoe dé se chia”

X2 HUONG NGUYEN

Cudc thi anh truc tuyén “Teét dm cho nguoi ngheo — Manh khoé dé sé chia”
dien ra tie ngay 10/11 dén 3/12/2021 khong chi givip nang cao sic khoe
nguoi lao dong ma con thé hien mot phan van hod doanh nghiép dam

chat BIDV.

ang nam, ct vao dip cudi
|—| nam, ngudi lao dong BIDV lai
mong chd cac chuong trinh
tap thé “Tét 8m” gan ké. Thé nhung,
nam nay trudc tinh hinh dich bénh
Covid-19 dién bién phuc tap, giai
chay “Tét am cho ngudi nghéo”
danh tam “vang mat”. Nhu la mot
cach dé“tinh than Tét &m” dugc tiép
tuc lan tod, BIDV da phat déng cudc
thi anh truc tuyén “Tét am cho ngudi
nghéo — Manh khoé dé sé chia”.
Cudc thi anh xoay quanh 2 cht
dé chinh 1a“Khoanh khac thé thao”
va“Sac mau thién nguyén” Day la
noi dé ngudi tham gia chia sé nhiing
hinh anh/clip, cac cau chuyén khi
tham gia cac gidi chay bo ctia BIDV.
D6 con la nai ghi lai nhing trai
nghiém va hanh dong lan tod yéu
thuang, tinh than“Vi céng dong —
Chung y chi - Chia sé yéu thuong”
huéng t6i tuang lai tot dep hon. Ban
T6 chiic cling mong muén théng
qua chuang trinh gép phan thic day
va duy tri phong trao thé thao, rén
luyén nang cao suic khoe clia can bo
nhan vién trén toan hé théng BIDV
nGi riéng va cong déng néi chung dé
d4y IUi bénh tat, dem lai lgi ich cho
ban than cling nhu céng déng.
Khoéng chi chia sé nhiing cau
chuyén cia minh qua nhiing btic
anh nguai tham gia con cé co hoi
trd thanh guong mat “Pai su thuong
hiéu” cho céc chuong trinh an sinh
xa hoi ctia BIDV va nhan nhiéu giai
thuéng hap dan.
Sau hon 10 ngay phat dong,
chuong trinh da nhan dugc sy
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Co cdu gidi thudng da dang cda cudc thi dnh truc tuyén
“Tét dm cho ngudi nghéo - Manh khoé dé sé chia’”.

huéng Uing, quan tam ctia khong
chi cac can bo trong hé théng BIDV
ma con cda rat nhiéu ngudi la khach
hang, déi tac, van dong vién timng
tham gia cac giai chay cta BIDV.

Tinh dén ngay 23/11/2021, Ban
T6 chiic da nhan dugc hon 1.200
bai du thi clla cac ca nhan/ don vi.
No6i dung bai du thi phong phu, tap
trung vao cac hoat déng rén luyén
stic khoé, an sinh xa hdi... véi hinh
thic thé hién da dang. Méi biic
anh la mot cau chuyén khac nhau,
nhing khoanh khac dac biét, su
kién cé y nghia ma ngudi tham gia
luu gilr lai.

Cac tac phdm du thi la nhiing
cau chuyén bang hinh anh ctia can
bé BIDV biét t&i chuang trinh va
nhd& cé chuong trinh ma vuot qua
gi6i han ctia ban than, chinh phuc
hanh trinh tudng nhu khéng thé.
Rat nhiéu hinh anh dep cutia cac van
dodng vién cung nhing tam su tu
khi tham gia giai chay BIDVRUN da
duy tri dugc thoi quen rén luyén
suic khoé hiéu qua.

Thang 11. 2021

Bai durthi cia chi Lé Thi Td Hanh — Ban Dinh ché Tai chinh.
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Bai du'thi cua BIDV Ha Nam.

Hang nghin biic anh du thi

sé dugc Ban Té chiic téng hop lai,

tao hinh anh Mosaic véi
manh ghép
sinh dong.

Pay la tac pham diac sic

hudng t6i ky niém 65 nam

ngay thanh lap BIDV.

DU khong dugc chup tir cac nhiép anh chuyén
nghiép nhung cac buc anh déu khac hoa nhiing
khoanh khdc chan thuc, sang tao, thé hién trach
nhiém, y thiic va niém dam mé clia ngudi cam
may. Cudc thi anh da tao ra san choi mdi, khoi
day stic sang tao clia ngudi lao ddng déi véi nghé
thuat nhiép anh; khich 1&, nang cao ddi séng van
héa tinh than can bo trong toan hé théng.

Bai du'thi ciia BIDV Dk Ldk.

Sau khi két thuc chuong trinh, Ban T§
chuic da téng hgp bién tap cac bai du thiva
tao album trén Fanpage Tét am cho ngudi
ngheéo, tinh diém dua trén lugng tuong tac
clia cac thanh vién mang xa hoi Facebook.
Cudc thi dugc gia han dén hét ngay
3/12/2021 va cong bé két qua trong thang
12/2021.0
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Lan téa nang luong tich cuc

GIUA MUA DICH

X PHUGC THAO

Dé tiep them siec manh, § chi cho nguoi lao dong noi rieng va cdc luc
lugng tuyén daw tham gia chong dich noi chung, Cong doan BIDV da
phat dong hai cugc thi day y nghia: Cugc thi anh “Khodnh khdc yéu
thuong” va Cudc thi viét “Chung tay danh bay Covid-19” danh cho
doan vién, nguoi lao dong (DVNLD) BIDV. Cujc thi da tao ra san
choi hap dan, thu hit dong dao DVNLD tham gia.
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TU NOI TRAN TRO...

Y tudng trién khai cac cudc thi
dugc nhen nhém gitta Itdc tinh hinh
dich Covid-19 dang day cam go,
thir thach, trong béi canh toan dan
dang chéng dich, khi ca hé théng
ngan hang ngoai nhiém vu thuc
hién nghiém tuc cac quy dinh, bién
phap phong chéng dich con phai
dam bao hoan thanh nhiém vu
chuyén mon. Qua trinh xay dung ké
hoach, thé lé cudc thi, Ban Thudng
vu Céng doan BIDV da co nhiéu
tran trd. Liéu rang viéc té chiic mét
cudc thivao thai diém nay cé phu
hop véi hoan canh hién tai, c6 dugc
DVNLD d6n nhan khéng khi ma ho
dang d6i dién vai nhiéu mai lo ngai
va ban ron véi biét bao cong viéc?

Thé nhung vugt qua su do du,
sau gan 2 thang trién khai tir ngay
28/8/2021 dén ngay 20/10/2021,
cudc thi da dién ra thanh céng
ngoai su mong dgi. Ban T6 chiic
chuong trinh da nhan dugc hon
400 tac phdm du thi, bao gém thé
loai anh, van va tha phan anh cuéc
chién chéng Covid-19. Day la mét
con s6 thuc su an tugng, gop phan

Tdc gia Ddu Thily Trang (BIDV Gia Dinh) dat Gidi Ba véi bic anh:
bdo vé t6i, bao vé chiing ta, dé ciing nhau “Chia sé co héi, hop tdcthanh cong”  Tréng troitréng ddt tréng mdy; Tréng sao cho hét nhiing ngdy C6-vi.

Tdc gia Pham Ngoc Giang (BIDV Bim Son) dat Gidi Nhi véi buc dnh: Bdo vé ban,
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Tdc gid Luong Thi Thu Héng (BIDV Thanh Vinh) dat Gidi Khuyén
khich va Gidi binh chon truc tuyén véi buc dnh: Chung tay cling
nguoi dan dia phuong vuot qua dai dich Covid-19.

doéng vién, khich 1é tinh than vugt
khd, y chi kién cuong clia cac luc
lugng tuyén dau chéng dich.

Cac tac phdm ca nggi tinh than
Viét Nam, ca nggi cong lao cuia cac
y bac sy trén tuyén dau chéng dich,
phan anh moi mat ddi séng xa hoi
trong thoi gian gian cach hoac cach
ly, tuyén truyén vé cach phong
chéng dich Covid-19...

Thanh cong dy khéng chi thé
hién & s6 lugng tham gia déng dao
clia cac Céng doan co sé (CBCS), ma
con & ngudn nang lugng tich cuc
dugc lan tda sau rong trong BVNLD
BIDV. Dic biét, cudc thi viét vao thai
diém nay da mang dén mét liéu
vac-xin tinh than. Bén canh d6, c6
nhiing buic dnh du thi la su phan dnh
chan that nhiing cdm xuc, su biét on,
sé chia, tran trong, nang niu nhiing
khoanh khac, gia tri séng, tam long
nhan &i, day yéu thuong va trach
nhiém clia chinh nhiing con nguai
chiing kién stic tan pha ctia Covid-19
hang ngay, clia nhiing can bg, doan
vién, ngudi lao dong BIDV...

Nhiing tac pham viét vé cudc
chién phong chéng Covid-19 da
vuot qua ranh gidi clia moét cudc thi,
thuc su la tiéng long, 1a tam su, noi
niém, la nhiing phut gidy trai nghiém
clia nhiing can b, doan vién, nguoi
lao déng. Cao hon ca la bai hoc quy
gia vé trach nhiém va thai dé ctia
DVNLD déi véi cong dong, xa hoi.

Thuc tién cho thay, nhiéu tac

=

Tdc gia Trinh Thj Héng Védn
(BIDV Lam Son) dat Gidi
Khuyén khich véi bic éanh:

Ngdy mai ndng Ién anh sé vé.

Cuéc thi mang dén nhitng cau

chuyén, cam xiic chan thuec, nhit
hinh danh song dong, nhieng khodnh khac
tuyét voi vé nhitng con ngwoi BIDV, veé
cac luc lwong noi tuyén dau dang ngay
dém doi mat voi hiem nguy danh sw song
va su binh yén cho nhan dan truoc dai
dich. Méi tdc pham la mét loi tri én, sw
cam kich doi voi nhitng gid tri song cao
dep ciia nhieng con nguoi da lam nén sitc

manh chién thang Covid-19...”.

phdm xudt sic, cac phong trao c6 do
phti séng manh mé chi cé thé ra doi
tur doi séng thuc t€ gan véi DVNLD.
D6 la nhiing “chat liéu quy” dé sang
tao nén tac pham c6 chiéu sau, cham
dén trai tim ngudi doc, ngudi xem.

DEN SU BAT NGO...

Sau gan 2 thang trién khai, cudc
thi tho, van, dnh vé Covid-19 do
Coéng doan BIDV t6 chic da thanh
céng han ca mong dgi. Déi vai cude
thi dnh, theo danh gia ctia Ban T6
chic, cac tdc phdm tham gia c6 bé
cuc, ki thuat tét, “bat” dugc nhiing
khoanh khac rat chan that, cé y
nghia sau sac, ton vinh dugc nét
dep, su than thién, tan tuy, nhiét
tinh, trach nhiém ctia DVNLD BIDV
va luc lugng tuyén dau khi thuc hién
nhiém vu phong chéng Covid-19.

Cudc thi la mot san choi sang tao,
da dang va day mau sac. Moi tac

Théng 11.

Tdp thé Phong Giao dich khdch hdang
BIDV Ba Ria Viing Tau dat Gidi binh
chon truc tuyén véi buc dnh: Trao tdng
yéu thuong, ddy Iti Covid-19.

pham du thi Ia mot ddu &n mang
tinh sang tao riéng biét. D6 la“Ngay
binh thudng mai” dén tir CBCS

Péc Lac v3i bb cuc dnh chit ché da
bat dugc khodnh khac quy gia cla
ngudi can bd kho quy trong bé do
bdo ho phong chéng dich Covid-19
sau gid ti€p quy. Do 1a“Lai ru cho
bé”- bai tho gay xuc dong dén tu
CDCS Nam Ha Néi véi cach thé hién
giau cdm xuc da néi lén nhiing

mat mat, dau thuong do Covid-19
mang lai nhung néi dau khéng bi
luy, tuyét vong, van sang Ién nhiing
niém hy vong mai.

D06 con la nhiing ndi niém day tinh
triét ly trong “Mua dich day cho t6i
cach biét on” dén ti CDCS Tién Giang.
D6 [a“Chét tu quan” ctia COCS Ban
Céng nghé ghilai mét cau chuyén
that ngay tai khu chung cu nai ho
dang s6ng. D6 la” Thu gli anh” - buic
thu dén tir COCS Tha Drc viét vé
ngudi linh, ngudi chién si hoc vién
quan y dang ngay dém xa than cling
déng doi chéng dich sau hon 3 thang
chua cé mot bira com nha doan tu....

Cudc thi anh va thi viét do Céng
doan BIDV t6 chuc da két thuc
thanh cong tot dep. Dé tai ma& clia
cudc thi da kich thich dugc kha
nang viét va sang tao clia déng dao
DVNLD. C6 thé thay rang, khitham
gia cudc thi nay, méi DVNLD BIDV
chinh la nhiing ngudi tham gia viét
[én mot phan lich st & thai dai ma
ho dang s6ng. 0
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cam xuc sau 02 nam

DUOGI MAI NHA BIDV YEU THUONG

= THU HIEN (lugc dich)

Nhan ky niém 2 nam thiét lap quan he
hop tdc chién luoc gitta BIDV va Hana
Bank, vita qua, Ban tin Dau tw Phat
trién da co dip trao doi dé lang nghe
nhitng chia sé cua ong Bae Jee Hong
— Gidm doc thit hai Trung tam Phan
tich kinh doanh va Quan tri die lieu
lap trung, mot trong nhitng nhan sw
cua Hana Bank phu trdch viéc xvc tién
daw tw voi BIDV tit nhieng ngay dau.
Duedi day, Dau tw Phat trién xin lugc
dich lai nhitng chia sé cua ong. ..

dung cdng nghé thong tin. To6i nghi
chiing ta déu dong y rang diéu kién
tat yéu dé ton tai trong mot moi
trudng tai chinh khéng ngting thay
déi dé 1a phai dua ra quyét dinh
nhanh chéng va linh hoat hon.
Trudc khi dén lam viéc tai BIDV,

t6i da c6 ca hoi ghé tham BIDV
nhiéu lan vai tu cach la nhan su phu

1/ &ng chiing nhu méi hdm
qua toi bat dau lam viéc tai
B

IDV, vdy ma that kho tin
khi chi thang sau thoéi da tron 2 ndm.
Trong dai dich nay, téi lai cang cdm
nhan siu sic diéu do.

Khi nhan dugc dé nghi tir Ban tin
DPau tu Phat trién vé viéc chia sé cdm
nhan ctia minh sau hai nam lam viéc

tai BIDV, t6i da nghi rang viéc chia sé
cam nghi cla minh tGi nhiing nhan
vién clia BIDV sé giup cho méi quan
hé hai bén thém phan bén chit,
khang khit. Nhung khi bat dau viét
nhing dong nay, toi lai khéng biét
bat dau nhu thé nao.

DPau tién, toéi xin ndi vé nhiing
diéu t6t dep ma ban than cdm nhan
dugc khi lam viéc tai BIDV. Nhu
ching ta déu biét, BIDV la ngan
hang quéc doanh 16n nhat, d6i nga
nhan vién xuat sic, c6 nhiéu nét
tuong dong véi van hda Han Qudc,
cling vdi d6 la su tin tudng clia Ban
Lanh dao danh cho déi ngl nhan
su phai cf ching téi... Dac biét, toi
da rat bat ngd trudc su dong diéu
vé “tinh cdm” gita ngui Viét Nam
va Han Quéc khi vao dip Trung thu,
BIDV da quan tam, an Ui, tao co hoi
dé nhitng nhan su phéi cr chiing
t6i va gia dinh dugc cung nhau tan

68 ‘ Pau tu Phat trién

huéng khong khi cia ngay Ié.
Song, bén canh d6, téi nghirang
néu chi néi vé nhing diém tét thi
chiing ta rat kho dé c6 thé that su
déng cdm va thau hiéu 1an nhau.
T6i nghi rang viéc chia sé vé nhimng
mau thudn, diém chua t6t va nhiing
diéu téi mong mai & BIDV ciing vé
cung quan trong. Trong do, t6i luon
mong muén rang quy trinh giao
nhan di liéu can thiét gitta BIDV véi
cac nhan sy phai ct, cling nhu gilta
cac bo phan trong néi bo BIDV sé
ngay cang dugc tinh gon hon.
Chuing t6i cling hy vong riang
phan cap nhiém vu sé dugc ma
rong han théng qua viéc trao quyén
va trach nhiém va mét s6 nghiép
vu sé dugc tap trung gidi quyét
nhanh chéng hon trén co sé ting

Thang 11. 2021

trach xuc tién dau tu tai BIDV clia
Hana Bank. BIDV nhin tur bén ngoai
va cdm nhan ti bén trong tat nhién
la khac nhau, c6 | béi thé, quan
diém va suy nghi cla téi cling thay
déi. Nhung vdi tat ca nhan su phai
ctr, bao gém ca téi, c6 mét nguyén
tc khéng bao gid thay déi. D6 1a“su
phat trién ca BIDV ciing chinh la su
phat trién cGa Hana Bank’,

Xét theo mot khia canh nao do,
day chinh la két qua ca ban clia méi
quan hé cé déng gilta hai ngan hang
va cling chinh la diéu téi luén khac
c6t ghi tam. B&i vay, t6i hy vong tat
c& nhan vién BIDV déu hiéu rang
hop tac va thau hiéu, cho du c6 mau
thuan va hiéu Iam thi tit ca ching ta
déu cing chung moét muc dich.

Cubi cling, vé phan ca nhan minh,
t6i mong rang dai dich Covid-19 sé
sdm qua di dé t6i c6 thé sém dugc
vé Han Quéc dé tham bé me minh’a



Khi cong nghé sé
KHIEN CHUNG TA THAY POI

X+ NGO VAN ANH

Trong thoi gian qua, ca hé thong BIDV suc soi cung chuyén doi so. Toi da nhan dwoc s lan
toa manh me cia tinh than ay, né ngdm sau vao moi can b nhan vien lam thay doi tw duy
cuia ban than ching ta. Khi the dy con lan téa lam thay doi tw duy khdch hang @ trdai nghiem
nhing tién ich va dich vu chat egng tie BIDV.

hiing ngay TP. H6 Chi Minh
N ndng néng, ching ta c6 thé

dé dang bat gap hinh anh
quen thudc clia xe ban nudc dua,
nudc mia ven dudng... Nhitng can
b6 lam ngan hang khi bat gap hinh
anh 8y sé c6 suy nghi lam sao dé
gidi thiéu véi ho sdn phdm dich vu
ngan hang s6é hién dai! Phai lam
gi dé gilip cd ngudi ban 1an khach
hang c6 thé dé dang thanh toan
bang QRcode khi mua 1 qua dua,
hay 1 ly nuSc mia?

BGi vay, khi thay hinh anh chu
ban nudc dura véi QRcode, toi da
khéng khdi xtic dong. Nhiing khach
hang nhu chu ban nuéc dua, co6
ban nuéc mia va nhiéu ho kinh
doanh buén ban nho Ié, ho chua co
diéu kién tiép xuc véi cong nghé,
con lUng tung véi viéc thanh todn

Cdn bé BIDV truc tiép tiép thi san phdm ngdn hang

tai cdc qudy hang.

online. Mac du c6 théi quen s
dung tién mat, nhung déi khi ho
van gap tr& ngai khi nhan nhiing
to tién ménh gia 16n. Thém vao
d¢, dich Covid-19 da khién ching
ta thay déi tu duy vé thanh toan
khong dung tién mat, han ché tiép
xtc va y thiic dugc su can thiét ctia

viéc tich Iy dy phong cho tuong lai.

Cudc s6éng van doéng, con ngudi
cang phai thay déi dé thich nghi,
dé hoa cung su chuyén dong cla
cdng nghé s6. Vi vay, viéc c6 mét
tai khoan ngan hang di kem véi cac
chinh sach mién phi cing cac céng
cu thanh todn sé la mot giai phap
thiét thuc hé trg cho khach hang.
Diéu dé giup dua ho dén gan han
vGi nhiing tién ich cudc séng, thay
déi dan thoi quen, I6i mon trong
suy nghi va huéng dén su déi mai.

Ma

Théng 11.

QRcode mang lai tién ich thanh todn
cho mét qudy bdn nuéc tai TP. H6 Chi Minh.

Chién dich phét trién san pham
danh cho khach hang tiéu thuong
ma Tru s& chinh phat déng gan
day da c6 moét tdc ddong manh mé,
lam thay d&i tu duy, cach ti€p can
va dinh vi d6i tugng khach hang
d6i vai cac can bé ban hang cla
chi nhanh. Trén khap néo dudng
TP. H6 Chi Minh, t6i da thay rat
nhiéu mau ao xanh BIDV dang
nhiét tinh tu van, ho trg khach
hang. Khéng ngai dudng xa vat
va, thai tiét khac nghiét, “doi nga
4o xanh” dang rat né luc mang
dén cho cac khach hang nhiing
tradi nghiém ctia mot ngan hang
hién dai. Va khéng chi & thanh
ph6 mang tén Bac, moi thanh vién
BIDV la mét dai su, dua thuong
hiéu, hinh anh BIDV hién dién trén
khap moi mién dat nuéc.Q
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BITC

Ngoi nha

\Y

than thuong _;

cua toi

X2 LANG TRUONG GIANG

Hang nam, khi nhing ddi ndng chieu vang nhe, mui hoa siwa bay phdang phat moi lan
qua cung dwong Thao Cam Vien Sai Gon, la hic nhdc toi nho dén ngay sinh nhdt cia

Trung tam Cong nghé thong tin (BI1TC) - Ngoi nha than thwong thit hai cua toi.

Ua thu nay moi thit bong
chéc bi ngling lai bai
dai dich Covid-19.Toi da

ting nin thé hoi hop chd tin tét
lanh, dich bénh sé qua di dé dugc
cling cd quan t8 chiic chuyén du
lich Hué ky niém thai khac trong
dai nay. Thé nhung, hém nay, toi
danh tudng tugng vé su kién ngay
thanh 1ap dan vi minh trong béi
canh dich bénh con dién bién
phuc tap.

Nham maét tinh lang, t6i lat timg
trang ky Uc... Vao nam 2015, day la
giai doan sap nhap ngan hang MHB
vao BIDV nham nang cao nang luc
canh tranh. T6i la chuyén vién quan
tri Trung tam d( liéu, cung cac anh
em BITC dugc giao nhiém vu di doi
phong mdy chd du phong MHB dat
tai thanh phé Tha Dau Mét, tinh
Binh Duong vé cac phong may ch
khac clia Trung tam. Cong viéc di
dai thiét bi I6n, phiic tap nén ching
t6i nhan dugc su chi dao truc ti€p
turlanh dao va cac anh em déng
nghiép phu trach quan tri hé théng,
phong CNTT khu vuc mién Nam va
phong CNTT khu vuc mién Trung
cung phéi hgp hoé tro.
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Chiéu t6i hém do, sau khi di
chuyén béng 6 t6 tu TPHCM t&i
Trung tam di liéu cia d6i tac
VNPT, chiing téi tat tling (ing
dung, database, dung cac services,
shutdown may chd, g& xudng va
dong goi thiét bi theo thu tu, méc
thai gian da duyét trong kich ban.
Nghe thi that don gian va sé chdng
6 gi khac sau trong ky tc néu chi
6 vay. Céi tdi muén ké & day 1a“hau
trudng bén 16" ma ching téi van
thudng rém ra, sut sui nhac tai khi
c6 co hdi gap nhau tro chuyén. b6
la hanh déng lang man gidp nhau
théi bui khi bui tir may chd rei vao
mat. Luynh quynh bang bo vét xudc
chay mau do dai 6¢ ta dam vao tay.
Pac biét la hinh anh do dam mé
héi, dinh chat vao ngudi du dang
& trong Data Center Tier Ill hai lanh
am san théi bung lén...

Gilta dém, khi da dua cac thiét
bi 1én xe chd di ching t6i thé phao
nhe nhém. Ngéi quay quan an bén
nhau, an voi suat com, nhudng
nhau nlra miéng tring kho... ching
t6i nhu mot gia dinh thuc su.

Nha vé thai gian dy, téi tham
cam on vi du may mua thu di qua,

Thang 11. 2021

nhing hinh anh dep d6 van khac
ghi trong tam tri ching t6i. Nam
2015 ciing la thai diém quan trong
trong su nghiép cla toi. Khi té6i méi
gia nhap Phong CNTT khu vuc mién
Nam, moi thif con b& ngd tur cong
viéc dén moi trudng van hoa. Chinh
nhiing anh chi em déng nghiép

da quan tam, nhiét tinh nang d¢
chi day dé t6i hda nhap mét cach
nhanh chéng. Ban dau téi nght trién
khai iing dung sé t&i cham hon, dao
tao dén sau. Nhung khong phai vay,
& day chung t6i dugc dao tao, phdi
hop trién khai ting dung cho toan
hé théng BIDV cling nhau véi céng
nghé hop hay dao tao truc tuyén
day du.

Chung t6i céng tac trong Phong
CNTT khu vuc mién Nam dugc vi
nhu nhiing chién sy xa nha nhung
day lai chinh Ia Ng6i nha thu hai clia
chuing t6i. Chung t6i khong xa nhau
va séng nhu mot dai gia dinh. Niém
tu hao, niém tin dy khéng bao gis
tat trong méi ching t6i, truyén cam
hiing dé ching téi cing ndm tay,
g6p suc vao hanh trinh chinh phuc
cac muc tiéu nhiém vu dugc giao
cladonvi.Q



Nhting ky niém dang nho

TREN CHANG PUONG

X VIET DUY

Trong 20 nam qua, Trung tam Cong nghe thong tin (BITC) dong
hanh cung nén kinh (¢ - xa hji cia dat nudc, da co bao the hé di qua,

PONG HANH CUNG VOI BITC

bao sw doi thay tro thanh ky vic khong the nao quén.

ky sa khai thanh 1ap Phong

CNTT mién Nam (thudc BITC)
gan 12 nam, té6i may man dugc
chiing kién su thay da, déi thit, phat
trién 16n manh cta BITC néi riéng va
clia nganh ngan hang néi chung. Su
I6n manh d6 c6 thé thay trén nhiéu
phuong dién, nhung trong dé, then
chét la CNTT. Chang t6i, nhimng con
ngudi BITC, luon tu hao vi da déng
gdép mot phan nhoé cong stic chia
minh vao su phét trién ctia BIDV
ngay hom nay.

T6i van con nhé vé thud so khai
thanh lap phong, co sé vat chat con
nhiéu thi€u thén, moi ngudi déu
chung tay gidi quyét tat ca cong
viéc phat sinh. Cuc nhat la nhiing
lan thang may cup dién, phai chay
Ién chay xuéng nhiéu vong, roi
nhing lan phai chd nhau di mua
dau, khgi déng may phat dién bang

|_é mot ngudi da gan bo ti thoi

tay. D6 la nhiing ky niém kho phai
ma mét ky su CNTT mdi ra trudng
nhu t6i ngay dé chua tung dugc trai
nghiém.

Nhing thang cudi nam tat bat
chudn bi cho mua quyét toén, chiing
t6i tdc truc kiém tra dudng truyén,
may chd, phan mém quyét toan, hé
thong dién... Ca co quan huéng vé
hé trg chi nhanh, vat va nhung soi
dong, nhén nhip, d@m bao cho viéc
quyét toan dugc suén sé. Khi cé su
6 tat ca déu lo lang nhung réi lai
thé phao, chic ming khi mua quyét
toan thanh céng t6t dep. Nhimng
khoang thai gian dy, cdm xdc dan
xen kho t3, vat va nhung cling that
vui, that nhiéu ky niém.

T6i &n tugng nhat véi nhimng
1an trién khai du &an mdi ctia BITC,
nhimng lan dugc gap g6, trao d&i vdi
cac anh chi em dién toan chi nhanh,
ngudi ma trudc do toi chi ¢é dip lién

Théng 11.

hé qua dién thoai. Thinh thoang

lai ¢6 nhitng chuyén di Ha Néi hop
mat, dao tao gilp t6i trau déi thém
kinh nghiém ctia cac can bo tai Try
s& chinh. Tinh cam, su than thién,
nhiét tinh ctia ho khién t6i luon
cam thdy that gan ggi, am ap. Chinh
nhing lan gap mat do da giap
chiing t6i hiéu nhau, théng cam,
phéi hgp v6i nhau an y hon dé hoan
thanh nhiém vu.

Ngay nay, khi da c6 nhiéu cong
nghé hién dai, cac I6p dao tao
online, cac cudc hop hdi nghi truc
tuyén dugc t6 chiic thudng xuyén,
cac ky quyét toan dién ra don gian,
nhanh chéng va chinh xac hon, sé
6 rat nhiéu diéu chi con trong ky
Uc. Vi t6i, d6 ludn la nhiing ky uc,
ky niém kho quén ma t6i mudn chia
sé cling cac déng nghiép dé cung
tran trong va tu hao vé hanh trinh
20 xay dung va phét trién ctia Trung
tam CNTT BIDV.

20 ndm qua va mai mai sau nay,
16p 16p can bd ching téi ludn mong
BITC ngay cang I6n manh, gép phan
dua BIDV phat trién, tré thanh ngan
hang s6 01 Viét Nam va diing dau
khu vuc. 0
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Tap thé lanh dao va cdn bé BIDV Ddk Lak.

Trai nghiém, truong thanh va gan bo
CUNG BDV DAK LAK

- “E ban, sao gan bo voi BIDV Dak Lk law vay?”
- “Thé ban hay nhay vigc dé lam gi?”

X VAN QUE

- “Dé tim mot noi c¢6 nhiew thit ddng trai nghigm, truong thanh va gan bo”

- “Minh da tim dwoc noi nhw vay roi!”

au 9 nam gan bo véi mai
S nha BIDV D3k L3k, t6i cang

tran quy va tu hao vi dugc
lam viéc, cong hién va gan bo véi
nganh ngan hang day &p luc, thir
thach tai BIDV. Lam viéc quan trong
la dugc trai nghiém, trudng thanh
va dugc gan b dai lau. O day, toi
dugc lam viéc, hoc tap, dugc déng
nghiép giup d6 va Ban Lanh dao
quan tam, dugc tham gia cac hoat
déng doan thé ctia Cong doan,
DPoan Thanh nién - nhiing té chic
ma doanh nghiép nao ciing c6
nhung chua chac da viing manh,
s6i ndi va gén két dugc cac doan
vién ngudi lao déng.

Chi nhdnh mang lai cho t6i
nhiéu an tugng vé moi mat nhung
diéu lam t6i thdy tha vu nhat la
hoat déng phong trao cua chi
nhanh. Bugc su quan tam, tao diéu
kién thuan lgi cia Ban Lanh dao,
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Céng doan, BDoan Thanh nién chi
nhanh da khéng ngung I6n manh
va ¢6 nhiéu hoat dong thiét thuc
cham lo d&i séng tinh than cda
ngudi lao déng.

Thanh cong ctia Chi nhanh Dak
Lak trong cac hoat dong Céng doan,
Doan Thanh nién dugc thé hién
bang nhiing két qua néi bat tir cac
héi thi, phong trao nhu: Dat giai Ba
Hoi thi Em di lam tin dung toan quéc
nam 2000; giai Ba mon tin dung, Hoi
thi Lao dong giodi toan quéc ndm
2005; gidi Dac biét Chung két Hoi thi
Tin dung toan quéc nam 2016; giai
Ba Héi thi Kiém ngan giéi khu vuc
Tay Nguyén nam 2016; giai Khuyén
khich chung két Héi thi Dich vu toan
quéc nam 2018...

Nhiéu nam lién, chi nhanh duoc
khen thudng la Céng doan co sG
dat thanh tich xuat sac trong hoat
déng cdng doan; tham gia s6i ndi
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va dat nhiéu giai thudng vé Héi thi
van nghé phong trao; thudng xuyén
diing top dau Hoi thao khu vuc Tay
Nguyén; gidi Ba cudc thi Cover Clip
“Diém tua niém tin” ndm 2019; gidi
Tap thé cudc thi BIDV Run “Tét 4m
cho nguai ngheo” ndm 2019; giai

Ba cudc thi anh “Nu cudi BIDV” nam
2019; giai Nhat cudc thi anh “Khodnh
khéc yéu thuong” nam 2021...

Dic biét, diéu toi tu hao nhat 13
hoat déng s6i ndi, su ting hd, dong
gép cda can b chi nhanh cho Quy
tir thién BIDV Dk Lik bét dau hoat
déng tirndm 2016 dé chia sé kho
khan t6i cac hoan canh khong may
man trén dia ban.

B6n muai Iam nam, mot chang
dudng phét trién ctia BIDV Dak L3k,
vGi nhiing dau an truyén théng
t6t dep cdia nhiéu thé hé di trudc,
téi tin rang cac thé hé tiép theo
cta chi nhanh Dak Lak sé tiép tuc
ké thira, phét huy, gt héi thanh
cong va cung gop suc cho su phat
trién chung cda toan hé théng. Sé
¢6 nhiéu can bd nhu toi dugc “trai
nghiém, trudng thanh va gan bd” vaoi
mai nha chung nay.Q



BIDV DAK LAK

Mai nha cua se chia

X2 QUANG HOANG

Tham thoat da gan 7 nam toi gan bé voi BIDV Dak Lak, nhung
chi la mot khodnh khdac khi so sanh voi chang dwong 65 nam hinh
thanh, phdt trien cia BIDV néi chung va 45 nam cua chi nhdanh

Dak Lak noi rieng...

gay ay, vdi sy hiing khdi,
N tinh than nhiét huyét, tran
day nang lugng clia cau
sinh vién vira méi buéc chan ra
khoi céng truding dai hoc, ding
trudc nhiéu su lua chon dé gui
gam ndi khai nghiép, nhung téi
da dén vai BIDV Dak Lak. Dén nay,
sau quang dudng déng hanh cling
BIDV t6i m&i nhan ra ban than that
su may man vi da dugc bén duyén
véi nai nay, véi nhitng con ngudi
noi day.
Luc bay gid, moi thi véi toi déu
rat mdi la, ban than nhu mot trang

BIDV Ddk Ldk té chirc nhiéu chuong trinh an sinh xa héi y nghia.

gidy trang dang chd dugc chap bt

hinh thanh nhiing cau chir dau tién.
C6 thé néi, BIDV Dak Lak da tao nén
t6i cla ngay hém nay. T6i ludn tham
cam on vi diéu do...

Ngudi ta néi dGi nguoi c6 ba
thd may man nhat: “di hoc gép
thay tot, di lam gép déng nghiép
t6t va lap gia dinh gap dugc ban
doi tét”. Cac anh chi lanh dao,
déng nghiép tai BIDV Dak Lak da
mang dén cho téi nhiéu co hoi dé
hoc héi ca vé kién thic nghé lan
nhan cach séng. Doéi khi, c6 nhiing
trai nghiém mang dén cho toi
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khong it khé khan va thach thuc,
thé nhung, bang su quyét tam cla
ban than, su hé trg cGia anh chi cap
trén va déng nghiép da giup toi
trudng thanh hon, vitng chai hon,
dé tin vao su nghiép ngan hang
ma t6i da lua chon.

Bay nam gan bo, gio day, méi
lan ra dudng, ba me t6i chi can
nhin thay bién hiéu cta BIDV |a
gidi thiéu ngay d6 la ngan hang
naoi con minh dang lam viéc. Diéu
lam t6i xtc dong la niém ty hao
clia ba me t6i véi cong viéc va moi
trudng ma toéi dang cdng hién méi
ngay. T6i ciing nhu bao nhan vién
khac cia BIDV, tling ngay nudi
dudng tinh yéu d6i véi mai nha
thu hai nay.

BIDV Dak L3k, véi téi la“mai
nha clia su sé chia’, bai chi nhanh
khong chi két néi nguén von, cac
san pham tai chinh ctia BIDV dén
véi ngudi dan, doanh nghiép tai dia
phuong trong han 45 nam qua, ma
con thé hién trach nhiém véi cong
déng, qua nhiing chuong trinh an
sinh xa hoi, ho trg ba con trong
nhiéu mat ctia ddi séng. Dac biét
trong giai doan kho khan do dai
dich Covid-19 hién nay, BIDV Bk
Lak hudng vé khach hang thong
qua céc chinh sach co cau ng, mién
giam lai; chung tay ting hé Quy vac-
xin, chuong trinh Dong hanh cung
nganhY...

Hon hét, nai day |a tudi tré, 13
tinh yéu cua t6i, noi toi dugc sé
chia niém vui néi budn cung déng
nghiép toan hé théng. Vi toi, BIDV
nai chung va Chi nhanh Bak Lak noi
riéng, tua nhu mét ngudi than cla
minh..

Trong khéng khi ki niém 45 ndm
thanh lap BIDV DBak L3k, t6i cing
toan thé can bo chi nhanh luén mot
Iong tin va chic cho chi nhanh ngay
cang tét hon, phét trién, I6n manh
viing vang hon nita dé tiép tuc lan
tda nhiing gia tri tot dep nhat dén
cho cong d6ng. Toi cling ty nha sé
ludn ¢6 géng phét trién ban than
dé déng hanh va déng gop nhiing
diéu tét dep nhat, nhiing nam
thang thanh xuan ruc ré nhat cho
mdai nha chung nay...Q
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Chay mai ngon lua dam meé

CUNG BIDV BEN THANH
X MY HIEN

10 nam tai BIDV Bén Thanh, ngon lita dam mé voi nghe cuia toi va
cdc dong nghigp van luom ruc hong nhw ngay daw chi nhanh maoi
thanh lap. Ngon lita Gy luon thoi thiic ching toi khong ngieng phdan
ddu dé xay dung chi nhanh ngay cang giau manh hon. ..

gay 01/01/2012 la thai diém
N BIDV Bé&n Thanh chinh thiic

di vao hoat dong trong
hoan canh kho khan, thach thuc
nhung chita dung nhiéu y nghia,
tinh cdm déi véi tap thé can bo
lanh dao, nhan vién chi nhanh. Moi
ngudi déu mang trong minh bau
nhiét huyét va niém tran tré lam
thé nao dé phat trién khach hang,
sém dua chi nhanh tra thanh don
vi diing dau trén dia ban TPHO
Chi Minh. Thai gian trudc day, du
chi nhanh phai theo déi cac chi
tiéu mot cach tha cong, sdn pham
dich vu con don diéu nhung tat ca
chuiing t6i ludn nhiét huyét, tich cuc
ban hang.

Coéng tac phat trién khach hang
la su s6ng con véi chi nhanh nén
tat ca chang téi déu gop hét stic
minh, tan dung tat ca cac méi quan
hé, tich cuc tim kiém khach hang
mdi, trién khai nhiéu chuong trinh
marketing... Bac biét, chi nhanh con
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Bén Thanh sinh nhdt Idn 10
Moi nguoi hdo hirc vui cudi chd mong
Duy tri mdu lira déng long
Chidng minh doan két trong vong yéu thuong
Bén Thanh “Bén dé Thanh céng”
Déng long sdt cdnh té héng tuong lai.

cht déng tham gia“Chuong trinh
binh 6n thi truding cac mat hang
luong thuc, thuc pham thiét yéu
trén dia ban TPHCM” do S& Coéng
thuong TPHCM t6 chic, nham phét
trién lugng khach hang méi...

Song song vdi viéc phat trién nén
khach hang, nhiéu sang kién dugc
dua ra va ap dung vao thuc té tai chi
nhanh nhu: hé théng quan Iy can
bo, quan ly cong viéc, chi tiéu ké
hoach kinh doanh, bao cdo nhanh
hang ngay tai chi nhanh... Cac sang
kién gop phan nang cao nang suat
lao dong, gitup hoan thanh cac chi
tiéu k& hoach kinh doanh. Bén canh
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dé, chi nhanh con chi trong té chiic
cac budi ty dao tao, phé bién quy
dinh, quy trinh nghiép vy; giai dap
kho khan vuéng méc & ting phong;
lap ké hoach lam viéc tuan gitp can
b6 nhanh chéng ndm bt va trién
khai cong viéc.

Tham thoat da 10 nam tréi qua,
nhiéu ngudi gan bé véi chi nhanh ti
nhimg ngay dau thanh lap va ciing
khong it ngudi da ra di, nhung tat ca
cac thé hé can bo, nhan vién ching
t6i déu hét Iong vi chi nhanh. Hién
nay, ngan hang da c6 thém nhiéu
chuang trinh hé trg tu dong, co ché
dong luc tu Tru s& chinh gitp ching
toi dat dugc thanh tich tét hon
trong céng viéc.

Dac biét, ching t6i nhan dugc
su dong vién rat 1én ti Ban Giam
déc chi nhanh luén quan tam cai
thién thu nhap, doi séng vat chat
tinh than cta cac anh chij em trong
don vi. V&i niém tin, su quyét tam va
doan két clia mét tap thé day nhiét
huyét, sdng tao, nang déng, ngon
[ita dam mé vai nghé sé chay mai
trong l16ng can bd nhan vién BIDV
Bé&n Thanh. Diéu dé tao co sG vimng
chdc dé chi nhanh vuat qua moi kho
khan, thach thuc, dat dugc nhiing
thanh tuu mdi va luén la“bén d6
thanh cong” trong trai tim méi can
bd nhanvién...Q



G

. THANH XUAN

Khi buoc vao BIDV, toi dang ¢ do tudi dep nhat. Noi day, toi da dwoc trai
qua mot thanh xuan voi nhitng hoi vic song dong kho phai, nhiew thie
thdch nhung dep tuyét voi, lap lanh wic mo vé twong lai hanh phic.

i thanh xuan tuoi dep la mon
‘ qua quy gia nhat ma cudc séng
nay ban téng, la khoang thoi
gian t6i dugc séng tu do hét minh.
Trong dé, t6i ¢6 tinh cdm dac biét
danh cho BIDV Bén Thanh, bé&i day
Ia tap thé hoa déng vaGi méi trudng
than thién. Noi day da cho t6i niém
vui cong hién va trai nghiém. Dén
vdi BIDV Bén Thanh la su tinh c&
nhung cang gan bo, toi cang nhan
ra noi day da giup toi trudng thanh
hon trong nghé nghiép chuyén
mon, chin chdn hon trong ting x va
rén luyén ting ngay.
10 nam da di qua la khoang

thai gian tuyét voi toi dugc gan bo
véi ngoi nha thir 2 nay. Bao cdm
xUc dang trao trong t6i khi nhin lai
nhiing nam thang chan hoa yéu
thuang cling cac anh chi em déng
nghiép. DU déi luc la nhimng bat déng
quan diém nhung tat cd déu chung
mot muc tiéu vi su phat trién chi
nhéanh. Nhiing lan chia tay, tam biét
nguoi cl, don thém ngudi méi cho
chding t6i dong day thém cam xuc.

10 nam, mét cot méc quan
trong va day y nghia trong qua
trinh phat trién cia moét tap thé, 1a
su trudng thanh va I6n manh sau
chidng dudng dai vugt qua biét bao
kho khan dé ton tai va tru viing
trudc nhiing thach thuic cla thai
dai. Co6t méc nay cling c6 y nghia
quan trong trong long tat ca can
b nhan vién chung téi vi do la
thoi khdc ma ching téi cuing nhau
nhin lai nhiing thanh qua dat dugc
va xay dung nhirng muc tiéu mai
trong tuang lai.

10 nam tréi qua la thai gian
chdng téi da chiing kién nhiéu déi
thay, su day céng vun dap, su miét
mai céng hién clia biét bao thé hé
can bd nhan vién véi tat ca long
nhiét thanh, tdm huyét va y chi st
dé dé xay dap nén BIDV Bén Thanh
nhu ngay hdm nay.

10 ndm nhin lai, nhiing ky niém
da troi qua, buén hay vui déu la
nhiing dau 4n day y nghia va gia
tri. Gan 100 con ngudi dugc gap
nhau, cing nhau lam viéc, du thai

anhxuan'
MOl HIDY 12U DAY
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gian ngén hay dai, tinh cadm it hay
nhiéu déu vé cling quy gia va dang
tran trong.

Chung t6i sat canh cuing nhau, dé
thém dugc nhiéu lan 10 ndm na di
dén bén b ctia thanh céng va hanh
phuc. Mbi ngay di qua, yéu thuong
thém nhiéu, ky niém thém sau, ghi
dau vao tiing nép nhan trén tran,
tUng sgi bac trén mai tdc, va thanh
nu cudi trén moi khée moi.

& Bén Thanh c6 su dung hoa clia
gan 100 con ngudi véi nhiing cai
téi riéng biét la su giao thoa vé tinh
cach, 16i s6ng clia nhing con ngudi
tur cdc vung qué xa la; la su hgp nhat
clia nhiing cai c(i va cdi mdi cing
nhau tao thanh buc tranh da mau
sac, mang dam nét tinh tdy cta
doan két, dong long trong sudt mot
thap ky qua.

Khi toi viét nhiing dong nay la
IUc Sai Gon da budc qua thai gian
cang minh ch6ng dich Covid-19.
Du la mot “cudc chién khoéng tiéng
sung” nhung vé cung khoc liét,
ranh gidi clia su s6ng va cai chét
chi trong mét tich tac. Vi thé, méi
chiing t6i luén phai tran quy thanh
xuan cda chinh minh, séng hét
minh, lam viéc va céng hién dé
thanh xuan luén & trong tam tay,
trd thanh ky niém dep.Q
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Nguoi phu nu
giau nghi luc

X PHUGC AN

Hon 14 nam gan bo, trai qua nhiéu vi tri cong
tac khdc nhau, chi Dinh Thi Phuong Cham

- Gidm doc Phong Giao dich Dat Do - BIDV

Ba Ria luon xem BIDV la ngoi nha thit hai ciia
minh. Noi ddy da cho chi nhieu niem vui, niem
dong vien lon lao trong cong viéc. Day cing noi
tiep them mghi e, niem tin va hy vong cho cudc
song khong gap nhieu may man cia chi. Cang chinh
noi day, chi co co hoi dé thuce hien woc mo duoc cong
hién, duoc lan toa va mang lai nhitng gid tri tot dep cho

cudc doi.
LUON HET LONG
VI CONG VIEC

Chinh thuc gia nhap vao BIDV
tir ndm 2007, cong viéc dau tién
cla chi la Giao dich vién. Dén nam
2011, chij dugc luan chuyén vé T8
Hanh chinh quan tri, c6 thé noi day
[& m6t thach thic 16n d6i véi chi. T6
Hanh chinh quan tri chi la mét t8
nhd, gém cé vai nhan vién nhung
khéi lugng céng viéc thudng xuyén
qua tai. Mét thai gian sau, T6 hanh
chinh quan tri dugc nang cap thanh
Phong T6 chic hanh chinh (TCHQ),
chi dugc giao nhiém vy Pho Trudng

phong kiém phu trach Phong TCHC.

Thai gian dau chi gédp rat nhiéu
khé khan vi phong méi chuyén déi
con nhiéu bat cap. “Doi luc thay
minh bat luc va mudén bé cudc” -
chi tdm sy. Nhung véi niém tin va
su c6 gang, chi da tu tin vugt qua
khé khan, dan nhan duoc su tin
tudng clia Ban Lanh dao, cac anh
chi em trong chi nhanh, nhat la
toan thé anh chi em trong Phong
TCHC &4 hiéu va sdn sang déng
hanh cuing chi.

TUnam 2012 dén 2021, véi 9
nam lam viéc & Phong TCHC, sau
nay chuyén déi thanh Phong Quan
I néi b, chi xac dinh cdng viéc té

chuic hanh chinh giéng nhu chiéc
banh xe trong mét c6 may hoat
dong I6n clia ca chi nhanh. Chi luon
hoan thanh t6t nhiém vu ctia minh,
g6p phan dua BIDV Ba Ria tir mot
chi nhanh téi ca cdu thanh mét chi
nhanh hang ddc biét nhu ngay nay.

Bt dau t nam 2017, chi da
tham gia rat nhiéu dé tai khoa hoc
va dang dugc ap dung hiéu qua tai
BIDV Ba Ria. Tiéu biéu Ia dé tai khoa
hoc mang tén “Cac bién phap thuc
hién ké& hoach kinh doanh Phong
Giao dich ban Ié chuan tai Phong
Giao dich Lé Quy Bén truc thudc
BIDV Ba Ria”. Dé tai nghién ctiu thuc
té€ tinh hinh hoat déng kinh doanh
thuc tai cia Phong Giao dich Lé
Quy DBén va dua ra cac gidi phap
thiét thuc nham gitip Phong dat ké
hoach chi nhanh giao.

Nam 2018, mét sang kién khoa
hoc cta chi cling da tao dugc hiéu
qua lén, dé la“Sang kién phan
mém quan ly huy dong vén va
sinh nhat khach hang”. Phan mém
hé trg dac luc cho bd phan cham
séc khach hang, kip thai gitr khach
khi s6 du tién gUi ctia khach giam
dan theo cac ky d liéu va khuyén
khich khach hang gui thém dé
nang hang.
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Tiép theo
nhiing ndm sau do, chi lién tuc
tham gia cac dé tai khoa hoc va
cac sang kién cdp cd s&; gop phan
mang lai su thuan Igi cho can bo
nhan vién trong qua trinh tac
nghiép, tiét kiém dugc thaoi gian,
han ché radi ro va ddm bao chat
lugng phuc vu khach hang mét
cach t6t va nhanh nhat.

VA MOT NGHI LUC SONG
MANH ME

Nhin vao chidng duéng phan
d&u va cong hién, it ai c6 thé ngd
chi Cham da phai vugt qua su kho
khan, vat va trong cudc séng gap
nhiéu lan nhiing ngudi phu nir
khac. Nam 2017, chi phat hién minh
bi ung thu tuyén giap. Sau mot thdi
gian chra tri, cng véi su dong vién
clia gia dinh, chi & manh mé vuot
qua, 18y lai tinh than dé tiép tuc
céng hién cho BIDV.

Tuy nhién, d&n nam 2018, con
géi chi, ltic 8y chi méi 9 tudi, bi mac
bénh hiém nghéo (lupus ban dé hé
théng) mét loai bénh nguy hiém,
man tinh va hién chua cé thuéc
chira. Sau mot théi gian chiia tri,
gianh giat lai su s6ng, con gdi chi
xuat vién véi tinh trang khong thé =



BIDV PHU DIEN TO CHUC HOI THI
Nghlep vu tin dung

L~= LETHANG

Trai qua 25 ngay on tap voi 52 van ban, sang ngay 06/11/2021,
40 cdn bo quan by khdch hang cua BIDV Pha Dien da budc vao
Hoi thi nghigp vu tin dung nam 2021 do chi nhdnh (0 chiic.

-

lugl THI
NGHIEP VU TIN DUNG NAM 2021

huong trinh nham tao phong
Ctréo hoc tap, nang cao trinh do

chuyén mén va la co hoi dé can
bd quan li khach hang cap nhat cac
kién thtic, quy trinh, quy dinh nghiép
vu ¢0 lién quan dén hoat déng tin
dung. Day cing la ca s dé lanh dao chi
nhénh phat hién cac can b cé nghiép
vu chuyén sau, bé tri vao cac vi tri quan
trong, nham phuc vu khach hang mét
cach chu dao, ddm bao an toan, hiéu
qua.

VGi 40 cau hoi trac nghiém trong thoi
gian thi 60 phut, cac can b6 da né luc
hét minh dé dat duoc két qua cao nhat.
Két qua cudi cung, diém trung binh
cUa cac thi sinh dat 60 diém, thi sinh c6
diém cao nhat 1a 75 diém.

Két thuc héi thi Ban t6 chuc da trao
01 giai nhat, 01 giai nhi, 03 giai ba va
05 gidi khuyén khich cho cac can b c6
thanh tich cao nhat. Hoi thi da tao duoc
khong khi phan khai, thi dua thuc su va
cho thay dugc tam quan trong clia viéc
thudng xuyén cap nhat quy trinh, van
ban c6 lién quan dé trau déi nghiép vu,
phuc vu khach hang chu dao hon.Q

w tu di diing, bi mat tri nhé mot phan
va khéng phan biét dugc khéng
gian, thai gian. Chi suy sup hoan
toan va muén buéng b tat ca. ..

Nh& su yéu thuong va giup d&
clla moi nguai trong gia dinh, su
ddéng vién kip thdi tir Ban Giam déc
cuing cac anh chi em déng nghiép
BIDV Ba Ria, chi va gia dinh moét lan
nlta quyét tam duing 1én dé cung
con tiép tuc budc vé phia trudc. Sau
mét thai gian dai phai tam hoan lao
déng dé cham soc con, chi quay trg
lai v&i ngéi nha BIDV Ba Ria, tiép tuc
lao ddng va cng hién.

Cubi nam 2020, chi da cuing
chéng hoan thanh chuong trinh dao
tao thac si chuyén nganh Quan tri
kinh doanh ma ca hai da phai tam
hoén khi con g&i méc bénh hiém
nghéo. Trong ngay nhan bang tét
nghiép, con gai chi da dén chiing
kién va noi:“Con cdm on ba me vi da
luén bén con, con tu hao vi la con
gai clia ba me”. Déi vai chi, khong cé
niém hanh phtc nao bang.

arns

o
)

Gia dinh chi Binh Thi Phuong Chdm.

“Cé rat nhiéu dinh nghia khac
nhau vé hanh phuc gia dinh nhung
V@i t6i, hanh phuc la mét cudc
hanh trinh, ch khong phai la dich
dén”. Hanh phuc déi khi khéng
don gian chi la diém cudi cling,
ma hanh phtc ndm ngay tai qua
trinh méi ngudi chung ta né luc,
vuon lén trudc nghich canh... Biét
tim dén nhing diéu dan gian,
lam that tét cong viéc ctia minh
la ltc ching ta nhan dugc day du
muc dich, y nghia ctia cuéc séng.
Hanh phuc chinh la hién tai, la con
dudng chung ta dang di” - Chi
Cham chia sé.a

ChiBinh Thi Phuong Cham — Gidm déc Phong Giao dich Bdt D6 - BIDV Ba Ria, la mét tdm
qguong sdng vé nghi luc séng. Mdac di hoan canh riéng khéng dugc may mdn, thudn loi nhung chi
luén ¢6 gdng va phdin ddu hoan thanh xudt sdc cong viéc chuyén mén. Nhiéu nam lién, chi duoc

c6ng nhan: Chién sithi dua cdp co'sé, Bdng khen ctia Théng déc NHNN (ndm 2017-2019...). Nam
2021, gia dinh chi dugc nhdn Bdng khen cta Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viet Nam véi thanh
tich xudt sdc trong cong tdc xdy dung gia dinh giai doan 2016-2020, gép phdn hodn thanh nhiém
vu nganh Ngan hang.
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X HUONG TRA

i

Chj Vi Phuong Anh.

Bén canh khoan luong hang thdng, ban hang dich vy thé cing mang lai
nhiéu trdai nghiém thi vi va thu nhap khong nho cho can by chi nhdanh.

Hay cung “Dau tw Phdt trien” gap go va lang nghe chia sé cia chi
Vit Phuong Anh (Phong Khdch hang cd nhan BIDV Ha Ngi) ve kinh nghiem

thue € va bi quyét tro thanh cdan bo “best-seller thé” trong quy 3/2021 voi
khodn thuong len toi 60 trigu dong.

Chi c6 thé giGi thiéu mét chuit

vé ban thdn va chia sé vé sén
phdm thé gitp chi dat con s6
bounty “khiing” 60 triéu déng?

San pham chinh giup t6i dat

bounty (thudng) 60 triéu déng
trong quy 3/2021 la thé tin dung
qudc té Visa Platinum Cashback. Toi
lua chon san pham nay dé tap trung
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bén vi trong tat ca cac dong thé tin
dung hién c6 cta BIDV, day la dong
thé c6 tinh nang hoan tién ndi troi
nhat. So véi cac sadn pham thé khac
trén thj trudng, day la diém manh
I6n c6 thé khai thac dé tu van va
chao ban cho khach hang.

Hon nlta, muc bounty cho can bd
dai v6i khach hang mé méi thé Visa

Thang 11. 2021

Platinum Cashback rat t6t so véi cac
hang thé khac. Muc bounty t6i da
cho thé nay thong thudng la 1 triéu
déng va dang dugc nhan doi 1én 2
triéu dong trong chuaong trinh “Tuan
vang” ctia Khoi Ban lé.

Day la san phdm thuéc phdn

khdc trung cdp tré 1én, khdch
hang muc tiéu cia chila khdch
hang luong, tiét kiém, vay hay
khdch hang méi? Nhom khdch
hang nao chi da tiép cdn thanh
céng nhdt?

V6i t6i, khi tap trung phat trién
mot san pham, t6i khéng qua dé
cao phai tap trung nhém khach
hang cao cép, trung cap hay phé
théng. Thay vao do, téi tap trung
vao khai thac diém manh néi troi
nhat cGa san pham. D&i vai thé Visa
Platinum Cashback ctia BIDV, toi
khai thac tinh nang hoan tién khi chi
tiéu online cung véi uu dai hién cé
ma BIDV dang trién khai la chuong
trinh khuyén mai khach hang dugc
hoan 2 triéu dong khi mé& mdi thé
va chi tiéu 5 triéu dong. Tur do, toi
tim ki€m chinh xac khach hang cé
nhu cau sdn sang mé thé, chi tiéu,
trd phi thuong nién va huéng khach
hang dén hinh thic phat hanh thé
sao cho dam bao dap Uing cac diéu
kién vé rui ro tin dung...

Sau khi tim hiéu chinh xac nhu
cau khach hang, t6i bat dau tiép
can 2 nhém chinh la khach hang
trd luong qua BIDV va khach hang
thudng xuyén chi tiéu online tai
cac san thuong mai dién tl. Véi
kinh nghiém cta t6i, nhiing khach
hang c6 nhu cau cao nhat déi véi
dong thé Visa Platinum Cashback la
nhing khach hang thudng xuyén
tiéu dung online (phan I6n la nhan
vién van phong, tiéu thuong...).
Ho rat quan tam dén uu dai hoan
tién khi stt dung thé, c6 ké hoach
chi tiéu phu hop dé huéng uu dai
cUa thé va san sang chi tra muc phi
thudng nién.

Chi c6 thé chia sé mét quy
trinh théng thuong dé gioi
thiéu sdn phdm thé?

T6i muén chia sé 4 budc chinh
clia quy trinh gidi thiéu san phdm
thé va méi budc déu rat quan trong.



@ Budc 1: Chuan bi. Sau khi da
ndm bt dugc nhu cau clia khach
hang, t6i chuan bi day dt mot bo
dung cu gidi thiéu dé hé trg ban
hang nhanh va chuyén nghiép. Thu
nhat 1a t& chao thé Visa Platinum
Cashback (thé hién day du tin nang
thé, lién tuc cap nhat chinh sach uu
dai, thé hién rd rang muc hoan tién,
céc loai phi 6 thé phat sinh...). Tha
hai la b6 cau tr3 16i chuan vé tha
tuc, hinh thiic phat hanh thé, tinh
nang thé, muic hoan phi, lién tuc cap
nhat cau tra |oi vé gidi quyét cac van
dé phat sinh trong qua trinh s
dung thé... Nhag dé, khi khach hang
thac mac, toi o thé trd I6i khach
hang mét cach nhanh nhat.

® Budc 2: Tu van Khach hang. Toi
tap trung trinh bay cac uu dai ca
san phdm, lgi ich khach hang dat
dugc. Cac thong tin chi tiét vé tinh
nang, phi, tha tuc phat hanh... c6
thé trinh bay théng qua ban chao
ngan gon, c6 dong va rd rang.

® Budc 3: Gii dap thdc mac cta
khach hang. Néu budc chuén bi lam
cdn than thi budc nay sé rat don
gian va nhanh chéng.

@ Budc 4: Phat hanh thé cho
khach hang. Théng qua thu thap ho
s0 ca nhan, t6i c6 thé tra ctu dugc
lich strtin dung ctia khach hang dé
c6 thé trad 16i nhanh nhét viéc khach
hang c6 du diéu kién phat hanh thé
hay khéng.

Véi cdc budc bdan hang nhu

vay, chi c6 thé thuc hién dé
dang khi gdp truc tiép khdch hang.
Nhung véi xu huéng bdn hang tur
xa hodc qua cdc kénh online hién
nay thi chi c6 huéng tiép cén va
chao hang nhu'thé nao?

Nén tang ban hang chinh cla téi
la online. Téi cht yéu tim kiém va
trao d6i vai cac khach hang cé nhu
cau qua cac mang xa héi (Facebook,
Zalo...) sau dé ti€p thi, tu van va
tham chi la thuc hién hé so phat
hanh thé ngay lap tuc.

Sau khi da ndm bat nhu cau ctia
cac khach hang thuang xuyén giao
dich online, téi trao déi va gidi thiéu
thé thong qua cac trang/hoi/nhém
cuing chu dé. Bay la cach tiép can
khé tu nhién va hiéu qua.

Theo chi, 3 ky nang quan

trong nhat dé xdy dung niém
tin véi khdch hang va mé'réng sé
luong khdch hang la gi?

Theo t6i, 3 yéu t8 dé gidi thiéu
va phét hanh thé hiéu qua dé la:
Trung thuc (trong viéc tu van cac
tinh nang, chinh sach va muc phi téi
khach hang); Ky nang trao d&i khach
hang online (théng qua viéc chun
bi bo cong cu ban hang, xay dung
uy tin va tdng tuong tac trén mang
xa hoi cia chinh can bé ban hang);
Tac phong phuc vu (thé hién & téc
doé xtt ly hé so khi phat hanh méi va
giai quyét khi€u nai sau phat hanh
thé cho khach hang).

Ngoai ra, viéc tich cuc tuong tac
trén cac mang xa hoi, thé hién hinh
anh chuyén nghiép cta BIDV nhung
khéng sao chép, cling nhic dé tao
uy tin ca nhan cling la mét bi quyét
gidi thiéu san pham hiéu qua.

Sau bdn hang, chi cé hoat

déng cham soc khdch hang
kich hoat va phdt sinh chi tiéu nhu
thé nao?

Khi ban hang, t6i luén cé mét
tép theo doi ca nhan, ghi lai moi
thong tin lién quan dén méi khach
hang; cac san pham dich vu khach
hang d4, dang va c6 thé stt dung
thém, nhdm hé trg ho mot cach tét
nhat. VGi cac khach hang thé, toi
c6 theo d6i ngay phat hanh, ngay
trad thé, ngay kich hoat ctia khach

Théng 11.

hang. Méi dip c6 uu dai thé vao
cac ngay dac biét hang tuan, hang
thang theo chinh sach uu dai tai
cac don vi déi tac, téi truc ti€p dang
bai hoac nhan cho khach hang nhu
mot cau chuyén tu nhién dé chia
sé vai khach hang, qua do gian tiép
héi vé qua trinh st dung thé cta
khach hang, thay vi viéc lién tuc
phai ngdi tra ctiu hé théng va nhac
khach hang kich hoat mét cach
thu déng, cliing nhac. Theo téi, day
la ky nang can thiét rat hiéu qua
dé cham soc khach hang ca nhan
ma t6i da hoc hoi, tich 10y dugc ti
nhlng ngudi sép va anh chiem
déng nghiép ctia minh.

Chi c6 loi khuyén nao danh

cho cdc thanh vién méi bat
ddu hanh trinh bdn thé?

Dua trén kinh nghiém cula
minh, t6i muén nhan nhu téi cac
ban la hdy tim dung khach hang
€6 nhu cau va hay trung thuc,
déng hanh cung khach hang dé
trdi nghiém chinh sdn phadm dich
vu do minh giéi thiéu; hay tr&
thanh mot “nguci ban” ddng nghia
vGi khach hang, thau hiéu va dé
dang cam théng véi khach hang
khi xay ra khié€u nai can ho trg x
ly. Khi d6, chiing ta sé c6 dugc su
tin tudng cla khach hang, tu dé
dugc gidi thiéu thém nhiéu khach

hang khac.
Xin cdm on chi!Q
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Canh énlang lé
MANG MUA XUAN TRO LAI

X THUY TRANG

Dai dich Covid-19 bung phdt va lam thay doi cugc song cia toan nhan
loai. Trong cudc chién Gy, chiing ta déu hiéuw “mot canh én nho chang lam
nén mua xudn” nhung néu khong cé nhitng canh én nhé thi sé chang bao
gio ¢6 mata xuan tro lai. Co nhitng canh chim daw dan noi tuyén dau
chong dich nhw dgi ngi y bdc si, nhan vien y té; doi ngii cong an, bo dgi...
Nhung ciing c6 nhieng canh én am tham tiép sic tai dia phuong. Ban
Huynh Hiew Hiéu, Chuyén vien Quan ly khdch hang tai BIDV Phi My la
mot trong so do, nguoi da am tham trich mot phan luong thang cia minh

de lam cong tdc thien nguyén.

hiing ngay dau thang 7,
N khi tinh Ba Ria — Ving Tau

bt dau cé nhimng ca nhiém
cdng dong dau tién va cac bién
phap chéng dich manh mé hon
dugc ap dung, déng nghiép ca
quan ldy lam la khi thay Hiéu c6
nhiéu don hang online, nhan hang
lién tuc khi hét gis lam viéc. Khi
dugc hoi thi“cau chang” chi cuci
trir ma khéng giai thich thém gi.
Khoang hai tuan sau, Hiéu khién
tat c& moi ngudi trong phong ngac
nhién khi tdng 1.000 khau trang
y t€ ma cau da gom goép cho céac
chién si céng an thi xa Phu My, tinh
Ba Ria - Viing Tau.

Tiép d6, trong thang 8, Hiéu da
cuing véi chi ctia minh chuén bi 30
chén yén chung cho cac chién si
truc chot trén Quéc 16 51 - clia ngd
giao thong chinh cta tinh. Khi dugc
hoi vé ly do, Hi€u chi tra |oi don
gian:“Em thdy cac chién si cong an,
b6 déi, dan phong... truc chét quéc
16 gan co quan minh vat va qua.
Ngay cling nhu dém, mua ciling
nhu nang, khéng quan ngai rui ro,
kho khan, lic nao cling tan tinh chi
dan ngudi dan. Ching em chuén
bi it qua nho, chi mong cac anh c6
nhiéu stic khoe dé€ hoan thanh tét
nhiém vu".

Véi hanh trinh “Chuyén xe chg
tinh yéu thuong”do Céng an
phudng Phudc Hoa, thi xa Pha My
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Nhing mén qua nhé hay I6i nhdn gidn di ciia Hiu Hiéu la nguén
déng vién I6n déi véi cdc chién sy céng an trén tuyén dau chéng dich.

Cdc chién si céng an cdm déng véi mén qua Hiéu gtri téng.

Thang 11. 2021

phat déng, Hi€u lai gom g6p 200
chai dau &n dé gui tang cac ho dan
khé khan trong dai dich Covid-19
trén dia ban. S6 tién trong nhimng
1an ho trg déu do mdt minh Hiéu
am tham tich cop. Pa ti lau, Hiéu
c6 théi quen trich mot phan nhat
dinh trong tién luang hang thang
clia minh dé lam céng tac thién
nguyén. Trudc day, Hiéu thudng
tham gia cac chuyén di tu thién
dén cac chua, mai am tré mo coi
tai dia phuong. Nhung tu khi dai
dich Covid-19 xuat hién; nhiing vat
va, rdi ro va su hy sinh clia tuyén
dau chéng dich trg thanh maoi
quan tam cla chang trai tré. Lam
viéc thién trong luc binh thuong
da khong phai chuyén don gian,
trong thdi dich, lai cang
thém khé khan. Ngay
ca mét tam hinh chup
chung cling khé c6
dugc vi nhiing chuyén
di doi khi chi kip ghi
voi vai dong nhan gui.
Nhung khéng vi thé
ma Hiéu quan ngai, cau
suy nghi:“Cang kho
cang phai lam, vi mot
miéng khi do6i bang
mot goi khi no ma, ai
cling ngai khé thi sé
khong ai lam cd”
Hiéu chia sé:"Dai
| dich Covid-19 da khién
hang tram nghin ngudi
mat viéc lam, khéng co
thu nhap. Em that su
cam kich va biét on vi
BIDV da cho minh mét céng viéc
véi thu nhap 6n dinh, ché dé hé tro
nhan vién mua dich rat nhan van.
Ciing chinh BIDV da truyén Itra cho
em trong cong tac an sinh xa hoi véi
biét bao nghia cl cao dep, sé chia
vGi cdng dong. Em cam thay that
may man vi dugc la mét thanh vién
trong mai nha BIDV néi chung va
BIDV Phu My néi riéng”. Hi€u ludén
tin rdng niém tin va su doan két sé
la stic manh gidp Viét Nam chién
thang dich bénh. Véi nhiing canh
én nhu Hiéu, nhiing ngay xuan day
nang dm va hy vong sé sém quay
trélai...0Q



AN TUONG
tu moét khoa hoc

sinh dong

L‘: MAI LAN

Lam vige va gan bo voi BIDV tit nam
2005, toi tieng dwoc tham gia rat

nhieu khoa dao tao do Vien Dao tao va
Nghién ciew BIDV t6 chiie, khi trong vai &
tro la giang vién, lic lai la hoc vién.
Mobi vai tro, moi khoa hoc déu cho toi
nhing trai nghiém va nhing kién

thatc nhat dinh dé ngay
cang truong thanh hon.

au rat nhiéu khéa hoc, t6i &n
S tugng va nhé nhat khoéa hoc

vé “Nhan biét chit ky, hinh dau
va tai liéu gid mao”. Lép hoc dugc
thiét ké dac biét, danh riéng cho
cac can bo quan ly khach hang,
nhiing ngudi tham gia vao quy
trinh tin dung tai chi nhanh, Tru s&
chinh va céc giao dich vién tiép xuc
truc ti€p véi khach hang. Mac du
t6i khéng phai la can bo quan ly
khach hang va giao dich vién xong
cai tén cta khoa hoc c6 stic hat
rat 16n vai t6i. Chinh vi thé, téi da
dé xuat trudng nhém dang ky cho
minh dugc tham gia.

Dudi su giang day tan tinh clia
cac thay cé cong téc tai Vién Khoa
hoc hinh sy - B6 Cong an, I6p hoc
dugc trién khai nhanh chéng trén
tinh than nghiém tuc, hiéu qua.
Khéng con la nhiing slide trinh
chiéu cong thtic, nhiing théng tin
khé khan thuan tay, ching t6i bi
cudn hat bai nhiing dung cu hé trg
phan biét chi ky va tai liéu gia hay
hinh anh cé that tu nhiing vu viéc
phat sinh trong thuc té cudc séng,
dac biét la nhiing vu an Itra ddo I6n

lién quan t&i gia mao chirky, hé so
trong linh vyc ngan hang.“Tram
nghe khong bang mot thay’, nhin
nhimng “bang chiing” thuyét phuc
dy, t6i tu nha cang phai can than
hon nita trong cong viéc, khéng dé
xay ra bat ctt su nham lan nao trong
quy trinh nghiép vu.

Véi cac can bé quan ly khach
hang ctia BIDV, céng viéc hang
ngay ti€p xdc vai nhiéu hgp dong,
chiing tur doi hdi ho phailudn
nhanh nhay va chinh xac. Ching
t6i chdm chu theo déi bai day
Ia dip hiém c6 dé dugc cac thay
gido giau kinh nghiém truc ti€p
giang day va truyén dat nhiing
bai hoc quy bau tu thuc tién. Bao
nhiéu con ngudi la bay nhiéu cau
chuyén dugc chia sé. Khéa hoc
khéng chi mang lai kién thirc
chuyén sau vé nghiép vu ngan
hang ma con la co hoi kham pha
diéu méi mé trong tinh cach va
cudc séng cla chinh ban than
nhiing thanh vién tham gia.

Véi khoang thai gian ngan ngui,
du chua chua thé cap nhat hét
nhing kié€n thic sau rong vé linh
vuc chit ky, hinh déu va tai liéu gia
nhung chung t6i da cdm nhan dugc
nhiéu diéu bé ich cho cong viéc.
Viéc van dung nhimng kién thtic
vé hinh dau, chir ky va tai liéu gia
mao khong chi hitu hiéu trong hoat
dong ngan hang ma con trong moi
mat cGa d&i séng xa hoi.

Khoéa hoc khong chi gitip moi
ngudi nam dugc nhiing kién thic
rat can ban vé viéc nhan dién chir
ky, hinh dau va tai liéu gid mao ma
con la co hoi dé cac hoc vién chia
sé kinh nghiém tur thuc té cong tac
tai cdc don vi minh dang lam. Khoa
hoc da gitp cac cadn bo ching toi
cam thay tu tin hon véi nhing tinh
huéng méi trong céng viéc, ti do
gilip thuc ddy tang trudng hoat
ddng ngan hang moét cach cé hiéu
qua cling nhu tiép tuc khang dinh
minh trén thi trudng tai chinh canh
tranh manh mé hién nay.Q
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VAN HOA

N

Tu6i tho di doi

X HONG NHUNG

Toi quyét dinh ghi lai cam
nhan cua minh ve Tuoi
tho dit dgi (tdac gia Phung
Qudn) ngay khi viea doc
xong, khi con chim trong
nhitng “tham dam xic
dong, cam phuc va tw hao”
(nhue loi binh cua nha tho,
nhac st Nguyen Trong Tao)
vé cdc chién st lien lac nho
tuoi, cuc ky gan da cia
Trung doan Tran Cao Van.

o truyén Tudi tha dit doi gém
B 2 tap, dai gan nghin trang

gidy nhung t6i va c6 |é nhiéu
ddc gia khac khong thé rai mat
khoi n6, dac biét tir nlia sau cua tap
1 cho dén hét bo truyén. Tuéi tho
dir doéi qua déi chan thuc, lam séng
lai hinh &nh vé quang dai gian khé
cuc, dau thuong. Vuat lén tat ca,
vdi bao thé hé thai do, du hi sinh,
mat mat, ho chi mong muén mot
diéu, do la hoa binh doc lap cho dat
nudc, cho nhan dan.

Méi chién si nho tudi cda Trung
doan Tran Cao Van déu c6 hoan
canh riéng khéng giéng ai. Véi
t6i, nhan vat Quynh dé lai nhiéu
cam xuc nhat, do la su thuang xo6t
cho Quynh. TU doan chan em bi
thuong trong mot lan thuc hién
nhiém vy, vé sau ct phan doan
nao nhac t6i Quynh la nudc mat
t6i lai trao ra, mui cay sé khéng
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kim dugc. Quynh c6 ngoai hinh
xinh xan, ding ki€u cong tu ti bé.
Em yéu nhac Idm. Em theo cach
mang vi mot lan tinh c& nghe cac
anh chi hat nhitng bai hat cach
mang. Khi dugc nghe nhiing giai
diéu do, em cam giac rang minh
can di theo con dudng cach mang
va chién dau vi dat nuéc.

Quynh cé vé ngoai trong manh
dé nhung dé li va gan da thi ai
cling phai bat ngd. Trai tim em
von yéu 6t dac biét sau khi bi
thuong, em bi suy tim. Lic ra di em
hoc mau tran miéng. H6c mau vi
ngudi cha theo bon giac, con khoe
khoang diéu nay trong buc thu gui
em, buic thu khuyén em r&i bd cach
mang dé vé nha séng cudc séng
sung sudng. Trudc khi ra di em vat
I&n tiéng hat cudi cing nhu loai
chim san ca vé dong séng O Lau
khéng chién do em ty sang tac.

Thang 11.2021

PHUNG

MHA XURT BAN Kivh DONG

REVIEW

sach

Nguai ta néi loai chim son ca truéc
khi ra di mai mai né sé hét tiéng ca
hay nhat vang nhat trong dai.

Cau chuyén vé nhiing cau bé
mai chi chithg mudi may tudi
nhung bang ldong yéu nudc thuan
khiét nhat, cac em sdn sang chap
nhan gian khé, cdm thay rang
dugc s6ng va céng hién vi tu do
hoa binh 1a viéc hét stic tu hao,
khong hé khé khan hay vat va
chut nao.

Nhiéu trang gidy téi doc trong
nudc mat gian dua, man chat. Vi
thuong cac em nhung ciing vi tu
hao khén siét. M6i lan doc dén
doan cac em hy sinh, téi lai mong
bo truyén dling chan thuc téi vay,
chi mong cé chi tiét do tudng,
than ky dé chang cé hy sinh, gian
khé ciing khang chién thanh céng,
truyén két thuc that dep nhu cau
chuyén c8 tich...Q



GIGI HAN CUA BAN
chi la xuat phat diém cua t6i

X PUC CHINH

6 nhiing ngay cam thay rat toi té va
Cmué’n budng xuoi tat c3, hy vong

rang trong nhiing khoang thdoi
gian kho khan nhu thé, cuén sach “Gidi
han ctia ban chi 1a xudt phét diém ctia toi”
sé tr& thanh ngudi ban déng hanh trén
hanh trinh chinh phuc nhing gigi han
clia ban. Bai that ra, ban chua diing hét
kha nang cia minh. Cuéc dsi da s6 moi
ngudi déu thua bdi mét chir:“doi”.

Noi dung chinh ctia cudn sach la
nhiing cau chuyén dai that clia chinh
tac gid, dé tir d6 nhdn nh véi ban doc:
Puing bao gi¢ ngling c6 gang cho cho
uGc ma clia minh. Bang giong van vé
cung chan that va thang than, nit tac
gia Méo Maverick da ndi lén thuc trang
clia viéc “gia v& c6 gang” hay 16i séng
thu dong clia gidi tré, khién ban than tu
kim ham nhiing ndng luc, uéc mao clia
chinh minh.

Cong thic cia thanh cong luén & do,
chi la ban than mdi ngudi c6 kién tri dén
cudi cing hay khéng. D€ khéng phai héi

N

b, BT

ti€c hay that vong vé chinh minh, hay
budc qua gidi han clia ban than, xem
moi ngay méi déu la ca héi dé phat
trién, dé c6 gdng dén gan hon nira vi
muc tiéu. Muén trudng thanh that su,
chiing ta budc phai nhin vao thuc té,
vao nhiing khuyét diém ctia ban than
dé thay déi.

Mudn gat hai dugce thanh cong vang
doi khéng thé thi€u né luc phi thudng.
Diéu ban can lam la ¢6 géng c6 hiéu
qua chi khéng phai gia va c6 gang. Toi
tin rang ban c6 nhimng udc mo rat tuyét
voi, t6i cling tin rdng ban c6 thé thuc
hién dugc udc mo dé. C6 udc mo ma
khéng hanh déng sé mai chila méng
tudng. Hy vong méi sang, danh thiic
ban day khéng phai la ti€éng chuéng
déng hé ma la khat vong 16n lao trong
trdi tim ban.Q

REVIEW

Titan — Gia téc Rockefeller

X GIANG PHAM

Titan - Gia toc Rockefeller la mot cuon tiéu sic duwoc viet boi Ron Chernow ké vé cudc doi cia_John D.
Rockefeller Sr. (1839-1937) - ong trivm cia Tap doan Standard Oil. Day la cudn sdch nam trong top
nhatng an ban ma Bill Gates va Steve Jobs danh gid cao va dugc cdc nha daw tw pho Wall khuyén doc.

& di cudn sach c6 stc hat 16n bai
S nhan vat John D. Rockefeller Sr. la dé

tai muén thud cho nhimng ngudi viét
tiéu str. Trong sudt cudc ddi Rockefeller,
tién luén 1a ni dm anh déi véi 6ng. Tur khi
la mot dua tré, 6ng da mua keo theo can,
réi chia thanh tiing phan nhé va ban cho
chinh anh chi em minh dé huéng phan
Igi nhuan nhé xiu. Khuynh huéng cho sy
tham lam nay bat nguén tir hoan canh khé
khan thai tho du tai quan Finger Lakes,
phia trén New York, noi Rockerfeller dugc
nudi day trong su bat &n kinh t&€ mot thoi
gian dai.

Trong mat moét sé ngudi, Rockefeller la

mét nha tu ban tham lam, nguoi da pha
v@ su canh tranh va tao su déc dodn trong

RON CHER MOW

Théng 11.2021

nén kinh té€. Nhung véi nhiing ngudi ham
mo, 6ng dugc xem nhu mot doanh nhan
thién tai, kinh doanh phat dat ngay ca
trong thai diém khing hodng kinh té. Ho
coi Rockefeller nhu mét hinh mau dan éng
tu 1ap, 6n dinh dugc nganh céng nghiép
bat 6n, tao cdng an viéc lam, ha gia dau va
la nha tu thién vi dai nhat trong lich su.

Titan - Gia toc Rockefeller da 16t ta sac
nét mot buic chan dung day sac théi cla
mot ngudi dan 6ng hap dan, phc tap,
téng hoa cudc séng céng va tu clia dng,
déng thai tiét 16 nhiéu vu bé béi gia dinh,
bi kich va nhiing bat hanh chua tiing dugc
dua ra énh sang clia dé ché lay Iling trong
nganh dau mé, c6 anh hudng I6n tGi nén
kinh té€ ctia nudc My thai bay gis.a
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NhCOng ngay

CUOI Nam

Nhiing ngay cudi ném

Ca nudc mung vui - Banh lui dai dich

“Chéng dich nhu danh giac”

Méi ngudi dan: Béu la chién sy

Diing cdm - kién cudng — muu tri — thong minh
Dich bénh lui tan, su séng mdi héi sinh. ..

Ngudi cdng nhan vui vao nha may
Cac em tho vui cdp sach téi trudng
Ngudi tha huang vé qué doan tu
Thuong nhau xa mdy cling gan

Da tling mudi man cay gling

Sé chia, dum boc: Nghia tinh bao la.

Dat nudc minh ngan nam gidc gia

Dich bénh, bao I(, gié Lao tap Itia

C6 Pang dan dudng - Ta viing vang vuct qua
Pai dich lui tan, stic séng mai xanh tuoi

Hanh phic - dm no cho muén triéu con ngudi.
LE XUAN DAM
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Soiem la co gal BV

Pa bao gio em tu hdi minh chua?
Bai vi sao anh yéu em nhiéu dén thé
Cong viéc cia em hang ha con s6
Theo em vé trong ca nhiing con mé.

Thuong em vat va long anh thay tai té
Ngay dém say mé nghién ctiu va phan tich
Nhung em vui vi thdy minh cé ich

Hb trg diéu hanh, phat trién dau tu.

Pa bao gio em tu hdi minh u
C6 lé khong can dau anh nhi?
Anh yéu em — mot tinh yéu dam i

E

B&i em la ngudi phu nt dam dang.

Em da lam rung dong trai tim anh
Hinh tugng phu nir thdi nay la em day

Dling tu hoi sao anh yéu em dén

vay

Bai em la c6 gai Ngan hang Pau tu!
LE THI NGUYET - PHAM THI HANH

Cud nam
gap ban

Lan dan tha huong gdp ban than
Ban il B&i c6 dugc bao lan

Gap nhau bat chot chiéu dong lanh
Théang hét ndm tan trudc ngd xuan.

Quan cég, lai rai bia vé dudng

Trang ddi ta lat lai ting trang

Chuong di ta diém bao thanh bai
Thanh bai quay nhin chuyén khéi suong.

Ntia thé ky d&i chuyén [a bom

Mét cudc di doi tan phuong Nam

Tha huong cau thuc sao ma nhé

Udng can, mlng - dat méi - qué huang.
NGUYEN TAN ON




THU GIAN CUNG BAU TU PHAT TRIEN
Giai 6 chi bi an

Khi kham phd thanh cong 6 chiz bi an,
hay guei ddp dn (toan bo 6 chik bao gom
hang ngang, hang doc kem theo gidi thich ngdn
ve y nghia cua tie hang doc)
ve Ban Bien tgp Dau tw Phdt trien theo email
bantindautu@bidv.com.vn

1. Hanh ddng ma cac bén cung nhau chung tay, gitp dg,
hé trg lan nhau trong cong viéc hodc bat ky linh vuc
nao dé cung huéng dén muc tiéu chung.

2. Cac hoat dong dau tu, san xuat, mua ban, cung tng
dich vu do cac ca nhan, tap thé tién hanh nham muc
dich tao ra Igi nhuan.

3. Quéc gia & khu vuc Dong A, toa lac tai nira phia Nam
cla ban dao Triéu Tién.

4. Tuthudng dung dé chi su thda thuan, trao d6i, mua
ban...

5.  Khai niém chi viéc duy tri trang thai von c6 trong thoi
gian dai.

6. Mot trong nhiing chinh sach quan trong cta chinh
quyén Han Qudc nham tang cudng quan hé chién lugc
gilta quéc gia nay vai cac nudc thanh vién ASEAN.

7. Trong hoat dong doanh nghiép, khai niém nay
dung dé chi vén diéu |é dugc chia thanh nhiéu don vi
bang nhau.

8. Khai niém chi mé&i quan hé hoa hgp, khang khit, khong
thé tach rai.

Két qua giai dap 6 chu s6 291
Giai Nhat: Pham Thi Oanh Dao - BIDV Binh Phudc.
Giai Nhi: Nguyén Thi Hoai Thu — BIDV Binh Dinh.
Giai Ba: Lé Thi Thdy — BIDV Lam Son.

@ Giai Nhat: GUi dap an chinh xac va sém nhat.
Gidi thudng: 500.000d
Giai Nhi: GUi dap an chinh xac va sém tha 2.
Gidi thudng: 300.000d

q@p Giai Ba: GUi dap an chinh xac va sém thu 3.
Giai thudng: 200.000d

LUUY

@ Dap an chinh xac: la dap an ghi dung, da bang Tiéng
Viét c6 dau (tris: chir s6, tur viét tat, ti tiéng nudc ngoai).
@ Thdi gian: tinh theo thai gian dugc hién thi tai email
bantindautu@bidv.com.vn

@ Trudng hgp c6 nhiéu ngudi gui dap an chinh xac va
trung vé thaoi gian, Ban Bién tap sé trao giai can ci vao
déanh gia d6i véi ndi dung giai thich ngan vé y nghia clia
tU hang doc.
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Giatri
CUA THOI GIAN

Com

a mét gia tai I6n.
Khé

- Khéng dugc. - Than Chét lac dau.

Anh ta voéi noi:
-Vay...

A L 8 8 8 8 & &

g HOP THU = 200

Trong thang 11/2021, Ban Bién tap Ban tin Dau tu Phat
trién da nhan dugc tin, bai, anh clia cac don vi, chi nhanh,
céng tac vién trong va ngoai hé thong BIDV:

o Cac don vi: Ban Thu ky Hoi ddng Quan tri va Quan hé ¢
déng, Ban Phat trién Ngan hang Ban 1, Ban Chinh sach san
pham ban buén, Ban Quan Ii rli ro hoat déng va thi trudng,
Trung tam Cong nghé thdng tin, Trung tdm Ngan hang sé6,

o Cac chi nhanh: Binh Tan, Gia Binh, B&n Thanh, Pha My,
Long An, D3k Lak, An Giang, My Tho, Déng Thép, Pha Dién,
Ha Tay, Tién Giang...

A A A U W

86 | PautuPhat trién Thang 11. 2021

ngudi rat keo kiét, ltic nao cling chat bop chdng dam an tiéu gi. Tich cop ca dsi, anh ta dé

0 mét ngay, Than Chét dot nhién xuat hién doi dua anh ta di. Lic nay anh ta mai nha
mmh chua kip hudng thu chut gi tir s6 tién kia. Anh ta bén nai ni:
~ -T6i chia mét phan ba tai san clia téi cho Ngai, chi can cho t6i s6ng thém mot ndm thoi.

- Vay t6i dua Ngai mot nira. Ngai cho t6i nlfa nédm nira, dugc khong? — Anh ta tiép tuc van xin.
- Khong dugc. — Than Chét van khong déng y.

t6i xin giao hét ctia cai cho Ngai. Ngai cho t6i mot ngay thoi, duge khong?
- Khong dugc. — Than Chét vita ndi, vira gio cao chiéc ludi héi trén tay.

Ngudi dan 6ng tuyét vong cau xin Than Chét: “Thé thi Ngai cho téi mot phut dé viét chd
Lan nay, Than Chét gat dau. Anh run rdy viét mét dong:

- Xin hay ghi nhé:“Bao nhiéu tién bac cling khéng mua néi moét ngay”.

Vién Bao tao va Nghién clu, Cong doan BIDV, BIC, BSL, VRB...

R

o Cac cdng tac vién: Kiéu Van, Van Anh, Diéu Thiy, Manh ’
Hai, Thanh TG, Quang Anh, Thanh Huyén, Chung Béng H6,
Phudc Thao, Mai Lan, My Hién, Thuy Trang, Quang Hung, ’
Minh Huong, Bich Ngoc, Thanh Tam, Mai Ngan, Huong Tra,
Thuy Duong, Ngoc Nguyén, Quéc Viét, Thu Hudng, Van ’
Tudn, Kim Duyén, Nhu Ngoc, Viét Duy, L& Hang, Quang
Hoang, Van Qué, buc Chinh, Phuong Thao..
Ban bién tap Bén tin Dau tu Phat trién chan thanh cdm on
su cOng tac quy bau clia cac don vi, cac cong tac vién trong
thai gian qua. ’
Ban bién tap rat mong tiép tuc nhan dugc su quan tam,
cdng tac nhiét tinh va c6 hiéu qua hon niia cda tat ca ban doc. ’
Trdn trong!

BAN BIEN TA
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/M8 tai khodn
Nhu ¥

@dntop  Online ma QR

789

FREE

100%

MIEN PHi 100% | Giam 50% t6i da
Tai khodn Nhu'y 5 triéu Tai khoan Nhu y
2 chid so td 3 déen 7 chil s6

NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
€) 19009247 & bidv.com.vn

8 98 B 8888

Qua tang 300k
khi dang ky
SmartBanking mdi




