BIDV NGAN HANG TMCPPAUTU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. VA PHAT TRIEN VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 588 /BC-BIDV Ha Néi, ngay [( thdng 4 ndm 2024

BAO CAO
Két qua hoat dong ctia Héi dong quan tri nim 2023 va trong tim hoat dong nam 2024

Kinh trinh: PHDCD Ngin hang TMCP Piu trr va Phat trién Viét Nam

Nim 2023 din ra véi nhiéu kho khn, thach thirc, khé ludng don trong bdi canh
kinh té thé gi6i tang trudng cham, lam phat cao, thuong mai toan cAu sut giam, gia ca
hang héa co ban bién déng manh, xung dét dia chinh tri; ngan hang trung wong nhiéu
nudc tiép tuc neo gitr 13i suat diéu hanh & mirc cao. Trong nudc, cac ddng luc ting trudng
xuét khu, dAu tu, tiéu ding déu gap thach thie do cau thé gidi thap; doanh nghiép gap
nhidu khé khin do don hang, thi trudmg sut gidm. Trong bdi canh d6, kinh t€ Viét Nam
nam 2023 van ghi nhan mot 36 két qua tich cuc: ting trudng GDP dat 5,05%; chi s gi&
tiéu ding binh quan kiém soéat & mic 3,25%; tbng kim ngach xuét nhap khéu dat
683 ty USD, xuét siéu 28 ty USD.

Ngén hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN) tiép tuc diéu hanh chinh s4ch tién &
chu ddng, linh hoat song song véi viéc trién khai ddng bd cac giai phap nhim théo
o kho khin cho san xuAt kinh doanh, thic ddy tang trudng kinh té, kiém soat lam
phat va bao dam an toan hé thdng cac t6 chirc tin dung.

Trén co s& tuin thi cac dinh hudng, chi dao diéu hanh ctia Chinh pht, NHNN,
Nghi quyét PHPCP thudng nién 2023, Hoi dong quan tri (HPQT) da tép trung chi
dao toan hé théng BIDV quyét tdm, nd luc phét huy t8i da moi ngudn lyc, trién khai
linh hoat, sang tao céc giai phap, hoan thanh ddng b, vuot tr01 toan dién cac chi tiéu,

nhiém vu kinh doanh trén tit ca cac phuong dién: quy md, co cAu, chit luong, hiéu qua *o BA”VT;

va phat trién thé ché; tiép tuc thuc hién t&t chinh sach tién té, dam bao vai trd nong
cét, chit luc, chu dao din dét thi trudng; thyc hién ddy dt nghia vu v6i Ngn sach nha
nuéc, bao dam quyén loi ctia ¢b dong va ngudi lao dong.

Mot s6 két qua ndi bét cu thé nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG CUA HPQT NAM 2023:

1. Két qua chi dao trién khai cac ndi dung dwgec PHPCD thwong nién nim
2023 thong qua:

1.1 Cac ngi dung da hoan thanh:

a. Vé viéc chi dao thuc hién ké hoach kinh doanh ndm 2023:

Can cir Nghi quyét s6 393/2023/NQ-DHDCP ngay 28/4/2023 cua DHDCD thuong
nién nam 2023, trong d6 thong qua K& hoach kinh doanh nam 2023 véi mét s6 chi tiéu
cht yéu va uy quyén HDQT diéu chinh Ké hoach kinh doanh nam 2023 phu hop véi tinh
hinh thuc & va theo y&u cu cia co quan nha nudc cé thdm quyen
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HDQT da chi dao trién khai K& hoach kinh doanh nim 2023 véi cic chi tiéu chinh °
nhu sau:

- Dungtin dung Tang truong dam bao tuén thu gidi han tin dung do NHNN giao.

- Huy déng vén: Phi hop véi tbe d6 tang trudng tin dung, ddm bao an toan, hiéu qua.

- Loi nhuan trudc thué: Du kién tang 10%-15%, phu horp véi d1en bién thi truong,
nang lyc cia BIDV va phé duyét cia co quan nha nuéc ¢ thAm quyén.

- Ty 1é no x4u: <1,4%

Dén 31/12/2023, két qud kinh doanh riéng 1¢ dat dwoc cia hé thong nhw sau:

- Tong tai san dat 2.258.060 ty dong, tang 8,5% so v&i ndm 2022, tiép tuc duy tri
1a NHTMCP c6 quy mo tbng tai san 16n nhét tai Viét Nam.

- Tong du ng tin dung va dau tw dat 2.191.362 ty dong, tang 12% so v&i ndm
2022; trong d6 du no tin dung dat 1.747.629 t§ df‘)ng, tang 16,66% so v4i nam 2022,
tudn thu gidi han tin dung NHNN glao cao hon mirc thuc hién ndm 2022 (tang 12,65%),
chiém 13% du ng tin dung toan nén kinh té, dimg dau vé thi phén cho vay TCKT va dan
cu trong khéi NHTMCP

- Téng ngudn vén huy dﬁng dat 2.095.520 ty déng, trong d6 huy déng vén td
chic, dan cu dat 1.887.311 ty dong, ting 16,5% so v6i dau nam; chiém 14% thi phan
tién giri toan nganh ngén hang, phu hop véi tang truéng tin dung, dap tmg da nhu ciu
st dung vén, dam bao an toan, hiéu qua.

- Ty 1& n¢ x4u theo Thong tu 11/2021/TT-NHNN dén 31/12/2023 kiém soét & mirc
1,12%, dam béo theo ké hoach PHPCD giao va muc tiéu dinh huong cua NHNN (<1,4%)).

- Lgi nhuin truée thué khdi NHTM dat 26.706 ty dong, tang 19,1% so v6i nam
2022, vuot ké hoach NHNN giao. Loi nhuén truéc thué hop nhét dat 27.589 ty dong,
tang 20,4% so v&i nam 2022, vugt ké hoach PHDCD giao.

b. Ve viéc trich lap cdc quy, phin phéi loi nhudn va chi trd co tirc ndm 2021,
2022 va Phwong dn tam trich Ip cdc quy nam 2023

- Vé viéc trich lgp cdc qup, phin phoi lgi nhugn va chi tra co tiec tir lpi nhudn
con lgi ndm 2021: Thuc hién theo phé duyét cia PHDCD.

- Ve vige trich I3p cdc quy, phin phdi lgi nhugn va chi tri c8 tirc tiv lpi nhugn
con lgi ndm 2022, 2023: HDQT da chi dao x4y dung phuong 4n va trinh PHDCD thudng
nién nam 2024 tai T¢ trinh riéng.

c. Véngin sdch hoat dpng, mirc thit lao ciia Hpi dong Quin tri, Ban Kiém sodt
va quy thuong Ngwoi quan ly nam 2023: Thyc hién theo phe duyét cia PHDCD.

d Ve phwong dn ting von diéu I¢ ndm 2023 tir nguén lpi nhugn sau thué, sau
trich ldp cdc quy nam 2021:

Thuc hién chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu tai Quyet dinh s6 1119/QP- -TTg ngay
25/09/2023 v/v Phé duyét phuong an dau tu bd sung vén nha nuéc tai Ngan hang TMCP
Dau tu va Phat trién Viét Nam va phé duyét cia NHNN tai Van ban sb 8125/NHNN
TTGSNH ngay 19/10/2023, BIDV @3 hoan thanh viéc ting vbn didu 18 tir ngudn loi
nhuan sau thué, sau trich 13p cdc qu§ ndm 2021, trong thang 12/2023 thong qua viéc chi
tra cd tic bang cd phiéu, véi téng gié tri phat hanh theo ménh gi4 6.419 ty déng, tuong
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duong ty 18 12,69% vén diéu 1é dang luu hanh, theo do, vén diéu 18 dén cudi nim 2023
cta BIDV ting 1én mirc 57.004 ty dong.

e. Phé duyét va ban hanh van ban thujc thdm quyén thong qua ciia DHDCD:

Nim 2023, trén co s& dé xuét cia HDQT va phé duyét cia NHNN, PHPCD da
thong qua ndi dung sira di, bd sung Piéu 1¢ BIDV. Piéu 18 hop nhét cic ndi dung sta
dbi c6 hiéu luc ngay 28/4/2023. Ddng thoi, trén co s& cac ndi dung duge NHNN phé
duyét va DPHDCD thdéng qua, HDQT da ban hanh, stra d8i nhiéu van ban quan trong
cua hé théng gbém: Quy ché té chiic va hoat ddng cia HDQT, Quy ché no6i bd v& quan tri.
Céc vin ban néu trén sau khi ban hanh déu dugc sao gli bio cdo NHNN va cong b
thong tin theo quy dinh.

f. Cdc nji dung khdac dwgc DHDCD phé chudn: Ngoai cac ndi dung néu trén,
nam 2023, HPQT ciling da chi dao trién khai c4c n6i dung khac di dugc DPHDCD phé
duyét nhu lua chon t8 chirc kiém toan doc 18p thyc hién kiém todn/soat xét bao cdo tai
chinh va hoat dong cua hé théng kiém soat ndi bd cho nam tai chinh 2024; niém yét cac
trai phleu BIDV phat hanh ra cong ching; bau bd sung thanh vién HDQT, thanh vién
Ban Kiém so4t nhiém ky 2022 - 2027. C4c ndi dung néu trén déu duoc HDQT chi dao t6
chitc trién khai theo diing quy dinh, ddm béo theo phé duyét va uy quyén ctia DPHDCDP.

1.2. Noi dung dang trién khai thue hién:

Vé phwong dn ting vén diéu I¢ nim 2023 tir phat hanh thém c6 phiéu bang hinh
thirc chao ban ra cong chting hodc chao badn riéng lé:

Thuc hién Nghi quyét sé 393/2023/NQ-PHDPCD ngay 28/4/2023 cua DPHDCD
thuong nién nam 2023, HDQT d3 tich cuc chi dao trién khai cAu phin ting vbn diéu 18
nam 2023 tir phat hanh thém cb phiéu bang hinh thitc chao ban ra cong chung hodc riéng
18. Mot s6 két qua cu thé nhu sau: Trong nim 2023, BIDV d4 thuc hién 30 budi lam viéc,
t1ep xtic véi hon 100 quy dau tr va cong ty chimg khoan, trong d6 co nhiéu quy dau tu
quoc té, cAc cong ty chimg khodn, quy dau tu uy tin tai Viét Nam va cac Quy d4u tu hién
1a ¢b dbng lon ctia BIDV dé cap nhat vé két qua k1nh doanh ndm 2023, cling nhu co ho1
dAu tu vao cb phleu BID trong cac dot chao ban cb phén; ddng thai tich cuc thuc hién
cac quy trinh can thiét d& lya chon don vi tu vén cho glao dich chao ban. Pén nay, BIDV
da hoan thanh lua chon va ky hop dong vé6i don vi tu vén cho giao dich phat hanh riéng
1¢ ¢b phiéu BIDV. BIDV cling da tham du cac bubi gisi thiéu doanh nghiép (non—deal
roadshow) tai céc thi trudng Singapore, HongKong, Théanh phé Ho6 Chi Mmh dé ném bt
muc d6 quan tdm cua cac nha dAu tu tiém ning toi phuong 4n phat hanh cb phiéu ting
vbn ctia BIDV.

Ngoai ra, tai DHDPCD bt thudng nam 2024, DHDCD da phé duyét thong qua néi
dung diéu chinh thoi gian thuc hién chao ban thém cd phleu tai phuong an tang vbn diéu
16 ndm 2023, thoi glan thuc hién: Trong ndm 2024 (Nghi quyet s6 88/2024/NQ-bHDPCD
ngay 30/01/2024). Vé thoi diém cu thé, PHPCD giao/ty quyen cho HPQT quyét dinh
sau khi duogc chép thusn ciia co quan nha nudc c6 thAm quyén.
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2. Két qua chi dao trién khai cac nhiém vu 16 ciia hé théng:

2.1.Thuc hién nghiém tuc cdc chii trwong, chi dao ciia Chinh phi, NHNN, phdt
huy vai tro chii luc, chii dgo din dit thi trieong, ho tro ngwoi dén va doanh nghiép
viegt qua khé khén, phuc hoi va phit trién

Niam 2023, BIDV ludn tién phong, di dau thuc hién nghiém tic céc chu trrong, chi
dao cua Chinh phti va NHNN, 14 c6ng cu thuc hién chinh séch tién té, dam bao cac cin
ddi vi mé, phuc vu hiéu qué c4c chuong trinh phét trién kinh t - xa héi cua dat nuée,
gép phan 6n dinh thi truong tién t&, bao dam an toan hé thdng céc td chic tin dung.
Trong bbi canh giai ngén tin dung con kho khan, BIDV thuc hién cung tmg luvong vén
16n va gia ting kha ning hip thu von cho nén kinh té, tiép tuc khing dinh vi thé s6 1 thi
truong vé quy mé; déng g6p tich cuc cho sy phat trién coa cac nganh, nghé, dja phuong.
BIDV danh nguédn luc tai chinh phu hop dé ha i sudt cho vay hd tro cac khach hang
giip kho khin, gép phan glam 11 suét cho vay cua thi truong.

BIDV tiép tuc co cAu lai thoi han tra no va gilt nguyén nhém ng hd tro cac khach
hang khé khén theo quy dinh ctia NHNN; thuc hién nghiém thc chuong trinh hb trg 14i
suét tir Ngan sach nha nude dbdi véi khoan vay cua doanh nghiép, hop tdc x4, hd kinh
doanh theo Nghi dinh sé 31/ND-CP cta Chinh pha va Théng tu s6 03/TT-NHNN cia
NHNN; trién khai chuong trinh tin dung 120 nghin ty dong nhim théo g6 kho khan va
thuc day thi truong bat dong san phat trién an toan, lanh manh, bén vitng; tham gia hd
trg cic ngan hang yéu kém theo dinh huéng, chi dao diéu hanh cta Chinh phu, NHNN,
dong gop vao dam bao an toan va lanh manh héa hé théng cac td chic tin dung.

2.2. Quyét ligt trién khai Chuyén doi sé va irng dung CNTT trén tit ca cdc mat
hoat djng, tao budc da dé chuyén dbi hoat dpng toan di¢n, dong bé theo mé hinh kinh
doanh tién tién, hién dai

Néam 2023 danh ddu nhitng diu méc quan trong trong hoat ddng tong thé cia BIDV
noi chung va hoat dong CNTT noi riéng — mét trong nhitng diém séng, ndi bat nhét cta
toan hé thng. Bén canh thanh cdng ctia viéc chuyén dbi hé théng Core Banking Profile
vao ngay 03/9/2023 dung thoi han, luc lugng CNTT&NHS tai BIDV d3 dam bao ngudn
luc phu hop d tu x4y dung, tu trién khai va phat trién cac Dy 4n CNTT trong diém, thé
hién khat vong, tim huyet va nang lyc lam chu cong nghé ctia can bd BIDV, kién dinh
muc tiéu 1a ngan hang c6 nén tang sb tbt nhét Viét Nam, dua BIDV buéc sang mot trang
s méi: chu dong, tu tin tién nhanh, tién manh, tién vitng chac vao ky nguyén sb.

Day manh viéc phat trién kénh phan phdi sb: (i) S6 hoa cac san phdm truyén théng,
phét trién san phdm méi trén kénh sb danh cho ca KHCN va KHDN, ting cudng ung
dung cong nghé mdi, mang dén nhleu tinh ning vuot trdi, cai thién trai nghlem va tién
ich cho nguoi ding, qua d6, ca s6 lugng va gia tri giao dich trén méi trudng s6 déu ting
truong manh mé&. Chi tinh riéng nim 2023, BIDV ¢6 93% sb lu’ong glao dich toan hang
thuc hién trén kénh s6 (15 triéu khéch hang giao dich trén kénh sé voi téng doanh s6 hon
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14,2 triéu ty ddng); (ii) Hoat dong két nbi déi tac trén linh vuc sb duoc ting cudng phét
trién, mo réng hé sinh théi cac linh vuc phi ngan hang.

Chu trong sb hoa hoat doéng quéan tri ndi bd, déy manh tmg dung cong nghé méi,
dac biét 1a ing dung Robotic trong cong tac tac nghiép, quan tri ndi bd nham hd tro tu
dong hoéa, giam thiéu sai sét, tit kiém thoi gian va dic biét 1a dang tu nghién ctru, trién
khai Du 4n sb héa quan tri ndi bo toan hang, gép phén nang cao ning sut lao dong.

2.3. Trién khai hiéu qué Chién lugc phdt trién kinh doanh; xdy dung Phuong
dn co ciu lai BIDV giai doan 2021-2025

Nam 2023, BIDV tiép tuc trién khai quyét liét Chién Iuge phat trién kinh doanh dén
nim 2025, tAm nhin dén nim 2030 d3 duge NHNN phé duyét va déng bd 07 Chién luge
ciu phin, dam bao phii hop véi thyc tién, béi canh va xu hudng ctia mdi truong kinh
doanh, ciing nhu c4c dinh huéng phat trién dai han ctia BIDV.

Bam sét chi dao cia Thu tuéng Chinh phi tai Quyét dinh s6 689/QD-TTg ngay
08/06/2022 va cac chi dao, hudng dan cta NHNN, BIDV di xiy dung, hoan thién
Phuong 4n co ciu lai BIDV giai doan 2021-2025 va béo cio NHNN, trinh PHPCP bét
thuong ndm 2024 phé duyét, thong qua.

24. T iép tuc hoan thién va phdt trién thé ché, ning cao ning lyc qudn tri diéu
hanh, quan ly rii ro tién tién, chuyén nghiép, hwéng tdi cdc thong I¢ quéc té

Nam 2023, bén canh cac két qué hoat ddng kinh doanh tich cuc, cdng tac hoan thién
va phat trién thé ché ciing duoc dic biét chu trong. Hé théng cac co ché, chinh sach, van
ban ché do, quy trinh nghiép vy, quy dinh ndi b da dugc diéu chinh va hoan thién kip
thoi, cip nhat cac diém mai, stra dbi, bd sung cua mot sb van ban phap luét c6 lién quan,
hudng t6i muc tiéu tinh gon, don gian hoa quy trinh, ning cao néng luc phan Umg chinh
sach nham bam séat va phu hop hon véi thuc tién hoat dong, kinh doanh; kip thoi thao
g0, gial quyét cac khé khin, diém nghén va khoi thdng céc ngudn luc phat trién manh
mé hon nita cho toan hé théng.

Néng cao nang luc quan tri diéu hanh, phat huy vai tro, trach nhiém cac cép, dac
biét 14 tinh thdn gwong mau, néu guong clia nguoi ding dau don vi; duy tri ky cuong,
ky luét hanh chinh, cu thé hoa trach nhiém cla timg cé nhén, bd phﬁn trong thuc hién
cong vié€c; tang cuong cOng tac phéi hop, xit Iy cong viée voi quyét tdm va trach nhiém
cao, khong ngimg nd luc linh hoat, séng tao, ndng cao hig¢u qua cong viéc va nang suét
lao dong.

D&i méi va cai tién cac céng cu quan ly rui ro, lam nén tang cho hoat dong quan ly
rui ro hién dai, chuyén nghiép, huéng dén thong 18 qubc té: Hoan thién va xay dung
phuong 4n vin hanh mé hinh chAm diém theo phuong phdp Machine Learning; hoan
thanh b4o céo tu kiém dinh mé hinh do ludng rui ro tin dung theo IRB Basel II; trién
khai ddy du va khong ngimg cai tién cac céng cu/phuong phap do luong, theo doi, kiém
soat i ro dbi vai céc loai rii ro trong yéu;. ..
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2.5. Tang truong tin dung an toan, hiéu qua gd'n vGi kiém sodt va néng cao chat
lwgng tin dung, tiép tuc cdi thién co céu tin dung va hwéng dong von vao linh viee wu tién

Néam 2023 trong béi canh tin dung toan nganh ting truéng cham, kha ning hap thu
von cia nén kinh té con nhidu han ché, thuc hién céc chu truong, chi dao cta Thi tudng
Chinh phu, trién khai nghlem tiic, dong bd céc chinh séach, gidi phap ctia NHNN & thuc
day ting trudng tin dung, téng du no tin dung ctia BIDV dat hon 1,7 tridu ty dong, ting
16,66% so v6i nam 2022, tudn thu gidi han tin dung NHNN g1ao cao hon mirc thuc hlen
nam 2022 (ting 12,65%), chiém 13% du ng tin dung toan nén kinh té, dimg dau vé thi
phan cho vay TCKT va dan cu trong khoi NHTMCP Trong do6, BIDV d4 tap trung kiém
so4t du ng ddi véi cac linh vuc han ché cép tin dung theo dung dinh huéng chi dao cia
Chinh pht, NHNN ting thoi ky...

Chét luong tin dung tiép tuc duoc kidm soat chit ché, ty 1& no xdu ¢ muc 1,12%
hoan thanh ké hoach PHDCD giao, ddm bao theo diing muyc tiéu dinh huéng cta NHNN
(<1,4%). BIDV ciing thyuc hién trich DPRR ddy du theo quy dinh, ty 1 bao phii ng x4u
khéi NHTM dén 31/12/2023 dat 183%.

2.6. Piéu hanh cén ddi vén higu qua, chii dpng; tiép tuc trién khai quyét liét cdc
bién phap gla tang thu nhap va qudn ly chi phi hi¢u qua

Diéu hanh cén déi vén linh hoat, bam sat thi truorng, dam bao an toan thanh khoan:
Tlep tuc uu tién, khuyén khich gia ting ngudn vbn gia ré; trién khai phuong an tai co
ciu Bang tong két tai san ndm 2023 nhim dam béo céc g101 han ty 1€ an toan theo quy
dmh cia NHNN va gia tang thu nhap cho ngin hang; diéu hanh giam 13i sudt huy dong
vén theo chi dao ctia Chinh phi, NHNN; ban hanh ngan sach canh tranh, co ché, chinh
sach dong luc nham thuc day chuyen dich co cau ngudn vén, co cu cho vay theo ding
dinh huorng tiét glam chi phi vén, gia ting ngudn thu 14i cho ngén hang.

Tiép tuc trién khai cac giai phép gia ting thu nhp va quan ly chi phi hiéu qua: (1)
Xay dung va trién khai D& 4n cac giai phép gia tang thu nhap va kiém so4t chi phi giai
doan 2023-2025; (i) Tiét giam chi phi théng qua ting cudng 4p dung cac giai phép tu
dong hoéa va trién khai thanh cong céc gidi phap tap trung héa, tr d6ng héa nham nang
cao ning suit lao dong, tiét giam chi phi; (iii) Quan ly chi phi cong vu, chi phi quan ly
kinh doanh tai cac don vi dugc thuc hién nhat quan trong hé thong

2 7. Kién toan mé hinh 6 chirc va nhén sw cip cao, gin voi néng cao chit lwong
nguéon nhén luc va ning suit lao dong

Tiép tuc chi dao kién toan, diéu chinh mé hinh té chrc phu hop véi thuc tién hoat
d6ng kinh doanh, tién téi tiém cén cic mé hinh, théng 1& t1en tién trong hoat dong ngan
hang. Trong d6, nam 2023 t4p trung hoan thanh viéc co cAu, thanh 18p céc don vi chirc
nang tai Tru s& chinh, thanh 14p Kh01 Péng — Doan thé, hoan thién cac phuong an thanh
18p Trung tdm Khach hang cao cép (KHCC) tai TP.HCM va m6 hinh quan ly KHCC tai
chi nhénh, bd phan kinh doanh theo khu vuc; thi diém tap trung cong tac dinh gia tai san
tai Tru s& chinh theo mé hinh ngén hang hién dai.
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Kién toan d6i ngii 1anh dao va cén bd chu chdt cta ngan hang: (i) Bau bd sung 02
thanh vién HPQT, Trudng Ban Kiém soét va thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky 2022-
2027; B nhiém 02 Phé Téng gidm dbc, K& toan truéng, Phé Trudng Khdi Ngan hang ban 1¢,
Phé Truéng Khéi CNTT&NHS; (ii) Trién khai va hoan thanh cdng tac xay dung quy hoach
céc chiic danh lanh dao, quan 1y cia BIDV giai doan 2021 —2026 va giai doan 2026 —2031;
Ra sot, bd sung quy hoach cip iy BIDV nhiém ky 2020-2025 va 2025-2030;...

Déy manh cﬁng tac dao tao, phat huy y tudng sang tao, tmg dung nghién ctru khoa
hoc, sang kién cai tién vao thuc tién hoat dong kinh doanh; tang cuong ra soat, danh g1a
va ning cao chét lu’O'ng nguon nhan luc, chu trong cong tac luin chuyén, quy hoach b
nhiém can bd va trién khai déng bd cic chuong trinh dao tao Lanh dao céac clp, hoan
thanh lya chon nhén su Chuong trinh 1anh dao BIDV tudi 30 (BL30) & x4y dung ngudn
can bo ké can va nguon can bo tré, chét luong cao cia hé thong

2.8. Tang cu'é’ng trao déi, hop tdc, hji nhdp qué'c té; diy manh hop tic toan dién
véi doi tc chién lwoc Hana Bank

Trong quan hé trao dbi, hop tac quoc té, BIDV van tiép tuc nhan dugc sy tin nhlem
cao thong qua viéc khong ngumg phat trién va nang tAm quan hé hop tac da dang vOi1 cac
dbi tac qubc té. Nam 2023, BIDV lan thir ba dugc Ngan hang Phat trién Chau A (ADB)
vinh danh “Leading partner Bank in Vietnam 2023”. Ddc biét, ngay 16/ 11/2023, BIDV
va Tap doan Edmond de Rothschild - DCTC hang dAu trén thé gidi vé dau tu va quan
ly tai san, c6 lich sir 1au doi tai Chéau Au d3 chinh thic ky két Hop ddng hop tac chién
lugce, song hanh dem dén cho khach hang c4 nhin cao cép tai Viét Nam co hoi tiép can
stir dung dich vu tai chinh dang cAp toan cAu.

Nim 2023, BIDV va dbi tac chién lugc Hana Bank tlep tuc thuc hién c6 hiéu qua
cac giai phéap hop tac chién lugc gitta hai bén véi nhiéu két qua nbi bat, dic biét trong
cac hoat dong phat trién Ngan hang Béan 1é, Khach hang cao cap, QLRR, Da dang hoa
danh muc lgi nhuén, chuyén d6i s6 va phat trién nguon nhéan luc.

2.9. Ddy manh tuyén truyén thwc hanh va boi dap Vin héa doanh nghiép; pha’t
trién va néng cao gid tri thu'ang hiéu BIDV

Nim 2023, BIDV tiép tuc nhét quan tu duy, nhén thirc va hanh dong vé 05 gia tri
c6t 161 IBIDV; ddy manh tuyen truyén thuc hanh Sb tay Vin héa BIDV, quyet tam thuc
hién tt nhét cac Quy chuén dao dirc nghé nghiép va Quy téc ung xir d& mdi ngudi can
bd BIDV c6 thé tham nhuin va ngdy cang nang cao, hoan thién hon nita phong cach,
ban linh trong cong viéc va k¥ ndng ing xur voi1 cac mdi quan hé.

Céc chi sb thuong hiéu chinh (nhén biét thuong hiéu, strc manh thuong hiéu va
gié tri thuong hiéu) déu dat TOP 3 nganh ngin hang. Pac biét, chi sb vé “gia tri thuong
hiéu BIDV” ¢0 su tang tru’orng An tuong (ting 69%), la thuong hiéu cé tdc d6 tang trudng
gla tri thuong hiéu nhanh nhét Viét Nam, dat 1,4 ty USD; but pha manh mé tren bang
xép hang thé gidi, ting 524 béc trong TOP 2.000 doanh nghiép 16n nhét toan ciu; stc
manh thuong hiéu ting tir AA+1én AAA-, vao Top 10 thuong hiéu manh nhét Viét Nam.
Céc két qua trén phan 4nh hiéu qua clia cac chuong trinh truyén théng quang céo, hoat
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dong cong d@)ng va ddc biét 1a nang cao chét luong dich vu va hiéu qua kinh doanh ctia
BIDV thoi gian qua.

2.10. Pdy manh phit trién bén vitng, thuc hanh ESG tai BIDV; né luc gop
phan xdy dung twong lai Xanh cho Viét Nam

Nam 2023, BIDV t1ep tuc nd luc hudng t6i chién luge toan dién vé phat trién bén
vimg va thuc hanh Méi truong — X& hoi — Quan tri (ESG), hién thuc hda cic cam két gidm
phat thai carbon, bao vé méi tru(‘mg, thiic ddy tin dung xanh, trai phiéu xanh, nang hurong
tai tao va kinh t& xanh, kinh t& tudn hoan tai Viét Nam theo dinh hucmg cta Chinh phu,
cac B9, Ban, nganh va phéi hop chit ché véi cac dinh ché tai chinh quéc té 16n trong qua
trinh t6 chic trién khai. BIDV d4 ban hanh Nghi quyét thuc hién chién lugc quoc gia vé
tdng trudng xanh giai doan 2021-2030, tim nhin 2050 va chién luoc qubc gia vé bién dbi
khi hau giai doan dén nam 2050 tai BIDV; thanh 14p Ban chi dao x4y dung Chuong trinh
hanh déng thuc hién ESG, phat trién tai chinh bén viing giai doan 2023-2025, tim nhin
dén nam 2030; chi dao ban hanh Khung Trai phiéu xanh theo nguyén tic trai phiéu xanh
ctia Hiép hdi thi truomg vén quéc té (ICMA Green Bond Principles) va duoc t6 chitc xép
hang Moody’s danh gia ¢ mirc “rat tot” va 1a ngan hang dau tién phat hanh thanh cong
2.500 ty dong trai phiéu xanh tai thi trudng trong nudc dé tai trg cho céc dur 4n xanh, tiét
kiém nang luong, giam phat thai, bao vé m6i trudng.

BIDV ciing la ngan hang d4u tién phuc vu chuong trinh chuyén nhuong két qua
giam phat thai tai Viét Nam, ting cudng hop tic tai COP28 tai Dubai nhu trao vin ban
hop téc véi Ngan hang Phat trién Chau A (ADB) va Standard Chartered Bank vé thtic déy
cac hoat dong tai trg xanh, tai chinh bén viing. Ngoai ra, BIDV ciing da dong hanh cung
nhiéu din dan, hoi thao chia sé kinh nghlem va lan téa thong diép phat trién bén viing téi
khéch hang, ddi tac; Hoi nghi xuc tién diu tu tai chinh trong khuén kh céc chuong trinh
bén 18 Hbi nghl Bo truéng Bo Tai chinh APEC tai Los Angeles — M¥; Dién dan Doanh
nghiép Phét trién bén vimg Viét Nam (VCCI); Toa ddm Ngan hang Xanh (VNBA);...

Vé cac san pham, dich vu, BIDV cling tich cuc diy manh trién khal cac san
pham dich vu huéng téi phét trién bén viing nhu tién phong chuyén ddi sb tao nén
cudc cach mang Xanh cho hé sinh thai toan dién cua BIDV; wu tién trién khai cac Géi
tin dung xanh hé trg thi trudng; dan diu cac ngén hang thuong mai trong viéc tai tro
cdc du an thudc linh vuc tin dung xanh vé6i téng du no hon 74.200 ty dong, chiém gin
5% téng du no ctia BIDV,

3. Tong két cic cudc hop va cic Nghi quyét/Quyét dinh cia HPQT:

Nam 2023, HDQT d4 td chirc 04 ph1en hop dinh ky (hang quy) va nhiéu phién hop
chuyén d&. Cé4c phién hop HPQT dugc t6 chirc diy du, hop 1€, dam bao trinh tu, thu tuc
theo quy dinh. Tai cac phién hop, céac thanh vién Ban Piéu hanh theo phén cong bao céo
diy du cac mang hoat déng cia BIDV gom (i) Két qua hoat dong, kinh doanh d3 thuc
hién va Ké hoach didu hanh kinh doanh tiép theo; (ii) Céc chuong trinh, chd truong 16n
ctia hé théng nhu: Chinh sach 15i sudt, chuong trinh hd trg khach hang; tinh hinh trién
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khai cac san pham dich vu; cong tac kiém tra, kiém soét n6i bd; quan Ly rdi ro; chét luong
tin dung va xur ly thu hdi no; tinh hinh, tién d6 thyc hién cac ndi dung chi dao cua
HDQT;...; (iii) Cac bao céo chuyén dé theo yéu ciu ciia HDQT va thyc tién cong viée.
Tir @, HPQT thuc hién danh gi4 tinh hinh hoat dong, kinh doanh cua toan hé théng,
dua ra nhitng dinh huorng, chi dao kip thoi lam co s6 dé Ban Diéu hanh va cac don vi
chuyén mon tai BIDV t& chirc tridn khai cu thé. Sau khi két thiic mdi cudc hop dinh ky,
Trudng Ban Thu ky HPQT & QHCD kiém Nguoi phu trach quan tri Cong ty déu ban
hanh bién ban hop va Thong bao két luan theo quy dinh.

Ngoa1 ra, HDQT ciing da t6 chirc nhiéu cudc hop, xin y kién bang vin ban theo
thim quyen tir 46 ban hanh 225 Nghi quyet/Quyet dinh quan trong dé phé duyét, giai
quyét cac vén dé, chu truong 16n clia hé théng.

(Danh muc cdc Nghi quyét/Quyét dinh quan trong cua HPQT nam 2023 duwoc cong
bé tai Béo cdo tinh hinh qudn tri cong ty ndm 2023 cua BIDV theo quy dinh).

4. Hoat dong cua cac thanh vién HPQT:

Ting thanh vién HDQT d4 thyuc hién déy da chirc trach, nhiém vy, quyén han theo
Piéu 1& BIDV, Quy ché té chitc hoat dong cia HPQT BIDV va quy dinh ctia phap luét
co lién quan, dam bao hiéu qua hoat dong chung cua HPQT; chi dao xay dung va phé
duyét chién lugc, ké hoach k1nh doanh ctia hé thbéng; thuc hién thao luin, bidu quyét, c6
y kién thong qua dbi véi cac vén d& thudc thAm quyén ctia HDQT va chiu trach nhlem
VO’I céc quyet dinh cta minh; ddm bao dinh hudng, chi dao va phén g1a0 cac ngudn luc
cin thiét @& Ban Pidu hanh t§ chic trién khai nhiém vu. HDQT d4 b sung thém hai
thanh vién HDQT, stra d6i va ban hanh Quyét dinh v& phan céng cdng tac d6i véi cac
thanh vién HPQT, trong do phén cong cu thé quyén han nhiém vu cta céc thanh vién
HDQT theo timg linh virc cu thé. Trong linh vuc duogc phan cong, cac thanh vién HDQT
c6 trach nhiém chi dao, kiém tra, gidm sat cac don vi chirc néng dé xuét cac co ché,
chinh sach, van ban ché d6 trinh HPQT ban hanh, phé duyét; dam bao dong bd, phuc
vu c6 hidu qua cho hoat dong kinh doanh cia BIDV dugc DHDCD giao, quan tri dugc
rdi ro, t6i uu héa loi ich cho BIDV, gop phin ning cao hon nira hiéu luc, hiéu qua céc
chi dao cua HDQT.

5. B4o cac vé cac giao dich giira cong ty, cng ty con, cong ty do BIDV nim
quyén kiém soat trén 50% tré 1én von diéu 18 véi thanh vién HDQT va nhirng ngwoi
¢6 lién quan cia thanh vién do6; giao dich gitra BIDV véi cong ty trong do thanh
viéen HPQT la thanh vién sang lip hodc quan Iy doanh nghiép: Chi tiét tai Phu luc 3,
B4o céo tinh hinh quan tri c¢éng ty ndm 2023 ctia BIDV dé cong bb trén website cua
BIDV theo quy dinh.

6. Danh gia cia Uy vién HPQT dée lap vé hoat dong ctia HPQT:
Hoat dong cia HDQT BIDV trong ndm 2023 da duoc td chirc, trién khai tudn thu

Pidu 1é ctia BIDV, Quy ché tb chirc va hoat déng ciia HDQT va céc quy dinh cua phap
luét c6 lién quan, thuc hién ddy db cac ndi dung dugc DPHDCD phé duyét va uy quyeén,
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thé hién vai tro tich cuc va ndi bat trong viéc chi dao thuc hién ké hoach kinh doanh va
hoat dong cua hé thong, gidm st qua trinh thyc thi, déng vai trd quyét dinh vao két qua
hoat déng chung cua toan hé thong BIDV.

(Chi tiét ddnh gid ciia UV HDQT dgc ldp theo Bdo cdo dinh kém).

7. Hoat dong ciia cac Uy ban thugc HPQT:

Hién tai BIDV ¢6 05 Uy ban thudc HDQT, bao gém: Uy ban Quan ly rii ro, Uy
ban Nhan sy, Uy ban Chién lugc va T chire, Uy ban Cong nghé Thong tin va Uy ban
Hop tac chién lugc BIDV véi KEB Hana Bank (D01 tac chién luoc). HDQT da ban hanh
Quy ché t6 chirc va hoat dong riéng cho timg Uy ban. Niim 2023, cac Uy ban d4 thuc
hién déy du, kip thoi theo ding chitc néng, nhiém vu theo quy dinh tai Quy ché t6 chirc
va hoat déng cua timg Uy ban.

(Két qua dat duoc cia cdc Uy ban theo dugc céng bé tai Béo cdo finh hinh quan
tri cong ty nam 2023 cua BIDV).

8. Két qua giam sat dbi voi Ban Didu hanh:

- Nam 2023, hoat dong gidm sat cia HPQT dbi véi Ban Diéu hanh tiép tuc duoc
thuc hién dé)ng b, bai ban, nang cao hiéu luc, hiéu qua, hudng t6i thong 1€ tién tién va
chuin muc tét trong quan tri diéu hanh. Ngoai 02 van ban cdt 15i, quan trong trong hoat
dong giam sat da dugc HDQT ban hanh nim 2022 (Quy ché gidm sat cia HDQT, Quy
ché vé ché do thong tin phuc vu gidm sat va quan tri), nim 2023, HPQT tiép tuc chi dao
viéc hoan thién cic cong cuy, co ché phdi hop trao dbi thong tin dé phuc vu giam sat nhu:
(i) Ban hanh co ché phéi hop hoat déng va trao di thong tin gitta HDQT, TGD, cac don
vi thudc tuyén bao vé thi nhét, tuyén bao vé thir hai va Ban Kiém soat, bd phan kiém
todn ndi bd (ii) Ban hanh Quy dinh theo di, d6n dbc, kiém tra viéc thuc hién céc nhiém
vu do HDQT/Cht tich HDQT/Thanh vién HDQT giao (iii) Chi dao nghién ciru xay dung
cic cdng cy, co ché van hanh, phin mém tmg dung phuc vu hoat dong gidm sét cua
HDQT (iv) Tang cudng chi dao cic don vi thuong Xuyén ra soat hé théng phan cap, uy
quyén, quy trinh ndi bd... Vi vay, viéc td chirc trién khai hoat ddng gidm sat cia HDQT
dugc bao quét, khoa hoc va day du.

, Theo dd, hoat dong gidm sat cia HPQT duoc thyuc hién da dang duéi nhidu hinh
thirc, thong qua: cdc cudc hop dinh ky/chuyén dé gitra HDQT/thanh vién HPQT véi
Ban DPiéu hanh; cac két luan chi dao cua HPQT dbi véi céce néi dung trong tdm clia hé
théng; bao cdo gidm sat tinh hinh thuc hién cdc ndi dung chi dao cia HDQT/thanh vién
HDQT; ché d6 bio cdo dinh ky phuc vu hoat dong giam sat va quan tri cia HPQT;
xem x€t cac bdo giam sat dinh k}‘//chuyén dé ctia cac don vi tham muu giam sat...Qua
d6, HDQT/thanh vién HPQT c6 day du thong tin nhanh chong, kip thdi, chinh xac dé
giam sat Ban Diéu hanh va céc don vi chuyén mén trong t6 chirc thuc hién, trién khai
cac nhiém vu theo chi dao cia HPQT.

-Vé n01 dung gidm sat cia HDQT trong ndm 2023 dugc trién khai dong bo, toan
dién bao gbém: (i) Gidm sét cla quén 1y cép cao theo quy dinh cua phép luat gbm gidm
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sat dbi véi kiém sodt ndi b, gidm sat d6i v6i quan 1y rui ro, giam st doi voi danh gia
ndi b vé& muc da vén, gidm sat cac ndi dung khac theo quy dinh cua phap luat va (i1)
Giam sat thuc thi trong quén tri diéu hanh hoat ddng cia BIDV. Cu thé mot s6 noi dung
giam sat nhu:

+ Giam sat tinh hinh thuc hién cac gioi han/han muc ru1 ro trong yéu toan ngan
hang, thuc hién c4c béo céo gidm sit chuyén d& vé an toan vén, rii ro trong yéu va céc
ty 16 dam bao an toan hoat dong toan ngan hang; tinh hinh tuén thu cdc Théng tu 13/TT-
NHNN, 41/TT-NHNN.

+ Giam sat tinh hinh thuc hién cac yéu cAu, kién nghi va xu ly khéc phuc cac han
ché vé quan 1y rii ro cua hé thong theo quy dinh Thong tu 13/TT-NHNN. Giam sat Tong
giam dbc trong viéc xay dung, to chirc thuc hién chinh sach QLRR dbi véi cac cAu phan
rui ro trong yeu.

+ Gidm sét chuyén dé& dbi v6i mét s rti ro trong yéu nhu: QLRR tin dung ban lé,
QLRR thanh khoan, QLRR rti ro thi truong, QLRR rii ro 14 suét s6 ngan hang. ..

+ Theo doi glam sat dinh ky viéc tb chirc trién khai Chién lugc ciling nhu cac du 4n
trong diém cta hé thong Trong qua trinh giam sat, cac tdn tai, khé khan vuéng mic cla
Ban Piéu hanh trong thyc thi chién lugc da duge HPQT giai quyét kip thoi thong qua
c4c chi dao cu thé.

+ Céc Nghi quyét, Quyét dinh, Chi thi, Két luan chi dao cia HDQT va cac nhiém
vu do HPQT, Chu tich HPQT, Thanh vién HDQT giao duoc theo dai, don dbe, kiém
tra theo quy dinh, dam bao chét luong, tién do.

- Duéi su chi dao, giam sat cia HDQT va theo yéu cAu cta thuc tién hoat dong, klnh
doanh, Ban Diéu hanh d3 khén truong, nghiém tic xdy dung va phéan khai cac nhiém vu
cu thé dén timg thanh vién Ban Piéu hanh, chi dao timg don vi thuc hién va c6 bao céo
day du, kip thoi t61 HDQT vé cac két qua dat duoc, cling nhu nhitng kho khan, vuéng
mac va dé xuét cac bién phép, giai phap dé bao céo H]E)QT xem xét diéu chinh theo thdm
quyen dam bao hoat dong giam sat cia HDQT duoc trién khai hiéu qua.

II. TRONG TAM CONG TAC CUA BDQT NAM 2024:

Quan triét chu truong ctia Chinh phu, dinh huong diéu hanh cua NHNN, nhim trién
khai thanh céng cac muc tiéu tai Chién lugc phat trlen kinh doanh ctia BIDV dén nim
2025, tAm nhin dén nam 2030 va cac Chién luoc céu phan cua BIDV, dong thoi bam sat
cac muc tiéu tai Phuong 4n co ciu lai BIDV giai doan 2021-2025, v6i phuong cham
hanh dong “Tinh gian quy trinh — Chuyén ddi hoat dgng”, nam 2024, BIDV dit muc
tiéu phan dAu hoan thanh ké hoach kinh doanh véi céc chi tiéu chinh nhu sau: (i) Du no
tin dung tang truéng tuin thu gidi han NHNN giao; (ii) Huy dong vbn ting truong phu
hop v6i ting truéng tin dung, dam bao an toan, hiéu qua va céc ty 1€ an toan vbn theo
quy dinh; (iii) Loi nhuén trude thué tang truéng phu hop Vo1 dlen bién thi trudng, ning
luc cua BIDV va phé duyét cua co quan Nha nudce ¢6 thAdm quyén.
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HDQT BIDV quyét tim tép trung chi dao thyc hién t&t nhiém vu ké hoach kinh -
doanh ndm 2024 véi 7 muc tiéu wu tién nhu sau:

- Thir nhat, Nang cao nang luc phén tich du béo va hoach dinh chién lugc cta
HDQT; chu d6ng nim bét va xir 1y hiéu qua cac van dé& méi phat sinh, véi cac kich ban
phuong an pht hop; chi dao hé thong thyc hién higu qué, dung tién d6 Nghi quyét sb
22/NQ-BIDV ngay 11/01/2021 vé Chién Iuoc phat trién kinh doanh cua BIDV dén nam
2025, tdm nhin dén nim 2030, c4c Chién luoc cAu phan va Phuong 4n co ciu lai BIDV
gial doan 2021 — 2025.

- Thir hai, Chuyen dbi toan dién, ddng bd, thuc chat, bai ban tit ca hoat dong theo
dinh huéng phét trién xanh, bén vimg. Kién quyet cai tién, tinh gian quy trinh, s hoa
quan tr1 ndi bg, tiét giam chi phi, nang cao nang suét lao dong va nang lyc phuc vu khach
hang gén véi Ung dung cong nghé cao.

- Thir ba, Tiép tuc nang cao nang luc tai chinh cia hé théng; khai thac cac ngudn
thu trong hé sinh thai; thuc hién D& 4n Quén trj chi phi hiéu qua.

- Thir tu, Tap trung cac b1en phap mé rdng quy mé hoat dong gin véi klem soat
chat lugng tin dung, co cAu lai nén khach hang; xac dinh va thuc hién céc co ciu hop ly
dam bao cén bang giita gia tang hi€u qua va dam bao an toan hé théng.

- Thir nam, Thuc hién ding tién d6 céc du 4n trong diém; van hanh tich hop va
phat trién cac ung dung dich vu nang cao ning luc canh tranh toan hé théng.

- Thir sdu, Trién khai céc du 4n, c4c thda thuan hop téc véi cac ddi tac trong va
ngoai nudc, nang cao vi thé va uy tin cia BIDV trén thj trudng trong nudc va khu vuc.

- Thir bay, Tang cuorng d30 tao va phat trién ngudn nhan luc; Nang cao ning luc
quan tri diéu hanh cta cac clp; tdng cudng ky cuong, ky luat, kiém tra, giam sat; thuc
hanh va phét huy céc gié trj van héa doanh nghiép, vin héa kiém soat rii ro.

Kinh trinh Dai hgi dong cb déng! ’
Noi nhin:

- Pai héi déng cb dong;

- Hoi dong quan tri;

- Ban Kiém soat;

- Luwu: VP, TKHDQT&QHCDP.
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BAO CAO PANH GIA CUA THANH VIEN HPQT PQC LAP
VE HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2023

Cin ot khoan 4 Didu 280 Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mét sb diéu cia Luét Chimg khoan, Thanh vién Hoi dong
quén tri (HPQT) d6c lap béo céo danh gia hoat dong ciia HDQT BIDV trong ndm 2023
nhu sau:

1. V& co ciu to chitc:

bHDCD thuong nién nim 2023 di bau bo sung 01 Uy vién HDQT, dong thoi 14
nguoi dai dién vén nha nuéc tai BIDV. Téng sb lugng Uy vién HDQT dén thoi diém bao
céo 1a 11 Uy vién (ngay 30/01/2024, PHDCD bét thudng BIDV dugc td chirc va thong
qua viéc bau bd sung 01 Uy vién HDQT) Co chu td chirc cia HPQT BIDV dam béo tudn
tha Diéu 1& va phap luét hién hanh vé sb luong, tiéu chuan dleu kién cua thanh vién, cling
nhu dap tmg cac quy dinh phap ludt chuyén nganh v& co cAu thanh vién ddc 14p.

2. V& co ché van hanh hoat dong:

- Céc phién hop HPQT duoc t chirc day du, hop 1€, ddm bao trinh ty, thd tuc theo
quy dinh. Ngoai 04 phién hop HDQT dinh ky hang quy theo quy dinh, HDQT da tb chuc
nhiéu phién hop chuyén dé dé giai quyét cac van dé cu thé, cac ndi dung phat sinh can
tap trung va uu tién xir ly. Céc phién hop déu duoc td chic day du, hop 1€, dam bao trinh
tu, thu tuc theo quy dinh. Két thiic cac cude hop, QT déu da ban hanh cic thong bao
két luan/bién ban lam viéc dé& Ban Piéu hanh td chirc trién khai thuc hién.

- Ngoal ra, can ctt Quy ché to chirc va hoat dong cua HDPQT, dé giai quyét cac cong
viée thudc tham quyen theo phén cép, ty quyen da dugc HPQT thong qua, HDQT da trién
khai tht tuc xin ¥ kién cac Uy vién HPQT bang vin ban, theo do:

+ HPQT da ban hanh 225 Nghi quyét/Quyét dinh quan trong dé phé duyét, giai
quyét c4c vAn d&, chi truong 16n cua hé théng.

+ Cong tac xin ¥ kién HDQT béng vin ban dugc trién khai theo dung quy dinh,
thim quyén. Cac Nghi quyét, Quyét dinh cia HDQT dugc ban hanh theo dung thé thic,
quy dinh ctia phap luat va BIDV.

- Chét luong hoat dong cua bd may gitp viéc HPQT, bao gom 05 Uy ban tham
muu va 03 don vi truc thudéec HDQT, tiép tuc dugc ning cao. Céc Uy ban, Don vi truc
thudc da thuc hién day du, kip thoi cac chic ndng nhiém vu theo quy dinh tai Quy ché
t§ chirc va hoat dong va chirc nang nhiém vu dugc phén cong.

3. Vé két qua cong tac quan tri va giam sat:

Trong niam 2023, HDQT da thuc hién dung cac chirc nang, nhlem vu theo quy dinh
cua phap luat va BIDV, hnh hoat chi dao hé théng trong bbi canh nén kinh té trong nudc
va thé gidi c6 nhiéu bét én, khé doan dinh.

Hoat déng ctia HDQT trong ndm da dat duoc nhitng két qua tich cuc, nhu sau:

A



- Trién khai, thuc hién day du céc chu truong, chi dao cua Chinh phu, NHNN dé
gbp phén 6n dinh thi truong tién t€ va bao dam an toan hé théng cac to chic tin dung,
hd tro ngudi dan va doanh nghiép vuot qua kho khan, phuc hdi va phat trién; thuc hién
nghiém tic chuong trinh hé trg 14i sudt tir Ngan sach nha nude déi v6i khoan vay cua
doanh nghiép, hop téc x4, hd kinh doanh theo Nghi dinh s6 31/ND-CP ctia Chinh phu va
Théng tur s6 03/TT-NHNN ciia NHNN; tiép tuc danh ngudn lyc tai chinh phu hop dé ha
11 sudt cho vay hd trg cac khach hang gép kho khan, déng gép tich cuc cho su phat trién
clia cac nganh, nghé, dia phuong. Kién dinh muc tidu huéng t6i su phat trién bén viing,
BIDV uu tién vén tin dung d& tai trg cac du 4n xanh,; tdng cudng hop tac voi cée t chirc
quéc té trong linh vuc phét trién bén vimg dé hd trg trién khai ngudn vén xanh va bén
vitng vé Viét Nam.

- HDQT da chi dao toan hé théng nd luc véi quyét tAm cao nhét thuc hién tét
nhiém vu ké hoach kinh doanh niim 2023 duoc Pai hoi dé)ng cd dong (PHDCD) thong
qua, hoat dong kinh doanh ctia BIDV di dat dugc nhiéu thanh tuu ndi bat, tao tién dé
viing chéc cho giai doan thuc hién Chién lugc phat trién kinh doanh dén nam 2025, tAm
nhin dén nam 2030 va cac chién luge ciu phén d& duoc HDQT phé duyét. Hiéu qua kinh
doanh tang trudng tich cuc so vdi cing ky ndm trude, dat va vuot k& hoach nim 2023
theo diing phuwong chdm hanh dong da dugc HDQT dé ra.

- HDQT da tich cuc chi dao trién khai ciu phén ting vén dleu 1€ ndm 2023 tr phat
hanh thém ¢4 phiéu bing hinh thic chao ban theo Nghi quyét s6 393/2023/NQ-DHDCD
ngay 28/4/2023 ctia PHDCPD thudng nién nim 2023.

- D4 cling ¢b va tao duge nén tang 6n dinh cho quén trj diéu hanh thong qua viéc x4y
dung va timg budc hoan thién hé théng cac quy dinh ndi bd lién quan dén td chic quén tri
va hoat dong ctia BIDV dép tmg yéu cdu cla phép luat, thuc tién hoat dong cua BIDV va
thong 1& qudc té tdt. He thdng cac co ché, chinh sach, vin ban ché dd, quy trinh nghiép vu,
quy dinh ndi b da dugc didu chinh va hoan thién kip thdi, cap nhét cac diém méi, stra ddi,
bd sung ctia mdt sb vin ban phép ludt c6 lién quan nhu Luat d4u thau, Luét Giao dich dién
twr, Ludt bédo vé ngudi tiéu ding va dic biét 1a Luat céc TS chirc tin dung, hudng t6i muc
tiéu tinh gon, don gian hoéa quy trinh, ning cao ning huc phan ung chinh sach.

- HDQT da thyc hién theo ding quy dinh va c4c néi dung duoc PHDCD phé duyét
vé& ngén sach hoat ddng, murc thu lao cia Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat.

- Quyét liét trién khai Chuyén dbi sé va img dung CNTT trén tit ca cdc mit hoat
ddng, tao budc da dé chuyén déi hoat dong toan dién, dong bd theo mo6 hinh kinh doanh
tién tién, hién dai.

- Nam 2023, HDPQT tiép tuc chi dao viéc hoan thién cac cdng cu, co ché phébi hop
trao dbi thong tin dé phuc vu cong tac glam sat, ting cuong chi dao cac don vi thuong
xuyén ra soét hé théng phan clp, ay quyén, quy trinh ndi bo. Viéc t chirc trién khai hoat
dong gidam sat ctia HDQT d4 co ban dugc bao quat va day du.



- Chi dao thuc hién d4y & nghia vu v6i Nha nuée, dam bao quyén loi cia cb dong,
ngudi lao dong va trach nhiém vdi cong ddng.
- Tlep tuc khéng dinh cac cam két minh bach théng tin theo quy dinh va chuén

muc qudc té thong qua két qua dinh hang tin nhiém dinh ky ndm 2023 cua Moody s cling
nhu céc d4nh gi4 khang dinh vi thé thuong hiéu BIDV cua céc tb chirc qubc té co uy tin.

- Chi s6 phat trién thuong hiéu ting truéng 4n tuong: Cac chi s6 thuong hiéu chinh -
(nhan biét thuong hiéu, sirc manh thuong hi¢u va gia tri thuong hiéu) déu dat TOP 3 nganh
ngéan hang, 1a thuong hi€u c6 téc do tang trudng gid trj thuong hiéu nhanh nhéit Viét Nam,
dat 1,4 ty USD; ting 524 béc trong TOP 2.000 doanh nghiép 16n nhét toan cau; Top 10
thuong hiéu manh nhét Viét Nam.

Két ludin: Trong nim 2023, hoat dong cia HDQT BIDV da duoc td chirc, trién khai
tudn thu cac quy dinh cta phap luat hién hanh, Diéu 1é cua BIDV, Quy ché t6 chic va
hoat dong ciia HDQT; thuc h1en day du cAc ndi dung tai Ngh1 quyét cia DHDCD va céac
ndi dung dugc PHDPCD uy quyén, trong d6: (1) Hoan thanh ddng bo, toan dién, vuot troi
cac chi tiéu ké hoach kinh doanh da duoc d& ra cho nam 2023; (ii) Quan triét, chi dao
trién khai thuc hién hiéu qua chu truong, duong 161 cua DPang, chinh sach, phap luat cua
Nha nuée, chi dao cia Chinh phu, NHNN, gop phan 6 én dinh thi trudng tién t& va bao
dam an toan hé théng cic td chirc tin dung; (iii) Thuc hién day du nghia vu voi Nha
nudc, trach nhiém véi cong déng; dam bao day du quyén lgi cua cd doéng va ngudi lao
dong dong thoi tiép tuc khang dinh va nang cao thuong hiéu, dinh hang tin nhiém...
HDbQT da thé hién vai trd noi bét va tich cuc trong viéc dinh huong chién luoc kmh
doanh, kiém tra, giam sat hoat dong va quan tri rui ro, déng gop tich cuc vao két qua
hoat dong chung ctia toan hé théng.

Ngay 20 thdng 4 nam 2024
Uy vién Hoi déng Quan tri doc lap

Nguyén Vin Thanh




