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BAocAo
K~t qua hoat dQng cua HQi dAng quan tr] nam 2023 va trong tam hoat dQng nam 2024

Kinh trinh: DHDCD Ngan hang TMCP D~u nr va Phat tri~n Vi~t Nam

Nam 2023 diSn ra voi nhieu kho khan, thach thirc, kho luong doan trong b6i canh
kinh tS thS gioi tang tnrong cham, lam phat cao, thuong mai toan c~u sut giam, gia ca
hang hoa co ban biSn d(>ngmanh, xung d(>tdia chinh tri; ngan hang trung uong nhiSu
mroc tiep tuc neo gift lai sufit diSu hanh amire cao. Trong mroc, cac d(>nghrc tang tnrong
xufit khau, d~u tu, tieu dung dSu g~p thach thirc do c~u thS gioi thap; doanh nghiep g~p
nhiSu kho khan do dan hang, thi tnrong sut giam, Trong b6i canh do, kinh tS Vi~t Nam
nfun 2023 vftn ghi nh~n m(>ts6 kSt qua tich qrc: tang truOng GDP d:;tt5,05%; chi s6 gia
tieu dUng binh quan ki~m soat a muc 3,25%; t6ng kim ng:;tch xufit nh~p kh~u d:;tt
683 ty USD, xufit sieu 28 tY USD.

Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam (NHNN) tiSp 1\lc diSu hanh chinh sach tiSn t~
chu d(>ng, linh ho:;tt song song vai vi~c tri~n khai d6ng b(>cac giai phap nh~m thao
go kho khan cho san xufit kinh doanh, thuc d~y tang truang kinh tS, ki~m soat l:;tm
phlit va bao dam an toan h~ th6ng cac t6 chuc tin d\lng.

Tren co sa tuan thu cac dinh hUOng, chi d:;todiSu hanh cua Chinh phu, NHNN,
Nghi quySt DHDCD thuemg nien 2023, H(>id6ng quan tr! (HDQT) da t~p trung chi &
d:;totoan h~ th6ng BIDV quySt tam, n6 Ivc ph,at huy t6i da mQi ngu6n Ivc, triSn khai lQ~:
linh hOC;lt,sang t:;tocac giai phap; hoan thfmh dong bQ, vuQ'1:trQi, tmln di~n cac chi tieu, ;; THUdN

nhi~m V\lkinh doanh tren tAtca cac phuong di~n: quy mo, co cAu,chAt lUQ'ng,hi~u qua
va phlit tri~n th~ chS; tiSp t\lC thvc hi~n t6t chinh sach tiSn t~, dam bao vai tro nong
c6t, chu Ivc, chu dC;lOdful d~t thi truemg; thvc hi~n d~y du nghla V\l vai Ngan sach nha
nuac, bao dam quYSn lQ'icua c6 dong va nguai lao d(>ng.

M(>ts6 kSt qua n6i b~t C\lth~ nhu sau:
I. KET QuA HO~T DQNG CVAHDQT NAM 2023:
1. K~t qua chi d~o tri~n khai cae nQi dung dll'Q'eDHDCD thll'frng nien nam

2023 thong qua:
1.1 Cae nQi dung da hoan thanh:
a. vJ vifC chi ilflO thl!'c hifn ki hOflChkinh doanh nam 2023:
Can CllNghi quySt s6 393/2023INQ-DHDCD ngay 28/4/2023 cua DHE>CDthuemg

nien nam 2023, trong do thong qua KS hOC;lChkinh doanh nam 2023 v6i mQt s6 chi tieu
chu ySUva uy quySn HDQT diSu chinh KS ho:;tchkinh doanh nam 2023 phli hQ'Pvai tinh
hinh thvc ts va thea yeu c~u cua co quan nha nuac co th~m quySn.
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IIDQT da:chi dao triSn khai KS hoach kinh doanh nam 2023 voi cac chi tieu chinh -
nhu sau:

- Dir no tin dung: Tang tnrong dam bao tuan thu gioi han tin dung do NHNN giao.
- Buy d9ng v6n: Phu hop voi t6c d9 tang tnrong tin dung, dam bao an toan, hieu qua.
- Loi nhuan tnroc thuS: Du kien tang 10%-15%, phu hop voi diSn bien thi tnrong,

nang 19c cua BIDV va phe duyet cua co quan nha mroc co.tham quyen,
- Ty l~ no xau: :::;1,4%
Din 3111212023,kit qua kinh doanh rieng Ii iI{ltilU'(lccua hf thang nhtr sau:
- TAng tai san dat 2.258.060 tY dBng, tang 8,5% so voi nam 2022, tiep tuc duy tri

la NHTMCP co.quy mo t6ng tai san 100nhfit tai Vi~t Nam.
- TAng du ng tin d1}.ngva diu nr dat 2.191.362 tY d6ng, tang 12% so voi nam

2022; trong do du no tin dung dat 1.747.629 tY dBng, tang 16,66% so voi nam 2022,
tuan thu giai hl;Ultin d\lng NHNN giao, cao han muc thgc hi~n nam 2022 (tang 12,65%),
chiSm 13% du ng tin d\lng toan nSn kinh tS, dUng dau vS thi phan cho yay TCKT va dan
cu trong kh6i NHTMCP.

- TAng nguBn van buy dQng dC;lt2.095.520 ty d6ng; trong dO.huy d9ng v6n t6
chuc, dan cu dC;lt1.887.311 tY dBng, tang 16,5% so vai dau nam; chiSm 14% thi phfin
tiSn giri toan nganh ngan hang, phli hgp vai tang tru&ng tin d\lng, dap Ung du nhu cau
sir d\lng v6n, dam bao an toan, hi~u qua.

- Ty l~ ng x~u thea Thong tu 1112021/IT-NHNN dSn 31112/2023 kiSm soM a muc
1,12%, dam bao thea kS hOC;lChE>IIDCE>giao va m\lc tieu diM huang cua NHNN (:::;1,4%).

- Lgi nbu~n trll'O'c tbu~ kh6i NHTM dC;lt26.706 tY dBng, tang 19,1% so vai nam
2022, vugt kS hOC;lChNHNN giao. Lgi nhu~n truac thuS hgp nh~t dC;lt27.589 tY dBng,
tang 20,4% so vai nam 2022, vugt kS ho?ch E>IIDCE>giao.

h. V; vifc trich /{ip cac quy, phiin phai /(li nhu{in va chi tra cJ tirc nam 2021,
2022 va PhU'O'ngan t{lm trich /{ipcac quy nam 2023

- V; vi?c trich l{ip cac quy, phiin phai I(li nhu{in va chi tra cJ tirc til' /(li nhu{in
con /{linam 2021: Thgc hi~n thea phe duy~t cua E>HE>CE>.

- V; vi?c trich l{ip cac quy, phiin phai /(li nhu{in va chi tra cJ tirc til'l(li nhu{in
con I{linam 2022,2023: HE>QTda:chi d?o xay dvng phuang an va trinh E>HE>CE>thuOng
nien nam 2024 tC;liTo trinh rieng.

c. V; ngiin sach hO{ltilpng, mirc thil lao cua Hpi ilang Quan tri, Ban KiJm soat
va quy thU'ifngNgU'uiquan Ij nam 2023: Thgc hi~n thea phe duy~t cua E>IIDCE>.

d. V; phU'O'ngan tang van ili;u If nam 2023 til'nguan I(li nhu{in sau thui, sau
trich /ljp cac quy nam 2021:

Thgc hi~n chi dC;locua Thu tu6ng Chinh phu tC;liQuySt dinh s6 1119/QE>-TTg ngay
25/09/2023 v/v Phe duy~t phuang an dau tu b6 sung v6n nha nuac tC;liNgan hang TMCP
E>autu va Phat triSn Vi~t Nam va phe duy~t cua NHNN t?i van ban s6 81251NHNN
TTGSNH ngay 19/10/2023, BIDV da: hoan th8nh vi~c tang v6n diSu l~ tir ngu6n 19i
nhu~n sau thuS, sau trich l~p cac quy nam 2021, trong thang 12/2023 thong qua vi~c chi
tni c6 tuc b~ng c6 phiSu, vai t6ng gia tri phat h8nh thea m~nh gia 6.419 tY dBng, tuang
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dirong tY l~ 12,69% v6n diSu l~ dang luu hanh, thea do, v6n diSu l~ dSn cuoi nam 2023
cua BIDV tang len mire 57.004 tY dang.

e. Phe dUYft va ban hanh van ban thupc tham quyJn thong qua cua DHDCD:
Nam 2023, tren co sa dS xuat cua HDQT va phe duyet cua NHNN, DHDCD dii

thong qua nQi dung sua d6i, b6 sung DiSu l~ BIDV. DiSu l~ hop nh§.t cac nQi dung sua
d6i co hieu hrc ngay 28/4/2023. D6ng thai, tren co sa cac nQi dung duoc NHNN phe
duyet va DHDCD thong qua, HDQT dii ban hanh, sua d6i nhiSu van ban quan trong
cua h~ thong gom: Quy chS t6 clnrc va hoat dong cua HDQT, Quy chS nQibQvS quan trio
Cac van ban neu tren sau khi ban hanh dSu duoc sao giri bao cao NHNN va cong b6
thong tin thea quy dinh,

f. Cdc npi dung khac ilu'f!cDHDCD phe chuan: Ngoai cac noi dung neu tren,.
nam 2023, HDQT cling dii chi d:;wtriSn khai cac nQi dung khac dii duqc DHDCD phe
duy~t nhu Iva ch9n t6 chuc kiSm toan dQc l~p thvc hi~n kiSm toan/soat xet bao cao tai
chinh va ho?t dQng cua h~ th6ng kiSm soat nQibQ cho nam tai chinh 2024; niem ySt cac
trai phiSu BIDV phat hanh ra cong chung; b~u b6 sung thanh vien HDQT, thanh vien
Ban KiSm soat nhi~m kY 2022 - 2027. Cac nQi dung neu tren dSu duqc HDQT chi d?o t6
chuc triSn khai thea dung quy dinh, dam bao thea phe duy~t va uy quySn cua DHDCD.

1.2. N(}idung dang tri~n khai thl}'c hi~n:
vJphU'ung an tang van iliJu If nam 2023 tirphat hanh them caphdu b&nghinh

thuc chao ban ra cong chung hoij.cchao ban rieng Ie:
Thvc hi~n Nghi quySt s6 393/20231NQ-DHDCD ngay 28/4/2023 cua DHDCD

thuang nien nam 2023, HDQT dii tich cvc chi d?o triSn khai c§.uph~n tang v6n diSu l~
nam 2023 til phat hanh them c6 phiSu bfuIghinh thuc chao ban ra cong chUng ho?c rieng
Ie. MQt s6 kSt qua C\l thS nhu sau: Trong nam 2023, BIDV dii thvc hi~n 30 bu6i lam vi~c,
tiSp xuc v6i han 100 quy d~u tu va cong ty chUng khoan, trong do co nhiSu quy d~u tu
qu6c tS, cac cong ty chUng khoan, quy d~u tu uy tin t?i Vi~t Nam va cac Quy d~u tu hi~n
la c6 dong 100 cua BIDV dS c~p nh~t vS kSt qua kinh doanh nam 2023, cling nhu co hQi
d~u tu vao c6 phiSu BID trong cac dqt chao ban c6 ph~n; d6ng thai tich cvc thvc hi~n
cac quy trinh ck thiSt dS Iva ch9n dan vi tu v§.ncho giao dich chao ban. DSn nay, BIDV
dii hoan thanh Iva ch9n va ky hqp d6ng v6i dan vi tu v§.ncho giao dich phat hanh rieng
Ie c6 phiSu BIDV. BIDV cling dii tham dV cac bu6i gi6i thi~u doanh nghi~p (non-deal
roadshow) t?i cac thi truang Singapore, HongKong, Thanh ph6 H6 Chi Minh dS n~m b~t
muc dQquan tam cua cac nha d~u tu tiSm nang t6i phuang an phat hanh c6 phiSu tang
v6n cua BIDV.

Ngoai ra, t?i DHDCf) b§.tthuang nam 2024, DHDCD dii phe duy~t thong qua nQi
dung diSu chinh thai gian thvc hi~n chao ban them c6 phiSu t?i phuang an tang v6n diSu
l~nam 2023, thai gian thvc hi~n: Trong nam 2024 (Nghi quySt s6 88/20241NQ-DHDCD
ngay 30101/2024). VS thai diSm C\l thS, DHDCD giao/uy quySn cho HDQT quySt dinh
sau khi duqc ch§.pthu~ cua co quan nha nu6c co thfun quySn.

')1-
IA
~T
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2. K~t qmi chi d~o tri~n khai cac nhiem vu len ciia h~ thBng:

2.1. Thirc hi?n nghiem uu: cdc chu tnrang, chi tl{lOcua Chinh phu, NHNN,phat
huy vai tro chu luc, chu tl{lOdan d&tthj truirng, ha tr(J'nguiti dan va doanh nghiep
vuot qua kho khan, phuc hai vaph at triin

Nam 2023, BIDV luon tien phong, di d~u thuc hien nghiem tuc cac chu tnrong, chi
dao cua Chinh phu va NHNN, la cong cu thirc hien chfnh sach tiSn te, dam bao cac can
d6i VI mo, phuc vu hieu qua cac chuang trinh phat trien kinh tS - xa h(>icua d~t mroc,
gop phan 6n dinh thi tnrong tiSn t~, bao dam an toan h~ thong cac t6 chirc tin dung.
Trong b6i canh giai ngan tin d\lng con kho khan, BIDV thvc hi~n cung ilng lm;mg v6n
Ian va gia tang kha nang h~p th\l v6n cho nSn kinh tS, tiSp t\lCkhing dinh vi thS s6 1 thi
trucmg vS quy mo; dong gop tich cvc cho sv phat tri@ncua cac nganh, nghS, dia phuang.
BIDV danh ngu6n lvc tai chinh phli hgp d@h~ lai su~t cho vay h6 trq cac khach hang
g~p kho khan, gop ph~n giam lai su~t cho vay cua thi truOng.

BIDV tiSp t\lC cO'c~u l~i thai h~n tra nq va giu nguyen nhom nq h6 trq cac khach
hang kho khan thea quy dinh cua NHNN; th\Ic hi~n nghiem tuc chuang trinh h6 trq lai
su~t tu Ngan sach nha nuac d6i vai khoan vay cua doanh nghi~p, hqp tac xa, h(>kinh
doanh thea Nghi dinh s6 31/ND-CP cua Chinh phu va Thong tu s6 03/TT-NHNN cua
NHNN; triSn khai chuang trinh tin d\lng 120 nghin tY d6ng nh~m thao go kh6lchan va
thuc d~y thi truOng b~t d(>ngsan phat triSn an toan, lanh m~nh, bSn viing; tham gia h6
trq cac ngan hang ySu kern thea dinh huang, chi d~o diSu hanh cua Chinh phu, NHNN,
dong gop vao dam bao an toan va lanh m~nh hoa h~ th6ng cac t6 chilc tin d\lng.

2.2. Quyit lift triin khai Chuyin tldi sa va ung dflng CNTT tren tat cli cac m{it
hOlJtapng, t{lohU'ucaa tli chuyin tldi hOlJttlpng toan di?n, tlang hp theo mo hinh kinh
doanh tien tiin, hi?n alJi

Nam 2023 danh d~u nhung d~u m6c quan tn;mg trong ho~t d(>ngt6ng th@cua BIDV
noi chung va ho~t d(>ngCNTT noi rieng - m(>ttrong nhiing diSm sang, n6i b~t nh~t cua
toan h~ th6ng. Ben c~nh thanh cong cua vi~c chuy@nd6i h~ th6ng Core Banking Profile
vao ngay 03/9/2023 dung thai h~n, lvc lUQ'llgCNTT&NHS t~i BIDV da dam bilOngu6n
l\Ic phli hqp dS tv xay dvng, tv triSn khai va phat tri@ncac Dv an CNTT tr<;mgdiSm, thS
hi~n khat v(.mg,tam huYSt va nang lvc lam chu cong ngh~ cua can b(>BIDV, kien dinh
m\lc tieu la ngan hang co nSn tang s6 t6t nh~t Vi~t Nam, dua BIDV buac sang m(>ttrang
su mai: chu d(>ng,tv tin tiSn nhanh, tiSn m~nh, tiSn viing chlic vao ky nguyen s6.

D~y m~nh vi~c phat triSn kenh phan ph6i s6: (i) S6 hoa cac san ph~m truySn th6ng,
phat tri@nsan ph~m mai tren kenh s6 danh cho ca KHCN va KHDN, tang cUOngilng
d\lllg cong ngh~ mai, mang dSn nhiSu tinh nang vuqt tr(>i,cai thi~n trai nghi~m va ti~n
ich cho nguai dting, qua do, ca s6 lUQ'llgva gia tri giao dich tren moi truOng s6 dSu tang
truang m~nh me. Chi tinh rieng nam 2023, BIDV co 93% s6luQ'llg giao dich toan hang
thvc hi~n tren kenh s6 (15 tri~u khach hang giao dich tren kenh s6 vai t6ng doanh s6 han



5

14,2 trieu tY d6ng); (ii) Heat dQng kSt n6i d6i tac tren linh VI!Cs6 duoc tang cuong phat
trien, rna rong h~ sinh thai cac linh V\l'Cphi ngan hang.

Chu trong s6 hoa hoat dong quan tri nci bQ, dAymanh irng dung cong nghe moi,
d?c biet la irng dung Robotic trong cong tac tac nghiep, quan tri noi bQnham h6 tro tv
dong hoa, giam thiSu sai sot, tiSt kiem thai gian va d?c biet la dang tv nghien diu, trien
khai Du an s6 hoa quan tri noi bQtoan hang, gop phan nang cao nang su~t lao dong,

2.3. tni« khai hieu qua Chiin luoc phdt triin kinh doanh; x8y dung Phuong
an CO'cau l{IiBIDV giai ilo{In2021-2025

Nam 2023, BIDV tiSp tuc triSn khai quyet li~t ChiSn luoc phat triSn kinh doanh dSn
nam 2025, t§.mnhin dSn nam 2030 dffdugc NHNN phe duy~t va d6ng bQ07 ChiSn lugc
c~u phftn, dam bao phli hQ'Pvai thvc tiSn, b6i canh va xu huang cua moi twang kinh
doanh, cling nhu cac dinh huang ph at triSn dai ht;tncua BIDV.

Bam sat chi dt;tocua Thu tuang Chinh phu tt;tiQuySt dinh s6 689/QD- TTg ngay
08/0612022 va cac chi dt;to, huang d~n cua NHNN, BIDV dff xay dvng, hoan thi~n
Phuong an cO'c~u It;tiBIDV giai dot;tn2021-2025 va bao cao NHNN, trinh DHDCD b~t
thuOng nam 2024 phe duy~t, thong qua.

2.4. Tiip tl}c hoan thifn .vaphat tdin thi chi, nang cao nang lifCquiin trj iliJu
hanh, quan Ij rui ro tien tiin, chuyen nghifp, huung tui cac thong If quac Ii

Nam 2023, ben ct;tnhcac kSt qua hot;ttdQngkinh doanh tich cvc, cong tac hoan thi~n
va phat triSn thS chS cling dugc d?c bi~t chil trQng. H~ th6ng cac cO'chS, chinh sach, van
ban chS dQ, quy trinh nghi~p V\l, quy dinh nQi bQ dff dugc di@uchinh va hom thi~n kip
thai, c~p nh~t cac diSm mai, sua d6i, b6 sung cua mQt s6 van ban phap lu~t co lien quan,
huang tai m\lc tieu tinh gQn, don gian hoa quy trinh, nang cao nang lvc phan u.ng chinh
sach nh~m bam sat va phli hQ'Phon vai thvc tiSn hot;ttdQng, kinh doanh; kip thai thao
ga, giai quySt cac kho khan, di~m nghen va khO'ithong cac ngu6n h!c phat tri~n mt;tnh
me hon nfra cho tom h~ th6ng.

Nang cao nang Ivc quan tri di@uhanh, phat huy vai tra, trach nhi~m cac c~p, d?c
bi~t la tinh th§.n guong m~u, neu guong cua nguai dUng d§.udan vi; duy tri ky cuO'ng,
kY lu~t hanh chinh, C\l th~ hoa trach nhi~m cua timg ca nhan, bQ ph~n trong thvc hi~n
cong vi~c; tang cuang cong tac ph6i hqp, xu ly cong vi~c vai quySt tam va trach nhi~m
cao, khong ngimg n6 Ivc linh hot;tt,sang tt;tO,nang cao hi~u qua cong vi~c va nang su~t
lao dQng.

D6i mai va cai tiSn cac cong C\lquan ly rlii ro, lam n@ntang cho hot;ttdQng quan ly
rlii ro hi~n dt;ti,chuyen nghi~p, huang dSn thong l~ qu6c tS: Hoan thi~n va xay dvng
phuong an v~n hanh mo hinh chb diSm thea phuong phap Machine Learning; hoan
thanh bao cao tv ki~m dinh mo hinh do IUOngrlii ro tin d\lng thea IRB Basel II; tri~n
khai d§.ydu va khong ngimg cai tiSn cac cong c1,llphuongphap do luang, thea d5i, ki~m
soat rlii ro d6i vai cac lot;tirlii ro trQng ySu; ...
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2.5. Tang truiing tin dung an toan, hifU qua giln vOi kiim sodt va nang cao chat
IU'(J'ngtin dung, tiip tuc cdi thifn ca cau tin dung va hutrng dong van vao linh v{l'cU'Utien

Nam 2023, trong b6i canh tin dung toan nganh tang tnrong cham, kha nang h~p thu
v6n cua nSn kinh tS con nhieu han chS, thuc hien cac chu truang, chi dao cua Thu tu6ng
Chinh phu, trien khai nghiem tuc, d6ng bi) cac chinh sach, giai phap cua NHNN dS thuc
d~y tang tnrong tin dung, t6ng du no tin dung cua BIDV dat han 1,7 trieu tY d6ng, tang
16,66% so voi nam 2022, tuan thu gioi han tin dung NHNN giao, cao han mire thirc hien
nam 2022 (tang 12,65%), chiem 13% du no tin dung toan nSn kinh tS, dirng d~u vS thi
phan cho vay TCKT va dan cu trong kh6i NHTMCP. Trong do, BIDV da:t~p trung kiSm
soat du ng d6i v6i cac IInh vvc h?U chS c~p tin d\lllg theo dung dinh huang chi d?o cua
Chinh phu, NHNN tung thai kY...

Ch~t luqng tin d\lllg tiSp t\lC dugc kiSm soat ch?t che, tY I~ ng x~u a muc 1,12%
hoan thanh kS ho?ch DOOCD giao, dam bao theo dung m\lc tieu dinh huang cua NHNN
(~1 ,4%). BIDV cling thvc hi~n trich DPRR d~y du theo quy dinh, ty I~ bao phu ng x~u
kh6i NHTM dSn 31/12/2023 d?t 183%.

2.6. DiJu hanh can tlai van hifu qua, chu tlpng; tiip t{lCtriin khai quyit lift cac
bifn phap gia tang thu nh~p va quan Ij chi phi hifU qua

DiSu hanh can d6i v6n linh ho?t, bam sat thj truUng, dam bao an toan thanh khoan:
TiSp t\lCUti tien, khuySn khich gia tang ngu6n v6n gia re; triSn khai phuang an tai cO'
c~u Bang t6ng kSt tai san nam 2023 nh~m dam bao cac gi6i h?n ty I~ an toan theo quy
dinh cua NHNN va gia tang thu nh~p cho ngan hang; diSu hanh giam Ia:isu~t huy di)ng
v6n theo chi d?o cua Chinh phu, NHNN; ban hanh ngan sach c?nh tranh, cO'chS, chinh
sach d9ng h,rcnhim thuc d~y chuySn dich cO'c~u ngu6n v6n, cO'c~u cho vay theo dung
dinh huang tiSt giam chi phi v6n, gia tang ngu6n thu Ia:icho ngan hang.

TiSp tl,lCtriSn khai cac giai phap gia tang thu nh~p va quan Iy chi phi hi~u qua: (i)
Xay dVng va triSn khai DS an cac giai phap gia tang thu nh~p va kiSm soat chi phi giai
do?n 2023-2025; (ii) TiSt giam chi phi thong qua tang cUUngap d\lng cac giai phap tl,l
d9ng hoa va triSn khai thanh cong cac giai phap t~p trung hoa, tv d9ng hoa nh~m nang
cao nang su~t lao di)ng, tiSt giam chi phi; (iii) Quan Iy chi phi cong V\l, chi phi quan Iy
kinh doanh t?i cac dan vi dugc thvc hi~n nh~t quan trong h~ th6ng.

2.7. Kifn toan mo hinh ta chuc va nhan S{l'cap cao, giln vOinang cao chat IU'(J'ng
ngu6n nhan I{l'cva nang suat lao tlpng

TiSp tl,lcchi d?o ki~n toan, diSu chinh rno hinh t6 chuc phil hgp v6i thl,lc tiSn ho?t
d9ng kinh doanh, tiSn t6i ti~rn c~n cac mo hinh, thong 1~tien tiSn trong ho?t d9ng ngan
hang. Trong do, nam 2023 t~p trung hoan thanh vi~c cO'c~u, thanh l~p cac dan vi chuc
nang t?i Trv sa chinh, thanh I~pKh6i Dang - Doan thS, hoan thi~n cac phuang an thanh
l~p Trung tam Khach hang cao c~p (KHCC) t?i TP.HCM va rno hinh quan ly KHCC t?i
chi nhanh, b9 ph~n kinh doanh theo khu Vl,lc;thi diSrn t~p trung cong tac dinh gia tai san
t?i Tr\l sa chinh theo mo hinh ngan hang hi~n d?i.
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Kien toan di)i ngfi lanh dao va can bi) chu ch6t cua ngan hang: (i) B~u b6 sung 02
thanh vien lIDQT, Tnrong Ban KiSm soat va thanh vien Ban Kiem soat nhiem ky 2022-
2027; B6 nhiem 02 Pho T6ng giam d6c, KS toan tnrong, Pho Truong Kh6i Ngan hang ban le~
Pho Truong Kh6i CNTT&NHS; (ii) TriSnkhai va hoan thanh cong tac xay dung quy hoach
cac clnrc danh lanh dao, quan ly cua BillV giai doan 2021 - 2026 va giai doan 2026 - 2031;
Ra soat, b6 sung quy hoach c~p uy BIDV nhiem ky 2020-2025 va 2025-2030; ...

Bfiy manh cong tac dao tao, phat huy y nrong sang tao, (rug dung nghien ciru khoa
hoc, sang kiSn cai tiSn vao thuc ti@nhoat dong kinh doanh; tang cirong ra scat, danh gia
va nang cao chat hrong ngu6n nhan Ivc, chu trQng cong tac luan chuySn, quy ho~ch, b6
nhi~m can bi) va triSn khai d6ng bi) cac chuang trinh dao t~o Lanh d~o cac c~p, hoan
thanh Iva chQn nhan sv Chuang trinh Hinhd~o BIDV tu6i 30 (BL30) dS xay d\IDgngu6n
can bl) kS c~n va ngu6n can bi) tre, ch~t luQ'ngcao cua h~ th6ng.

2.8. Tang cuilng trao dai, hf/p tac, hpi nh{ip quac ti; day m(lnh hflP tac toan difn
wli dai tac chiin [UflCHana Bank

Trong quan h~ trao d6i, hQ'Ptac qu6c tS, BIDV v~n tiSp tvc nh~n duQ'csv tin nhi~m
cao thong qua vi~c khong ngimg phat triSn va nang t~m quan h~ hQ'Ptac da d~g v6i cac
d6i tac qu6c tS. Nam 2023, BIDV l~n thu ba duQ'cNgan hang Phat triSn Chau A (ADB)
vinh danh "Leading partner Bank in Vietnam 2023". B~c bi~t, ngay 16/1112023, BIDV
va T~p doan Edmond de Rothschild - BCTC hang d~u tren thS gi6i vS d~u tu va quan
ly tai san, co lich su lau dai t~i Chau Au dfi chinh thuc ky kSt HQ'Pd6ng hQ'Ptac chiSn
luQ'c,song hanh dem dSn cho khach hang ca nhan cao c~p t~i Vi~t Nam ca hl)i tiSp c~n
su dVng dich V\l tai chinh d~ng c~p toan c~u.

Nam 2023, BIDV va d6i tac chiSn luQ'cHana Bank tiSp tvc thvc hi~n co hi~u qua
cac giai phap hQ'Ptac chiSn luQ'cgiua hai ben v6i nhiSu kSt qua n6i b~t, d~c bi~t trong
cac ho~t dl)ng phat triSn Ngan himg Ban Ie, Khach hang cao c~p, QLRR, Ba d~ng hoa
danh mvc lQ'inhu~, chuySn d6i s6 va phat triSn ngu6n nhan lvc.

2.9. Day m(lnh tuyen truy~n th,!c hanh va b6i diip Van hoa doanh nghifp; phat
triin va nang cao gia tr! thuung hifU BIDV

Nam 2023, BIDV tiSp tvc nh~t quan tu duy, nh~ thuc va hanh dl)ng vS 05 gia tri
c6t 15iIBIDV; dfiy m~nh tuyen truYSnthvc hanh S6 tay Van hoa BIDV, quySt tam thvc
hi~n t6t nh~t cac Quy chufuI d~o duc nghS nghi~p va Quy t~c (rug xu dS m6i nguai can
hI) BIDV co thS thb nhuk va ngay cang nang cao, hoan thi~n han nua phong cach,
ban lInh trong cong vi~c va ley nang (rug xu v6i cac m6i quan h~.

Cac chi s6 thuang hi~u chinh (nh~n biSt thuang hi~u, suc m~nh thuang hi~u va
gia tri thuang hi~u) dSu d~t TOP 3 nganh ngan hang. B~c bi~t, chi s6 vS "gia tri thuang
hi~u BIDV" co sv tang truang ~n tUQ'ng(tang 69%), la thuang hi~u co t6c dl) tang truOng
gia tri thuang hi~u nhanh nh~t Vi~t Nam, d~t 1,4 tY USD; bUt pha m~nh me tren bang
xSp h~ng thS gi6i, tang 524 b~c trong TOP 2.000 doanh nghi~p Ian nh~t toan c~u; s(r~
m~ thuang hi~u tangtir AA+ lenAAA-, vao Top 10 thuanghi~um~nhnh~tVi~tNam.
Cac kSt qua tren phan anh hi~u qua cua cac chuang trinh truYSn thong quang cao, ho~t

-J,
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dong cong d6ng va d~c biet 1£1nang cao ch~t hrong dich vu va hieu qua kinh doanh cua .
BIDV thai gian qua.

2.10. Bay manh pluit triin bJn viing, thu«:hanh ESG t(li BIDV; na luc gop
phan xily dung ttrong lai Xanh cho Vi?tNam

Nam 2023, BIDV tiSp tuc n6 lire huang toi chiSn hroc toan dien vS phat tri@nbSn
vilng va thuc hanh Moi tnrong - xa: h9i - Quan tri (ESG), hien thuc h6a cac cam kSt giam
phat thai carbon, bao v~ moi tnrong, thuc d~y tin dung xanh, trai phieu xanh, nang hrong
tai tao va kinh tS xanh, kinh tS tu~n hoan tai Viet Nam theo dinh huang cua Chinh phu,
cac B9, Ban, nganh va phoi hop chat che voi cac dinh chS tai chinh quoc tS Ian trong qua
trinh t6 chirc trien khai. BIDV da:ban hanh Nghi quYStth\Ic hi~n chiSn lugc qu6c gia vS
tang truang xanh giai do';lll2021-2030, t~m nhin 2050 va chiSn lugc qu6c gia vS biSn d6i
khi h~u giai dO';1ndSn nam 2050 t';1iBIDV; thanh l~p Ban chi d';1oxay d\fllg Chuang trinh
hanh d9ng th\Ic hi~n ESG, phM tri@ntai chinh bSn vilng giai do:;m2023-2025, t~m nhin
dSn nam 2030; chi d';1oban hanh Khung Trai phiSu xanh theo nguyen t~c trai phiSu xanh
cua Hi~p h9i thi truang v6n qu6c tS (lCMA Green Bond Principles) va duqc t6 chuc xSp
h:;mgMoody's danh gia a muc "r~t t6t" va 1£1ngan hang d~u tien phat hanh thanh cong
2.500 tY d6ng trai phiSu xanh t';1ithi truang trong nu6c d@tai trq cho cac d\I an xanh, tiSt
ki~m nang luqng, giam phat theii, bao v~ moi truang.

BIDV cilng 1£1ngan hang d~u tien ph\lc V\l chuang trinh chuy@nnhuqng kSt qua
giam phat thai t';1iVi~t Nam, tang cuang hqp tac t';1iCOP28 t';1iDubai nhu trao van ban
hQ'Ptac v6i Ngan hang Phat triSn Chau A (ADB) va Standard Chartered Bank vS thuc d~y
cac hO';1td9ng tai trq xanh, tai chinh bSn vilng. Ngoai ra, BIDV cilng da:d6ng hanh cling
nhiSu diSn dan, h9i thao chia se kinh nghi~m va Ian tDathong di~p phat tri@nbSn vilng t6i
khach hang, d6i tac; H9i nghi xuc tiSn d~u tu tai chinh trong khuon kh6 cac chuang trinh
ben ISH9i nghi B9 truang B9 Tai chinh APEC t';1iLos Angeles - My; DiSn dan Doanh
nghi~p Phat tri@nbSn viing Vi~t Nam (VCCI); T9a dam Ngan hang Xanh (VNBA); ...

VS cac san ph~m, dich V\l, BIDV cilng tich C\ICdfiy m';1nhtri@nkhai cac san
phfim dich V\l huang t6i phM tri@nbSn vung nhu tien phong chuySn d6i s6 t';10nen
CU9Ccach m';1ngXanh cho h~ sinh thai toan di~n cua BIDV; uu tien tri@nkhai cac G6i
tin d\lng xanh h6 trq thi truang; dfin d~u cac ngan hang thuang m';1itrong vi~c tai trq
cac d\I an thu9C lInh V\ICtin d\lng xanh v6i t6ng du nq han 74.200 ty d6ng, chiSm g~n
5% t6ng du nq cua BIDV.

3. TAngk~t cae eUQehqp va cae Nghi quy~t/Quy~t dinh ella HDQT:

Nam 2023, IIDQT da:t6 chuc 04 phi en h9P dinh ky (hang quy) va nhiSu phien h9P
chuyen dS. Cac phien h9P HDQT duqc t6 chuc d~y du, hqp l~, dam bao trinh t\I, thu Wc
theo quy dinh. T';1icac phien h9P, cac thanh vien Ban DiSu hanh theo phan cong bao cao
d~y du cac mang hO';1td9ng cua BIDV g6m: (i) KSt qua hO';1td9ng, kinh doanh da:th\Ic
hi~n va KS hO';1chdiSu hanh kinh doanh tiSp theo; (ii) Cac chuang trinh, chu truang Ian
cua h~ th6ng nhu: Chinh sach Ia:isu~t, chuang trinh h6 trg khach hang; tinh hinh tri@n
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khai cac san pham dich vu; cong tac kiSm tra, kiem soat nQibo; quan ly rui ro; ch~t hrong
tin dung va xu ly thu h6i no; tinh hinh, tiSn dQ thuc hien cac noi dung chi dao cua
OOQT; ...; (iii) Cac bao cao chuyen dBthea yeu d.u cua OOQT va thirc tiSn cong viec,
Tir do, OOQT thuc hien danh gia tinh hinh heat dong, kinh doanh cua toan h~ thong,
dua ra nhirng dinh huang, chi dao kip thai lam co sa dS Ban DiBu hanh va cac dan vi
chuyen mon tai BIDV t6 chirc triSn khai cu thS. Sau khi kSt thuc m6i cuoc hop dinh ky,
Truong Ban Thu ky OOQT & QHCD kiem Ngiroi phu trach quan tri Cong ty dBu ban
hanh bien ban hop va Thong bao kSt luan thea quy dinh.

Ngoai ra, OOQT cling da t6 chirc nhieu cUQch<;>p,xin y kiSn b~ng van ban thea
th~m quyBn, tir do ban hanh 225 Nghi quystJQuySt dinh quan tr<;>ngdS phe duy~t, giai
quySt cac vk dB,chu truang Ian cua h~ th6ng.

(Danh m,¥ccac Nghi quyitlQuyit ainh quan tr9ng cua HDQT nam 2023 aUQ"ccong
b6 tc;ziBaa caa tinh hinh quan tri cong ty nam 2023 cua BIDV thea quy ainh).

4. Ho~t dqng eua cae thimh vien HDQT:
Tirng thanh vien HDQT da th\Ic hi~n d~y du chilc trach, nhi~m V\l, quyBn h~n thea

DiBu l~ BIDV, Quy chS t6 chilc ho~t dQng cua OOQT BIDV va quy dinh cua phap lu~t
co lien quan, dam bao hi~u qua ho~t dQng chung cua OOQT; chi d~o xay d\Ing va phe
duy~t chiSn luQ'c,kS ho~ch kinh doanh cua h~ th6ng; th\Ic hi~n thao lu~n, biSu quySt, co
y kiSn thong qua d6i v6i cac v~n dBthuQc th~m quyBn cua OOQT va chiu trach nhi~m
v6i cac quySt dinh cua minh; dam bao dinh huang, chi d~o va phan giao cac ngu6n l\Ic
c~n thiSt dS Ban DiBu hanh t6 chilc triSn khai nhi~m V\l. HDQT da b6 sung them hai
thanh vien OOQT, sua d6i va ban hanh QuySt dinh vB phan cong cong tac d6i v6i cac
thanh vien OOQT, trong do phan cong e\l thS quyBn h~ nhi~m V\l cua cac thanh vien
OOQT thea tUng IInh V\ICC\lthS. Trong lInh V\ICduQ'cphan cong, cac thanh vien OOQT
co trach nhi~m chi d~o, kiSm tra, giam sat cac dan vi chilc nang dB xu~t cac cO' chS,
chinh sach, van ban chS dQtrinh HDQT ban hanh, phe duy~t; dam bao d6ng bQ, ph\lc
V\l co hi~u qua cho ho~t dQng kinh doanh cua BIDV duQ'cDOOCD giao, quan tri duQ'c
rui ro, t6i Uti hoa IQ'iich cho BIDV, gop ph~n nang cao han nfra hi~u l\Ic, hi~u qua cac
chi d~o cua HDQT.

5. Bao cae v~ cae giao djeh gifra eong ty, eong ty con, eong ty do BIDV n~m
quy~n ki~m soat tren 50% tr<r len van di~u I~vOi thanh vien HDQT va nhfrng ngU'(ri
co lien quan eua thanh vien do; giao djeh gifra BIDV vOi eong ty trong do thanh
vien HDQT la thanh vien sang I~p ho~e qmin If doanh nghi~p: Chi tiSt t~i Ph\ll\lc 3,
Bao cao tinh hinh quan tri cong ty nam 2023 cua BIDV da cong b6 tren website cua
BIDV thea quy dinh.

6. Danh ghi eua Uy vien HDQT dqe I~p v~ ho~t dqng eua HDQT:
Ho~t dQng cua OOQT BIDV trong nam 2023 da duQ'ct6 chilc, triSn khai tuan thu

DiBu l~ cua BIDV, Quy chS t6 chilc va ho~t dQng cua OOQT va cac quy dinh cua phap
lu~t co lien quan, th\Ic hi~n d~y du cac nQi dung duQ'cDOOCD phe duy~t va uy quyBn,

T,
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th~ hien vai tro tich C\ICva n6i b?t trong viec chi dao thuc hien kS hoach kinh doanh va .
hoat dong cua h~ thong, giam sat qua trinh thirc thi, dong vai tro quyet dinh vao kSt qua
hoat dong chung cua toan h~ thong BIDV.

(Chi tiit danh gia cua UV HDQT tl9c 14p thea Baa cdo dinh kern).
7. Hoat oQng cua cac Dy ban thuQc HDQT:

Hien tai BIDV co 05 -Oyban thuoc IIDQT, bao gam: Uy ban Quan ly rui ro, -Oy
ban Nhan S\I, -Oyban ChiSn hroc va T6 chirc, -Oyban Cong nghe Thong tin va -Oyban
Hop tac chiSn hroc BIDV voi KEB Hana Bank (D6i tac chiSn hroc), IIDQT da:ban hanh
Quy chS t6 chirc va hoat dQng rieng cho tirng Uy ban. Nam 2023, cac -Oyban da:thuc
hien dAydu, kip thai thea dung chirc nang, nhiem vu thea quy dinh tai Quy chS t6 clnrc
va hO<;ltdQng cua tung -Oyban.

(Kit qua dc;zttlu9'c cua cac Uy ban thea tlu9'c cong b6 tc;ziBaa cao tinh hinh quan
trj cong ty narn 2023 cua BIDV).

8. K~t qmi giam sat dBi VOl Ban Di~u hanh:

- Nam 2023, hO<;ltdQng giam sat cua IIDQT d6i v6i Ban DiSu hanh tiSp tl,lcdugc
th\Ic hi~n dang bQ, bai ban, nang cao hi~u l\Ic, hi~u qua, huang t6i thong l~ tien tiSn va
chu~n m\Ic t6t trong quan tri diSu hanh. Ngoai 02 van ban c6t 16i, quan tn;mg trong hO<;lt
dQng giam sat da:dugc IIDQT ban hanh nam 2022 (Quy chS giam sat cua IIDQT, Quy
chS vS chS dQthong tin phl.lCV\l giam sat va quan tri), nam 2023, IIDQT tiSp tl.lCchi d<;lo
vi~c hoan thi~n cac cong Cl.l,co chS ph6i hqp trao d6i thong tin d~ phl.lCV\l giam sat nhu:
(i) Ban hanh co chS ph6i hqp hO<;ltdQngva trao d6i thong tin giiia IIDQT, TGD, cac dan
vi thuQc tuySn bao v~ thu nh~t, tuySn bao v~ thu hai va Ban Ki~m soat, bQph?n ki~m
toan nQibQ(ii) Ban hanh Quy dinh thea d6i, don d6c, ki~m tra vi~c th\Ic hi~n ca.cnhi~m
V\l do IIDQT/Chu tich HDQT/Thanh vien IIDQT giao (iii) Chi d<;longhien CUuxay d\l'llg
cac cong Cl.l,co chS v?n hanh, phk mSm Ung dl.lllgphl.lc V\l hO<;ltdQng giam sat cua
IIDQT (iv) Tang cuang chi d<;locac dan vi thuang xuyen ra soat h~ th6ng phan c~p, uy
quySn, quy trinh nQi bQ... Vi V?y, vi~c t6 chuc tri~n khai hO<;ltdQng giam sat cua HDQT
dugc bao quat, khoa hQc va dAyduo

Theo do, hO<;ltdQng giam sat cua HDQT dugc th\Ic hi~n da d<;lngdu6i nhiSu hinh
thuc, thong qua: cac cUQchQp dinh ky/chuyen dS gifra IIDQT/thanh vien HDQT v6i
Ban DiSu hanh; cac kSt lu?n chi d<;locua IIDQT d6i v6i cac nQi dung trQng tam cua h~
th6ng; bao cao giam sat tinh hinh th\Ic hi~n cac nQi dung chi d<;locua HDQT/thanh vien
HDQT; chS dQ bao cao dinh ky phl.lCV\l hO<;ltdQng giam sat va quan tri cua HDQT;
xem xet cac bao giam sat dinh ky/chuyen dS cua cac dan vi tham muu gicim sat ... Qua
do, HDQT/thanh vien IIDQT co dAydu thong tin nhanh chong, kip thai, chinh xac d~
giam sat Ban DiSu hanh va cac dan vi chuyen mon trong t6 chuc th\Ic hi~n, tri~n khai
cac nhi~m Vl.lthea chi d<;locua IIDQT.

- VS nQi dung giam sat eua IIDQT trong nam 2023 dugc tri~n khai dang bQ, toan
di~n bao gam: (i) Gicim sat cua quan ly c~p cao thea quy dinh cua phap lu?t gam giam
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sat d6i voi kiem soat nQi bo, giam sat d6i voi quan ly rui ro, giam sat d6i voi danh gia
noi bQ v@mire du v6n, giam sat cac nQi dung khac thea quy dinh cua phap lu~t va (ii)
Giam sat thuc thi trong quan tri di@uhanh hoat dQng cua BIDV. Cu thS mot s6 nQi dung
giam sat nhu:

+ Giam sat tinh hinh thirc hien cac gioi han/han mire nii ro trong ySu toan ngan
hang, thuc hien cac bao cao giam sat chuyen d@v@an toan von, nii ro trong ySu va cac
tY l~ dam bao an toan hoat dong toan ngan hang; tinh hinh tuan thu cac Thong tu 13/TT-
NHNN,41/TT-NHNN.

+Giam sat tinh hinh thirc hien cac yeu c~u, kien nghi va xu ly khac phuc cac h~n
chS vS quan ly nii ro cuah~ th6ng thea quy dinh Thong tu 13/TT-NHNN. Giam sat T6ng
giam d6c trong vi~c xay d\Ing, t6 chuc th\Ic hi~n chinh sach QLRR d6i v6i cac c~u ph~n:

,
rui ro tn;mg yeu.

+ Giam sat chuyen d@d6i v6i mQt s6 rui ro tr<;mgySu nhu: QLRR tin d\lng ban Ie,
QLRR thanh khoan, QLRR rui ro thi truOng, QLRR rui ro Uiisu~t s6 ngan hang ...

+ Theo d6i giam sat dinh ky vi~c t6 chilc triSn khai ChiSn luQ'ccling nhu cac d\I an
tn;mg diSm cua h~ th6ng. Trong qua trinh giam sat, cac t6n t~i, kho khan vuang m~c cua
Ban fli@uhanh trong th\Ic thi chiSn luQ'cdff duQ'cHflQT giai quySt kip thai thong qua
cac chi d~o C\lthS.

+ Cac Nghi quySt, QuySt dinh, Chi thi, KSt lu~n chi d~o cua HflQT va cac nhi~m
V\l do HflQT, Chu tich HflQT, Thanh vien HflQT giao duQ'c thea d6i, don d6c, kiSm
tra thea quy dinh, dam bao ch~t lUQ'llg,tiSn dQ.

- Du6i S\Ichi d~o, giam sat cua HflQT va thea yeu c~u cua th\Ic tiSn ho~t dQng,kinh
doanh, Ban fliSu hanh dffkh~n truong, nghiem tuc xay d\Illg va phan khai cac nhi~m V\l
C\lthS dSn tUng thanh vien Ban fli@uhanh, chi d~o tUng don vi th\IChi~n va co bao cao
d~y du, kip thai tm HflQT vS cac kSt qua d~t duQ'C,cling nhu nhUng kho khan, vuang
m~c va d@xu~t cac bi~n phap, giai phap dS bao cao HflQT xem xet di@uchinh thea thk
quy@ndam bao ho~t dQnggiam sat cua HflQT duQ'ctriSn khai hi~u qua.

II. TRQNG TAM CONG TAc eVA HDQT NAM 2024:
Quan tri~t chu truong cua Chinh phu, dinh hu6ng di@uhanh cua NHNN, nh~m triSn

khai thanh cong cac m\lc tieu t~i ChiSn luQ'cphat triSn kinh doanh cua BIDV dSn nam
2025, t~m nhin dSn nam 2030 va cac ChiSn luQ'cc~u ph~n cua BillV, d6ng thai bam sat
cac m\lc tieu t~i Phuong an co c~u l~i BIDV giai do~ 2021-2025, v6i phuong cham
hanh dQng "Tinh ghin quy trinh - Chuy~n d8i ho~t dQng", nam 2024, BIDV d~t m\lc
tieu ph~n d~u hoan thanh kS ho~ch kinh doanh v6i cac chi tieu chinh nhu sau: (i) Du nQ'
tin d\lng tang tru6ng tuan thu gi6i h~n NHNN giao; (ii) Huy dQng v6n tang tru6ng phu
hQ'Pv6i tang tru6ng tin d\lng, dam bao an toan, hi~u qua va cac tY l~ an toan v6n thea
quy dinh; (iii) LQ'inhu~ tru6c thuS tang tru6ng phu hQ'Pv6i diSn biSn thi truOng, nang
l\Ic cua BIDV va phS duy~t cua co quan Nha nu6c co th~m quy@n.

il
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HDQT BIDV quyet tam t~p trung chi dao thirc hien t6t nhiem vu kS hoach kinh
doanh narn 2024 voi 7 muc tieu uu tien nhu sau:

- Thtr nhiit, Nang cao nang hrc phan tich du baa va hoach dinh chien hroc cua
HDQT; chu dQng n~m b~t va xu ly hieu qua cac v&ndSmoi phat sinh, voi cac kich ban,
phuong an phil hop; chi dao h~ thong thuc hien hieu qua, dung tien dQNghi quyet s6
22INQ-BIDV ngay 11/0112021 vS ChiSn hroc phat trien kinh doanh cua BIDV dSn nam
2025, t~rn nhin dSn nam 2030, cac ChiSn hroc d.u phan va Phuong an co c&ulai BIDV
giai doan 2021 - 2025.

- Thsr hai, Chuyen ddi toan dien, dang bQ, thuc ch&t,bai ban t&tca hoat dong thea
dinh huang phat trien xanh, bSn viing. Kien quyet cai tiSn, tinh gian quy trinh, s6 hoa
quan tri nQibQ,tiSt giarn chi phi, nang caa nang su&tlao dQngva nang l1,lcph\lc V\l khach
hang g~n v6i ling d\lng cong ngh~ ca~.

- Thir ba, TiSp t\lCnang cao nang 11,lctai chinh cua h~ th6ng; khai thac cac ngu6n
thu trong h~ sinh thai; thl,IChi~n DS an Quan tri chi phi hi~u qua.

- Thir tIC, T~p trung cac bi~n phap rna rQng quy mo ho~t dQng gi~.nv6i kiSrn saat
ch&tlugng tin d\lng; cO'c&ul~i nSn khach hang; xac dinh va th1,lchi~n cac cO'c&uhgp ly
dam baa can b~ng gifra gia tang hi~u qua va dam bao an toan h~ th6ng.

- Thir nam, Thl,IChi~n dung tiSn dQcac dl,Ian tn;mg di@m;v~ hanh tich hgp va
phM triSn cac ling d\lng dich V\l nang caa nang ll,Icc~nh tranh toan h~ th6ng.

- Thir stiu, TriSn khai cac d1,lan, cac thoa thu~ hgp tac v6i cac d6i tac trang va
ngaai nu6c, nang cao vi thS va uy tin cua BIDV tren thi truang trong nu6c va khu V1,lC.

- Thir bay, Tang cuang dao t~o va phM tri@nnguan nhan l1,lc;Nang caa nang l1,lc
quan tri diSu hanh cua cac c&p;tang cuang kY cuong, ky lu~t, kiSm tra, giarn sat; th1,lc
hanh va phat huy cac gia tri van hoa daanh nghi~p, van hoa ki@rnsaat rlii roo

Kinh trinh D(ii h(\i dbng c6 don~

Nqi nhljn:
- D{li hQi d6ng c6 dong;
- H9i d6ng quim trt;
- Ban KiSm saM;
- LUll: VP, TKHDQT &QHCD.

~



BAo cAo DANH GIA CVA THANHVIEN HDQT DOC L~P

ve HO~T DONG CVAHDQT TRONG NAM 2023

Can cir khoan 4 BiSu 280 Nghi dinh s6 155/2020!NB-CP ngay 31/12/2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiSt mot s6 diSu cua Luat Chung khoan, Thanh vien HQi dong
quan tri (HDQT) dQc l~p bao cao danh gia hoat dQng cua HDQT BIDV trong nam 2023
nhu sau:

1. V~ CO' c~u tA chrrc:
BHDCB thuong nien nam 2023 dff b~u b6 sung 01 Uy vien HBQT, d6ng thai la

nguoi dai dien v6n nha nuoc tai BIDV. T6ng s6 hrong Uy vien HDQT dSn thai diSm bao
cao la 11 Uy vien (ngay 3010112024, BHDCB b~t thuong BIDV duoc t6 chirc va thong
qua viec b~u b6 sung 01 Uy vien HDQT). Cac~u t6 chirc cua HDQT BIDV dam bao tuan
thu BiSu l~va phap luat hien hanh vS s6 hrong, tieu chuan, diSu kien cua thanh vien, cung
nhu dap Ung cac quy dinh phap lu~t chuyen nganh vS ca c~u thanh vien dQcl~p.

2.V~CO' ch~ v~n hanh ho~t dQng:
_ Cac phien h9P HDQT duQ'ct6 chuc d~y du, hqp l~, dam bao trinh tv, thu t\lc thea

quy dinh. Ngoai 04 phien h9P HBQT dinh leY hang quy thea quy dinh, HDQT dfft6 chuc
nhiSu phi en h9P chuyen dS dS giai quySt cac v~n dS C\lthS, cac nQi dung phM sinh c~n
t~p trung va uu tien xu lY.Cac phien h9P dSu dUQ'ct6 chuc d~y du, hqp l~, dam bao trinh
tv, thu 1\1cthea quy dinh. KSt thuc cac cUQch9P, HDQT dSu dffban hanh cac thong bao
k~t lu~ien ban lam vi~c dSBan DiSu hanh t6 chuc triSn khai thvc hi~n.

_ Ngoai ra, can cu Quy ch~ t6 chuc va ho~t dQngcua HDQT, dSgiai quySt cac cong
vi~c thuQcth~m quySn thea phan c~p, uy quySn dffduQ'cHDQT thong qua, HDQT dfftriSn
khai thu 1\1cxin y kiSn cac Uyvien HBQT b~ng van ban, thea do:

+ HDQT dff ban hanh 225 Nghi quySt/QuySt dinh quan tr9ng dS phe duy~t, giai
quy~t cac v~ dS, chu truang Ian cua h~ th6ng.

+ Cong tac xin y ki~n HDQT b~ng van ban duQ'c triSn khai thea dung quy dinh,
th~m quySn. Cac Nghi quy~t, Quy~t dinh cua HDQT duQ'cban hanh thea dung thS thuc,
quy dinh cua phap lu~t va BIDV.

_ Ch~t luqng ho~t dQng cua bQmay giup vi~c HDQT, bao g6m 05 Uy ban tham
muu va 03 dan vi trvc thuQc HDQT, tiSp 1\1cduQ'cnang cao. Cac Uy ban, Ban vi trvc
thuQc dff thvc hi~n d~y du, kip thai cac chuc nang nhi~m V\l thea quy dinh t~i Quy chS
t6 chuc va ho~t dQng va chuc nang nhi~m V\lduQ'cphan congo

3. V~ k~t qua cong tac quan tri va giam sat:
Trong nam 2023, HDQT dffthvc hi~n dung cac chuc nang, nhi~m V\l thea quy dinh

cua phap lu~t va BIDV, linh ho~t chi d:;toh~ th6ng trong b6i canh nSn kinh tS trong nuac
va thS giai co nhiSu b~t 6n, kho doan dinh.

Ho~t dQng cua HDQT trong nam dffd~t duQ'cnhfmg kSt qua tich cvc, nhu sau:

)
r.~



- TriSn khai, thuc hien d~y du cac chu tnrong, chi dao cua Chinh phu, NHNN dS
gop phan 6n dinh thi tnrong tiSn t~ va bao dam an toan h~ thong cac t6 clnrc tin dung,
h6 tro nguoi dan va doanh nghiep virot qua kho khan, phuc h6i va phat trien; thirc hien
nghiem tuc chirong trinh h6 tro llli su~t tir Ngan sach nha mroc d6i voi khoan vay cua
doanh nghiep, hop tac xa, he)kinh doanh thea Nghi dinh s6 31/NI)-CP cua Chinh phu va
Thong tir s6 03/TT-NHNN cua NHNN; tiSp tuc danh nguon hrc tai chinh phu hop dS ha
lai suat cho vay h6 tro cac khach hang g?P kho khan, dong gop tich eire cho su phat triSn
cua cac nganh, nghe, dia phirong, Kien dinh m\lc tieu huang t6i sv phat triSn bSn vfing,
BIDV Uti tien v6n tin d\lng dS tai trg cac dv an xanh; tang cUOnghgp tac v6i cac t6 chuc
qU6c tS trong IInh vvc phat triSn bSn vfrng dS h6 trg triSn khai ngu6n v6n xanh va bSn
vfrng vSVi~t Nam.

- HDQT da chi d~o toan h~ th6ng n6 Ivc v6i quySt tam cao nh~t thvc hi~n t6t
nhi~m V\lkS ho~ch kinh doanh nam 2023 dugc D~i he)i d6ng c6 dong (DHDCD) thong
qua, ho~t de)ng kinh doanh cua BIDV dll d~t dugc nhiSu thanh tvu n6i b?t, t~o tiSn dS
vfrng ch~c cho giai do~n thvc hi~n ChiSn lugc phat triSn kinh doanh dSn nam 2025, t~m
nhin dSn nam 2030 va cac chiSn lugc c~u ph~ da dugc HDQT phe duy~t. Hi~u qua kinh
doanh tang truemg tich cvc so v6i cling ky nam tru6c, d~t va vugt kS ho~ch nam 2023
thea dung phuong cham hanh de)ngda dugc HDQT dS ra.

- HDQT da tich cvc chi d~o triSn khai d.u ph~n tang v6n diSu l~ nam 2023 tir phat
hanh them c6 phiSu b~ng hinh thuc chao ban thea Nghi quySt s6 393/20231NQ-DHDCD
ngay 28/4/2023 cua DHDCD thuOng nien nam 2023.

- Dll cung c6 va t~o dugc nSn tang 6n dinh cho quan tri diSu hanh thong qua vi~c xay
dvng va tUng bu6c hoan thi~n h~ th6ng cac quy dinh ne)ibe)lien quan dSn t6 chuc quan tri
va hm;ltde)ngcua BIDV dap Ung yeu c~u cua phap lu?t, thvc tiSn ho~t de)ngcua BIDV va
thong l~ qu6c tS t6t. H~ th6ng cac co chS, chinh sach, van ban chS de),quy trinh nghi~p V\l,
quy dinh ne)ibe)dll dugc diSu chinh va hoan thi~n kip thm, C?Pnh?t cac diSmm6i, sua d6i,
b6 sung cua me)ts6 van ban phap lu?t co lien quan nhu Lu?t ~u th~u, Lu?t Giao dich di~n
tu, Lu?t bao v~ nguoi tieu dUngva d?c bi~t la Lu?t cac T6 chuc tin d\lng, huang t6i m\lc
tieu tinh g<;m,don gian hoa quy trinh, nang cao nang Ivc phan Ung chinh sach.

- HDQT da thvc hi~n thea dung quy dinh va cac ne)idung dugc DHDCD phe duy~t
vS ngan sach ho~t de)ng,muc thli lao cua He)id6ng Qmin tri, Ban KiSm soat.

- QuySt li~t triSn khai ChuySn d6i s6 va Ung d\lIlg CNTT tren t~t ca. cac m?t ho~t
de)ng, t~o buac da dS chuySn d6i ho~t de)ngtoan di~n, d6ng be)thea mo hinh kinh doanh
tien tiSn, hi~n d~i.

- Nam 2023, HDQT tiSp t\lCchi d~o vi~c hoan thi~n cac cong C\l,co chS ph6i hgp
trao d6i thong tin dS ph\lc V\l cong tac giam sat, tang cUOngchi d~o cac don vi thuOng
xuyen ra soat h~ th6ng phan c~p, uy quySn, quy trinh ne)ibe).Vi~c t6 chuc triSn khai ho~t
de)nggiam sat cua HDQT dll co bim dugc bao quat va d~y duo



_ Chi dao thuc hien d~y du nghia vu voi Nha mroc, dam bao quyen loi cua c6 dong,

ngiroi lao dQng va trach nhiem voi cong d6ng.
_ TiSp tuc khang dinh cac cam kSt minh bach thong tin thea quy dinh va chu§n

mire quoc tS thong qua kSt qua dinh hang tin nhiem dinh ky nam 2023 cua Moody's ciing
nhir cac danh gia khang dinh vi thS thirong hieu BIDV cua cac t6 clnrc quoc tS co uy tin.

_ Chi s6 phat trien thuong hieu tang tnrong ~n tuong: Cac chi s6 thuong hieu chinh .
(nhan biSt thuong hieu, siremanh thuong hieu va gia tri thuong hieu) dSu dat TOP 3 nganh
ngan hang, la thirong hieu co t6c dQtang tnrong gia tri thirong hieu nhanh nh~t Vi~tNam,
d~t 1,4 cy USD; tang 524 b~c trong TOP 2.000 doanh nghi~p 100 nh~t toan c~u; Top 10
thuong hi~u m~nh nh~t Vi~t Nam.

K~t luan: Trong nam 2023, ho~t dQngcua lIDQT BIDV da dUQ'ct6 chuc, triSn khai
tuan thu cac quy dinh cua phap lu~t hi~n hanh, DiSu l~ cua BIDV, Quy chS t6 chuc va
ho~t dQngcua lIDQT; thvc hi~n dfiy du cac nQidung t~i Nghi quySt cua DRDCD va cac
nQi dung duQ'cDlIDCD uy quySn, trong do: (i) Roan thanh d6ng bQ,toan di~n, vuqt trQi
cac chi tieu kS ho~ch kinh doanh da duQ'cdS ra cho nam 2023; (ii) Quan tri~t, chi d~o
triSn khai thvc hi~n hi~u qua chu truong, duang l6i cua Dang, chinh sach, phap lu~t cua
Nha nuac, chi d~o cua Chinh phu, NHNN, gop ph~n 6n dinh thi truang tiSn t~ va bao
dam an toan h~ th6ng cac t6 chuc tin dVng; (iii) Thvc hi~n d~y du nghTa vv vai Nha
nuac, trach nhi~m vai cQng d6ng; dam bao d~y du quySn lQ'icua c6 dong va nguai lao
dQng d6ng thai tiSp tvc kh&ng dinh va nang cao thuong hi~u, dinh h~ng tin nhi~m ...;
lIDQT da thS hi~n vai tro n6i b~t va tich cvc trong vi~c dinh huOOg chiSn luQ'ckinh
doanh, kiSm tra, giam sat ho~t dQng va qmin tri rui ro, dong gop tich C\rcvao kSt qua
ho~t dQngchung cua toan h~ th6ng.

Ngay20thang .4nam 2024
Uy vien HQi dAng Quan tri dQc l~p


