BAN DIEU KHOAN, DIEU lglEN CHUNG VE MG VA SU' DUNG
BlDV TAI KHOAN THANH TOAN
DANH CHO KHACH HANG CA NHAN TAI BIDV

Hiéu luc tir ngay 21 thang 04 nam 2025

Ban diéu khoan, diéu kién chung vé mg va st dung tai khoan thanh toan danh cho Khach
hang ca nhan tai BIDV (sau ddy goi la Ban diéu khoan, diéu kién chung) bao gom cac ndi dung BIDV
cong b0 tirng thoi ky ap dung véi Khach hang cé nhan dugc phép ma, st dung tai khoan thanh toan
va str dung céc dich vu ctia BIDV. Bao gém cac cau phan nhu sau:

Phan A - Diéu khoan, diéu kién chung

Phan B - Diéu khoan, diéu kién vé md va str dung tai khoan thanh toan (Sau déay goi la Diéu
khodn, diéu kién TKTT)

Phan C - Diéu khoan, diéu kién vé str dung dich vu ngan hang truc tuyén va hinh thirc xac
nhan (Sau déy goi la Diéu khoan, diéu kién ngan hang truc tuyén)

Phan D - Diéu khoan, diéu kién vé st dung dich vu ngan hang qua tong dai (Sau déy goi la
Diéu khoan, diéu kién téng dai)

Phan E - Diéu khoan, diéu kién vé phat hanh va st dung thé (Sau déy goi la iéu khoan, diéu kién
thé)

PHAN A. DIEU KHOAN, DIEU KIEN CHUNG

Diéu 1. Giai thich tir ngir

1. BIDV hodc Ngan hang: La Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam, trong tirng ngi
canh cu thé 1a Tru s& chinh va (cac) Chi nhanh/ Phong Giao dich.

2. Trung tam cham séc khach hang (Trung tam CSKH): La don vi ho trg tiép nhan va x{ ly céc
yéu cau cua Khach hang, trién khai céc hoat déng ban hang, cham sdc khach hang cha
dong va khao sét qua Tong dai lién quan dén san pham, dich vu ctia BIDV.

3. Website: La trang web chinh thirc cta BIDV https://www.bidv.com.vn

. Tong dai: La tong dai cham sdc khach hang cua BIDV gom céc kénh:

—  Kénh thoai: Ngan hang cht dong lién hé hodc Khach hang goi dién 24/7 dén duong day
néng 19009247/ 1800969659/ 024.22200588 hodc s6 dién thoai khac duoc thong béao
c6ng khai trén website cta BIDV trong tirng thai ky va dugc thuc hién bai tw van vién Trung
tam CSKH hodc tro ly ao Voicebot.

— Kénh email: Khach hang gti thu dién t&r dén dia chi email bidv247@bidv.com.vn hodc
Ngan hang gti thu t6i Khach hang qua dia chi email bidvcustomercare@bidv.com.vn.

—  Kénh Chat: Khach hang chat véi tu van vién Trung tam CSKH hodc vdi trg Iy ao Chatbot qua
website chinh thirc cua BIDV: https://bidv.com.vn hodc trén (ing dung BIDV, SmartBanking,
Zalo, Facebook chinh thirc ctia BIDV hodc céc website/ (ng dung ho trg chat do BIDV cung
cdp tung thai ky.

— Kénh mang xa hoi: Khach hang tuong tac trén céc hién dién mang xa hoi chinh thirc cla
BIDV gom:

()  Facebook: https://www.facebook.com/BIDVbankvietnam
(i)  LinkedlIn: https://www.linkedin.com/company/bidv
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(iii)  YouTube: https://www.youtube.com/channel/UC42tGYv5Mbwuyz5u7v9-uBg
(iv)  Zalo: zalo.me/3644272514222140240
(v)  Tiktok: bidv.official

—  Kénh khéc theo thong bao ctia Ngan hang trong tirng thai ky.

5. Khach hang: La ca nhan dugc BIDV chap thuan md tai khoan thanh toan (TKTT) va cung
rng dich vu bang viéc giao két Thoa thuan ma va st dung TKTT (thong qua viéc ky truc
ti€p vao Thoa thuan hodc cac hinh thic chap thudn khac dugc thé hién trén Thda thuén
theo hudng dan ctia BIDV trong tirng thoi ky). Trong Ban diéu khoan, diéu kién chung nay,
Khach hang la Cha tai khoan, Cht TKTT chung doi véi TKTT chung.

6. Thoa thuan: Gom Thoa thuan mé va str dung TKTT danh cho Khach hang ca nhéan, Ban diéu
khoan, diéu kién chung nay, Ban diéu khoan, diéu kién vé bao vé va xt ly dit liéu cd nhan va
nhitng vén ban stra ddi, bd sung (néu co).

7. Céc thuét ngit trong Ban diéu khoan, diéu kién chung nay néu khong duoc giai thich tai day
sé dugc hiéu theo quy dinh phap luat cé lién quan.

Diéu 2. Nguyén tac ap dung Ban diéu khoan, diéu kién chung
Bang viéc ky, xac nhan vao Thoa thuan md va str dung TKTT danh cho Khach hang ca nhan,
Khach hang cam két:

1. Khach hang sé tuan tha dung céc diéu khoan, diéu kién néu tai Phan A. Diéu khoan, diéu
kién chung, Phan B. Diéu khoan, diéu kién TKTT va tirng Phan Diéu khoan, diéu kién RIENG
twong (ng véi tirng dich vu (ngén hang truc tuyén, thé, dich vu qua téng dai) ma Khach
hang dang ky str dung tai BIDV. Khi d6, Phan A. Diéu khoan, diéu kién chung, Phan B. Diéu
khoan, diéu kién TKTT va Diéu khoan, diéu kién riéng twong tng véi dich vu sé la mot phan
khong tach roi ciia Thoa thuan mé va str dung TKTT danh cho Khéach hang ca nhan.

2. Ngon ngir chinh st dung trong Thda thuan nay va cac tai liéu lién quan gitra BIDV va Khach
hang la tiéng Viét. Trong truong hop ¢d bén nude ngoai tham gia, céc bén cé thé thoa thuan
str dung tiéng nudc ngoai thong dung kém theo ban tiéng Viét. Trong truong hop ¢ su sai
khac vé noi dung gitra ban tiéng Viét va ban tiéng nude ngoai thi ban tiéng Viét ¢ gia tri st
dung.

3. Truwong hop Ban diéu khoan, diéu kién chung nay khong quy dinh hodc khong quy dinh rd
céc van dé cd lién quan tdi viéc ma, st dung TKTT/dich vu cua BIDV thi vu tién dan chiéu
va ap dung cac quy dinh cta phap luat hién hanh.

Diéu 3. Giai quyét tranh chap

1. Thoa thuan nay dugc lap va diéu chinh bdi luat phap Viét Nam.

2. NéEu co bat ky khiéu nai, tranh chap nao phat sinh hodc lién quan dén viéc md, str dung va
quan ly tai khoan thanh toan hodac céc dich vu lién quan dén tai khoan thanh toan tai BIDV
thi Khach hang va BIDV sé cung nhau giai quyét thong qua thuong lwgng, hoa giai. Trong
truong hop hoa giai khong thanh, céc bén cé quyén dua vu tranh chap dé ra Toa dn c6 tham
quyén & Viét Nam dé giai quyét.

3. Néu bat ky mot hay nhiéu diéu khoan, diéu kién ctia Ban diéu khoan, diéu kién chung nay
hay bat ky Phan nao cta Ban diéu khoan, diéu kién chung nay trd nén khong hop &, khong
gia tri hodc khong thé thi hanh theo bat ky luat ap dung trong bat ky pham vi quyén han nao
thi n6 sé khong anh hudng dén tinh hgp phap, hiéu luc va thi hanh cla nhitng diéu khoan,
diéu kién con lai cta Ban diéu khoan, diéu kién chung nay & pham vi quyén han d6 va/hoac
bat cir pham vi quyén han nao khéc.
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4. Viéc chua hodc cham tré thuc hién quyén va nghia vu cta BIDV theo nhu Ban diéu khoan,
diéu kién chung nay sé khong dugc coi nhu la tir bo toan bo hay mot phan quyén va nghia
vu ctia BIDV trlr khi BIDV ¢6 thong bao bang van ban vé su khudce tir quyén va nghia vu cla
minh.

5. Truong hop khiéu nai ctua Khach hang khong lién quan dén 16i clia BIDV, Khach hang sé
chiu moi chi phi phat sinh tir viéc xtr ly khi€u nai va cac chi phi khac theo quy dinh cta Co
quan nha nudc ¢ tham quyén.

Diéu 4. Su kién bt kha khéng

1. Su kién bat kha khang |a cac su kién xay ra mot cach khach quan khéng thé luong trude
duogc va vurot qua kha nang kiém soat cta ngan hang/Khach hang, khong thé khac phuc
duoc méac du da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép.

2. Trong khodng thoi gian xay ra su kién bat kha khang, Bén bj anh hudng bdi su kién bat kha khang
c6 trach nhiém thuc hién ngay céc bién phép thich hop dé giam thiéu hodc loai bd hau qua cua
sur kién bat kha khang d6, va van phai co gang thuc hién cac nghia vu trong hoan canh thuc té va
kha nang cho phép.

3. Ngay sau khi su kién bat kha khang cham ditt, nghia vu clia cac Bén theo Thoa thuan ngay lap
ttrc duge phuc hoi lai. Bén bi anh hurdng bdi su kién bat kha khang phai thuc hién ngay céc nghia
vu ma minh chua thuc hién dugc trong thoi gian xay ra bat kha khang, trir trong hop céc Bén ¢
thoa thuan khac.

4. Bén nao khong thé thuc hién dugc nghia vu ctia minh do trdng hop bat kha khang cé trach
nhiém nd luc dé khac phuc, giam thiéu thiét hai cua su kién bat kha khéng do.

Diéu 5. Mieén trir trach nhiém
BIDV dugc mién trach trong céc truvang hop Khach hang khong tuén thi cac néi dung tai
Ban diéu khoan, diéu kién chung nay.

Piéu 6. Hiéu luc cua Thoa thuan

1. Hiéu luc cua Thoa thuan
Thoa thuén c6 hiéu luc ké tir ngay Khach hang thuc hién giao két Thda thuén cho dén khi
TKTT cua Khach hang bi dong theo quy dinh cta Thoa thuan. Riéng: Diéu khoan tai Muc
2.3 Khoan 2 Diéu 3 va Muc 1.12 Khoan 1 Diéu 11 Phan B Ban diéu khoan, diéu kién chung
nay co6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2025.

1.1.  Khi Thoa thuan cham dirt, Khach hang cd trach nhiém hoan thanh moi nghia vu theo Thoa
thuan néu hai bén khong c6 thoa thuan khac bang van ban.

1.2.  Nhirng noi dung khoéng quy dinh trong Ban diéu khoan, diéu kién chung nay sé duoc ap
dung theo quy dinh phap luat, cac quy dinh va quy ché khac ctia BIDV.

2. Stra doi, bo sung Thoa thuan

2.1.  BIDV c6 thé thay ddi cac noi dung trong Thda thuan nay tai tirng thoi diém dé dap ing yéu
cdu cla phap luat cling nhu dam bao quyén lgi ctia Khach hang va Ngan hang.

2.2.  Trudc khi Ban thay ddi Thoa thuén nay ¢ hiéu luc 05 ngay lam viéc, Ngan hang sé thong
bdo trén website va mot trong céc phuong thirc: Niém yét cong khai tai quay giao dich, trén
cac phuang tién thong tin dai ching va céc kénh phu hgp khac.

2.3.  Céc van ban chinh stra, bo sung Ban diéu khoan, diéu kién chung nay va cac tai liéu kem
theo (néu co), la mot bo phan khong tach roi cua Thda thuén va rang budc trach nhiém doi
V@i cac bén.

2.4.  Thoa thuan da stra doi, b sung cd hiéu luc vao ngay dugc ghi trong thong bao hodc ngay
gtri thong béo.
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2.5.  KhiBIDV nang cap/phat trién/thay doi hé thdng ngan hang, BIDV sé thong bdo trén website
va mot trong céc phuong thirc: Niém yét cong khai tai quay giao dich, trén cac phuong tién
thong tin dai ching va cac kénh pht hgp khac. Thong tin Khach hang vé so tai khoan cé
thé bi stra ddi/bo sung/thay thé. Nhitng thay d6i, stra doi, diéu chinh sé c¢d hiéu luc vao
ngay dugc xac dinh trong thong bao. Néu Khach hang tiép tuc st dung dich vu sau do thi
duoc hiéu la Khach hang chap nhan céc thay ddi, stra d6i nay. Trong truong hop khéng
dong y véi cac ndi dung stra doi, Khach hang duoc quyén cham dit sir dung dich vu theo
quy dinh tai Ban diéu khoan, diéu kién chung nay.
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PHAN B. DIEU KHOAN, DIEU KIEN VE MG VA SU' DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

Diéu 1. Pham vi ap dung
Diéu khoan, diéu kién TKTT dp dung ddi véi Khach hang ca nhan md va st dung TKTT tai
qudy giao dich ctia BIDV hodc thong qua viéc st dung phuong tién dién tir dé két noi véi
BIDV (bao gom kénh ctia BIDV va kénh cta dai tac c6 két ndi vdi hé thdng BIDV).

Diéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Diéu khoan, diéu kién TKTT nay, cac tir ngit sau ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Thong tin khach hang: Bao gom thong tin cd lién quan vé Khach hang, thé/ tai khoan/ so
du tai khoan ctia Khach hang, giao dich cta Khach hang, cac thong tin lién quan khéc trong
qua trinh Khach hang str dung céc san pham va dich vu ctia BIDV, quan hé giira Khach hang

va BIDV.

2. Tai khoan thanh toan: La tai khoan cua Khach hang md tai BIDV véi muc dich gir tién hoac
thuc hién cac dich vu thanh toan do BIDV cung (rng.

3. Tai khoan thanh toan chung: La TKTT c6 it nhat hai chi thé trg Ién clng dirng tén ma tai

khoan. Chli TKTT chung trong Diéu khoan, diéu kién TKTT la cac ca nhan. Muc dich st
dung TKTT chung, quyén va nghia vu cta cac chu TKTT chung va cédc quy dinh lién quan
dén viéc str dung TKTT chung phai dugc xac dinh r6 bang van ban.

4. Tai khoan Chon tén Nhu y: La day ky tu (chir cai va/hodc chit s0) do Khach hang tu dat dé
lién két véi TKTT cha Khéch hang va cd thé dung thay s6 TKTT todn dé thuc hién giao dich
chuyén tién (néu ca), nhan tién chuyén khoan noi bo BIDV hodc tir ngan hang khac chuyén
den.

5. Tai khoan lién két voi tai khoan Chon tén Nhu y: La TKTT cua Khach hang st dung
dé lién két vai tai khoan Chon tén Nhu y. Giao dich chuyén tién di tir tai khoan Chon tén
Nhu y hodc chuyén dén tai khoan Chon tén Nhu y sé dugc ghi ng hodc ghi c6 tuong (ing
vao tai khoan lién két vdi tai khoan Chon tén Nhu y ctia Khach hang

6. Dich vu tai khoan Chon tén Nhu y: La dich vu dang ky va str dung tai khoan Chon tén Nhu
y, bao gom céc dich vu dang ky, khda, ma khda tai khoan Chon tén Nhu 'y, thay doi tai khoan
lién két véi Tai khoan chon tén nhu y, st dung Tai khoan chon tén nhu y dé chuyén, nhan
tién va cac dich vu ngan hang lién quan khac.

7. 86 du kha dung: La so tiéen ma Khach hang c6 thé st dung trong TKTT ctia minh. S6 du kha
dung bang so du C6 trén TKTT cong véi han mirc thau chi chua sir dung hoac han mic tin
dung khéc chua str dung (néu c6) va trir di s6 tién dang bi phong tda, trir di so du tdi thiéu
(néu c9).

8. S6 du toi thiéu: Khach hang phai duy tri s6 du tdi thi€u trén TKTT theo tirng loai TKTT do
BIDV quy dinh trong tirng thai ky.

9. Lai tién giri: Khach hang dugc hudng l3i trén s6 du CA tai thoi diém BIDV bat dau chay dir
liéu cudi ngay ap dung theo mirc lai suat tién guri khong ky han BIDV cong bo va niém yét
cong khai trong tirng thai ky. Co sd tinh |4i tién gtri cua BIDV la 365 ngay/nam.

10.  Thau chi: Khach hang duoc chi vugt qua s6 tién gti trén TKTT, trong gidi han han murc thau
chi duoc thoa thuén gitra Ngan hang va Khach hang.

11.  Ghi No: La viéc thuc hién lam giam s6 tién trong TKTT cta Khach hang bao gom so tién
giao dich/s6 tién giao dich quy ddi, céc phi do BIDV quy dinh va cac khoan phi khéac (néu
cé).
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12.  Ghi Cé: La viéc thuc hién lam tang so tién trong TKTT bao gom cdc hinh thirc nop tién mat,
chuyén khoan, chuyén tién s6 tién dugc hoan tra, so tién diéu chinh do BIDV quy dinh cac
khoan tién |3i tir s6 du trong TKTT (néu cd) va cac khoan tién khac (néu c6) ma Khach hang
la nguai thu hudng.

13.  Han mirc giao dich: Tuy thudc vao chinh sach cua BIDV tirng thai ky, BIDV sé xdy dung va
ap dung cdc loai han mirc giao dich cu thé d6i véi TKTT. Khach hang dugc sir dung TKTT
trong pham vi céc loai han murc giao dich dugc BIDV quy dinh.

14.  Dich vu ngan hang tryc tuyén: La dich vu dugc BIDV cung cap thong qua Hé thdng ngan
hang truc tuyén, qua d6 Khach hang cé thé thuc hién céc giao dich, st dung san pham dich
vy, dich vu ngan hang ma khong can phai truc tiép t6i céc diém giao dich cta BIDV. Dich
vu ngan hang truc tuyén bao gém nhung khong gidi han véi dich vu SmartBanking, Vi dién
t(r, Mobile Money, eTax Mobile, Thu hd c6 lién két, Cong thanh toan, Thong béo tu dong,
BIDV Home. Dinh nghfa cta cac dich vu dugc quy dinh tai Diéu 2 Phan C Ban Diéu khoan,
diéu kién chung nay.

15.  Hé thong ngan hang truc tuyén: La mot tap hop co céu trdc céc trang thiét bi phan ciing,
phan mém, co sd dit liéu, hé théng mang truyén thong va an toan, bao mat dé san xuat,
truyén nhén, thu thap, x& Iy, luu trir va trao d6i thong tin sd phuc vu cho viéc quan Iy va
cung cap dich vu ngan hang truc tuyén.

16.  Hinh thirc xac nhan: La cach BIDV s dung dé xac nhan Khach hang khi Khach hang thuc
hién giao dich trén dich vu ngén hang truc tuyén: Mat khau dang nhap dich vu (trong dé
bao gom PIN thé, TPIN d6i véi dich vu IVR), sinh trac hoc gan lién vdi thiét bi, SMS OTP,
Voice OTP, Email OTP, Smart OTP, Chit ky dién t(r, ma PIN, sinh trac hoc, gidy to tly than
va chir ky cua Khach hang két hgp Video Call, b6 cau hdi xac thuc. Truong hop Khach hang
nhap sai hinh thic xac nhan qua so lan toi da theo quy dinh cta BIDV trong ting thai ky
hodc khong thé xac thuc thanh cong, Khach hang sé bi khod quyén truy cap va/hoéc khong
thuc hién duoc giao dich. Tuy theo chinh sach tirng thoi ky, Khach hang yéu cau kich hoat
lai/mé& khéa (rng dung hodc thiét bi tai diém giao dich cta BIDV hoéc trén kénh ngan hang
truc tuyén hodc qua dich vu ngan hang qua Téng dai BIDV hodc sé dugc BIDV md khda tu
déng.

17.  Phong toa TKTT: La viéc BIDV giit toan bd hodc mot phan s tién trén TKTT trong cac
trurong hop dugc phép theo quy dinh cia phép luat hodc theo thoa thuén gitra Khach hang
va BIDV.

18.  Tam dirng giao dich/ngirng cung cap dich vu: La viéc BIDV khong thuc hién giao dich cla
Khach hang khi TKTT cua Khach hang c6 cac dau hiéu nghi ngo gian lan, lira dao hodc
khong cung cap thong tin theo yéu céu cta BIDV.

19.  Ngudi giam ho/ngudi dai dién theo phap luat: La ca nhan, to chic duoc phép luat quy dinh
hodc duoc cir dé thuc hién cham sdc va bao vé quyén, lgi ich hgp phép cua nguoi chua du
15 tudi, ngudi han ché nang luc hanh vi dan su, ngudi mat nang luc hanh vi dan su, ngudoi
c6 kho khan trong nhén thirc, lam chd hanh vi theo quy dinh phap luat.

20.  Nhan sao ké, s phu, chimg tir giao dich: BIDV cung cap gidy bao Ng, bdo C6, sao ké giao
dich, so phu TKTT theo d& nghi cta Khach hang tai quay hodc qua cac kénh dién tir (néu
c6). Khach hang cd thé yéu cdu ngan hang cung cap ching tir TKTT theo dinh ky hoac d6t
xuat va thanh toan phi theo bi€u phi cta BIDV tirng thai ky.

Diéu 3. Mo va str dung tai khoan thanh toan

1. Mo tai khoan
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1.1.  Khéch hang dugec md TKTT tai quay giao dich hodc théng qua viéc st dung phuong tién
dién t&r dé két n6i vai BIDV khi dap (rng diéu kién theo quy dinh cta BIDV ting thai ky.

—  DGi véi rieng TKTT dugc md theo phuong tién dién t&r ma BIDV chua gap mat truc tiép
Khach hang dé xac thuc, BIDV thuc hién d6i chiéu thong tin sinh trac hoc cua Khach hang
vGi dit liéu sinh trac hoc duagc lwu trong chip cta thé can cude cong dan hodc thé can cude
do co quan Cong an cap hodc thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién t&r ctia Khach
hang do Hé thong dinh danh va xac thuc dién tir tao lap.

—  D0i v6i giao dich ma TKTT truc tuyén trén Vi dién t(r tai kénh clia doi tac c6 két ndi vai hé
thong BIDV: Khach hang chap nhan rang sau khi ma TKTT truc tuyén thanh cong, tai
khoan/thé ghi ng ndi dia sé tu dong lién két véi Vi dién tur.

1.2.  Khéch hang ké khai bo ho so m& TKTT (ban gidy hodc dién tr) theo quy dinh cta ngan hang
dam bao thong tin day du, ding su that va chinh xdc. Truong hop Khach hang la ca nhan
chua du 15 tudi, nguoi han ché nang luc hanh vi dan su, ngudi mat nang luc hanh vi dan
su, nguoi ¢6 kho khan trong nhan thirc, lam chua hanh vi theo quy dinh cua phap luat Viét
Nam thi viéc m& va st dung TKTT dugc thuc hién thong qua nguoi giam hd/dai dién theo
phap luat cia Khach hang.

1.3.  BIDV c6 quyén dé nghi Khach hang cung cap ho so ma tai khoan phu hop véi yéu cau quan
ly ctia ngan hang va quy dinh cta phap luat.

1.4.  Khach hang d thiét lap quan hé véi BIDV dugc md thém TKTT do BIDV quy dinh tirng thoi
ky.

1.5.  Cac TKTT dugc m& méi bang phuong tién dién tir (SmartBanking, Vi dién tir, BIDV Home...)
duagc quan ly, st dung tuan theo Thoa thuan ma va st dung TKTT da duogc xdc nhan gilra
Ngan hang va Khach hang dinh kem Ban diéu khoan, diéu kién chung nay, Ban diéu khoan,
diéu kién vé bao vé va xt ly dir liéu cé nhan va nhitng vén ban stra di, bo sung (néu co).

2. Str dung tai khoan

2.1.  Khéch hang dugc st dung TKTT dé nop, rit tién mét va st dung céc dich vu do BIDV cung
(rng: Phuong tién thanh toan, thuc hién dich vu thanh toan séc, Iénh chi, ty nhiém chi, nho
thu, Gy nhiém thu, thé ngan hang, thu tin dung, chuyén tién, thu ho, chi ho va cac dich vu gia
tang khac phu hop véi quy dinh cua phép luat.

2.2.  Khéch hang duogc st dung so tién trong pham vi so du kha dung trén TKTT cla minh dé
thue hién cdc lénh thanh toan hop phap, hop 1€, theo ding chir ky da dang ky véi BIDV tai
quay hodc theo ding phuong thirc xac thuc trén cac kénh giao dich duwoc BIDV chap nhan.
Khach hang chiu trach nhiém thanh toan cac khoan phi stir dung dich vu theo quy dinh cta
BIDV va thuc hién céc nghia vu lién quan khi chi tra vugt qua s6 du Co trén TKTT trong
truang hop c6 thoa thuan thau chi véi BIDV.

2.3.  Khéch hang chi dugc thuc hién rit tién, giao dich thanh todn bang phuong tién dién t trén
TKTT khi da hoan thanh viéc doi chiéu khdp ding gidy to tuy than va thong tin sinh trac hoc
cua cha tai khoan va ngudi dai dién theo quy dinh cta phép lut va quy dinh cta BIDV.

2.4.  Khach hang chi dugc thuc hién tong gia tri giao dich ghi No véi han mirc t6i da theo quy
dinh tirng thai ky khi giao dich trén kénh ngan hang truc tuyén, trlr mot s6 giao dich theo
quy dinh cta Phap luat/ BIDV theo tirng thoi ky. Truong hop Khach hang cé nhu cau giao
dich tai quay/ thay d6i thong tin/ nang han murc giao dich hodc str dung dich vu khac, Khéach
hang dén chi nhanh ctia BIDV va thuc hién theo cac quy trinh, thd tuc cda BIDV quy dinh.

2.5.  Khi thuc hién giao dich trén TKTT tai quay giao dich, Khach hang phai xuat trinh giay to tuy
than theo Quy trinh mg va st dung TKTT ctia BIDV. Ching tir giao dich va ho so giao dich

Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam Website: www.bidv.com.vn Hotline: 1900 9247



8

chirng minh nguén gdc sd tién chuyén va/hodc muc dich chuyén tién duoc lap phai hop
phap, hop 1é theo quy dinh hién hanh cta phap luat va cta BIDV.

3.  Quan ly giao dich, so du tai khoan

3.1.  Khach hang cd trach nhiém theo déi, doi chiéu véi Gidy bao Ng, Gidy bao C6, hodc sao ké,
s0 phu TKTT duoc BIDV cung cap dinh ky, quan Iy cac giao dich trén TKTT va cd thong bao
ngay véi BIDV khi phat hién cd sai sot, nham lan trén TKTT hodc TKTT bi lgi dung. Ngan
hang cung cap dich vu ngén hang truc tuyén dé Khach hang chd dong d6i chiéu so du tién
guri véi Ngan hang. Dinh ky trude ngay 31 thang 1 hang ndm, BIDV sé thuc hién ddi chiéu
s0 du TKTT véi Khach hang tai quay giao dich. Truong hgp Khach hang khong dén thuc
hién doi chiéu so du thi duoc coi la dong y v6i s6 du TKTT tai thoi diém cudi ndm cla
Khéch hang tai ngan hang.

3.2.  Dai vai giao dich chuyén tién dén khong dud diéu kién ghi C6 va BIDV khong lién hé dugc véi
Khéach hang theo thong tin Khach hang da dang ky véi BIDV, BIDV ¢6 quyén chl dong hoan
tra giao dich sau khi trr di cac khoan phi ctia BIDV (néu cd) theo quy dinh ctia BIDV trong
tirng thai ky.

3.3.  Trong mot so trudang hop, dé BIDV thuc hién ghi C6 vao TKTT, Khach hang phai xuét trinh
h6 so ching minh tinh hgp phap, hop |é cda giao dich theo quy dinh cta phap luat va cua
BIDV.

3.4.  Truong hop Khéach hang cd ngudn tién chuyén dén TKTT khac loai tién TKTT Khach hang
da mg, BIDV sé thuc hién chi tra theo trinh ty uu tién nhu sau: (i) Ghi C6 TKTT theo ding
chi dan TKTT ghi C6 trén Lénh chuyén tién théng qua mua ban ngoai té phu hap quy dinh
mua bén ngoai té cta BIDV trong tirng thai ky (chi ép dung d6i vdi ngoai té chuyén tién dén
va Khach hang da c6 thda thuan tirng [an/thda thuan khung vé mua ban ngoai té véi BIDV);
(i) Ghi C6 vao TKTT cung loai tién chuyén dén néu Khach hang d c6 TKTT mé theo loai
tién nay (trlr tai khoan chuyén dung theo quy dinh ctia BIDV) tai BIDV; (iii) Thong béo cho
Khéch hang dé thuc hién thanh toéan theo yéu cdu (md thém TKTT méi dé ghi Co/chi tra
bang tién mat/gui tién guri c6 ky han/ban ngoai té cho BIDV); (iv) Hoan tra s6 tién trén Lénh
chuyén tién dén sau khi trlr di cac khoan phi cta BIDV (néu ¢d) néu khong lién hé duoc véi
Khach hang theo quy dinh ctia BIDV tirng thai ky.

4. Uy quyeén sir dung tai khoan thanh toan

4.1.  Khach hang dugc ty quyén cho nguai khac trong str dung TKTT theo quy dinh cua phap
luat va Quy trinh, quy dinh md va st dung TKTT cua BIDV. Viéc Uy quyén phai dugc lap bang
van ban va dugc lap tai BIDV hodc qua cdng ching, chirng thuc hodc hgp phap héa lanh
su theo quy dinh cua BIDV trong tirng thoi ky. Khach hang phai gtri cho BIDV vén ban uy
quyén kém theo tai liéu, dit liéu d€ xdc minh thong tin nhan biét ddi véi ca nhan, phap nhén
la nguoi dugce Uy quyén. Nguoi dugc Gy quyén phai ddng ky thong tin va chit ky mau theo
quy dinh cua BIDV.

4.2.  Van ban dy quyén phai xdc dinh thoi han Gy quyén (mdc thoi han dy quyén cu thé) hodc su
kién phap ly lam cham dirt n6i dung Uy quyén. Viéc cham dirt hiéu luc cua véan ban ty quyén
khong lam cham dirt nghia vu cua Khach hang doi véi cac cam két, giao dich do nguai dugc
Uy quyén da xdc lap vdi BIDV.

4.3.  Nguoi dugc ty quyén chiu trach nhiém trong pham vi dugc Uy quyén va nguai Uy quyén chiu
trach nhiém cudi cung trudc phép luat va vai BIDV vé moi cam két, giao dich do nguoi dugc
uy quyén thay mat Khach hang thuc hién trong pham vi ty quyén.
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4.4.  Nguoi duge ay quyén khong dugc sir dung TKTT clia ngudi Uy quyén trén kénh ngén hang
truc tuyén, ngoai trlr ¢d truong hop dac biét cé quy dinh riéng.

4.5.  Thong bdo uy quyén/thay doi/hdy Gy quyén cta Khach hang co hiéu luc ngay sau khi BIDV
xac nhan hodc thai gian khac ghi trén van ban xac nhan cua BIDV trlr truong hgp Khach
hang c6 yéu cau khac.

4.6.  Truong hop cd bat ky su thay ddi nao vé viéc dy quyén, Khach hang sé thong bao va/hodc
dang ky thay dai thong tin Uy quyén véi BIDV. Truong hop khong thdng béo vé viéc thay doi
Uy quyén dan dén tai khoan bi lgi dung, Khach hang, nguoi dugc Gy quyén sé tu chiu trach
nhiém vé hau qua phat sinh do khong thong bao cho ngén hang va khong khiéu nai, khéi
kién BIDV doi véi viéc khong thong bao kip thoi cia minh.

4.7. Bangviéc xac lap van ban ty quyén, Khach hang dong y rang nguoi dugc dy quyén phai biét
va cam két thuc hién/tuén thl nguyén tac Uy quyén sau:

-~ Nguoi dugc ty quyén co trach nhiém thong bao ngay lap tirc cho Ngan hang khi xay ra cac
su kién phap ly sau ddy vdi Khach hang (ngay khi nguai duogc Gy quyén nhan biét dugc cac
su kién nay): Khach hang chét, bi Toa an tuyén bé mat nang luc hanh vi dan su, bi han ché
nang luc hanh vi dan s, ¢ khé khan trong nhan thirc, lam chi hanh vi, mat tich hodc la da
chét. Moi giao dich ngudi dugc dy quyén co tinh thuc hién sau thai diém xay ra céc su kién
phép ly nay vdi Khach hang sé khong c6 gia tri phép ly trlr truang hop Khach hang chap
thuén. BIDV dugc mién trir moi trach nhiém khi nguai dugc Gy quyén cd tinh lira doi dé tiép
tuc thuc hién giao dich dugc Uy quyén lam anh hudng dén quyén va lgi ich hop phap cla
Khéach hang (ngui thira ké cua Khach hang).

—  Cdc tranh chap (néu cd) phat sinh gilta nglroi dugc Uy quyén va céc bén thi ba ¢4 lién quan
(nguoi thira ké ctia Khach hang, Chl ng clia Khach hang...) vé khoan tién (tai san) ngudoi
duagc Gy quyén c6 tinh lira doi néu trén thudc trach nhiém xtr ly doc lap cua nquoi dugc ty
quyén, ké ca trach nhiém boi thudng theo quy dinh cla phép luét.

4.8. BIDV khong chap nhan viéc uy quyén lién quan dén: (i) Thuc hién cac giao dich qua phuong
tién dién tu; (i) Thay ddi thong tin lién quan dén chu tai khoan; (i) Dong TKTT (trir tai
khoan tiét kiém, hop dong tién gtri c6 ky han); (iv) Uy quyén cho ngudi khdc cam ching tir
c6 chir ky ctia CTK dén giao dich tai BIDV; (v) iy quyén giao dich lién quan dén tai khoan
thau chi; (vi) Uy quyén cho ngudi khac cam cd gidy to ¢ gid, chimg nhan tién g, thé tiét
kiém dé& thuc hién giao dich vay von ngan hang theo quy dinh ctia BIDV; (vii) Uy quyén cho
ngudi khac gt tién tiét kiém/ma TKTT va céc giao dich khéc theo quy dinh ctia phap luat
va cuia BIDV trong tirng thai ky.

5. Phong toa tai khoan

5.1.  BIDV sé phong tda mot phan hodc toan bo so tién cd trén TKTT trong cac truang hop sau:

—  Khi c6 yéu cau cua Khach hang (bang van ban hodc dé nghi ho trg qua Tong dai theo quy
dinh cta BIDV tirng thai ky).

—  Khi nhan quyét dinh hodc yéu cau bang vén ban cua co quan/Nguoi ¢é tham quyén theo
quy dinh cua phap luat.

—  Khi BIDV phat hién nham lan, sai sdt khi ghi C6 nham vao TKTT clia Khach hang hoéc theo
yéu cau hoan tra lai tién cua td chirc cung (rng dich vu thanh toan chuyén tién do c6 nham
|an, sai st so vai lénh thanh toadn cua ngudi chuyén tién sau khi ghi C6 vao tai khoan cda
KH. S0 tién bi phong tda trén TKTT khong vurot qué so tién bi nham lan, sai sot.

—  Khi nhan duoc yéu cau phong toa cua mot trong cac cha TKTT chung trir trwong hop ¢
thoa thuan trude bang van ban gitra BIDV va céac cha TKTT chung .
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— Ngén hang phong tda khoan tién giri d& dam bao nghia vu thanh todn theo thoi han quy
dinh cla tirng san pham dich vu.

—  Xay ra cac su kién lam phat sinh quyén phong tda tai khoan tién gtri theo thoa thuén cu thé
gitra Khach hang va BIDV tai cac thoa thuan.

— Phat sinh cédc hanh vi c6 dau hiéu gian lan, lira dao, vi pham phap luat, bao gém nhung
khong gidi han bai:

(1) Khi nghi ngo Khach hang hoac giao dich cta Khach hang c6 lién quan dén khiing b,
tai tro khung b, pho bién vii khi hiy diét hang loat va tai trg phd bién vii khi hdy diét
hang loat theo quy dinh cla phép luét vé phong, chéng khang bo; phong, chéng phd
bién vii khi hdy diét hang loat.

(2)  KhiBIDV phét hién c6 sai léch hodc cé dau hiéu bat thuong trong qua trinh mé va st
dung TKTT.

(3)  KhiBIDV c6 co s& nghi ngo TKTT ctia Khach hang gian lan, vi pham phép luat.

(4)  Khithé ctia Khach hang c6 dau hiéu giao dich bat thuong, dang ngo, cé tinh chat gian
lan, lira dao theo quy dinh ctia BIDV theo tirng thai ky (thay doi thiét bi truy cap dich
vu ngan hang truc tuyén hodc truy cap dich vu ngan hang truc tuyén tir IP la kem theo
dau hiéu dang ngo...).

— Theo yéu cau ctia TCTD c¢6 quan hé tin dung vdi Khach hang duwgc Khach hang dong y hodc
ay quyeén.

—  Khi phat sinh giao dich tra soat khiéu nai tir T6 chirc thé, don vi chap nhan thé, cac khoan
rat thira tir may giao dich tu dong, hoac cac truong hop tai khoan ctia Khach hang chua du
tien dé thanh toan cac khoan giao dich, phi, I3i phat sinh trong qua trinh quan Iy va cung
(rng dich vu.

—  Cac truong hop khéc theo Ban diéu khoan, diéu kién chung nay va quy dinh cua phap luat.

5.2.  Sau khi phong toa TKTT, BIDV thong bdo bang van ban hoac thu dién tir hodc dién thoai cé
ghi &m hodc hinh thirc thong bao da thoa thuan tai van ban thoa thuan trude gitra BIDV va
Khach hang phu hop véi quy dinh ciia phéap luat va BIDV theo tirng thai ky vé viéc TKTT bi
phong tda dé Khach hang hodc nguai dai dién hop phap cliia Khach hang biét vé Iy do va
pham vi phong tda TKTT (trlr truong hop co quan ¢d tham quyén c6 van ban yéu cau BIDV
khong thong bao cho Khach hang vé viéc phong téa TKTT).

5.3. SO tién bi phong tda trén TKTT duoc bao toan va kiém soat chat ché theo n6i dung phong
toa va van dugc hudng lai tién gui theo quy dinh cta BIDV phu hgp véi quy dinh cla phap
luat. Trwong hop tai khoan bi phong tda mot phan thi phan khong bi phong toa van duogc
st dung binh thuong.

5.4.  Viéc cham dit phong toa TKTT dugc thuc hién:

—  Theo thda thuan bang van ban gitra chu tai khoan va BIDV.

—  Khi cd quyét dinh cham dt phong tda cia co quan cé tham quyén theo quy dinh ctia phdp
luat.

—  BIDV d4 xtr ly xong sai s6t, nham lan trong thanh todn chuyén tién quy dinh tai gach dau
dong s6 3 Muc 5.1 Khoan 5 Diéu nay.

—  Khi cd yéu cau cham dit phong tda cua tat ca cac chu TKTT chung hodc theo thda thuan
trwdc bang van ban gitra BIDV va céac chu TKTT chung.

—  Khi BIDV da trich da s6 tién ma Khach hang cé nghia vu thanh toan quy dinh tai gach dau
dong sd 5 Muc 5.1 Khoan 5 Diéu nay.
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—  Khi BIDV hoan thanh viéc xac minh hoéc khi co quan nha nude ¢6 tham quyén cé yéu cau
khac doi véi cac hanh vi cd dau hiéu gian lan, lira dao.

—  Theo thoa thuédn bang vén ban giira Khach hang va t6 chic tin dung cé quan hé tin dung
vGi Khach hang.

—  Cac truong hop khac theo Ban diéu khoan, diéu kién chung nay va quy dinh cua phap luat.

6. St dung tai khoan thanh toan chung

6.1.  TKTT chung dugc str dung theo céac noi dung cam két va thoa thuén trong van ban thoa
thuan Mg, quan Iy va va st dung TKTT chung.

6.2.  Trlr khi c6 cac thoa thuan khéc vé céch thirc st dung TKTT chung, quyén va nghfa vu cla
moi chu tai khoan trong viéc st dung TKTT chung, phuong thirc giai quyét khi c6 tranh
chap, viéc str dung TKTT chung thuc hién theo nguyén tac sau:

—  Cac chd TKTT chung c6 quyén va nghfa vu ngang nhau ddi véi TKTT chung va viéc str dung
TKTT chung phai duoc su chap thuén cla tat ca cac chu tai khoan. Moi cha tai khoan phai
chiu trach nhiém thanh toan cho toan b cac nghia vu ng phat sinh tir viéc sir dung TKTT
chung.

—  M0i chti TKTT chung c6 trach nhiém thong bdo cho céc chu tai khoan khéac vé thong tin
nhan dugc cua BIDV, trir trudng hop gitra BIDV va cac chd tai khoan cd thoa thuén khac.
Thong bao hodc thong tin cta BIDV glri cho mai chi TKTT chung dugc coi nhu thong bao
tdi tat ca cac chl TKTT chung khac.

—  Ting cht TKTT chung c6 thé Gy quyén cho ngudi khéc (bao gom chi TKTT chung con lai)
thay mat minh str dung TKTT chung nhung phai dugc sw dong y bang van ban cua tat ca
cac chl TKTT chung con lai.

—  Khi mét trong céc chu thé ding tén ma TKTT chung la cé nhan bi chét, bi tuyén bé la da
chét, bi tuyén bo mat tich, mat nang luc hanh vi dan su thi quyén str dung tai khoan va nghia
vu phat sinh tir viéc st dung TKTT chung duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

—  Cac chu TKTT chung déng y TKTT chung sé bi phong toa khi phat sinh tranh chap lién quan
dén TKTT chung, khi m6t trong céc cha TKTT chung cé dé nghi phong tda bang van ban va
chi chdm dit phong tda khi tat ca cac chi TKTT chung dé nghi ngan hang cham diit phong
toa bang van ban, hodc gt van ban xac dinh tranh chap duoc giai quyét hodc cham dut
phong tda theo yéu cdu cla co quan nha nude cd thdm quyén.

—  Truong hop cac chu TKTT chung c6 qudc tich, tinh trang cu trd khac nhau thi TKTT chung
chi dugc st dung trong pham vi dugc phép cua tat ca cac chii TKTT chung theo quy dinh
phap luat vé quan ly ngoai hdi.

—  TKTT chung khong duoc giao dich doi vdi dich vu ngan hang truc tuyén (Trir Dich vu BSMS,
Dich vu BIDV Samsung Pay, dich vu IVR).

—  Cha TKTT chung c6 cac quyén lgi va nghia vu khac lién quan dén TKTT chung theo quy dinh
cua phap luat.

7.  Dong tai khoan

7.1.  BIDV sé dong TKTT cta Khach hang trong céc truvang hop sau:

—  Theo yéu cau ctia Khach hang va Khach hang da thuc hién day da cac nghia vu lién quan
dén TKTT. Truong hop Khach hang la nguai chua du 15 tudi, nguoi bi han ché ning luc
hanh vi dan su, nguoi mat nang luc hanh vi dan su, ngudi kho khan trong nhan thirc, lam
chu hanh vi thi viéc déng TKTT dugc thuc hién theo yéu cdu clia ngudi giam ho, nguoi dai
dién theo phap luat cua chu tai khoan.
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—  Khéach hang bi chét, bi tuyén bo la da chét.

—  Khi TKTT khéng duy tri dG s6 du t6i thiéu va/hodc c6 so du bang 0 (Khdng) va khong phat
sinh giao dich trong thoi gian 12 thang lién tiép.

—  Khico yéu cau bang védn ban cua co quan nha nude ¢6 tham quyén.

—  Khach hang vi pham cam két hodc céc thda thuan bang van ban, bao gom nhung khong
gidi han céc hanh vi sau:

+ Khach hang md hodc duy tri TKTT, vi dién t&r ndc danh, mao danh; mua, ban, thug, cho
thué, mugn, cho mugn TKTT, vi dién t(r; thué, cho thué, mua, ban, md ho thé ngan hang
(trlr trurong hop thé tra trude vo danh); 1ay cap, thong dong dé 13y cap, mua, ban thong
tin TKTT, thong tin thé ngan hang, thong tin vi dién tu.

+ Khéch hang thuc hién, to chirc thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: st
dung, lgi dung TKTT, phuong tién thanh toén, dich vu thanh toén, dich vu trung gian
thanh toan dé danh bac, t6 chirc danh bac, gian l4n, lira dao, kinh doanh tréi phap luat
va thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat khac.

+ Khach hang cd dau hiéu gian lan, lira dao hodc hoat dong bat hop phap trong viéc mg
va str dung TKTT (bao gom ca phuong tién dién t&r) nhu sir dung giay to gia mao, sir
dung coéng nghé dé gia mao, che gidu, 1am sai léch céc thong tin sinh trac hoc.

—  Céc truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

7.2.  Sau khi dong TKTT, BIDV sé thong bao cho Khach hang bang mot trong cac phuong thirc
gtri van ban, email, tin nhan dién thoai, goi dién thoai.

7.3.  Khéch hang c6 thé dé nghi dong TKTT tai bat ky chi nhanh nao cta BIDV. Khi déng TKTT,
BIDV d6ng thoi sé cham dit céc dich vu két n6i vdi TKTT dd. Khach hang thanh toan phi
déng TKTT theo quy dinh trong biéu phi cta BIDV dugc niém yét cong khai tai quéy giao
dich. Ngéan hang dugc tu dong trich Ng, phong tda dé trich ng thanh toan cac khoan phi
khdc theo bi€u phi cla BIDV va cédc nghia vu tai chinh khac ctia Khach hang tai BIDV (néu
co).

7.4. SO du con lai sau khi dong TKTT dugc xtr ly nhu sau:

—  Chitratheo yéu cau ctia Khach hang hodc dugc thuc hién theo thda thuan trude gitra Khach
hang va BIDV; truong hop Khach hang la nguai mat nang luc hanh vi dan su, nguai c6 kho
khan trong nhan thirc, lam chd hanh vi, nguoi bi han ché nang luc hanh vi dan su, viéc chi
tra thuc hién theo yéu cau nguoi dai dién theo phap luat, nguoi giam ho phu hap véi quy
dinh phdp luat déan su.

—  Chi tra theo quyét dinh clia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cta phép luat.

—  Trudng hgp dong TKTT khi ca nhan bi chét, bi tuyén bo da chét thi so tién con lai trude khi
chi tra theo yéu cau cua nguoi dai dién hodc nguai thira ké hop phap phai dugc bu trir véi
nghia vu tai chinh cla chu tai khoan tinh dén thoi diém dong TKTT véi toan hé thdng BIDV
theo van ban thoa thuén cua chu tai khoan véi BIDV.

—  Truong hop Khach hang vi pham cam két, thoa thuan, BIDV thong bao cho Khach hang vé
viéc dong TKTT va dén nhan s6 du con lai.

7.5.  Truong hop TKTT con so du va Khach hang/Nguoi thu hudng hop phéap chua dén ngan
hang lam tha tuc thanh toan, BIDV sé chuyén toan b so du sang Tai khoan trung gian phai
tra dé cha thanh toan va khong tiép tuc tra |4i. Sau 30 ngay ké tir thai diém BIDV thong bao
vé viéc dong TKTT, néu Khach hang (hodc nguoi hgp phap) khdng dén nhén sé tién con lai,
BIDV sé quan ly va xur ly so tién trén theo quy dinh BIDV. Truong hop sau dd, Khach hang
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c6 dé nghi kem theo noi dung hop Ié (di cong tac xa lau ngay, Khach hang khdng nhan dugc
thong bdo clia ngan hang,...), BIDV thuc hién thanh toan hoan tra Khach hang. So tién BIDV
tam treo, gilr hd Khach hang khong dugc hudng lai.

7.6.  Sau khi dong TKTT, Khach hang mudn st dung TKTT phai lam thd tuc mé TKTT méi theo
quy trinh, quy dinh ctia BIDV.

8. Thoa thuan Mua ban ngoai té dai voi dién Swift dén bang ngoai té cé gia tri khong qua
(<)10 nghin Do la My
Truong hop dién SWIFT dén bang ngoai té c6 gia tri khong qua (<) 10 nghin D6 la M§ (quy
dai) chuyén vao tai khoan VND cua Khach hang: Khach hang dong y cho BIDV tu dong quy
ddi s6 ngoai té nay sang VND theo ty gid niém yét mua chuyén khoan cta BIDV tai thoi diém
hach toén cén c( chinh séch san pham cua BIDV trong tirng thai ky trir khi c6 thoa thuan
khac bang van ban gitra BIDV va Khach hang.

Diéu 4. St dung dich vu tai khoan Chon tén Nhu y

1. Nguyén tac tao Tai khoan Chon tén Nhu y
Cac loai tai khoan Chon tén Nhu y: Khach hang cd thé ma tai khoan Chon tén Nhur y theo céc loai
g6m S6 dién thoai, Day so tuy chon, Nickname va Shopname.

1.1. S0 dién thoai: Tai khoan Chon tén Nhu y chon bang so dién thoai nhan OTP dich vu SmartBanking
ctia Khach hang. S6 dién thoai bat dau bang so 0 va c6 do dai 10 ky tu.

1.2.  Day s6 tuy chon: Hé thong mac dinh thém 01 ky tu chir céi & dau day so, Khach hang dugc tuy
chon céc so tiép theo (0,1,2,3...9), tong do dai day s6 tir 4 dén 19 ky tu. Vidu: T999999, T123456...

1.3.  Nickname: Khach hang nhap 2 ky tu chir céi (A-Z) d4u tién, céc ky tu sau Khach hang c6 thé nhap
s6 hodc chir céi, tong do dai toi thiu 13 4 ky tu va toi da 19 ky tu. Vi du: TUAN9999,
NGUYENTUAN123... Khong dugc dit tén nickname tring véi tén ca nhan khac, tén co quan/to
chirc khac, céc tén thuong mai da duoc bao ho theo Luét s hitu tri tué, khong vi pham thuan
phong my tuc.

1.4.  Shopname: Khach hang 1a chi ctra hang c6 thé st dung tén ctra hang lam tai khoan Chon tén
Nhu y. Khach hang bat budc nhap 2 ky tu chir cai (A-Z) d4u tién, cac ky tu sau Khach hang cd thé
nhép s6 hodc chit cai, tng do dai toi thiéu 1a 4 ky tu va toi da 19 ky tu, vi du SHOP123,
BANHMYSAIGON,... Khach hang khong dugc dat tén shopname trung véi tén ca nhén khac, tén
co quan/t6 chirc khac, céc tén thuong mai da dugc bao ho theo Luat s hitu tri tué, khong vi
pham thuan phong m§ tuc. Khach hang can cung cép déng ky kinh doanh, hinh anh ctra hang dé
thuc hién dang ky loai tai khoan Shopname, hinh dnhy/tai liéu Khach hang cung cap phai rd rang,
chinh xac.

2. Diéu kién dang ky va str dung Tai khoan Chon tén Nhu'y

2.1.  Diéu kién dang ky Tai khoan Chon tén Nhu y: Khach hang cé TKTT bang dong Viét Nam
dang hoat dong tai BIDV.

2.1.1. M0i TKTT cd thé dang ky lién két véi mot hodc nhiéu Tai khoan Chon tén Nhu y clia Khach hang.

2.1.2.  Moi tai khoan Chon tén Nhur y chi lién két véi mot TKTT cua Khach hang.

2.1.3. Khach hang dang ky tai khoan Chon tén Nhur y tai kénh ngéan hang truc tuyén (hoac tai quay giao
dich, theo thong bdo cu thé ctia ngén hang tai tirng thai ky).

2.1.4. Khach hang c6 trach nhiém dang ky, st dung tai khoan Chon tén Nhu y theo dling muc dich,
nguyén tac dat tén theo quy dinh ctia BIDV va hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc
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str dung tai khoan Chon tén Nhu y trong giao dich, dac biét d6i vdi cac loai tai khoan Nickname,
Shopname.

2.1.5.  Ngan hang c6 quyén tir chdi phé duyét dang ky tai khoan Chon tén Nhu y clia Khach hang hoac
ddng cac Tai khoan Chon tén Nhu y khac ctia Khdch hang néu thay rang viéc dang ky cta Khach
hang la khdng phu hop, vi pham quy tac dét tai khoan Chon tén Nhu y hodc bat ky mét Iy do nao
khéc anh hudng dén quyén va loi ich hgp phap cua BIDV hogc ¢ nhan, to chic khac.

2.2.  Quanly va st dung tai khoan Chon tén Nhu y
Tai khoan Chon tén Nhu y dugc str dung dé chuyén, nhan tién trong hé théng BIDV hodc tlr ngan
hang khac chuyén dén va céc dich vu lién quan khéc do BIDV cung cép trong ting thai ky.

3. Ma khoa/ Thay dai lién két tai khoan Chon tén Nhu y

3.1 Khach hang c6 thé khda/ md khda/ thay ddi lién két Tai khoan Chon tén Nhu y trén kénh
ngan hang truc tuyén (hodc tai quay giao dich, theo thdng bao cu thé ctia BIDV tai tirng thai ky).

3.2 BIDV dugc quyén chu dong khoa/ thu hoi Tai khoan Chon tén Nhu y cta Khach hang ma
khong céan sy dong y cia Khach hang néu thay rang viéc dang ky cua Khach hang la khong
pht hop quy dinh phap luat Viét Nam, hodc bat ky mot Iy do nao khac anh hudng dén quyén
va loi ich hogp phap cua BIDV hodc ca nhén, to chirc khac, bao gom nhung khong gidi han
bdi céc Iy do nhu: Trung vdi tén ca nhan khac, tén co quan/to chirc khac, cac tén thuong
mai da duoc bao ho theo Luat S& hitu tri tué, tén dé gay nham lan, vi pham thuan phong my

tuc,...

Dieu 5. Sir dung dich vu tai khoan sé dep (Tai khoan Nhu Y)

1. Khéach hang dugc quyén lua chon tai khoan sd dep theo céac nhém sé BIDV ¢6 san hoic
theo yéu cdu riéng ctia Khach hang.

2. Tai khoan so dep da duoc BIDV cung cap khong duoc tra lai/hoan phi da mua (néu cd) dudi
moi hinh thtrc.

Diéu 6. Thu thap, st dung va cung cap thong tin Khach hang
Bang viéc md va str dung tai khoan tai BIDV, Khach hang dong y rang BIDV sé thu thap, st
dung va cung cap Thong tin Khach hang theo quy dinh ctia Ban diéu khoan, diéu kién chung
nay va Ban diéu khoan, diéu kién vé bao vé va xt ly dit liéu ca nhén.

1. Thu thap thong tin Khach hang

1.1.  Thong tin cua Khach hang duoc BIDV thu thap tir nguon Khach hang cung cép, thong tin do
BIDV tong hop tlr qua trinh str dung dich vu trén céc kénh giao dich véi ngan hang (bao gém
giao dich thu thap nhan dién va xac thuc sinh trac hoc ctia Khach hang, tuong téc trén moi
trudng s6), cac nguon thong tin cong khai, hgp phap khac caa Khach hang theo quy dinh
cta phap luat. Khach hang dong y sé cung cap thong tin trung thuc, chinh xac cho BIDV
trong qua trinh mg va st dung tai khoan, xt ly khiéu nai, tranh chap tai BIDV.

1.2. Khach hang chiu trach nhiém thong bao céc thong tin thay ddi so véi thong tin da dang ky
(bao gém tén Khach hang, gidy to tuy than, dia chi, thong tin sinh trac hoc, trang thai cu trg,
s0 dién thoai di dong, dia chi email...) ngay sau khi cé thay ddi thong tin. Truwdng hogp khong
thong bao, Khach hang chiu moi trach nhiém trong viéc vi pham quy dinh cta phap luat
trong viéc sir dung cac dich vu ngan hang. Truong hop gidy to tly than cta Khach hang
cung cap khong khdp véi thong tin dang dang ki sir dung tai BIDV, BIDV sé chd dong doi
chiéu, cap nhat tu dong thong tin theo giay to tuy than dugc danh gia co hiéu luc theo quy
dinh ctia Phap luat va BIDV tai thoi diém Khach hang dang ky dich vu sinh trac hoc trén
SmartBanking va luu trit thong tin nay cho cac lan giao dich tiép theo

1.3.  Khach hang cam két tuan thu cac quy dinh ctia FATCA:
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— N&u Khach hang dd md (cac) TKTT tai BIDV va vao bat ky thoi diém nao trong twong lai
Khach hang trg thanh doi tugng chiu thué thu nhap cta M§ (hodc néu cé mot trong cac dau
hiéu M§ nhu quéc tich My, nai sinh & My, thé xanh tai My, dai chi cu trd hodc lién hé tai m¥,
s0 dién thoai My, Iénh chuyén tién dinh ky tGi My, Gy quyén cho nguai ¢é dia chi & M) hodc
phat sinh yéu cau thanh toan dinh ky dén mot tai khoan & M§ hodc c6 thu y quyén cho cé
nhén c¢6 dia chi & My, Khach hang dong y tuan tha day du cac quy dinh vé FATCA bang cach
cép nhat cdc thong tin d4 thay dai trong vong 30 ngay theo quy dinh cho BIDV cling céc tai
liéu lién quan (néu cd); dong y rang BIDV dugc quyén thuc hién tat ca nhirng gi dugc cho
la can thiét va phu hop véi quy dinh phap luat lién quan dé tuan tha nhitng yéu cau cua
FATCA.

— Cam két sé cung cap day dl ho sa theo yéu ciu cia FATCA trong vong 90 ngay ké tir ngay
dé nghi mé tai khoan tién gtri (trwong hop chua cung cap du ho so).

2. Str dung va cung cap Thong tin Khach hang
2.1.  Strdung Thong tin Khach hang
BIDV sé str dung thong tin Khach hang cé lién quan dén cac muc dich sau:

— Cung cép dich vu dén Khach hang cén c( thong tin Khach hang khai bao dé déng ky dich
vu va/hodc thong tin Khach hang da dugc ngan hang thu thap tir cdc ngudn thong tin cong
khai, hop phap khac theo quy dinh cua phap luat.

— Phuc vu cac yéu cau trong hoat dong ndi bo cua BIDV: Cac muc dich quan ly tin dung va rui
ro; quy hoach, nng cap va phat trién méi hé thong, san pham ngan hang, kiém toan va diéu
hanh, muc dich khac theo quy dinh ctia phép luat.

—  Thuec thi hodc bao vé céc quyén va trach nhiém cta BIDV.

— Duy tri méi quan hé tong thé ctia BIDV véi Khach hang, ké ca hoat dong cham séc KH, tiép
thi hodc xuc tién cac dich vu tai chinh va céc san pham co lién quan dén Khéach hang va
nghién ctru thi trvang do BIDV hodc dai tac trong va ngoai nudc cua BIDV thuc hién.

— Cai thién trai nghiém truc tuyén cta Khach hang va do luong hiéu qua cua céc hoat dong
tiép thi.

2.2.  Cung cap Thong tin Khach hang

—  BIDV cung cap cho Khach hang biét bao gom nhung khong gidi han céc thong tin vé: S6 du
va cac giao dich phat sinh trén TKTT; viéc TKTT bi phong tda, dong; thoi diém hét han hiéu
lwe, han st dung cua gidy to ty than trong ho so mé TKTT va cac thong tin cén thiét khac
trong qua trinh st dung TKTT, dit liéu sinh trac hoc.

—  BIDV thong bao bang van ban hodc thu dién tr hoac dién thoai cd ghi am hodc hinh thirc
thong bao da thda thuan trudc tai van ban thoa thuan gitra BIDV va Khach hang phu hop
vGi quy dinh cua phap luat va BIDV tlrng thoi ky.

—  Thong tin Khach hang sé duoc BIDV cung cap trong céc truang hop sau:

+ Theo yéu cau cua Khach hang va/hodc Nguoi Giam ho/Nguoi dai dién theo phap luat
cua Khach hang. Khach hang cd nghia vu tuan tha quy dinh, yéu cau va thanh toan cac
khoan phi cua BIDV khi dé nghi BIDV cung cép thong tin. Khi nhan dugc yéu cau hop Ié
ctia Khach hang, BIDV sé thuc hién cung cap thong tin cho Khach hang trén co sd phu
hop véi quy dinh cua phap luat. Viéc cung cap thong tin sé duoc BIDV thuc hién béng
phuong thirc do BIDV va Khach hang thoa thuan tai thoi diém Khach hang yéu cau phu
hop véi quy dinh clia phap luat.
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+ Theo yéu cdu bang vén ban cua co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh cua
phap luat.

+ Theo yéu cau cua bén thi ba dwgc Khach hang dong y hodc uy quyén.

+ Theo yéu cdu bang van ban clia Ngui thira ké cia Khach hang trong truong hop cha tai
khoan chét hodc bi tuyén bd da chét.

+ Cung cép thong tin vé chd tai khoan 1a bén thu hudng cho BIDV phuc vu bén chuyén tién
khi bén thu hudng xac nhén viéc nhan dugc tién chuyén nham (ghi C6) vao TKTT cua
minh.

+ Theo yéu cau tuan thu quy dinh ca FATCA.

+ Theo yéu cau cta don vi cung cap doi véi cac dich vu lién quan dén ba bén gém: Ngan
hang, Khach hang, don vi cung cdp hang héa dich vu cho Khach hang dé thuc hién viéc
doi soat s liéu, thanh toan va cac cong viéc khac nham cung cédp dich vu cho Khach
hang ma bén cung cép dich vu nay chiu rang budc tuan thd cac tiéu chuan bao méat tuong
tu ndi dung tai Diéu nay.

+ Cung cap cho nhan vién cta BIDV va/hodc bén thit ba khi nhan vién nay va/hoac bén thi
ba can phai biét thong tin dé: (i) Thuc hién cac yéu cau cla Khach hang; (i) Cung cap
céc san pham, dich vy, xt Iy giao dich va xtr ky khiéu nai (néu cd); (iii) Khuy&n mai, cung
cdp vu dai.

+ Theo yéu cau cla céc t6 chirc thé.

+ Theo yéu cau cla céc co quan c6 tham quyén khac.

2.3.  Khach hang d6ng y rang
—  BIDV c6 thé sir dung s6 dién thoai, email va cac thong tin ca nhan d4 cung cép tai cac Biéu
mau Dang ky/ D& nghi thay d6i bo sung thong tin Khach hang, thong tin giao dich cla Khach
hang phat sinh trong qua trinh str dung moi dich vu do BIDV cung cap, thdng tin sinh trac
hoc ma Khéch hang d4 cung cap cho ngan hang; dé xac thuc than nhan ciia Khach hang
d6, str dung céc dich vu ngén hang qua cac kénh giao dich truc tuyén, trién khai lién hé téi

Khach hang trong céc chuong trinh chdm sdc Khach hang cha dong, khao sét, tiép thi,

hudng dan Khach hang dang ky/dang ky truc tiép san pham dich vu cla BIDV qua Téng dai;

gUri thong béo dich vu Ngan hang.

— Cho phép BIDV str dung thong tin Khach hang da dang ky (bao gém ca théng tin lién quan
dén sinh trac hoc) dé cung cap cho ddi tac nham phuc vu viéc dang ky tai khoan chir ky s6;
lién két tu dong TKTT cua Khach hang vaéi Vi dién tir thudc s& hitu ciia Khach hang va thuc
hién yéu ciu Nap/Rat tir Vi dién tir cling nhu thuc hién giao dich dat mua trén kénh cta doi
tac qua (rng dung SmartBanking. BIDV sé lay y kién xac nhan Khach hang ngay khi Khach
hang khdi tao lan dau yéu cau nghiép vu nay ngay trén (rng dung cta Khéach hang.

— BIDV luwu gilr hinh anh ctia Khach hang chia sé, st dung trong cac dich vu Ngan hang truc
tuyén do BIDV cung cap hodc do BIDV két ndi véi doi tac xay dung, trén moi truong truc
tuyén dién toan dam may.

— BIDV st dung cong cu do luwong va phan tich clia cac d6i tac trong va ngoai nudc dé thu
thap thong tin dinh danh k§j thuat lién quan dén loai trinh duyét, thiét bi, ma quang cdo khi
Khach hang xem va twong tac véi quang cdo va thao tac trén cac man hinh (ng dung cuta
BIDV...d€ gilp BIDV dénh gia va do luong hiéu qua cac san pham dich vu cung cép trén (ng
dung SmartBanking hodc cac chién dich tiép thi.

— Khéch hang hiéu rang néu Khach hang tai va mé ting dung hoéc ddng nhép vao rng dung
va trg thanh Khach hang cua BIDV tir cac kénh quang cdo ma Khach hang da cho phép nha
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cung cap mang xa hoi chia sé vai BIDV, BIDV sé thu thap dugc cac thong tin dinh danh k§
thuat tai gach dau dong thi 4 muc 2.3 Diéu 6 Phan B Ban diéu khoan, diéu kién chung nay
chi nham phuc vu danh gid va do luong hiéu qua cac chién dich tiép thi. Thong tin ma BIDV
thu thap dugc phu thudc vao viéc cai dat quyén riéng tu ma Khach hang da dat vdi nha
cung cap mang xa hoi cia minh, hodc cac chg (rng dung (Apple Store, Google Play).

3. Bao dam an toan va bao mat trong qua trinh sir dung tai khoan

3.1. D& dam bao an toan va bao mat trong str dung tai khoan, Khach hang cd trach nhiém:

— Bao mat cac thong tin vé TKTT clia Khach hang, khong chuyén giao thong tin cla Khach
hang cho bén thi ba trlr tredng hop co quan nha nude cd tham quyén yéu cau va/ hodc da
duoc quy dinh cu thé tai Thoa thuan.

— Khong duoc cho ngudi khac st dung TKTT, chuyén nhugng TKTT cho ngudi khéc, cam c6/
thé chap TKTT cho bat ky t6 chirc/ ca nhan nao.

— Tuéan thu cac hudng dan, quy trinh giao dich cta BIDV khi thuc hién céc giao dich TKTT.
Khach hang phai ky dung chit ky da dang ky vdi BIDV khi thuc hién cac giao dich TKTT ¢o
yéu cau chir ky ctia Khach hang. Khach hang dong y rang, d&€ dam bao an toan cho tai san
va giao dich cta Khach hang, Khach hang dé nghi BIDV thuc hién céc bién phap xac minh
can thiét va/ hodc tam dirng giao dich/ngirng cung cép dich vu khi BIDV nhan thay chir ky
cta Khach hang trén cac chirng tir giao dich khong diing mau chit ky Khach hang dang ky
tai BIDV.

— Tuén tht céc nghia vu khéac theo quy dinh cua phap luat vé bao dam an toan va bao mat
trong qud trinh str dung TKTT.

— Bao mat nhitng thong tin dwgc BIDV guri cho Khach hang thdng qua nhan tin, goi dién thoai,
dién tin, dién bao, fax, thu dién t&r (email), buu dién hodc gui truc tiép. Khach hang chiu
trach nhiém moi thiét hai va b6i thuong thiét hai cho BIDV va/hodc bén thit ba (néu cd) do
Khéach hang dé 16 nhirng thong tin nay.

3.2. D& dam bao an toan va bao mét trong st dung TKTT, BIDV ¢4 trach nhiém:

— Thuec hién céc bién phap dam bao an toan, phong ngira rii ro trong giao dich TKTT theo
cac nguyén tac, quy dinh cta phap luat.

— Bao mat thong tin lién quan dén hoat dong TKTT phu hop véi Ban diéu khoan, diéu kién
chung nay va quy dinh cta phap luat.

— Bao mat thong tin Khach hang, khong ban, tiét 10, ro ri cac thong tin ciia Khach hang.

— Tuén tha cac nghfa vy, trach nhiém khac theo quy dinh cua phép luat vé dam bao an toan
va bao mat thong tin trong str dung TKTT.

Diéu 7. Phi dich vu

1. Biéu phi dich vu

1.1.  Biéu phidich vu (bao gom vé céc loai phi, mirc phi, cach thirc thu phi, viéc diéu chinh phi,...)
do BIDV quy dinh phu hop véi quy dinh clia phép lut va cd thé thay dai theo tirng thoi ky,
dugc thong bao cong khai trén website, quay giao dich BIDV hodc thdng bao tdi Khach hang
thdng qua cac phuong tién khac (nhu hé thdng may giao dich tw dong ctia BIDV, email, tin
nhan SMS,...).

1.2.  Phi dich vu gom phi thu theo tlrng giao dich, phi thu hang ky (thang/quy/nam) va céc loai
phi khac (néu co).

2. Thu phi dich vu
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2.1. Khach hang cé nghia vu thanh toan céc khoan phi phat sinh khi déng ky va trong qua trinh
st dung dich vu ngan hang.

2.2.  Phidich vu sé dugc thu bang céch trich Ng tir TKTT ctia Khach hang tai BIDV, tuy theo tirng
loai phi va tirng loai giao dich ma phi dich vu sé dugc thu trén tirng giao dich hodac theo
dinh ky hodc thu ti dong hoac theo thoa thuan riéng cta Khach hang va BIDV.

2.3.  Trudc khi thuc hién giao dich, Khach hang can chac chan rang TKTT cua minh sé c6 dl s
du dé thuc hién giao dich ciing nhu thanh todn phi. Doi véi céc khoan phi thu tu dong, BIDV
sé thu tir TKTT da dang ky thu phi dich vu. Truong hop tai thoi diém thu phi, tai khoan nay
khong dt s6 du thi BIDV ¢ quyén trich Ng tir TKTT khac ctia Khach hang tai BIDV hodc yéu
cdu Khach hang thanh toan cho BIDV bang céac hinh thirc khac. Khach hang cam két sé
thanh todn dday du cac loai phi dich vu lién quan cho BIDV trong pham vi thoi han dugc yéu

cau.

Diéu 8. Tiép nhan va giai quyét tra soat, khiéu nai

1. Khéach hang thuc hién tra soat, khiéu nai tai quay hodc qua téng dai hodc hinh thirc khac
theo quy dinh cua BIDV tlrng thai ky.

2. Dai vdi giao dich phat sinh trén tai khoan tai quay hoac giao dich ngan hang truc tuyén (trir

Dich vu BIDV Samsung Pay):

—  Khéch hang gri cho Ngén hang yéu ciu tra soat, khiéu nai (néu cd) trong vong 60 ngay ké
tlr ngay phat sinh giao dich. Sau thai han nay ma Khach hang khéng théng bao cho BIDV,
Khach hang chiu moi trach nhiém va cac hau qua cd thé xay ra. Dai vai riéng yéu cdu khiéu
nai giao dich Chuyén tién nhanh lién ngan hang 24/7, thoi gian toi da dé gui yéu cau tra
soat khiéu nai lién quan dén giao dich la 100 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich.

—  Trong thai han t0i da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai [an
dau cta Khach hang, BIDV c6 trach nhiém xtr ly dé nghi tra soat, khiéu nai cia Khach hang.

—  Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong béo két qua tra soat, khiéu nai cho
Khach hang, BIDV thuc hién boi hoan ton that cho Khach hang theo thoa thuén va quy dinh
cta phap luat hién hanh dai véi nhitng ton that phat sinh khong do 16i cia Khach hang
va/hodc khong thudc cac truong hop bat kha khang theo Ban diéu khoan, diéu kién chung
nay.

—  Trong treong hop hét thai han x( ly tra soét, khiéu nai néu trén ma van chua xac dinh dugc
nguyén nhan hay 10i thuéc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, BIDV thoa
thuén véi Khach hang vé phuong én xu ly tra soat, khiéu nai.

Diéu 9. Thong bao

1. BIDV gtri vdn ban, héa don giao dich, thong bao céc thong tin vé quy dinh, quy trinh, néi dung
vé dich vu, hudng dan vé giao dich an toan, han mirc giao dich, bi€u phi, 16i d6t xuat cua hé
thong/lich bao tri dinh ky, nglrng cung cép hinh thirc xac nhan va Ban diéu khoan, diéu kién
nay cho Khach hang théng qua it nhat 01 trong céc phuong thirc nhu: Thong bao cong khai tai
cac diém giao dich ctia BIDV, hé thong mdy giao dich tu dong cta BIDV, déng tai trén website
ctia BIDV, phan mém (ing dung giao dich ctia BIDV trén internet/dién thoai di dong, gui thu dién
tt, nhan tin (SMS), goi dién thoai vao mdy di dong, may cd dinh ma Khach hang da dang ky vdi
BIDV. Khéch hang phai thong béo cho BIDV vé su thay doi dia chi hop thu dién i, so dién thoai
di dong, so dién thoai co dinh. BIDV sé khong chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do hau qua cua
viéc Khach hang khong gtri thong béo vé su thay dai trén.
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2. Khach hang cd trach nhiém theo doi, cap nhat cac quy dinh cua BIDV trén website, dong
thoi, Khach hang duy tri cac phuang tién, cong cu, dia chi dé tiép nhén thong tin do Ngan
hang théng bao.

3. Khéch hang dong y nhan tin nhan/thu dién t&r do BIDV guri té6i dé:

—  Thong bao bién dong s6 du tai khoan trong trudng hgp Khach hang déng ky st dung dich
vu.

—  Thong bao Tén/Ma dédng nhap va Thong bao mat khau dang nhap dich vy, thdng béo khac
phuc vu cho viéc thuc hién giao dich véi Khach hang.

—  Théng bdo céc san pham, dich vu mdi, chwong trinh khuyén mai.

4. Khach hang cam két noi cu trii néu tai Thoa thuan nay la noi cu trd hop phap hién nay cua Khéach
hang. Day la dia chi BIDV guri tat ca cac vén ban, tai liéu giao dich trong qua trinh thuc hién Ban
diéu khoan, diéu kién chung nay va co quan nha nudc cd tham quyén gii thu moi, thdng béo,
tong dat, niém yét cong khai nham yéu cau Khach hang thuc hién nghia vu cua minh véi BIDV.
BIDV sé khdng chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do hau qua cua viéc Khach hang khong guri
thong bao vé su thay doi trén.

5. Moi vén ban, tai liéu giao dich sau dugc coi la Khach hang da nhan:

—  Trong vong 03 (ba) ngay tinh tir ngay guri di (theo dau buu dién di), néu gti bang thu dén
mot trong cac dia chi cua Khach hang da dang ky; hodc

—  Vao ngay gt di néu gtri bang fax; hodc

—  Vao ngay BIDV gri néu gtri thong qua hinh thirc tin nhan/thu dién tir (email) tu dong, dién
thoai truc tiép; hoac

—  Vao ngay cong b6 trén website chinh thirc cia BIDV va/hodc cac website khac cua BIDV;
hoac

—  Vao ngay BIDV thuc hién thong bao cdng khai theo hinh thirc khac.

Diéu 10. Quyeén va nghia vu ctia Khach hang

1. Quyén cua Khach hang

1.1.  Dugc strdung cac dich vu TKTT da dang ky vai BIDV theo diing quy dinh tai Ban diéu khoan,
diéu kién chung nay, quy dinh cua BIDV va phap luat; dugc quyén yéu cdu va nhan thong
bdo, hudng dan va canh béo tir BIDV dé nhan biét va phong tranh rii ro khi str dung dich vu
TKTT.

1.2.  Dugc st dung so tién trén TKTT cua minh dé thuc hién céc lénh thanh toan hop phap, hop
|é trong pham vi s0 du kha dung, ding véi muc dich chi cla tai khoan theo quy dinh d6i véi
cdc loai hinh tai khoan. Dugc hudng |i cho sd tién ghi Co trén TKTT theo mirc |4i suat BIDV
cong bo trong tirng thoi ky. Dugc lua chon st dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va
tién ich thanh toan do BIDV cung ng, dugc thay d6i st dung dich vu theo quy dinh cua
BIDV.

1.3.  Duoc BIDV dam bao an toan sd du trén tai khoan va bao mat thong tin lién quan dén TKTT,
thé, giao dich tai khoan lién quan dén Khach hang theo quy dinh cua phép luat.

1.4.  Dugc Uy quyén trong str dung TKTT theo dlng quy dinh.

1.5.  Dugc BIDV cung cap thong tin theo thoa thuan véi BIDV dinh ky hodc dot xuat vé so du,
giao dich phat sinh trén TKTT va han muc lién quan dén viéc st dung dich vu (néu cd) tai
BIDV.

1.6.  Dugc yéu cau BIDV phong toa, cham dirt phong tda theo quy dinh, dong TKTT da ma.
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1.7.  GUi thong bao cho BIDV vé viéc phat sinh tranh chap vé TKTT chung gilta cac cha TKTT
chung. Dugc BIDV hudng dan quan ly, st dung TKTT an toan, giai dap, xtr ly cac thac mac,
khiéu nai trong qua trinh md va stir dung TKTT theo Ban diéu khoan, diéu kién chung nay.

1.8.  Dugc yéu cau tra sodt khiéu nai vé cac sai sét, vi pham (néu c6) phat sinh trong qua trinh
str dung dich vu theo Ban diéu khoan, diéu kién chung nay.

1.9.  Dugc thay ddi cac thong tin da dang ky theo quy dinh cda BIDV. BIDV sé thuc hién thay doi
sau khi tién hanh kiém tra, xdc nhan va chap thuén yéu cau thay ddi thong tin clia Khach
hang.

1.10. Khéch hang cd quyén cham dit st dung dich vu theo cdc thi tuc quy dinh cta BIDV va sau
khi da hoan thanh cac nghia vu véi BIDV, BIDV sé cham dut viéc str dung dich vu theo dé
nghi cua Khach hang. Trong khodng thoi gian tir khi Khach hang dé nghij dén khi BIDV cham
dit viéc str dung dich vu cta Khach hang, Khach hang néu van str dung dich vu phai tuan
theo cac noi dung dd dugc stra d6i ca Ban diéu khoan, diéu kién chung nay.

1.11.  Cac quyén khéc theo quy dinh Ban diéu khoan, diéu kién chung nay va céc quy dinh c6 lién
quan cta phap luat hodc theo thoa thuan trudc bang van ban gitra Khach hang véi BIDV
khong trdi véi quy dinh cua phap luat hién hanh.

2. Nghia vu ctia Khach hang

2.1.  Tuan tha céc quy dinh ma va st dung tai khoan tai Ban diéu khoan, diéu kién chung nay va
quy dinh cua phap luat. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém trong viéc ma, quan ly, st
dung, thuc hién giao dich trén TKTT, thé khong tuén theo quy dinh cta BIDV va quy dinh
cta phap luat. Nhitng hanh vi bi cdm vé md va st dung TKTT bao gém nhung khong gi6i
han bdi:

—  Stra chira, ty x6a phuong tién thanh toan, chiing tir thanh todn khong ding quy dinh phép
luat; 1am gia phuong tién thanh todn, chiing tir thanh todn; luu git, lvu hanh, chuyén
nhugng, st dung phuong tién thanh toén gia.

—  Xam nhép hodc tim céch xam nhap, danh cap dit liéu, pha hoai, lam thay d6i trai phép
chuong trinh phan mém, dir liéu dién t& st dung trong thanh todn; lgi dung 16i hé thng
mang may tinh de truc loi.

—  Cung cap khong trung thuc thong tin c6 lién quan dén viéc cung (rng hodc st dung dich vu
thanh toan, dich vu trung gian thanh toan.

— Tiétlo, cung cap thong tin vé so du trén TKTT, s6 du thé ngan hang, s6 du vi dién tr va cac
giao dich thanh todn cua Khach hang tai t6 chirc cung tng dich vu thanh toén, t6 chirc cung
trng dich vu trung gian thanh toan khong ding theo quy dinh cta phap luat cé lién quan.

—  Mad hodc duy tri TKTT, vi dién t&r nac danh, mao danh; mua, ban, thué, cho thué, mugn, cho
mugn TKTT, vi dién t; thué, cho thué, mua, ban, ma ho thé ngan hang (trir trudng hop the
tra trude vo danh); 1ay cap, thong dong dé 1ay cap, mua, ban théng tin TKTT, thong tin thé
ngan hang, thong tin vi dién tc.

—  Thuc hién, t6 chirc thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién céc hanh vi: str dung, loi dung
TKTT, phuang tién thanh toan, dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh todn dé danh
bac, t6 chirc dénh bac, gian |an, lira dao, kinh doanh tréi phap luét va thuc hién céc hanh vi
vi pham phép luat khac.

—  Chu tai khoan c6 TKTT tai BIDV nhung cung cap thong tin hodc cam két khong cd TKTT tai
BIDV cho céc bén cd quyén, nghia vu lién quan theo quy dinh cla phap luat vé giai ngén
von cho vay cua td chic tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.
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2.2.  Cung cap day du, chinh xac, kip thoi céc ho s, gidy to va thong tin can thiét theo quy dinh
cua BIDV trong tirng thoi ky trong qua trinh ddng ky va st dung dich vu.

2.3.  Duy tri s0 du t0i thi€u trén TKTT theo quy dinh cda BIDV.

2.4.  Thuc hién ddng quy dinh cua BIDV vé viéc lap céc Iénh thanh toan va str dung phuong tién
thanh todan, thuc hién cac giao dich thanh toan qua TKTT, st dung, luan chuyén, luu trit
chirng tir giao dich, dam bao céc bién phap an toan trong thanh toan do BIDV quy dinh.

2.5.  Thong béo kip thai cho BIDV céc thay d6i vé thong tin da dang ky véi BIDV hodc céc thong
tin khac theo quy dinh ctia BIDV, bao gom nhung khong gidi han vé viéc thong bao thay ddi
tinh trang cu trd. Truong hgp khdng théng bao, Khach hang chiu moi trach nhiém trong viéc
vi pham quy dinh cta phép luét trong viéc st dung céc dich vu ngén hang.

2.6.  Thanh toan day du cac khoan phi lién quan dén viéc st dung dich vu theo biéu phi dugc
BIDV quy dinh theo tirng thai ky trong pham vi thoi han dugc yéu cau. Khach hang ty quyén
cho BIDV tu dong trich Ng tai khoan cac khoan phi dich vu Khach hang st dung.

2.7.  Thong bao kip thai vgi BIDV khi phat hién thay sai st, nham |an trén tai khoan, thé, dich vu
ngan hang truc tuyén clia minh hodc tai khoan, thé, dich vu ngan hang tryc tuyén cta minh
bi lgi dung; khi mat thé. Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do sai s6t hodc do bi lgi dung,
|lra dao khi stir dung dich vu thanh toan qua TKTT do 16i cua Khach hang, bao gém nhung
khéng gidi han cac trudng hgp sau day:

—  Khéng cép nhét cac canh bao trén céac kénh thong tin chinh thong clia cac co quan c6 tham
quyén (website B6 Cong an, (rng dung VNEID, truyén hinh,..) vé thi doan lira ddo cua toi
pham cdng nghé cao;

—  Khong canh gidc, than trong trudc cac loi dé nghi/ thong tin vé céc hoat dong dau tu/ mua
ban, nhap thong tin bao mat vao trang web/ (rng dung khac véi trang web/ (rng dung chinh
thong cta BIDV;

—  Cai dat rng dung khong ré nguén géc;

—  C&p quyén xem man hinh, xem dir liéu nhap va diéu khién man hinh dién thoai cho nquai
khac;

—  Thuc hién céc yéu cau (truy cp trang web la, cai dat (g dung la, chuyén tién, nap tién, rat
tién...) tir cac d6i twgng c6 dau hiéu nghi ngo;

—  Cung cap thong tin ca nhan, mat khau vé tai khoan, thé, dich vu ngéan hang truc tuyén... cho

bat ky ai.
BIDV chi thuc hién cha ddng lién hé véi Khach hang qua céc kénh thong tin chinh thire dugc
thong bdo trén website https://bidv.com.vn/vn/lien-he. BIDV khong chiu trach nhiém doi
vGi bat ky thiét hai nao xay ra do Khach hang khong thong bao va/hodc bao cham tré dan
dén bi ké gian loi dung.

2.8.  Thuong xuyén truy cap website cla BIDV dé cép nhét thong tin canh bao, céc truong hop
tlr chdi/tam dirng giao dich/ngirng cung cap dich vu va cac thong tin khac ctia BIDV. Dong
thoi, nghién ctru va tuan tha, thuc hién céac thong bao, canh béo cua BIDV vé viéc st dung
ngan hang truc tuyén an toan, phong chdng gian lan, lira dao trén cac kénh ngén hang truc
tuyén (SmartBanking, BIDV Home,...).

2.9.  Hoan tra vo diéu kién cho BIDV trong thai han 03 ngay ke tir khi Khach hang phat hién sai
s6t, nham lan hodc khi nhan dugc thong bao/yéu cau hoan tra tir BIDV doi véi cac khoan
ma Khach hang rat thira, rit qua so du, giao dich thanh cong ma chua hach toan TKTT, giao
dich ghi Cé nham vao TKTT cta Khach hang, giao dich tra sodt khiéu nai tai may giao dich
tw dong va DVCNT da duoc tam (rng cho Khach hang va cac giao dich nham lan khac.
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2.10. Tuan tha quy dinh cta phap luat vé quan ly ngoai hoi, phong chéng rira tién; st dung, luan
chuyén, lvu trit ching tir giao dich; dam bao céc bién phép an toan trong thanh toan do
ngén hang quy dinh. Khach hang c6 trach nhiém cung cap ho so giao dich chirng minh giao
dich la phu hgp véi quy dinh phap luat va ctia BIDV khi nhan dugc yéu cau caa BIDV.

2.11.  Trir truong hgp chirng minh dugc BIDV ¢6 16i, Khach hang chap nhéan cac héa don, chirng
tlr lién quan dén Giao dich do hé thdng quan ly cta BIDV va/hodc cac chirng tir BIDV ghi
nhan va cung cap (ké ca Giao dich d6 khong phai Khach hang thuc hién).

2.12. G cho BIDV yéu cau tra soat, khiéu nai (néu cd) bang véan ban theo quy dinh cta BIDV.

2.13. Cac nghia vu khéc theo quy dinh cua Ban diéu khoan, diéu kién chung nay va céc quy dinh
c6 lién quan cta phap luat hoac theo thoa thuan trude bang van ban gitra Khach hang voi
BIDV khong trai véi quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Diéu 11. Quyén va nghia vu cta BIDV

1. Quyén cua BIDV

1.1.  Duoc quyén tv dong trich Ng TKTT ctia Khach hang, phong tda/chdm dit phong toa, dong,
chuyén d6i theo quy dinh cta BIDV dé xu Iy cac truang hop theo Ban diéu khoan, diéu kién
chung nay, theo thda thuan gitra BIDV va Khach hang va theo quy dinh cta Phép luat.

1.2.  BIDV dugc quyén tu dong trich No tir TKTT cua Khéach hang trong trueong hop:

—  Deé thu cac khoan ng dén han, qua han, tién |4i, cac khoan phai tra ciia Khach hang véi BIDV
va céc chi phi phat sinh trong quad trinh quan ly TKTT va cung (rng céc dich vu thanh toan
(bao gom ca dich vu cung (rng trén TKTT khac ctia Khach hang); cac khoan phi va cac nghia
vu tai chinh khac theo quy dinh tai Ban diéu khoan, diéu kién chung nay. Sau khi thuc hién
giao dich, BIDV thong bao cho Khach hang biét.

—  Theo yéu cdu bang van ban cua ca quan nha nudc c6 tham quyén trong viéc cudng ché thi
hanh quyét dinh vé xur phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué
hodc thuc hién cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh ctia phap luat. Sau khi thuc hién
giao dich, BIDV thong bao cho Khach hang biét.

— D& diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong ding ban chat hoac khong
phu hop véi noi dung st dung tai khoan theo quy dinh cta phap luat. Sau khi thuc hién giao
dich, BIDV thong bdo cho Khach hang biét.

—  Khi phéat hién da ghi C6 nham vao TKTT ctia Khach hang hoéc theo yéu cau hdy [énh chuyén
C6 cla t6 chirc cung (ng dich vu thanh todn chuyén tién do ngén hang dé phat hién thay
c6 sai sot so vai lénh thanh toan clia ngudi chuyén tién. Sau khi thuc hién giao dich, BIDV
thong bao cho Khach hang biét.

— D@ chi tra cac khoan thanh todn thuong xuyén, dinh ky ca Khach hang va céc trudng hop
khac theo thda thuan bang véan ban gitra BIDV va Khach hang va bén thi ba. Sau khi thuc
hién giao dich, BIDV thong bdo cho Khach hang biét.

—  DE khau trir thué theo quy dinh ctia FATCA (néu co).

—  Céc trvong hop khac theo thoa thuan gitta Khach hang va BIDV hoac theo quy dinh cua
phap luat.

1.3.  BIDV cd quyén tir chdi thuc hién cac Iénh thanh toan/giao dich clia Khach hang bao gom
nhung khong gidi han bai cac truong hop sau:

—  Khéach hang khong thuc hién day du cac yéu cau vé tha tuc thanh toan theo quy dinh cla
BIDV tirng thaoi ky; Iénh thanh toan khong hop phap, hop 1€, khdng khdp ding véi cac yéu to
da dang ky trong ho so ma tai khoan hodc khong phu hop véi céc thoa thuén gilra Khach
hang véi BIDV.
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—  Khéch hang khong c6 da S6 du kha dung trén tai khoan hodc vuot han murc thau chi dé
thuc hién [énh thanh toan.

—  Khi c6 yéu cau bang van ban clia co quan nha nudc c6 tham quyén hodc cd bang chirng vé
viéc giao dich thanh toan nham rtra tién, tai trg khung bo theo quy dinh cta phép luét vé
phong chong rira tién.

—  Khach hang vi pham cac hanh vi bi cdm da néu tai muc 2.1 Khoan 2 Diéu 10 Phan B Ban
diéu khoan, diéu kién chung nay.

—  BIDV khong lién hé duogc véi Khach hang hodc Khach hang tir chdi cung cap thong tin hoac
cung cap thong tin khong ddy da vé nhan biét Khach hang theo yéu cu cua BIDV, bao gom
nhung khong gi6i han bdi viéc Khach hang xuat trinh gidy to tly than khong con hiéu luc
hodc qua ma, nhoe, khd nhén dién anh trén gidy to tuy than hoac anh khong cé dau giap
lai...

—  Khi BIDV nghi ngd vé tinh trung thuc cla thong tin va muc dich giao dich déi véi cac giao
dich déc biét phai giam sat theo quy dinh cla phap luat phong, chong rira tién nhu ho so
giao dich clia Khach hang xuat trinh chirng minh nguon géc so tién chuyén va/hodc muc
dich chuyén tién khéng phu hop véi quy dinh clia phép luét va cda BIDV.

—  TKTT dang bi phong tda toan bo, hodc TKTT dang bi dong, hodc bi phong tda mot phan ma
phan khdng bi phong toa khong dd s6 du kha dung dé thuc hién cac [énh thanh toén, hoac
vurot han mure thau chi.

—  Cac trvong hop lién quan dén gia mao, rdi ro hodc co gian lan hodc khi lgi ich cia Ngan
hang/Khach hang/bén thit ba c6 thé b vi pham.

—  Cdéc giao dich c6 dau hiéu lién quan dén tro chai trai phép (bao gom nhung khong gii han
g cac dau hiéu sau day) : (i) TKTT phat sinh rat nhiéu giao dich gia tri nho nhan tién va
chuyén dén nhiéu TKTT khac nhau, tan suét va gid tri giao dich khong phu hop véi nghé
nghiép dang ky tai ngan hang; (ii) Noi dung giao dich khong rd rang hoac c6 cac cum tur
lién quan dén céc trang web tro chai trai phép da dugc BIDV xac dinh va (hodc) dugc thong
bdo trén cac phuong tién dai ching; (iii) BIDV khong lién hé dugc véi Khach hang hodc
Khach hang khong hop tac cung cap thong tin; (iv) Cac ddu hiéu khac do BIDV xac dinh
trong tirng thoi ky.

—  Thong tin trong h6 so ma TKTT cda cha tai khoan khong tring khdp véi thong tin cua ca
nhan dé trong Co sa dir liéu qudc gia vé dan cu.

—  TKTT nam trong danh sach dugc quang cdo, mua, ban, trao d6i trén cac website, hoi nhom
trén khong gian mang.

—  TKTT nhén tién tir nhiéu TKTT khéc nhau va dugc chuyén di hodc rit ra ngay trong thai gian
rt ngan (khong dé lai s du hodc dé lai rat it).

—  TKTT c6 hon 03 giao dich nhan tién tir cac TKTT nam trong danh sach c6 ddu hiéu nghi ngo
lién quan dén lra dao, gian lan, gia mao,...

—  Khéch hang thudc danh sach canh bédo ctia ngan hang Nha nurdc, co quan cng an hodc cac co quan o thdm
quyén khéc.

—  Tai khoan phét sinh giao dich bat thuang (Vi du: gia tri, so lugng giao dich Idn, bat thuong
khéng phu hop véi nghé nghiép, do6 tudi, dia chi cu trq, lich st giao dich va hanh vi,..cua
Khach hang; phat sinh céc giao dich vdi dia diém, thoi gian, tan suat bat thuong,...).

— M0t thong tin dinh danh duy nhat cua thiét bi (dia chi MAC) dugc str dung dé thuc hién giao
dich cho nhiéu hon 01 TKTT.
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—  Khi c6 su c6 do nguyén nhan vurgt qua pham vi kiém sodt cia Ngan hang dan dén khong
thé thuc hién duoc dich vu bao gom cac nguyén nhéan su co kj thuat, pha hoai, dong dat,
thién tai, dirt nghén mang, mat dién do nha cung tng dich vy, khi giao dich khong ding han
murc Khach hang dang ky.

—  Khach hang khong tuan thu céc yéu cau bao mat hodc dich vu cé kha nang rdi ro theo
khuyén céo cda t6 chirc lién quan; nghi ngo giao dich c6 lién quan dén yéu to toi pham, rira
tién, vi pham phap luét hodc dé thuc hién chinh sach phong chdng rira tién theo quy dinh
cta Ngén hang va phap luat; cac truong hop ngoai kha nang kiém sodt ctia Ngan hang.

—  Khach hang vi pham thoa thuan dich vu, c6 hanh vi gian lan, bat hgp phép trong giao dich
dién ti; Khach hang khong guri lai phiéu xac nhan, ban giao thiét bi bao mat trong vong 30
ngay ké tir ngay dang ky Khach hang trén hé thong; C6 nghi ngo dich vu Khéach hang sur
dung dang bi lgi dung; Khach hang khong thanh toan phi dich vu sau ba théang lién tiép.

—  Cdc truong hop khac theo quy dinh cta phap luét Viét Nam va BIDV tirng thoi ky.

1.4.  BIDV c6 quyén tir chdi yéu cdu dong TKTT hodc phong téa/cham dit phong tda TKTT cla
Khach hang trong truang hop Khach hang chura hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét
dinh cudng ché clia co quan nha nude c6 thadm quyén hodc chura thanh toan xong cac khoan
ng phai tra cho BIDV.

1.5.  Quy dinh vé s6 du t6i thi€u, pham vi str dung, cach thic stir dung, han mirc giao dich trén
TKTT va thong bédo cong khai, hudng dan cu thé dé Khach hang biét.

1.6.  Quy dinh cac bién phap dam bao an toan trong thanh toan tuy theo yéu cau va dac thu hoat
dong cta BIDV.

1.7.  Yéu cédu Khach hang cung cap day du thong tin va tai liéu cén thiét khi dé nghi str dung dich
vu va trong qua trinh st dung Dich vu.

1.8.  Phat Khach hang do vi pham céc quy dinh vé st dung TKTT, thé va cac dich vu da thda
thuan.

1.9.  Thuc hién hach todn nghiép vu kinh té phat sinh vao TKTT Khéch hang trén co sd cac chiing
tlr ké toan hop phap, hop 1é nhan dugc, diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach
toan khong ding ban chat hoac khong phu hop véi ndi dung st dung tai khoan theo quy
dinh.

1.10. Cung cap day da tai dia diém giao dich cla BIDV hodc theo cac phuong thirc do Khéach
hang dang ky cac giao dich, s6 du tai khoan, ching tir giao dich.

1.11.  Trong trudng hop phat hién nguoi str dung TK, thé vi pham cac quy dinh tai Ban diéu khoan,
diéu kién chung nay hodc vi pham thoa thuén véi BIDV, ¢é dau hiéu vi pham phép luét, BIDV
c6 quyén khong thuc hién cac yéu cau st dung dich vu TKTT cua KH, gitt lai tang vat va
théng bao ngay véi cap c6 tham quyén xem xét va xur ly.

1.12.  Truong hop BIDV d4 thong bdo cho Khéach hang t6i thi€u 30 ngay trude ngay hét hiéu luc
cua gidy to tly than dé kip thoi yéu cau Khach hang cap nhét, b6 sung thong tin, thi BIDV
c6 quyén tam dirng giao dich thanh todn, ridt tién trén TKTT cua Khach hang doi véi cac
truong hop gidy to tuy than cia Khach hang hét hiéu luc hodc hét thai han st dung.

1.13.  BIDV c6 quyén ap dung cac bién phap tam thai (tri hodn giao dich, phong toa, niém phong,
tam gilt tai san) theo quy dinh cua phap luat vé phong chong rira tién, phong chong khiing
bo.

1.14. Cac quyén khac theo quy dinh ctia Ban diéu khoan, diéu kién chung nay va céc quy dinh cé
lién quan cua phap luat hodc theo thda thuan trudce bang van ban gitra Khach hang véi BIDV
khong trai véi quy dinh cta phap luat hién hanh.
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2. Nghia vu cta BIDV

2.1.  Tuan tha céc quy dinh vé cung (rng dich vu cho Khach hang theo Ban diéu khoan, diéu kién
chung nay va céc quy dinh khéc theo quy dinh cta phép luat.

2.2.  Dam bao an toan s6 du trén TKTT theo quy dinh cua phap luat, bao mat thong tin lién quan
dén TKTT, giao dich TKTT, cung cap thong tin lién quan dén TKTT theo ding quy dinh cla
phap luat.

2.3.  Thuc hién day du, kip thoi cac [énh thanh toan, céc yéu cau sir dung TKTT cua Khach hang
phl hop véi quy dinh va thoa thuan gitra BIDV va Khach hang, kiém soét cac Iénh thanh
toan cua Khach hang, dam bao lap ding thu tuc, hop phap, hop |é va khdp ding véi céc yéu
t0 da dang ky.

2.4.  Kip thoi ghi C6 vao TKTT clia Khach hang cac Iénh thanh toan chuyén tién dén, nop tién
mat vao TK; hoan tra céc khoan tién do sai sot da ghi Ng doi véi TKTT cla Khéach hang;
phdi hop hoan tra cac khoan tién da dugc xac dinh chuyén nham vao TKTT cda Khéach hang
theo d@é nghi cla t6 chirc cung tng dich vu thuc hién lénh chuyén tién.

2.5.  Truong hop Khach hang md méi TKTT bang phuong tién dién tk, BIDV phai thuc hién doi
chiéu khdp ding thong tin sinh trac hoc dugc lwu trong bo phén luwu trir thong tin dwoc ma
hda cla thé cdn cudc cong dan hodc thé céan cude da dugce xac thuc chinh xac la do co
quan C6ng an cap hoac thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tir do hé théng dinh
danh va xac thuc dién tlr tao 1ap; hodc dir liéu sinh trac hoc da duoc thu thap va kiém tra
(doi chiéu khdp ding thong tin sinh trac hoc véi dit liéu sinh trac hoc dugce luu trong bo
phan luu trir thong tin dugc ma hda cua thé cdn cude cong dan hodc thé can cude da dugc
xac thuc chinh xac la do co quan Cong an cap hoac thong qua xac thuc tai khoan dinh danh
dién tir do hé thong dinh danh va xac thuc dién tir tao lap).

2.6.  Hudng dan Khach hang thuc hién dlng cac quy dinh vé lap ho so thong tin Khach hang, mg
tai khoan, lap ching tir giao dich va cac quy dinh cd lién quan trong viéc st dung dich vu
tai khoan. Ho trg, tu van, x(r Iy yéu cau Khach hang trong qua trinh Khach hang dang ky va
str dung Dich vy, dam bao Dich vu dugc cung cap on dinh, an toan nhat trong pham vi cé
the.

2.7.  Thong tin day du, kip thoi vé so du, cac giao dich, ching tir cla cac giao dich phat sinh trén
TKTT va viéc phong téa TKTT bang van ban hodc theo céc hinh thirc da quy dinh tai Thoa
thuan ma, st dung TKTT va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac dai vdi nhitrng thong tin ma
minh cung cép.

2.8.  Luutrir va cap nhat mau chit ky ctia Khach hang, nguoi dai dién theo phap luét ctia Khach
hang va nhirng nguoi dugc ay quyén dé kiém tra, d6i chiéu trong qua trinh str dung TKTT.

2.9.  Cap nhat kip thoi cdc thong tin Khach hang dinh ky hodc khi nhan dugc thdng béo thay doi
thong tin cia Khach hang va kip thoi cap nhat, xac minh thong tin nhan biét Khach hang khi
xac dinh Khach hang c6 mdc do rdi ro cao theo tiéu chi do BIDV ban hanh. Bao quan, luu
trlt ho so ma TKTT va cac chirng tir giao dich qua TKTT theo dling quy dinh cua phap luat.

2.10. Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cta Khach hang lién quan dén viéc str dung dich
vu theo quy dinh ctia phép luat va quy dinh tai tirng dich vu cta BIDV. H6 trg céc bién phap
xUr ly kip thoi khi nhan dugc thong bao hop |é cia Khach hang bang van ban vé viéc dién
thoai nhan SMS OTP, Token bi that lac, mat cap hoac 16 Mat khau.

2.11.  Tuan tha quy dinh phap luat phong chdng rira tién va tai trg khing bo.

2.12.  Chiju trach nhiém vé nhitng thiét hai phat sinh trong truong hop:
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—  Thiét hai do sai sdt hodc do [6i ctia BIDV bao gém viéc khong tuan thi ding quy dinh phap
luat vé an toan, bao mat trong cung cap dich vu.

—  Thiét hai do BIDV khong thuc hién ding yéu cdu cia co quan c6 tham quyén vé x{r ly cac
trurong hop lién quan dén gian lan, lira dao, vi pham phap luat.

—  Thiét hai do BIDV khdong ap dung bién phap xt ly theo quy dinh ndi b vé quan ly rdi ro trong
ma& va st dung TKTT khi nhan dugc van ban thong béo cla co quan c6 tham quyén vé viéc
Khach hang, TKTT cta Khach hang lién quan dén gian lan, Iira dao, vi pham phap luat.

2.13. Cac nghia vu khéc theo quy dinh cua Ban diéu khoan, diéu kién chung nay va céc quy dinh

c6 lién quan cta phap luat hoac theo thoa thuan trude bang van ban gitra Khach hang voéi
BIDV khong trai véi quy dinh ctia phap luat hién hanh.
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PHAN C. DIEU KHOAN, DIEU KIEN VE sU DUNG DICH VU NGAN HANG TRYC TUYEN
VA HINH THUC XAC NHAN

Diéu 1. Pham vi ap dung
Diéu khoan, diéu kién ngan hang truc tuyén ap dung doi véi Khach hang cé nhan/Hg¢ kinh
doanh str dung dich vu ngan hang truc tuyén cta BIDV va cac hinh thirc xac nhan ma BIDV
cung cap khi str dung dich vu. Trrong hop cac dich vu ngan hang truc tuyén cua BIDV ¢
quy dinh riéng theo tirng loai giao dich truc tuyén (néu co) sé thuc hién theo céc diéu khoan,
diéu kién riéng turong (ng khi Khach hang dang ky st dung.

Diéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Diéu khoan, diéu kién ngan hang truc tuyén, céc tir ngir sau day dugc hiéu nhu sau:

1. SmartBanking: La Dich vu ngan hang truc tuyén ctia BIDV dugc cung cép trén (ng dung di
dong va trén trinh duyét web. Dich vu cho phép Khach hang cé nhan, Ho kinh doanh ca thé
thyc hién cac giao dich tai chinh, phi tai chinh va céc tién ich nang cao. Dich vu
SmartBanking c6 thé dugc sir dung trén céc thiét bi co két ni Internet nhu may tinh, dién
thoai thdng minh, d6ng ho6 thong minh,...

2. Khach hang SmartBanking: La cac Khach hang ca nhan/Ho kinh doanh str dung dich vu
SmartBanking.

3. Vi dién tir: La dich vu do ngan hang va to chirc cung (rng dich vu trung gian thanh todn cung
ing cho khéach hang dé lién két tai khoan/thé ngan hang vdi vi dién tlr, nap tién vao vi dién
t(r tlr tai khoan/thé ngan hang lién két, rtt tién ra khoi vi dién t(r vé tai khoan/thé ngan hang
lién két va thuc hién giao dich thanh todn truc tiép tir tai khoan/thé ngan hang lién két.

4, Mobile Money: La dich vu do ngédn hang va doanh nghiép vién thdng duwgc NHNN cap phép
cung ng cho Khéch hang dé lién két tai khoan/thé ngan hang vai tai khoan Mobile Money,
nap tién vao tai khoan Mobile Money tlr tai khoan/thé ngan hang lién két, rit tién ra khoi tai
khoan Mobile Money vé tai khoan/thé ngan hang lién két va thuc hién giao dich thanh toén
truc tiép tir tai khoan/thé ngan hang lién két.

5. eTax Mobile: La dich vu do ngén hang va Téng cuc Thué cung rng cho Khéach hang dé lién
két tai khoan/thé ngan hang vdi tai khoan giao dich thué dién tir va ndp thué tir tai
khoan/thé ngan hang lién két.

6. Thu hd co lién két: La dich vu do ngan hang va céc déi tac cung cép dich vu (nhu cong ty
chirng khodn) cung tng cho Khach hang dé lién két tai khoan/thé ngan hang vdi tai khoan
cua Khach hang tai dai tac, nap tién tir tai khoan/thé ngan hang lién két vao tai khoan cua
Khach hang tai doi tac va thuc hién giao dich thanh toén truc tiép tir tai khoan/thé ngén
hang lién két.

7. Cong thanh toén: La dich vu do ngén hang, t6 chirc cung (rng dich vu trung gian thanh toan
va don vi chap nhén thanh toan cung (rng cho Khach hang dé thanh toan hang hod, dich vu
do don vi chap nhéan thanh todn cung cap bang phuong tién thanh toan khong ding tién
mat.

8. Thong bao tu dong: La dich vu glri va nhan thong bao dudi nhiéu hinh thirc SMS, OTT, Email
qua mang vién thong, internet. Nguoi st dung c6 thé g, nhan tin nhan SMS duéi thuong
hiéu (Brand name) BIDV hodc van tin qua tong dai 8149, nhan thong bao OTT trén (rng dung
SmartBanking hodc qua email. Dich vu cho phép Khach hang cd tai khoan tai BIDV chu
dong tra ctru thong tin lién quan dén tai khoan, cling nhu nhan duoc céc thong béo tu dong
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tlr BIDV vé cac giao dich, bién dong so du, va thong tin quan trong khac. Diéu nay dam bao
rang Khach hang c6 thé dé dang theo ddi va quan Iy TKTT cda minh trén nhiéu nén tang
khac nhau, tly theo sé thich ca nhan va nhu cau str dung.

9. BIDV Home: La (ng dung do BIDV cung cap cac san pham cho vay va san pham dich vu
khac cho Khach hang ca nhan trén thiét bi di dong (mobile app).

10.  Tén dang nhap: La mot trong cac yéu t6 dinh danh Khach hang, do hé thdng BIDV tu dong
thiét 1ap cho Khach hang bang chinh s6 dién thoai ctia Khach hang.

11.  Mat khau (Ma khoa bi mat): La mgt chuoi ky tu, bao gém bat budc chit hoa, so, ky tu déc
biét dugc str dung dé xac nhan Khach hang khi str dung dich vu. Quy dinh vé mat khau theo
hudng dan cua BIDV trong tirng thai ky.

12.  Mat khau mot [an (Ma khoa bi mat dung mét [an; OTP - One time password): La mat khau
c6 gia tri sr dung mot [an va cd hiéu luc trong mot khoang thai gian nhat dinh

13.  Yéu to dinh danh trong dich vu ngan hang tryc tuyén: bao gom tén dang nhap va/ hodc
cdc yéu to nhan dién sinh trac hoc va/ hodc hodc bat ky yéu to dinh danh nao khac ma BIDV
quy dinh trong tirng thai ky

14.  Xac nhan giao dich: L3 hinh thirc xdc nhén béng phuong tién dién tl&r dé thé hién su chap
thuan ctia Khach hang dai vdi giao dich dién t(.

15.  Chir ky dién tir: Chir ky duoc tao lap dudi dang dir liéu dién t&r gan lién hodc két hgp mot
céch 16 gic véi thong diép dir liéu d& xac nhan chi thé ky va khang dinh su chap thuén cua
chi thé d6 dai vai thong diép dit liéu. Chir ky dién tir cda Khach hang co gid tri phap Iy nhu
chir ky truc tiép cta Khach hang tai Thoa thuan nay, Khach hang khong thé hay, thay dai,
pht nhan bat ky giao dich nao thuc hién véi chir ky dién t&r da duoc tao lap.

16.  Chir ky so: La chit ky dién t&r st dung thuat toan khda khong doi xirng, gém khda bi mét va
khda cong khai, trong d6 khoa bi mét dugc dung dé ky so va khda cong khai dugc dung dé
ki€m tra chit ky s6. Chir ky s6 bao dam tinh xdac thuc, tinh toan ven va tinh chéng chéi bo
nhung khong bao dam tinh bi mat cua thong diép di liéu

17.  Hinh thirc xac nhan Chir ky dién tir an toan: La hinh thirc xac nhan bang chir ky dién tu,
trong d6 chir ky dién tir la chit ky dién t&r chuyén dung bao dam an toan hodc chit ky s6
hodc chir ky dién tir nuéc ngoai dugce cong nhan tai Viét Nam theo quy dinh cta phap luat
vé chir ky dién t&r. Hinh thirc xac nhén bang chit ky dién tr an toan phai dap (rng yéu cau:
Chir ky dién t&r con hiéu luc theo quy dinh cda phép luat vé chit ky dién tir.

18.  Hinh thirc xac nhan sinh trac hoc gan lién véi thiét bi: La viéc st dung giai phap nhan dién
céc yéu to, ddc diém sinh hoc gan lién vdi thiét bi cam tay thdng minh dé nhan dién, phén
biét nguoi nay véi nguai khac. Céc thong tin sinh trac hoc dugc st dung trong xac nhan
Khach hang nhu van tay, tinh mach ngén tay, khuén mat, mong mat, giong ndi,... theo quy
dinh ctia BIDV tirng thai ky.

19.  Hinh thirc xdac nhan SMS OTP: La hinh thirc xac nhan trong d6 ma OTP duoc gui qua tin
nhan dén so dién thoai dang ky cta Khach hang.

20.  Hinh thirc xac nhan Email OTP: La hinh thirc xac nhan trong d6 ma OTP dugc gl qua tin
nhan dén thu dién tir ddng ky cta Khach hang.

21.  Hinh thirc xac nhan Voice OTP: La hinh thirc xac nhan thong qua ma OTP dugc gui qua
cudc goi thoai hodc cudc goi trén nén tang giao tiép truc tuyén.
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22.  Hinh thitc xac nhan Ma PIN: La hinh thirc xac nhan bang méa khda bi mat trong d6 ma khoa
bi mat dugc tao tir mot chudi cac chit so.

23.  Hinh thirc xac nhan Smart OTP: La hinh thirc xac nhan trong d6 ma OTP duoc tao bdi phan
mém (rng dung do BIDV cung cap va dugc cai dat trén dién thoai di dong cua Khach hang.
SmartOTP cua BIDV sé dugc tich hgp trong (rng dung SmartBanking. Ma OTP duoc tao két
hop véi ma cla tirng giao dich, khi thuc hién giao dich, hé thong ngan hang truc tuyén tao
maot ma giao dich va Khach hang cdn nhap PIN SmartOTP dé hé thong dién tu dong hodc
Khach hang chu dong dién ma SmartOTP.

24. Hinh thitc xac nhén sinh trac hoc: La hinh thirc xac nhan bang ddu hiéu nhan dang sinh trac
hoc cua Khach hang da khdp ding véi dir liéu sinh trac hoc dugc luu trong co sé dir liéu
sinh trac hoc vé Khach hang da dugc BIDV thu thap va kiém tra, trong d6, viéc kiém tra
dugc thuc hién bang: (i) so khdp véi dir liéu sinh trac hoc dugce luu trong thé chip ctia Can
cudc cong dan ctia Khach hang do co quan Cong an cap, hodc (ii) thdng qua xac thuc tai
khoan dinh danh dién t&r ciia Khach hang do hé thong dinh danh va xéc thuc dién i tao lap
theo quy dinh cta Chinh pha vé dinh danh va xac thuc dién t, hodc (iii) thong qua gap mat
truc tiép Khach hang véi truong hop nguoi nude ngoai hodc nguai Viét Nam chura ¢é can
cudc/cédn cude cong dan gan chip. Hinh thirc xac nhan sinh trac hoc ¢é thé duoc st dung
doc lap hodc sir dung dong thai cung 01 hinh thirc xac nhan khac (SMS OTP/ Smart
OTP/Voice OTP/Chir ky dién t&r an toan) dé xac nhan céc giao dich trén céc kénh giao dich
truc tuyén cta BIDV.

25.  Han mirc sé tién giao dich/lan: La s tién t0i da/t6i thi€u Khach hang c6 thé thuc hién trong
mat [an giao dich.

26.  Han mifc s tién giao dich/ngay: La s6 tién t6i da Khach hang c6 thé giao dich trong mot
ngay.

27.  Han mirc s lan giao dich/ngay: La s0 I4n giao dich t6i da Khach hang cé thé thuc hién
trong moét ngay.

28.  Téng han mirc/han mirc giao dich khéng yéu cau ma xac nhan OTP: La tong s6 tién/sd tién
giao dich trong mdt ngay/mat giao dich cua Khach hang khong yéu cau ma xac nhan OTP.
Khi s6 tién giao dich ctia Khach hang vugt qua han mirc nay thi hé thong yéu cau Khach
hang phai cung cap ma xac nhan OTP khi thuc hién giao dich.

29.  Han mifc tong sé tién giao dich/thang: La sé tién t0i da Khach hang ¢ thé giao dich trong
mot thang.

30.  Han mirc kiém soat/ 24 gio: La s0 tién tdi da Khach hang c6 thé giao dich trong vong 24
gid tinh tir thoi diém kich hoat lai dich vu sau khi thuc hién Quén mat khau trén (ng dung
SmartBanking hodc sau khi yéu cau cap lai mat khau mdi tai quay giao dich BIDV.

Diéu 3. Dang ky, hiy dang ky, tam khéa dich vu

1. Khach hang dang ky dich vu ngan hang truc tuyén qua kénh quay giao dich tai Chi nhanh/
phong giao dich cta BIDV hodc déng ky truc tuyén tai website ctia BIDV, hoac dang ky theo
phuang thire dién t&r sir dung cac chuong trinh ting dung clia doi tac cé két ndi vé6i BIDV dé
két ndi t6i hé théng cua BIDV hodc didng ky qua Tong dai BIDV hoac kénh khéc theo quy
dinh ctia BIDV tirng thai ky.

2. DE hay dich vy, Khach hang d& nghi tai Chi nhanh, phong giao dich ctia BIDV hodc qua céc
kénh truc tuyén/dién tr BIDV cung cap trong tirng thai ky.
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3. Trong trudng hop thiét bi di dong bi mat hodc bi hu hong; tiém &n hodc xay ra bat ky rui
ro/thiét hai do tén dang nhap va mat khau clia ngudi dung khong con bao mét, Khach hang
ngay lap tdc lién hé BIDV dé dé nghi tam thoi khoa st dung dich vu thong qua Chi nhénh/
phong giao dich, Téng dai hodc trén dich vu ngan hang truc tuyén BIDV cung cap.

4 Trudng hop viéc dang ky, sir dung dich vu ctia Khach hang cé dau hiéu nghi ngo gian lan/Ira
dao, BIDV c6 quyén tam khoa ddng nhap, khda thiét bi/IP dang nhap cua Khach hang nham
dam bao quyén lgi cua Khach hang.

Diéu 4. Han mirc giao dich
Tuy theo quy dinh cta phap luat va chinh sach cua BIDV trong tirng thai ky, BIDV quy dinh
han mirc giao dich ap dung chi tiét ddi véi tirng hinh thirc xac nhan hodc tirng dich vu ngén
hang truc tuyén.

1. Dang ky tai quay:

— Do vdi Khach hang cé nhan la nguoi Viét Nam cu trd va khong c6 yéu cau vé han mirc: Mac
dinh dang ky g6i han mic giao dich la géi han murc tiéu chuan.

— D0 v6i Khach hang cd nhan la nguoi nude ngoai, nguoi Viét Nam khong cu tri: Goi han
mirc giao dich theo ddng ky cua Khach hang.

2. Dang ky trén kénh truc tuyén: Mdc dinh ddng ky géi han mirc danh cho Khach hang dang

ky truc tuyén.
Diéu 5. Ma dang nhap, mat khau, théng tin sinh triac hoc va thiét bi bao mat, thiét bj cai dat
1. Khach hang truy cap phan mém (rng dung ngan hang truc tuyén bang tai khoan giao dich

dién t&r do don vi cap hodc truy cap bang hinh thirc dang nhap mot lan (Single Sign On)
thong qua tai khoan giao dich dién ttr ctia hé thong thong tin khac da duoc don vi tich hop
va theo déng ky ctia Khach hang.

2. Ma/Tén dédng nhap, mét khau dang nhép lan dau hoac cap lai dugc guri qua tin nhan tdi s6
dién thoai/thu dién t&r da dang ky cua Khach hang véi ngan hang. Thoi gian hiéu luc cla
mét khiu sé theo chinh sach cua BIDV quy dinh tai tirng thoi ky. Thiét bi dién t&r ctia Khéach
hang la cong cu dé st dung dich vu ngan hang truc tuyén cda ngan hang. Truang hop Khéach
hang lam mat thiét bi dién t&r, Khach hang hi€u dugc cd thé phat sinh céc rui ro gian lan,
lgi dung doi véi cac dich vu ngan hang truc tuyén duoc st dung trén thiét bi. Do do, Khach
hang dong y va cam két chiu trach nhiém bao quan Thiét bi dién ttr, dam bao Khach hang
la nqudi s& hiru hop phap va duy nhat cua thiét bi dién tu tai thoi diém thiét bi duoc cai dat
mot hodc nhiéu dich vu ngén hang truc tuyén ctia BIDV/doi tac co két ndi véi BIDV. Trong
qua trinh str dung dich vu ngén hang truc tuyén cua BIDV, Khach hang khong dugc rai thiét
bi dién tr ma Khach hang sir dung dé két ndi dich vu vao bat ky lic nao hodc dé bat ky
ngudi nao khac str dung thiét bi d6. Khach hang phai chiu trach nhiém dam bao rang thiét
bi dién t& ma Khach hang str dung dé két ndi véi céac dich vu ngan hang truc tuyén la khong
c6 va dugc bao vé chac chan khai virus va cdc phan mém gay hai. Khach hang can cai dat
day da cac ban va 16 héng bao mét cua hé diéu hanh, phan mém rng dung Mobile banking;
xem xét cai dat phan mém phong chdong méa ddc va cap nhat mau nhan dién ma doc mdi
nhat trén thiét bi ca nhan st dung dé giao dich dién tr; khong st dung céc thiét bi di dong
d4 bi phd khoa dé sir dung phan mém ngan hang truc tuyén, phan mém tao OTP; khdng cai
dat cac phan mém la, phan mém khong cé ban quyén, phan mém khong ré nguon goc.
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3. Khach hang cam két chiu trach nhiém trude phap luat vé quyén sé hiru so dién thoai dédng
ky dich vu va so dién thoai dang ky nhan OTP cta dich vu. Khi str dung dich vu Ngén hang
truc tuyén cua BIDV, Khach hang dong y thay doi mat khau ngay sau khi bat dau st dung
dich vu va dinh ky thay d6i mét khau (hién nay |a 12 thang va sé ap dung theo chinh sach
cua BIDV tly tirng thoi ky). Khach hang khong nén st dung cac thong tin dé doan, dé nhé
nhu ngay sinh, s6 gidy to tuy than, bién so xe, cac so6 tu nhién gidng nhau, céc so tu nhién
lién tiép... dé dat mat khau.

4. Khach hang phai dam bao an toan, bdo méat cho ma dang nhap, mat khau, ma PIN
SmartQOTP, thong tin sinh trac hoc va thiét bi bao mat (dién thoai gan véi s6 dién thoai da
dang ky nhan SMS OTP, Smart OTP).

5. Khach hang can ghi nhé mat khau, khong nén ghi chép & bat ci nai nao, khong tiét 16 mat
kh&u cho bat ky nguoi nao, khong luu lai Tén/Ma dng nhap, mat khiu nguoi dung ma PIN
trén cdc trinh duyét, thoat khoi hé thdng ngan hang truc tuyén khi khong st dung; khdng
nén str dung may tinh cong cong dé truy cép, thuc hién giao dich dién t&, khdng nén st
dung mang WIFI cong cong khi str dung dich vu ngén hang truc tuyén.

6. Khach hang cam két chiu trach nhiém hoan toan vé viéc bao quan va str dung ma dang
nhap, mat khau do BIDV cap hodc do Khach hang tu tao theo yéu cau trén Website/Mobile
App clia doi téc c6 két ndi vai BIDV ké tir khi duge ngan hang cung cdp/Khach hang tu tao
theo cac hinh thirc dugc quy dinh tai Diéu khoan, diéu kién ngan hang truc tuyén.

7. Khach hang cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xéc, bao quan va st dung
cua thong tin sinh trac hoc, thong tin gidy to tly than cung cap cho BIDV/dai tac cd két noi
vOi BIDV.

8. Khach hang can tuan thu cac hudng dan vé an toan, bao mat do BIDV ban hanh/ thong bao

trén website va trén (rng dung khi str dung dich vu ngén hang truc tuyén tai BIDV/doi tac
c6 két ndi vai BIDV.

9. Khach hang thong béo tai Chi nhanh/ phong giao dich BIDV hodc bang hinh thirc goi dén
Trung tdm CSKH trong cac trudng hop: mat, that lac, hu hong thiét bi tao OTP, s6 dién thoai
nhan tin nhan SMS, thiét bi luu trir khda bao mét tao chit ky s6, bi lira dao hoac nghi ngo
lira dao, bi tin tac hodc nghi ngo bi tin tac tan cong, phat hién/ nghi ngo viéc truy cép trai
phép dich vu ngén hang truc tuyén; hodc nghi ngd mat khau bi 1.

10.  Viéc cap lai mat khau, thay doi hinh thirc xac nhan, thay doi goi dich vu hodc ngirng st
dung dich vu dugc thuc hién trén co s& yéu cau clia Khach hang, theo quy dinh cta BIDV
va chi cd gid tri khi dugc BIDV xac nhan.

Diéu 6. Str dung dich vu ngan hang truc tuyén

1. Khéach hang st dung dich vu ngén hang truc tuyén theo cac ndi dung hudng dan do BIDV
quy dinh, duvgc dang tai trén website cta BIDV hodc cong b tai tru s BIDV.

2. Céc lénh thanh toan, chuyén tién chi hop phap, hop 1é khi: (i) Khach hang thuc hién theo
ding hudng dan cua BIDV; (i) D4y du cac noi dung theo quy dinh cta Ngén hang va phap
luat vé chirng tlr ké toan, hodc day du cac thong tin, ching tir dap (rng yéu cau cho tirng
loai giao dich; (iii) Tai khoan ctia Khach hang c6 du s6 du dugc phép str dung; (iv) Lénh
thanh toan trong han mirc Khach hang da dang ky hoac dugc BIDV quy dinh; (v) Duge xac
nhan bdi Xac nhan dién tir cia Khach hang; (vi) Giao dich khong bi han ché hodc bi cam bdi
phap luat; (vii) Cac diéu kién khac do BIDV quy dinh (néu cd).
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3. Khéch hang chiu trach nhiém ap dung moi bién phap hop ly, bang chi phi ctia minh dé trang
bi day du, bao dudng thiét bi, nang cap, cap nhat ban va thuong xuyén nham dam bao an
toan, dam bao tinh twong thich cho céc loai mdy mdc thiét bi, phan mém hé thong, phan
mém (ng dung... do Khach hang st dung khi két ndi, truy cép vao dich vu nham kiém sodt,
phong ngira va ngan chan viéc sir dung hodc truy cap trai phép dich vu.

4 Khach hang chap nhan rang bat cr hanh dong nao truy cép vao va thuc hién giao dich trén
hé thong ngan hang truc tuyén cta BIDV/dai tac c6 két ndi véi BIDV theo ding Tén/Ma
dang nhap, mat khau, thong tin sinh trac hoc d luu trir trong kho dit liéu cta ngén hang va
xac nhan bang cac hinh thirc xac nhan gan vdi Khach hang theo quy dinh cta BIDV la hgp
|é va Khach hang hoan toan chiu trach nhiém vé cac giao dich nay ma khong thé huy, thay
dai, pha nhan giao dich. BIDV dugc xt ly giao dich ma khdng can thém bat ky xac nhén va
thong bao cua Khach hang. Giao dich ngéan hang truc tuyén da duoc guri t6i BIDV hop 1é va
duogc BIDV chap thuan cé day du tinh phéap ly cia mot thoa thuén gitra BIDV va Khach hang.
Céc dit liéu dugc ghi chép, xac nhan, xtr ly va luu trit bai hé thong ngan hang truc tuyén sé
la bang chirng vé giao dich da dugc thuc hién.

5. Khach hang cam két va chiu hoan toan chiu trach nhiém déi véi viéc thuc hién giao dich
chuyén tién trén kénh ngén hang truc tuyén dam bao tuan thi céc quy dinh phap luat (quan
ly ngoai hoi, phong chdng rira tién...).

6. Khi dang ky han mirc giao dich cao hon, Khach hang déng y chiu trach nhiém va chap nhén
rdi ro c6 thé phat sinh I6n hon khi giao dich trén kénh.
7. Kiém tra tinh hop ly, hop 1é céc thong tin cta bén thir ba (nha cung cép dich vu/d6i tac co

két n6i v6i BIDV) trén man hinh dich vu ngén hang truc tuyén trude khi st dung. Doc, hiéy,
tuan tha va rang budc béi céc quy dinh lién quan t6i giao dich trén cac (rng dung ngan hang
truc tuyén cda BIDV trudc khi st dung dich vu.

8. Khach hang chiu trach nhiém vé cac khoan phi dién thoai, phi truy cap Internet va cac khoan
phi khac ma bén thir ba thu khi str dung dich vu.
9. Phéi hop véi BIDV va céc d6i tac lién quan dé tim nguyén nhan xt Iy cac 16i Khach hang

phan anh trong qua trinh st dung dich vu, hgp tac thuc hién tat ca cac yéu cau can thiét dé
phong nglra, ngan chén giao dich gian lan, mat mat hay mat cap lién quan dén thiét bi cai
dat dich vu.

10.  Khéch hang cam két la chl sd hiru duy nhat so thué bao dién thoai da ddng ky (khong bao
goém dich vu nhan bién dong s6 du qua SMSBanking), chiu trach nhiém trong truong hop
c6 khiéu nai phat sinh tir viéc thong tin thué bao cua Khach hang tai nha mang la khong
chinh chu (BIDV sé tam dirng dich vu SMSBanking trong trong hop cdé khiéu nai phét sinh
tlr cha thué bao doi véi so dién thoai dang st dung dich vu). Truong hop Khach hang st
dung s6 dién thoai khong chinh cha hodc chuyén nhugng s6 dién thoai ma khong thong
béo lai cho BIDV dé cép nhat thong tin, néu BIDV xac dinh duoc s6 dién thoai nay khong
con la chinh chu cta Khach hang, BIDV c6 quyén dirng céc dich vu ngan hang truc tuyén
ma Khach hang da dang ky, str dung s6 dién thoai nay dé xac nhan hay giao dich

11.  Véi cac giao dich yéu cau Khach hang st dung hinh thirc xac nhan nhu: mat khau giao
dich/trng dung, OTP va cac yéu to dinh danh khac do BIDV cap va/hoac do Khach hang tu
tao theo yéu cau trén Website/Mobile App cua doi tac lién két, Khach hang cd trach nhiém
bao mat cac thong tin xac thuc nay va chiu hoan toan trach nhiém trong truong hop thong
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tin ctia Khach hang bi mat, bi lgi dung hodc tiét 16 cho nguoi khac st dung/tiép cén cac
théng tin trén.

12. Khi Khach hang da thuc hién thanh cong giao dich chuyén tién téi nguoi thu hudng ma tai
khoan tai ngan hang ngoai hé thong BIDV nhung Khach hang chi dan sai thong tin, trong
truong hogp nhan dugc tra soat cta ngan hang hudng yéu cau Khach hang dinh chinh, BIDV
c6 quyén thay mat Khach hang doi lai Iénh thanh todn ndi trén d€ hoan tra mon tién vao tai
khoan ctia Khach hang.

13.  BIDV thong bdo va hoan tra s tién giao dich vao tai khoan cta Khach hang khi giao dich bi
16i khong thé chuyén tdi ngan hang thu hudng.

14.  Cac giao dich thanh todn lién quan dén viéc cung cap dich vy, hang héa gitta cac Don vi
chap nhan thanh toan (BVCNTT) va Khach hang, BIDV chiu trach nhiém thanh toan theo yéu
cau cta Khach hang va ho trg Khach hang trong viéc doi chiéu, xac nhan va xt ly céc van
dé lién quan dén giao dich thanh toan. Viéc cung cap hang hda, dich vu ciing nhu chat
lwong cla hang hoa, dich vu thudc vé trach nhiém cta cac DVCNTT. Viéc hop tac gitra
DVCNTT va BIDV hay ngén hang két ndi/ddi tac hgp tac cua BIDV khong phai la sy chap
thuan, chirng thuc hay bao hanh ctia BIDV doi véi DVCNTT d6 hodc céc hang hoa, dich vu
do ho cung cép.

15. DO vdi giao dich tra ng vay online: Truong hop tai hgp dong tin dung quy dinh Khach hang
phai nop phi tra ng trude han/Iai tra cham/phan 13i da ho trg theo gdi tin dung wu dai, Khach
hang truc tiép dén nop tai chi nhanh quan Iy khoan vay tai BIDV hodc Khach hang dong y
khong hay ngang, Gy quyén cho BIDV dugc toan quyén trich ng tir TKTT clia Khach hang tai
BIDV dé thanh todn céc nghia vu véi Ngén hang (bao gom nhung khéng gidi han: phi tra ng
trde han/Iai tra cham/phan |ai da ho trg theo géi tin dung wu dai) ma khong can bat ky thi
tuc nao khac tur phia Khach hang.

16.  DOi vdi cac Khach hang dang ky st dung dich vu thdng bdo tu dong, BIDV khdng thuc hién
thong bdo tin nhan dén Khach hang doi vdi cac giao dich c6 gia tri nho. Trudc khi thuc hién
nglrng bdo tin nhan phat sinh ddi véi céc giao dich gia tri nho, BIDV thuc hién thong bao
cho Khéach hang trén website hodc qua sd dién thoai dang ky st dung dich vu hodc qua
email cia Khach hang.

17.  Giao dich qua ma QR bang céc chuong trinh ting dung:

—  Giao dich qua ma QR bang céc chuong trinh (ng dung thuc hién duoc tai cac DVCNTT (cla
BIDV va céc doi tac hop tac theo thong bao clia BIDV trong tirng thoi ky) va mdy giao dich
tuw dong BIDV c6 ho trg giao dich qua QR.

— DG véi giao dich tai DVCNTT, Khach hang chiu trach nhiém kiém tra ndi dung mua hang va
cdc thong tin chi tiét vé san pham/dich vu véi DVCNTT ciing nhu tuan theo céc diéu khoan
va diéu kién cu thé cua DVCNTT.

18. DG vdi dich vu chia sé bién dong so du: Khach hang dong y rang ké tir thoi diém Khéach
hang bat dau st dung Dich vu, BIDV c6 thé cung cap thong tin cho d6i téc thir ba cé st
dung SmartBanking nham muc dich cung cap dich vu theo yéu ciu cta Khach hang. Doi tac
thir ba ¢6 trach nhiém bao mat thong tin dugc chia sé theo dling ndi dung, muc dich, thoa
thuan vdi Khach hang, quy dinh cta BIDV va phap luat vé bao vé di liéu cd nhan.
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19.  Tai khoan Khach hang dugc mdc dinh dang ky st dung dich vu thanh toan bang phuong
tién dién t( tai BIDV phuc vu cho céc giao dich lién quan dén vi dién tlr (lién két vi dién tr
vGi tai khoan, nap tién vi dién tir tir tai khoan lién két...).

Diéu 7. Ngay xtr ly hiéu luc cta cac giao dich
Thai gian nglrng giao dich (cut-off time) d6i véi moi loai giao dich trén kénh ngan hang truc
tuyén la khac nhau. Tuy theo quy dinh ctia BIDV, céc giao dich dugc phé duyét sau cut-off
time c6 thé bi tir chdi x(r Iy hodc duoc gilr trong hé thong dé cha xd Iy vao ngay lam viéc
tiép theo. Trong cdc truang hgp hé thdng gap 16i dot xuat hodc bao tri dinh ky, BIDV thong
bao cho Khach hang qua cac kénh thich hop nhu trén website, OTT, giao dién (rng dung
hodc tin nhan phu hgp véi tirng tinh hudng.

Diéu 8. Hinh thirc xac nhan doi véi dich vu ngan hang truc tuyén

1. Tuy tirng giao dich cta Khach hang ma BIDV sé xac dinh hinh thirc xac nhan Khach hang
cén thuc hién theo quy dinh cta Phap luat va quy dinh cta BIDV tirng thai ky.

2. Diéu kién st dung cac hinh thirc xac nhén:

— Hinh thirc xac nhén sinh trac hoc gan lién vadi thiét bi: co thiét bi di dong (dién thoai thong
minh hodc may tinh bang) cd chirc ndng md khoa thiét bi bang sinh trac hoc, da cai dat
khoa dién thoai va da cai dat sinh trac hoc van tay hoac khuon mat trén thiét bi theo cac
giai phap sinh trac hoc cta hé diéu hanh.

— Hinh thitc xdc nhan sinh trac hoc: C6 gidy to tuy than con thai han st dung theo quy dinh
cua phdp luat va str dung thiét bi di dong (dién thoai thong minh hodc may tinh bang) cé
hé diéu hanh theo thong bao cua BIDV ting thai ky (hién nay la tir i0OS 13 va Android 6 tro
|én).

—  Hinh thtrc xac nhan chit ky so:

+  CO thiét bi di d6ng dung dé tao ra cdp khda cong khai va bi mat, dap rng tiéu chuan
an toan thong tin theo quy dinh cta td chirc cung cap dich vu chirng thuc chir ky so va
phap luat trong tirng thoi ky.

+  Pugc cap ching thu s6 co hiéu luc, cung cdp bdi t6 chirc cung cap dich vu chirng thuc
chit ky so dugc cap phép hoat dong theo quy dinh ctia phap luat va phoi hop véi BIDV
dé cung cap dich vu chir ky so trén ting dung SmartBanking dén Khach hang.

+ Tutao hodc dugc t6 chirc cung cép dich vu chirng thuc chi ky s6 phan phoi cdp khda
bi méat va khda cong khai dé tao va gan chit ky s6 vao giao dich hoéc thong diép dir
liéu gan véi giao dich.

—  Hinh thirc xac nhan SMS OTP: da dang ky so6 dién thoai tai BIDV va cd thiét bi di dong két
n6i mang vién thong ctia Viét Nam.

—  Hinh thirc xac nhan Smart OTP:

+  Ca thiét bi di dong (dién thoai thong minh hodc mdy tinh bang) tuén thi cac quy dinh
vé hé diéu hanh cua BIDV trong tirng thoi ky. SmartOTP khong ho tro céc thiét bi da bi
can thiép & mirc do hé diéu hanh (Jail Break, Rooted, Hook,...).

+  Cai d4t thong tin ngay gio trén thiét bi & ché do tu dong va cai dat mat khau cho thiét
bi di dong.

+ Trong mot phién dang nhap, Khach hang nhap ma PIN SmartOTP 01 lan. Tlr cac giao
dich tiép theo trong phién dang nhép, hé thong sé tu dong dién ma SmartOTP.
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Diéu 9. Mien trir trach nhiém
1. BIDV dugc mién trach trong truong hop:

—  BIDV d4 guri tra soat diéu chinh thong tin Iénh chuyén tién lién ngan hang (chirc ndng chuyén
tién trong nudc va chuyén tién trong nude nhanh 24/7) theo yéu cau cua Khach hang sang
ngan hang khac trong khoang thai gian quy dinh nhung giao dich van bi hoan tra tir phia
ngan hang khac/khong chuyén dugc dén nguai thu hudng ma khong phai do 16i cta BIDV;
truvong hop BIDV da cong bo rd rang cho Khach hang vé trang thai giao dich chua hoan tat,
can lién hé lai vdi ngan hang trudc khi thuc hién tiép giao dich; hoac

—  Khach hang d& 16 Tén ddng nhdp, mat khau, mat khau/mé khoa bi mat dung 1 [an, thong tin
dit liéu ca nhan lién quan dén giay to tly than, thong tin sinh trac hoc cta Khach hang dugc
st dung dé xac nhan giao dich, thiét bi chira ma xdc nhan hodc hinh thirc xdc nhan khac
cho nhitng nguoi dugc hodc khong duoc Khach hang dy quyén, hodc dé 16 thong tin, tin
nhan dich vu va thu dién ttr do BIDV cung cép; hoac

—  Su cham tré trong viéc Khach hang g tin nhan hodc nhan duoc tin nhan, tinh toan ven,
xac thuc cla tin nhan dugc gti cho Khach hang do céc nguyén nhén tir phia Khach hang;
hoac

—  Su cung cap thong tin khong chinh xac ctia Khach hang; hodc

—  Su ngat quéng, tri hodn, cham tré, tinh trang khong san sang str dung cla hé thong, thiét bi
Khach hang st dung; hoac

—  Su c0 xay ra trong qua trinh cung cdp Dich vu Ngan hang truc tuyén do céc nguyén nhan
ngoai kha ndng kiém soét hop Iy cua BIDV, bao gdm mdt sd nguyén nhan, cu thé nhu sau:
tinh trang gian doan do nguyén nhan bat kha khang ctia nha cung cap dich vu vién thong,
nha cung cap dich vu chuyén tién, nha cung cap dich vu thanh todn héa don hoéc cua bén
thir ba lién quan; su ¢ dién, su co ky thuat, dit nghén mang, duong truyén; thién tai, dich
hoa, dinh cong, céc yéu cau hay chi thi ctia Chinh phu va cac co quan nha nudc, nguoi cé
tham quyén khac; hodc céc van dé lién quan dén chat luong va viéc cung cap hang hda
dich vu cua nha cung cap cho Khach hang; hoac

—  Sucoco lién quan dén thiét bi ciia Khach hang (bao gom su o hé diéu hanh); hodc

—  Thiét bi ctia Khach hang bi nguoi khac st dung ma duoc su dong y hodc khong dugc su
dong y ctia Khach hang; hodc

—  Viéc BIDV thuc hién theo céc quyét dinh cla co quan nha nudc cd tham quyén.

2. BIDV dugc mién trach ddi vdi nhirng thiét hai truc tiép hodc gidn tiép ma Khach hang phai
chiu phat sinh tir hoéc lién quan téi:

—  Viéc str dung dich vu cua Khach hang dugc Khach hang Gy quyén cho nguai thir ba; hodc

—  Viéc tin nhan dugc thuc hién bdi mot bén thir ba ma bén thir ba bang hét kha néang cua
minh da thuc hién viéc két ndi thiét bi cta ho t6i s6 dién thoai ma Khach hang da dang ky;
hoac

—  Viéc gdp su c6 may moc, truc trac hé thong internet, nha cung cap dich vu gtri tin OTT/Email
hodc cac truong hop khdc ndm ngoai tam kiém soéat ctia BIDV, bao gém nhung khong gidi
han bai cac su kién bt kha khang dan dén viéc khong thé cung cap dich vu tam thoi hodc
khong thé thuc hién mot phan/toan bd dich vu theo yéu cau cia Khach hang. Dich vu
nglrng/tam nglrng d& nang cdp hé thong hodc BIDV phat hién thong tin Khach hang cung
cap cho BIDV la khong chinh xac/trung thuc/dau du/cap nhat; hodc
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—  Viéc thong tin giao dich/thong tin trén tin nhan chua chinh xéc va chua la thong tin cudi
cung doi vai thong tin Khach hang nhan duoc qua kénh ngan hang truc tuyén khi giao dich
chua duogc hoan tat xt ly; hodc

—  Viéc BIDV da c6 thong bao cho Khach hang vé trang thai chua hoan tat cua giao dich, can
lién hé lai v6i ngan hang dé xac dinh trang thai cudi cung trudc khi thuc hién céc giao dich
tiép theo; hodc

—  Nguyén nhan xuat phat tir 16i cla cac thiét bi phan ctrng, phan mém ctia Khach hang khi st
dung dich vu ctia BIDV nhu nha san xuat khong tiép tuc ho trg trinh duyét/hé diéu hanh
Khach hang st dung, hoac do 16i cia may tinh/dién thoai ctia Khach hang...

—  Khach hang khong kip thoi dé nghi BIDV thay doi/khda st dung dich vu va/hodc céc dich
vu ma Khach hang cd lién két (vi du dich vu vi dién tt, cac dich vu thanh toan dugc cung
cap bdi cac cong ty trung gian thanh toan) khi s6 dién thoai thay dai hodc phat hién thiét
bi di ddng/s6 dién thoai bi mat hodc bi hu hong; tiém an hodc xay ra bat ky rdi ro/thiét hai
do tén ddng nhéap, mét khiu va thong tin sinh trac hoc cua nguoi dung khdng con bao mét.

3. Bén canh cdc truang hagp, tinh hudng tai muc 01 va 02, BIDV dwgc mién trach nhu sau:

—  Thiét bi cua Khach hang duoc cai ddt mot hodc nhiéu (rng dung khong chinh thong tir cac
ngudn khong phai cua héng thiét bi, chg rng dung.

—  Céc tranh chap, bat dong (néu cd) giira Khach hang va don vi thu hudng trong giao dich
cua Khach hang. Ngan hang chi thuc hién giao dich theo chi thi cia Khach hang ma khong
phu thudc vao quan hé hodc tranh chap gitra Khach hang va don vi thu hudng.

Diéu 10. Quyen va nghia vu cia Khach hang

1. Quyén cua Khach hang

1.1.  Dugc st dung céc dich vu ngan hang truc tuyén da dang ky véi BIDV theo dlng quy dinh
tai Diéu khoan, diéu kién ngan hang truc tuyén, quy dinh cta BIDV va phap luat; dugc cham
ddit/thay doi dich vu.

1.2.  Dugc quyén st dung céc hinh thirc xac nhan do BIDV cung cép.

1.12.  Dugc quyén yéu cau BIDV cap nhat céc thong tin dang ky, yéu cau cap lai mét khiu, ma
khoa/kich hoat lai, cham dt hinh thirc xac nhén theo quy dinh cua BIDV tlrng thai ky.

1.13.  Céc quyén khac theo quy dinh cua Ban diéu khoan, diéu kién chung nay, Ban diéu khoan
diéu kién ngan hang truc tuyén va céac quy dinh cd lién quan cta phap luat hodc theo thda
thuan trudc bang van ban gitra Khach hang véi BIDV khdng trdi véi quy dinh cla phap luat
hién hanh.

2. Nghia vu cta Khach hang

2.1.  Bao mét cac thong tin da dang ky véi BIDV/ dai tac co két ndi véi BIDV. Bao mat tén dang
nhap, méat khiu, cac hinh thirc xac nhan da dang ky/ duoc cung cap, yéu to bao mat tha 2
(SMS OTP, Smart OTP, thong tin sinh trac hoc, chit ky dién tir an toan, email OTP, voice
OTP), thuc hién dai mat khau dinh ky hodc theo yéu cau, hudng dan cua BIDV. Moi giao
dich dugc xac nhan thong qua tén dang nhap, mét khau va hinh thirc xac nhan ma BIDV
cung cdp cho Khach hang duoc hiéu la giao dich dugc thuc hién theo y chi ctia Khach hang.

2.2.  Chiu trach nhiém vé viéc kich hoat Smart OTP, ddng ky/thay doi/s(r dung di liéu sinh trac
hoc khuon mat trén ing dung SmartBanking.

2.3.  Chiju trach nhiém khi tén ding nhép, mat khau, thong tin xac nhan bi 16, danh cép, bi loi
dung c6 nguyén nhan xuat phat tir phia Khach hang, ké ca khi van ban nay hét hiéu luc.
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2.4.  Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia Ban diéu khoan, diéu kién chung nay, Ban diéu khoan,
diéu kién ngan hang truc tuyén va céac quy dinh cd lién quan cta phap luat hodc theo thoa
thuan trude bang van ban gitra Khach hang véi BIDV khong tréi véi quy dinh cua phép luat
hién hanh..

Diéu 11. Quyén va nghia vu cta BIDV

1. Quyén cua BIDV

1.1.  BIDV c6 quyén tir chdi/tam dirng cung cap dich vu ngén hang truc tuyén ctia Khach hang vi
bat ki li do gi ma khong cén béo trudc, bao gom nhung khong gidi han céc trudng hop:

—  Khéach hang vi pham quy dinh ctia BIDV hodc phap luat vé viéc str dung va quan ly tai
khoan.

—  Khach hang c6 yéu t6 lién quan dén gia mao, gian lan va rui ro.

—  Cac giao dich cua Khach hang khong du cac yéu to dinh danh/ xac nhan/ bao mat, an
toan theo quy dinh cua BIDV.

1.2.  BIDV c6 quyén chu dong nglrng cung cap cac hinh thirc xac nhan cho Khach hang khi:

— Vily do ndm ngoai tam kiém soat, phong ngtra va du kién ctia BIDV, BIDV khdng con kha
nang cung cap hinh thirc xac nhan hay Khach hang khong con thudc doi tugng st dung
hinh thirc xac nhan theo noi dung trong Diéu khoan, diéu kién ngan hang truc tuyén va cac
quy dinh lién quan khac cua BIDV, hay dai dién uy quyén cta Khach hang khong dugc BIDV
chép thuén.

—  Vily do thay d6i chinh sach phap luat dan dén viéc BIDV khong thé tiép tuc cung cap cho
Khéch hang.

—  Céc truang hop khac theo quy dinh ctia BIDV trong tirng thai ky. Trong truong hgp BIDV chi
dong ngirng cung cap hinh thirc xac nhan cho Khach hang, BIDV sé thong bdo cho Khach
hang bang mot trong cac hinh thirc theo quy dinh tai Diéu khoan, diéu kién ngan hang truc
tuyén.

1.3.  Céc quyén khac theo quy dinh cta Ban diéu khoan, diéu kién chung nay, Diéu khoan, diéu
kién ngan hang truc tuyén va cac quy dinh ¢ lién quan cua phap luat hodc theo thoa thuan
trude bang van ban gitra Khach hang vdi BIDV khong trai véi quy dinh cua phap luat hién
hanh.

2. Nghia vu cua BIDV

2.1.  Dang tai hudng dan giao dich Ngéan hang truc tuyén an toan trén website chinh thic cla
BIDV.

2.2.  Dam bao hé thong dich vu ngén hang truc tuyén chay 6n dinh, an toan va tuan tha céc quy
dinh cta phap luat lién quan dén viéc cung (rng cac dich vu truc tuyén (trir cac su kién bat
kha khang/mién trir trach nhiém tai Diéu 4 Phan A va Diéu 9 Phan C). Thai gian cung cdp
céc san pham dich vu ngan hang truc tuyén cu thé phu thudc vao dac diém cla tirng san
pham dich vu, ddc diém cuda cac hé thong cong nghé lién quan va chinh séach cda BIDV
trong tirng thoi ky.

2.3.  Cdac nghia vu khéc theo quy dinh ctia Ban diéu khoan, diéu kién chung nay, Diéu khoan, diéu
kién ngan hang truc tuyén va cac quy dinh c6 lién quan cta phap luat hoac theo thda thuén
trudc bang van ban gitta Khach hang véi BIDV khong trai véi quy dinh caa phap luat hién
hanh.
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PHAN D. DIEU KHOAN, DIEU KIEN VE SU' DUNG DICH VU NGAN HANG QUA TONG DAI

Diéu 1. Pham vi ap dung
Diéu khoan, diéu kién Tong dai ap dung d6i véi Khach hang ca nhan st dung dich vu cua
BIDV (bao gom viéc Khach hang lién hé tong dai qua céc kénh ho trg hodc BIDV c6 thé chil
dong lién hé Khach hang trong pham vi cung cap dich vu).

Diéu 2. Giai thich tir ngir

1. Tong dai tra loi tw dong (IVR - Interactive voice response): La mét phan hé ctia Téng dai, cho phép
ngudi str dung tu twong tac véi tong dai dé tra ctru ty gia, 1ai suat, tra clru tu dong tai khoan, so tiét
kiém, thé tin dung, khda thé tu dong va céc dich vu khac dugc BIDV cung cap theo ting thoi ky.

2. TPIN (Telephone Personal Identification Number): La mot phan hé ctia Tong dai, cung cap mét khau
cho KH va duoc str dung dé dinh danh KH khi str dung dich vu Tong dai tra 16i tw dong IVR va céc
dich vu khac qua Tong dai ma BIDV cung cap tirng thoi ky.

3. Dich vu Ngan hang qua Tong dai ctia BIDV: L3 toan b céc dich vu ho tro, giai dap thac mac, tong dai
tw dong tra ctru thong tin (IVR- Interactive Voice Response), cham sdc khach hang cha dong, khao
sat khach hang, ddng ky san pham, cép nhat/thay doi thong tin KH... BIDV cung cap cho KH qua cac
kénh ctia Téng dai theo tirng thai ky.

4. Chatbot/Trg ly ao chatbot: |a (rng dung phan mém dugc thiét ké dé thay tu van vién thuc
hién cac cudc tro chuyén véi nguoi dung thdng qua cac nén tang nhu messenger, webchat
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... Chatbot str dung cong nghé tri tué nhan tao (Al) va xtr Iy ngon ngir (NLP) dé hiéu céc cau
hoi va tu dong tra loi.

5. Live Chat: la kénh chat khach hang tuong tac truc ti€p vdi tu van vién thong qua cac nén
tang nhan tin nhu website BIDV: https://bidv.com.vn, (ng dung Smartbanking, Zalo,
Facebook chinh thirc cua BIDV hodc cac website/irng dung ho trg chat do BIDV cung céap
tirng thoi ky.

6. Voicehot (hay con goi la Trg ly ao qua giong néi): La mGt cong nghé tri tué nhén tao c6 kha nang doc
hiéu ngdn ngir tu nhién (NLP) va phan hoi cac tuang tac cta khach hang qua giong ndi nhu mot tur
van vién tai tong dai.

Diéu 3. Pham vi cung cap dich vu tai Tong dai

3.1.  KHco6 thé lién hé Tong dai dé:

—  Yéu cau ho trg, giai dap thac mac vé san pham dich vu ctia BIDV.

—  Yéu cAu truy van thong tin vé tinh trang san pham dich vu; yéu cau tra soét/ khi€u nai cac
giao dich phat sinh qua tai khoan, san pham thé, ngan hang dién tr va céc yéu ciu tac
nghiép khac theo quy dinh cua BIDV tirng thoi ky.

— St dung céc dich vu Tong dai tra |i tw dong IVR dé tra ctru thong tin tham khao vé ty gia
ngoai hoi va lai suat tién guri, tra cru tu dong tai khoan, so tiét kiém, thé tin dung, khoa thé
tu dong, cac dich vu khac dugc BIDV cung cap theo tirng thai ky.

— St dung dich vu Chatbot: d€ dwgc cung cap céc thong tin chung vé san pham, dich vu cla
BIDV va céc dich vu tu dong khac dugc BIDV cung cap theo ting thai ky

—  S{r dung cdac dich vu khac ma BIDV cung cap theo tirng thai ky.

3.2. BIDV c6 thé cha dong lién hé khach hang dé:

—  Khao sét y kién cua khach hang vé chat lugng san pham dich vu cta BIDV;

—  Trién khai céc chuong trinh chdm séc khach hang chu dong, gidi thiéu, tv van vé cac
chuwong trinh/san pham dich vu clia ngén hang;

—  Hudng dan khach hang dang ky/ déng ky truc tiép san pham dich vu cta BIDV;

—  Lién hé KH theo quy trinh x(r Iy h6 trg KH hodc x{ Iy b6 sung/ hoan thién ddi véi céc yéu
cau ho trg cia KH.

—  Thong béo gia han xt ly d6i véi yéu cau ho trg dén han va chua xac dinh dugc nguyén
nhan/phuong an xt ly cudi cung.

—  Goi ra vGi cac truang hop KH lién hé nhiéu [an/yéu cau khan cap/KH VIP hodc céc tinh
hudng khac theo quy dinh cua BIDV.

Thai gian ho trg clia cac kénh thudc Tong dai dugce dédng tai trén website cua BIDV theo

tirng thai ky.
Diéu 4. St dung dich vu qua Tong dai
1. BIDV cd thé (nhung khong cd nghia vu) véi toan quyén quyét dinh cda minh, ghi am hodc

ghi lai bang cach khac moi yéu ciu cta KH qua Tong dai. KH dong y rang BIDV ¢4 thé thuc
hién nhing cudc goi dién thoai tir Tong dai tGi KH va BIDV c6 thé ghi 4m cudc goi nay. KH
dong y rang céc bang ghi am va cédc ban ghi nay sé duoc sir dung cho cac muc dich ma
BIDV thay cén thiét, bao gom nhung khong gidi han viéc danh gia nang cao chat lugng dich
vu ngén hang hodc st dung lam bang chirng trong cac thu tuc t6 tung cd lién quan dén KH
hodc bat clr nguoi nao khac va/hodc bang ching vé yéu cau str dung/chinh stra dich vu
ngan hang cua KH qua Téng dai.
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2. KH d6ng y rang BIDV c6 thé sir dung cac phuang thirc xac thuc phi hop hodc bat cit hinh
thirc nao khac dé xac thuc KH khi KH lién hé Tong dai theo quy dinh cta BIDV tirng thai ky.
BIDV cd quyén tir chdi thuc hién céc yéu cau cua KH trong truang hgp KH khong cung cap
dugc céc thong tin xéc thuc theo quy dinh.

3. KH d6ng y rdang moi yéu cau dugc thuc hién qua Tong dai sau khi xac thuc KH thanh cong
déu duoc coi la yéu cau hop 1é va c6 day du phap ly, nghia vu va quyén lgi tuong tu nhu
cac yéu cau phat sinh tai quay giao dich.

4. Bat ki yéu cau nao cla KH qua Tdong dai sau khi xac thuc thanh cong theo quy dinh cua
BIDV sé dugc coi la do KH cung cap va rang budc doi véi KH va KH chi dan cho BIDV hanh
dong theo yéu cau do. Tat ca cac hanh dong vé phia BIDV tuan thu theo cac yéu cau nay la
cudi clng va rang budc ddi véi KH (bat ké rang cac yéu cau dé thuc té co thé da khong do
KH cung céap hodc chap thuan).

5. BIDV c6 quyén yéu cau KH xdc nhéan bang van ban bat ky yéu cau nao dugc dua ra cho BIDV
qua Tong dai va KH ky tén trude khi thuc hién céc yéu cau d6. Bat ké diéu khoan nao trong
van ban nay, BIDV c6 toan quyén (nhung khong cd nghia vu) khong thuc hién hodc hanh
dong theo bat ky yéu cau nao ctia KH khi yéu cau d6 khong phl hap quy dinh cda luét phap,
khéng rd rang, mau thudn hodc duoc yéu cau bai nguai khong c6 tham quyén va BIDV
khong chiu trach nhiém véi KH vé viéc thuc hién quyét dinh do.

6. KH d6ng y rang BIDV sé khong chiu trach nhiém doi véi KH néu khong thé thuc hién bat ky
yéu cau nao qua Tong dai ma viéc khong thuc hién d6 la do ngoai khung gio phuc vu hodc
pham vi ho trg cia kénh lién hé hodc ngoai kha ning kiém soat ctia BIDV do bao gom nhung
khong gidi han bat ky su kién bat kha khang nao, hanh dong cua chinh phd, ... BIDV sé khdong
chiu trach nhiém d6i véi KH vi céc tn that truc tiép va gian tiép hodc hiu qua phat sinh tir
hodc lién quan dén viéc thuc hién hodc khong thuc hién céac yéu cau nay.

7. KH hi€u rang BIDV sé khong chiu trach nhiém vé bat ky ton that hodc thiét hai nao khi da
hanh dong phu hop véi bat ky yéu cau nao duogc dua ra qua Téng dai trir khi ton that hodc
thiét hai d6 bi gay ra truc tiép do bat can clia BIDV hoéc céc nhan vién BIDV khi hanh dong
trong pham vi quyén han ctia minh.

8. KH d6ng y rang yéu cau KH dua ra qua Téng dai thi yéu cau dé sé khong dugc huy.

9. KH cén théng bdo ngay cho BIDV (qua tdng dai TTCSKH hodc quay giao dich gan nhat)
trong vong 10 ngay lam viéc keé tir khi ¢ phat sinh dich vu qua T6ng dai néu phét hién ra
céc sai léch vé thong tin/su co lién quan dén hé thong/sai sot vé tac nghiép ctia BIDV so
vGi yéu cau cua KH. Sau thai han nay ma KH khong thong bao cho BIDV, KH chiu moi trach
nhiém va céc hau qua phat sinh cd lién quan. Trong thoi han toi da 20 ngay lam viéc ké tir
khi tiép nhan thong bao trén day cua KH, BIDV c6 trach nhiém xt Iy va thong bao két qua
cho KH (theo yéu cau tirng truang hop cu thé).

Diéu 5. Dang ky, str dung, phi va bao mat thong tin dich vu Tong dai tra loi tw dong IVR

1. KH dugc méac dinh dang ky dich vu Téng dai tra |oi tu dong IVR khi m& TK va/ hodc c6 thé
dang ky str dung dich vu tai céc quay giao dich ctia BIDV/qua kénh tong dai/qua céc phuong
tién dién t&r ma BIDV trién khai trong tirng thai ky.

2. KH dong y rang cdc thong tin truy van ty dong IVR vé ty gia ngoai hoi, i suat tién gui chi
c6 tinh chat tham khao va sé khong rang budc BIDV.
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3. Khi dich vu duoc déng ky thanh cong, KH sé dugc cap 01 ma TPIN dé tra ctru céc thong
tin: s0 du, 5 giao dich gan nhat tai khoan thanh todn, sd du gdc, lai suat, ngay dao han
khoan tién guri c6 ky han, du ng hién tai, han murc chi tiéu con lai, thong tin ky sao ké gan
nhat Thé tin dung... va céc dich vu khéc qua Téng dai tra 16i tw d6ng IVR ma BIDV cung cap
tirng thoi ky.

4. KH c6 thé nhan ma TPIN qua hinh thirc dién thoai va/hodc dia chi email KH d& déng ky va
phai thay doi TPIN trong an dau st dung dich vu. Trong qua trinh st dung dich vu, KH nén
dinh ky thay doi TPIN. KH phai dam bao an toan, bao mat TPIN d& dam bao rang chi KH
mai c6 quyén stir dung dich vu va hoan toan chiu trach nhiém doi véi cac thong tin va giao
dich str dung TPIN ke tir khi dwgc BIDV cung cap.

5. KH phai thong bdo ngay cho BIDV (Qua Téng dai Trung tdm CSKH hodc lién hé quiy giao
dich gan nhat) khi phat hién bi mat, bi 16 TPIN hodc nghi nga bi lgi dung. D6ng thoi KH chiu
trach nhiém vé cac thiét hai, ton that hoc rdi ro, ton that xay ra (néu cd) trude thoi diém
BIDV xac nhan da nhan dugc thong bao tr KH.

6. Viéc cap lai ma TPIN, thay dai thong tin, khéa/md khéa dich vu chi dugc thuc hién theo yéu
cdu clia KH, theo quy dinh ctia BIDV va chi c6 gia tri khi duwoc BIDV xdc nhan. Viéc hiy b
Dich vu Téng dai tra |oi tu dong IVR duoc thuc hién khi KH thong bao cho BIDV bang vén
ban hodc qua kénh thoai t6i tong dai/qua cac Phuang tién dién t&r ma BIDV trién khai trong
tirng thoi ky.
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Phan E - DIEU KHOAN, DIEU KIEN VE PHAT HANH VA SU' DUNG THE
E1. DIEU KHOAN, DIEU KIEN VE PHAT HANH VA SU' DUNG THE TiN DUNG
Pham vi ap dung: Diéu khoan, diéu kién thé tin dung ap dung d6i véi khach hang ca nhan mg va st
dung thé tin dung. Noi dung Ban céc diéu khoan va diéu kién phat hanh va str dung Thé tin dung
(sau day goi tat la “Ban cac diéu khoan va diéu kién") duéi day cung véi Dang ky kiém Hop dong
phat hanh va st dung Thé tin dung tao thanh mot Hop dong phat hanh va str dung Thé tin dung
rang budc phap ly gitra Cha Thé va BIDV. Khi Chu Thé giao két Hgp dong (thdng qua viéc ky truc
tiép vao Hop dong phat hanh va str dung Thé tin dung hodc cac hinh thirc chap thuan khac dugc
thé hién trén Hop dong phat hanh va sir dung Thé tin dung theo huéng dan cta BIDV trong tirng
thoi ky) cd nghia la Cha Thé da doc va dong y véi ndi dung Ban cac diéu khoan va diéu kién dudi
day dong thoi sé chiu su rang budc bai cac diéu khoan va diéu kién nay.
Trlr nhitng trwong hop déc biét dugc néu rd, néu cd bat ky mau thuan nao giira Ban céc diéu khoan
va diéu kién phat hanh va str dung Thé tin dung nay va céc diéu khoan va diéu kién khac ap dung
cho Thé tin dung BIDV, Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung Thé tin dung nay sé
dugc uu tién ap dung.

DIEU 1: GIAI THICH TU NGU*

Trong hgp dong nay, cac tir ngir, tir viét tat dudi day dugce hiéu nhu sau:
1.1 BIDV la Ngan hang Thuong mai c6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam, trong tirng ngr canh
cu thé |a Tru s& chinh va/hodc (céc) Chi nhanh/Phong Giao dich.
1.2 Cha Thé |a ca nhan dugc BIDV phét hanh Thé dé sir dung bao gém Chd Thé chinh va (cac)
Cht Thé phu.
1.3 Chu Thé chinh hodc Khéach hang (KH) la ca nhéan ding tén thuc hién giao két Hop dong phat
hanh va str dung Thé tin dung véi BIDV theo noi dung quy dinh tai Ban cac diéu khoan va diéu kién
phét hanh va str dung Thé tin dung nay.
1.4 Chu Theé phu la cd nhan dugc Cha Thé chinh cho phép str dung Thé va Chi Thé chinh cam két
béng van ban thuc hién toan b céc nghia vu phat sinh lién quan dén viéc str dung Thé theo Hop
dong.
1.5 Chuong trinh phat hanh va quan ly Theé |a hé thong phan cing va phan mém quan ly toan bo
qua trinh phét hanh va str dung Thé ctia Cha The.
1.6 Cham diit sir dung Thé |a viéc BIDV khong cho Cha Thé tiép tuc st dung Thé hodc Chu Thé
chu dong khong str dung Thé.
1.7 Chir ky dién twr 1a chir ky duoc tao lap dudi dang dir liéu dién t&r gan lién hodc két hgp mot
cach 16 gic véi thong diép dit liéu d& xac nhan chi thé ky va khang dinh su chap thuan cua chd thé
d6 doi vai thong diép dir liéu.
1.8 Dich vu giao Thé/PIN theo yéu cau la dich vu giao Thé va/hoac PIN theo yéu cau cua Chl Thé
tai dia diém da dugc Cha Thé chi dinh bang vén ban véi BIDV.
1.9 Dich vu Theé cung cap qua Trung tim CSKH bao gom céc dich vu nhu: khoa Thé tam thai, kich
hoat Thé, cung cap thong tin vé Thé/Giao dich Thé, thay d6i dia chi nhan Sao ké/sd dién thoai di
dong/dia chi Email/ty lé thanh todn ng tu dong, kich hoat/huy kich hoat giao dich Ecomerce va céc
dich vu khéc theo quy dinh cua BIDV tai tirng thai ky.
1.10 Dich vu xac thuc giao dich thanh toén truc tuyén quoc té (goi tat la Dich vu 3D Secure): |a
dich vu xac thuc dé ting thém su an toan cho Chi Thé khi thuc hién giao dich thanh toan truc
tuyén tai website cd biéu tugng Verified by Visa hoac Mastercard Identify Check hodc J/Secure.
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1.11 Dit liéu ca nhan la thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chir sd, hinh anh, am thanh hoac dang
twong tu trén moi truong dién tdr gan lién véi mot con ngudi cu thé hodc gilp xac dinh mot con
nguoi cu thé.

1.12 Don vi chap nhan Thé (DVCNT) la don vi chap nhan thanh toan chap nhén thanh toan hang
hod, dich vu bang Thé.

1.13 Giao dich Thé I3 viéc str dung Thé dé thuc hién giao dich thanh toan, rit tién mat va céc dich
vu khac do t6 chirc phét hanh Thé, t6 chirc thanh toan Thé cung (ng theo quy dinh ctia phap luét.
1.14 Giao dich truc tuyén |a giao dich dugc thuc hién tai DVCNT nhung khong can co su xuat hién
ctia Thé va/hodc Chu Thé tai thoi diém thuc hién giao dich bao gom cac giao dich: giao dich thanh
toan truc tuyén (E-comerce), giao dich MOTO, giao dich thanh toan tuén hoan.

1.15 Giao dich thanh toan truc tuyén (E-commerce) |3 giao dich dé thanh todn tién mua hang héa,
dich vu truc ti€p trén cac website/ing dung cua DVCNT c6 két ndi vai hé thong thanh toan truc
tuyén cua BIDV va/hoac déi tac cua BIDV.

1.16 Giao dich MOTO la giao dich thanh todn khong can co su xuat hién cia Thé va/hodc Chu Thé.
ChUi Thé cung cdp cho nguai ban thong tin chi tiét vé tai khoan Thé: sd Thé, ngay hét han Thé qua
Email hodc dién thoai d& don vi chdp nhan Thé thuc hién thanh toan giao dich.

1.17 Giao dich thanh toén tuan hoan la giao dich thanh toan khong can c¢é su xuat hién cua Thé
va/hodc Cha Thé, |a giao dich hodc yéu cau thanh toan dugc Iap lai tir [an giao dich d4u tién.

1.18 Giao dich Thé khong tiép xic: la giao dich duoc thuc hién bang cach cham hodc dat Thé BIDV
contactless trong cu ly gan véi may POS NFC.

1.19 Ghi ng 13 viéc thuc hién lam tang s6 du ng cua khach hang bao gom sd tién giao dich quy doi,
céc phi do BIDV, T6 chirc Thé quy dinh (néu cd), 13i va céc khoan phi khac (néu cd) duoc ghi ng
vao Tai khoan Thé tin dung.

1.20 Ghi ¢6 la viéc thuc hién lam giam trir s6 du no cua khach hang bao gom sé tién dugc hoan
tra, so tién diéu chinh do BIDV, T6 chirc Thé quy dinh (néu cd) va cac khoan tién khac (néu co)
dugc ghi c6 vao Tai khoan Thé tin dung.

1.21 Han mirc tin dung (HMTD): |a s0 tién t6i da BIDV cdp cho Chd Thé trong qua trinh st dung
Thé.

1.22 Han mirc s&r dung Thé bao gém han mirc thanh todn, han mirc rit tién mat va cac han mic
khac trong viéc str dung TThé, ap dung cho tirng san pham Thé, c6 thé thay dai theo tirng KH va
phai tuan tha quy dinh cda phép luat hién hanh vé quan ly ngoai hoi va cac quy dinh khac cua phap
luat cd lién quan; dong thoi tuan thi céc quy dinh cta cac TCTQT, TCCMT, céc bén cé lién quan
ma BIDV Ia thanh vién ho#c c6 thoa thuén hop tac dé cung tng dich vu Thé.

1.23 Han mirc giao dich |a s0 tién toi da/tdi thiéu Chu Thé dugc phép st dung can ci theo loai
giao dich, so I4n, ngay, thang do BIDV, T6 chirc thanh toan Thé quy dinh theo tirng thoi ky.

1.24 Han mitc thanh toan hang héa dich vu |a s6 tién toi da/toi thi€u Cha Thé dugc phép st dung
dé thanh todn hang hda dich vu.

1.25 Han mirc rat tién mat |a so tién ti da/toi thiu ma Chu Thé dugc phép st dung dé rit tién
mat.

1.26 Han mirc rat ngoai té tién mat tai nudc ngoai 13 s6 tién t6i da/t6i thieu Chu Thé dugc phép
rat tién mat tai nuéc ngoai trong mot ngay va khong vurot qua han mire rit tién mat.

1.27 Hoa don giao dich (viét tat la HDGD): |a chirng tir xac nhén cac giao dich Thé do Chu Thé thuc
hién tai DVCNT.
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1.28 Hop dong phat hanh va sir dung Thé tin dung (goi tat la Hgp dong Thé tin dung/Hgp dong)
bao gém Dang ky kiém Hop dong phat hanh va st dung Thé tin dung va Ban cac diéu khoan va
diéu kién phat hanh va str dung Thé tin dung.

1.29 Ky sao ké la khoang thoi gian tir ngay lap Sao ké thang nay dén ngay lap Sao ké thang tiép
theo lién ke.

1.30 Ma PIN dién tir (EPIN) la mat khau cda Thé (PIN) do Chii Thé tu tao va dang ky vdi BIDV trén
ing dung BIDV Smartbanking d€ st dung cho trong céc giao dich Thé. Mét khau nay do Cha Thé
chiu trach nhiém bao mét

1.31 Ma PIN gidy (PIN giay) la mat khau cta Thé (PIN) dugc BIDV cap cho Chi Thé dé sir dung
trong céc giao dich Thé. Mat khau nay do Chu Thé chiu trach nhiém bao mét

1.32 May giao dich ty dong (ATM, CRM, STM...) 1a thiét bi ma Chu Thé c6 thé s dung dé thuc
hién céc giao dich nhu: gtri, nap, rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan héa don hang héa, dich vu,
van tin tai Khoan, dai PIN, tra ctru thdng tin Thé hoéc cac giao dich khéc theo quy dinh ctia T6 chic
thanh toan Thé.

1.33 Ngay giao dich la ngay Cha Thé thuc hién giao dich theo ghi nhan trén hé thong cua BIDV.
1.34 Ngay hach toan giao dich la ngay giao dich dugc ghi Ng/ghi C6 vao Tai khoan Thé tai hé thong
cua BIDV.

1.35 Ngay sao ké la ngay BIDV lap Sao ké cho Chu Thé.

1.36 Ngay dén han thanh toan la ngay ma Chu Thé c6 trach nhiém thanh toan S6 du cudi ky sao ké
thé hién trén Sao ké hang thang. Néu Ngay dén han thanh toén trung véi ngay nghi, hodc ngay Ié
thi sé dugc tinh sang ngay lam viéc tiép theo.

1.37 Ngan hang dién tu: 13 (ng dung cai dat trén dién thoai di dong, trang mang dién t&r bao gom
nhung khong gidi han BIDV Smartbanking do BIDV trién khai trong tirng thai ky.

1.38 PIN la ma s0 méat cta ca nhan dugc BIDV cung cdp cho Chi Thé va bat ¢ s6 PIN nao khac
do Chli Thé tu thay ddi va stir dung trong mot s6 giao dich Thé dé ching thuc Chd Thé. M3 s6 nay
do Cha Theé chiju trach nhiém bao mat.

1.39 Quan ly str dung Thé la cac dé nghi nhan Thé/PIN, gia han Thé, thay thé Thé, hiy Thé, cap lai
PIN, khda/md Thé, bao mat Thé, kich hoat Thé, tdng/giam HMTD Thé, thay dai hinh thirc dam bao
Thé, thay ddi thong tin Cha Thé, ddng ky/huy/thay d6i ty |é trich ng tw dng... cia Chu Thé theo céc
dich vu ma BIDV cung cép trong tirng thoi ky

1.40 St dung The |a khi Chu Thé thuc hién cac giao dich bang Thé va hodc cac thong tin trén Thé tai
DVCNT/ATM hodc céc giao dich khac theo quy dinh ctia BIDV theo tirng thai ky.

1.41 Sao ké Ia bang liét ké céc giao dich Thé ctia Chli Thé, 13, phi phat sinh trong ky sao ké va céc bt
toan diéu chinh (néu c6) dugc BIDV lap hang thang.

1.42 S0 du cudi ky sao ké |a khoan tién phai thanh todn cta Cht Thé bao gom gid tri (cac) Giao
dich, cac khoan phi, 13i phat sinh lién quan dén viéc st dung Thé duoc liét ké trong Sao ké hang
thang.

1.43 S0 tién thanh toén t6i thiéu/Miic tra ng t6i thiéu |a s6 tién toi thiéu Chu Thé ¢ trach nhiém thanh
toan cho Ngan hang dugc thé hién trén Sao ké hang thang.

1.44 S0 tién giao dich |a so tién ma Chi Thé dung dé thanh todn hang héa, dich vu, rit tién mat
hodc thuc hién giao dich twong duong véi giao dich rat tién mat tai DVCNT/ATM hoéc cac kénh
giao dich khéc theo quy dinh cta BIDV theo tirng thai ky.

1.45 S6 tién giao dich quy dai 1a s6 tién giao dich dugc quy ddi ra VND theo ty gid cla cac To chirc
Thé hodc BIDV.
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1.46 Ty gia |a ty gid quy d6i ra Viét Nam dong (VND) tai thoi diém Giao dich Thé dugc Ghi ng/Ghi
c6 vao Tai khoan Thé. Ty gia dp dung ddi véi cac Giao dich Thé 1a ty gid theo quy dinh T6 chic
Thé.

1.47 Tai khoan Thé |a tai khoan trén Chuong trinh phat hanh va quan Iy Thé ctia BIDV dé quan ly
céc giao dich Thé, phi, lai va céc van dé phat sinh lién quan dén viéc str dung Thé. Cha Thé chinh
va (cac) Chu Thé phu str dung chung mét tai khoan Thé.

1.48 Tai khoan bao gom (céc) tai khoan tién guri thanh toan va/hodc (cac) tai khoan tién gui tiét
kiém khong ky han cta Chd Thé md tai BIDV.

1.49 Tinh nang tra gop bang The tin dung BIDV: |a tinh ndng cho Thé tin dung phat hanh bdi BIDV,
cho phép Chu Thé thanh toan du ng cho mot giao dich mua hang héa, dich vu bang Thé tin dung
bang cach chia nho tong s6 tién giao dich thanh cac khoan thanh toan bang nhau va dugc tra no
trong nhiéu ky sao ké theo déng ky ctia Chti Thé va quy dinh cda BIDV trong tirng thai ky.

1.50 Thé la Thé tin dung do BIDV phat hanh cho Chd Thé dé thuc hién cac giao dich Thé theo noi
dung quy dinh tai Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung Thé tin dung nay.

1.51 Thé vat ly: [a Thé c6 hinh thirc hién hitu vat chat, thong thudong duoc lam bang chat liéu nhua,
c6 gan chip dién t&r d€ luu gitr dir liéu Thé, 6 thong tin in trén Thé theo quy dinh cla Phap luét va
BIDV turng thoi ky.

1.52 Thé phi vat ly: 1a Thé khong hién hiru bang hinh thirc vat chat, ton tai dudi dang dién tlr va
hi€n thi cac thong tin trén Thé theo quy dinh cla Phap luat va BIDV tirng thai ky. Thé phi vat Iy co
thé duoc BIDV in ra Thé vt ly theo thoa thuén giira BIDV va Chu Thé.

1.53 Theé Chip theo chuan EMV (viét tat Ia Thé Chip

1.54 ): 12 san pham Thé dugc gan chip dién tir v6i b vi xir Iy nhu mot may tinh thu nhé da chirc
nang va (rng dung, c6 kha nang luu trir céc thong tin quan trong dugc méa hda vdi d6 bao mat cao.
1.55 Thé BIDV khong tiép xuc (Thé Contactless): |a Thé str dung cong nghé thanh toan khong tiép
xuc cta BIDV.

1.56 Thoi han hiéu lyc Thé 1a thoi han cudi cing ma Thé/thong tin cé thé duge st dung, khong
vurgt qua thoi han hiéu luc cla gidy to tuy than cta Cha Thé va thai han cu trd tai Viét Nam dai véi
ngudi nuwde ngoai. Thoi han hiéu luc Thé cd thé khac thai han hiéu luc cda HMTD. Thoi han hiéu
luc Thé duoc quy dinh theo tirng san pham Thé va dugc thong béo tai website www.bidv.com.vn.
1.57 T6 chirc thanh toan Thé (NHTTT) |a t6 chirc dugc thuc hién thanh todn Thé theo quy dinh cla
Ngan hang Nha nudc va/hodc céc t6 chirc Thé qudc té, to chirc chuyén mach Thé.

1.58 T6 chirc cung irng dich vu trung gian thanh toan (TGTT) bao gom: t6 chirc chuyén mach Thé,
t6 chirc bu trir dién tdr giao dich Thé va t6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toén c6 hop tac
vGi BIDV

1.59 T@ chitc chuyén mach Thé (TCCMT) la TGTT thuc hién viéc chuyén mach céc giao dich Thé
cho cac TCPHT, TCTTT, TGTT c¢6 hgp tac véi TCTTT, TCTQT va DVCNT theo cac thoa thuan bang
van ban gira céc bén lién quan.

1.60 T@ chirc thé qudc té (To chirc thé/TCTQT) la to chic duoc thanh lap, hoat dong & nurde ngoai
theo quy dinh cta phap luat nuwde ngoai, ¢ thda thuan véi cac NHPHT, NHTTT, TCCMT va/hodc
céc bén lién quan dé hop tac vé hoat dong Thé, phu hop véi céc quy dinh clia phap lut Viét Nam
va cam két quéc té

1.61 Trung tdm cham séc khach hang (Trung tdm CSKH) la don vi ho trg tiép nhan va x{r ly céc yéu
cdu clia Cha Thé qua dién thoai/email va cac kénh khac (néu cd) lién quan dén dich vu Thé theo
quy dinh ctia BIDV tai tirng thoi ky.
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1.62 Xt ly dir liéu ca nhan la mo6t hodc nhiéu hoat dong tac dong tdi dir liéu ca nhan, nhu: thu thap,
ghi, phan tich, xac nhan, lvu trit, chinh stra, cong khai, két hgp, truy cap, truy xuat, thu hoi, ma hoa,
giai m4, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, xda, hly dit liéu cd nhan hoac céc
hanh dong khac co lién quan.

PIEU 2: BIEN PHAP BAO DAM

2.1. Truong hop phat hanh Thé cé dam bao bang tai san, Cha Thé cam két/dong y:

a.  Dung cdc nguon thu nhap hop phap dé dam bao nghia vu thanh toan véi BIDV trong moi truong
hop.

b.  Tai san thudc sd hiru hgp phap cua Cha Thé (va dong chd s& hitu/bén bao dam) khong cé
tranh chap va dang khong dung dé bao dam cho bat cir mot nghia vu tra ng nao khéc.

c. Ky Hop dong bao dam tién vay va thuc hién cac thl tuc cong chirng/ching thuc, dang ky giao
dich bao dam theo quy dinh ctia phap luat va cta BIDV.

d.  BIDV va céc T6 chirc phat hanh so tiét kiém/qidy to c6 gia thuc hién tam khoa tai khoan/tai
san cam co/ky quy dé phét hanh The.

e.  BIDV chi thuc hién giai chap TSDB sau 60 ngay (doi véi Thé JCB) va 30 ngay (doi véi cac The
khac) ké tir ngay cham dut sir dung Thé theo quy dinh tai Diéu 12 Ban céc diéu khoan va Diéu kién
nay va dong thoi Chu Thé da hoan tat thanh toan toan bo du ng goc, I4i, phi phat sinh; Thai han nay
sé dugc tinh tir thoi diém mudn hon gitra hai moc thoi gian néu trén.

f.  DBi vdi truong hop tang HMTD tam thai, BIDV sé giai chap TSBD sau 30 ngay ké tir ngay HMTD
tam thoi hét hiéu luc va dong thoi Cha Thé da thanh toan toan bo du ng gdc, 1ai, phi phat sinh do
ting HMTD.

2.2. Truong hop phat hanh Thé khong cd tai san bao dam, Chu Thé cam két:

a.  Dung cdc nguon thu nhap hop phap dé dam bao nghia vu thanh toan vai BIDV trong moi truong
hap.

b.  Thuc hién cac bién phap bao dam bang tai san (bao gom nhung khdng gidi han viéc chuyén
d6i s6 du tién guri, s6 du tai khoan cda khach hang thanh tai san bao dam) theo yéu cau ctia BIDV
bat c( khi nao BIDV cho la can thiét. Tra ng trude han cho BIDV trong trudng hop khong thuc hién
dugc cac bién phap bao dam bang tai san theo yéu cdu cta BIDV.

PIEU 3: HAN MUC TiN DUNG (HMTD) VA HAN MUC SU' DUNG THE

3.1. HMTD c&p thong qua hinh thirc phat hanh Thé cho Chl Thé dé thuc hién céc giao dich thanh
toan hang hda dich vu va (ng tién méat va do BIDV quyét dinh.

3.2. Han murc str dung cta tirng Thé tin dung va Han mitc str dung cua tat ca cac Thé tin dung ma
khach hang dugc phat hanh khong vugt qua HMTD Thé duge BIDV cap cho Chu Thé theo chinh
sach cua BIDV trong tirng thoi ky.

3.3. Thai han duy tri HMTD: T6i da 12 thang ké tir khi BIDV cap HMTD cho Chi Thé d6ng thai khdng
vurgt qua thoi diém cham dit sir dung Thé theo quy dinh tai Diéu 12 Ban céc diéu khoan va diéu
kién nay. Khi hét thoi han duy tri HMTD, BIDV sé tu dong tai cap HMTD néu Chu Thé dép ting day
dl cac diéu kién theo quy dinh caa BIDV tlrng thai ky.

3.4. Can ctr vao diéu kién, tinh hinh thuc té cia Chu Thé, ctia BIDV tai méi thoi diém, BIDV cé
quyén chd dong thay doi, chdm dirt HMTD d4 cdp cho Chii Thé ma khong can c¢é su chap thuan
cta Chu The.

3.5. Cht Thé phai lap yéu cau bang van ban gtri t6i BIDV hodc cac hinh thirc khéac theo quy dinh
ctia BIDV trong tirng thoi ky khi ¢6 nhu cdu thay doi HMTD da duoc phé duyét theo Hop dong cap
HMTD Thé trudc do. BIDV sé cén ctr vao tinh hinh thuc té cia Chu Thé tai thoi diém nhan dugc dé
nghi dé xem xét diéu chinh HMTD phu hop. Mot khi yéu cau diéu chinh HMTD dugc chap thuén,
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HMTD méi sé c6 hiéu luc thay thé HMTD trong Hop dong nay tir thoi diém BIDV phé duyét HMTD
mai.

3.6. Vuot HMTD:

a. Chu Thé dam bao st dung Thé trong pham vi HMTD da dugc BIDV phé duyét. Viéc phat sinh
céc giao dich Thé BIDV cho phép dan dén vugt HMTD khdng c6 nghia BIDV déng y tang HMTD cho
Chu The.

b. Néu st dung Thé vurgt HMTD, Chli Thé ¢ trach nhiém thanh todn ngay lap tirc s6 tién vuot
HMTD va céc khoan phi lién quan cho BIDV.

c. BIDV c6 quyén tir chdi cac giao dich, tam dirng str dung Thé cta khach hang va thu phi vuot
HMTD (néu c6) trong trudng hop Tai khoan Thé bj vurgt HMTD ma khong can thong bao trude cho
Chu The.

d. BIDV cé quyén st dung thu nhap, tai khoan, tai san thugc sd hitu/dong sd hitu ctia Cha Thé
ma khong can ¢d su chap thuén cla Cha Thé dé thanh todn phan du ng vt HMTD.

3.7. Chua Thé duoc Uy quyén st dung TThé c6 thé sir dung Thé trong pham vi han mic str dung
Thé tuong (ng vdi tirng loai giao dich. Cac han murc vé str dung Thé sé dugc BIDV quy dinh tai
tirng thoi ky theo tirng san pham Thé, hang Thé khac nhau ma Cha Thé da dang ky st dung va
dugc cong bo trén website: www.bidv.com.vn va/hodc dugc BIDV cai dat theo yéu cau cta Cha
Thé.

3.8. Chli Thé phai gi BIDV yéu cau bang van ban/hinh thirc khac quy dinh cua BIDV trong tirng
thai ky khi c6 nhu cdu thay d6i Han mirc st dung Thé (theo tirng Thé, tirng ngay, tirng loai giao
dich thanh toan/rt tién... theo quy dinh cua BIDV tirng thai ky) nhung khong vugt qua mic theo
quy dinh cua BIDV va phap luét. Can ci vao tinh hinh thuc t€, Han mic st dung Thé theo yéu cau
cua khach hang sé dugc diéu chinh néu trong kha nang dap (rng ctia BIDV. Truong hgp BIDV chap
thuan/khong chap thuén dé nghi sé guri phan hoi cho Chli Thé theo cac phuong thirc quy dinh cua
BIDV trong tirng thai ky.

a.  DOi v6i han mdrc rdt tién mat: Tong han mirc rit tién mét tinh theo BIN cta Thé tin dung t6i da
la 100 (mot tram) triéu dong Viét Nam trong 01 thang hodc theo quy dinh cua Phap luat/BIDV tirng
thai ky va dugce BIDV thong bao trén website: bidv.com.vn

b. DOi véi han mirc rat tién mat ngoai té tai nuwde ngoai: Mot Thé dugce rat s6 ngoai té tién mat
t0i da twong dwong ba muoi (30) triéu dong Viét Nam trong mot ngay hodc theo quy dinh cta Phéap
luat/BIDV tirng thai ky va dugc BIDV thong béo trén website: bidv.com.vn

DIEU 4: PHAT HANH VA GIAO NHAN THE, SO PIN

4.1. DOi v6i Thé vat ly: Chu Thé chap nhan rang BIDV c6 toan quyén chuyén Thé/thong tin Thé va
s0 PIN cho Chd Thé theo bat ky cach thirc chuyén giao nao ma BIDV cho la phu hgp va an toan.
Chl Thé dugc xem la da nhdn dugc Theé va PIN gidy khi Khach hang/Cht Thé/ Nguai dugc Uy quyén
nhan Thé ky xac nhan da nhan Thé va PIN gidy (néu cd) trén chirng tir do BIDV quy dinh cho tirng
cach thirc giao nhan.

4.2. DGi v6i Thé phi vat ly: Cha Thé truc tiép truy van thong tin Thé trén kénh Ngan hang dién tu
ctia BIDV trién khai tirng thai ky va tuan thd céc quy dinh xac thuc khach hang tai (rng dung Ngan
hang dién tr. Chi Thé dugc xem la da nhan duoc thong tin Thé va EPIN khi Khach hang/Chua Thé
truy van thong tin Thé [an ddu trén kénh Ngan hang dién tu.

4.3. D6i vdi EPIN, Chu Thé dugc xem la da nhan dugc PIN khi Chu Thé truy van/dat PIN lan dau
trén céc (rng dung/dich vu ngan hang dién ttr cua BIDV. Chd Thé c6 trach nhiém bao quan Thé, PIN
theo hudng dan cta BIDV va chiju trach nhiém ddi vdi cac rui ro phét sinh tir/lién quan dén Thé néu
khong do 16i cta BIDV.
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4.4. BIDV c6 quyén nhung khong c6 nghia vu chap nhan dé nghi ctia Chu Thé vé viéc giao Thé/PIN
gidy truc ti€p cho Cha Thé tai mot dia chi cu thé. Trong trudng hop BIDV chip nhan dé nghi giao
Thé truc tiép cho Cha Thé tai mot dia chi cu thé, BIDV sé tién hanh nhan dang Chd Thé thong qua
mot s6 thong tin ca nhan cua Chu Thé va thong tin trén Thé theo quy dinh cta BIDV. BIDV dugc
mién trir moi trach nhiém trong viéc giao Thé/PIN gidy cho Cha Thé khi thong tin nhan dang Chu
Thé nhéan duoc la chinh xac, day du.

4.5. Chu Thé phai lién hé nhan Thé/PIN giay trong vong 180 ngay ké tir ngay Thé/PIN gidy dugc
phat hanh theo thong bao cta BIDV trir khi ¢é thoa thuén khac gilra BIDV va Chu Thé vé thoi han
nhan Thé/PIN giay. Sau thai gian trén, BIDV sé tién hanh xu ly Thé/PIN gidy khong dugc nhan theo
quy dinh ctia BIDV dai v&i viéc khong nhan Thé/PIN gidy cua Chu Thé va Cha Thé van phai chju céc
khoan phi phat hanh va/hodc phi thudng nién nam déu tién clia Thé (néu co).

4.6. Trong qua trinh phét hanh Thé, BIDV c6 quyén thu thap thong tin, dir liéu, chirng tir dé xac
thuc, xac minh KH theo quy dinh cua Phép luat va BIDV.

PIEU 5: QUAN LY SU' DUNG THE

5.1. Pham vi str dung Thé

a.  Chua Thé str dung Thé ding muc dich theo quy dinh tai Hop dong dé thanh toan hang héa, dich
vu tai DVCNT, (rng rat tién mat tai DVCNT/ATM hodc céc giao dich khac theo quy dinh cua BIDV
tirng thai ky trong pham vi Han mirc giao dich. Thé khong dugc st dung dé chuyén khoan (Ghi cd)
vao tai khoan thanh toan, Thé ghi ng, Thé tra trudc va nap tién vao vi dién tir. Céc giao dich cla
ChU Thé phai tuan thi cac quy dinh cua phap luét va BIDV. Cha Theé khong dugc stir dung Thé cho
bat ky muc dich bat hgp phap nao, bao gom nhung khdng gidi han viéc giao dich khdng (khong
phat sinh viéc mua ban hang hda va cung tng dich vu), giao dich tién do, ca do, danh bac, tai trg
khang b, lira ddo, gian lan... hodc giao dich bi cdm theo quy dinh cla phép luat, cac TCTQT, T6
chirc chuyén mach Thé, cac bén lién quan ma BIDV 1 thanh vién hoéc c6 thda thuén hop tac.

b.  Thé chi duoc stir dung dé thuc hién giao dich TThé bang phuong tién dién tlr khi da hoan thanh
viéc doi chiéu dam bao khdp ding gidy to tuy than va thong tin sinh trac hoc cta Chd Thé vai:

b1) Di liéu sinh trac hoc dugc lwu trong bo phan luu trir thong tin duge ma hda cua Thé can cude
cong dan hodc Thé cén cudc da dugce xac thuc chinh xéc 1a do co quan Cong an cép hodc thong
qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tir ciia nguoi d6 do Hé thong dinh danh va xac thuc dién tir
tao lap; hoac

b2) Dit liéu sinh trac hoc da duogc thu thap va kiém tra (dam bao su khép ding giira dir liéu sinh
trac hoc cua ngudi d6 véi dit liéu sinh trac hoc trong bo phan luu trir thong tin dugc ma hda cula
Thé can cudce cong dan hodc Theé cdn cude da dugce xdc thuc chinh xac la do co quan Cong an cap
hodc vdi dir liéu sinh trac hoc clia nguai d6 thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién ttr do Hé
thong dinh danh va xac thuc dién tir tao lap); hodc

b3) D liéu sinh trac hoc dugc thu thap thong qua gdp mat truc ti€p nguai dé dai véi truong hop
la nguoi nude ngoai khong str dung danh tinh dién tr, nguai goc Viét Nam chua xac dinh duoc
qudc tich; hodc

b4) Dit liéu sinh trac hoc ctia nguoi dé dugc luu trong Co sd dit liéu qudc gia vé dan cu trong
truong hop st dung Thé cédn cudce cong dan khong cd bo phan luu trir thong tin dwge ma héa.

5.2. Chu Thé chiu trach nhiém vé tat ca Giao dich Thé phat sinh ké tir thoi di€ém xéc nhén vé viéc
da nhan dugc Thé hodc thoi diém kich hoat Thé (tuy thoi diém nao sém hon) va phai bao quan
Thé, bao méat s6 PIN/thong tin trén Thé, thong tin Sao ké hang thang va céc thong tin phai bao mat
khac cua The.
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5.3. BIDV chiu trach nhiém bao mat thong tin vé Chli The, Thé, Giao dich Thé ngoai trlr cac truong
hop cin cung cap cho céc ca nhan, To chic theo quy dinh cua phap luat, T6 chirc Thé va/hoac
theo thda thuén gitra BIDV va Cha The.

5.4. Chu Thé can tuan thl céc quy dinh duéi day dé bao mat thong tin Thé/sd PIN/ céc ma s6 xac
nhan Chl Thé khac/thong tin giao dich Thé:

a. Ky tén vao mat sau Thé tai phan chit ky Cha Thé bang but bi ngay sau khi nhdn duoc Thé va
st dung chir ky nay khi thuc hién Giao dich;

b. Bao quan Thé, khong tiét 16 s6 PIN, cac thong tin trén Thé bao gom nhung khong gidi han &
S0 Thé, Ngay hét han, s CVV2/CVC2, cac ma so xac nhan Chua Thé khac (néu co), thong tin giao
dich Thé cho bat ky ai (k& ca nguoi than trong gia dinh, ban be);

c. Khong chuyén nhugng, khdng cho phép bat ky nguoi nao khac str dung Thé;

d. Khong ghi lai so PIN trén bat ky vt nao dugc mang theo hodc dat gan Thé;

e. Thong bao ngay cho BIDV trong cac truang hgp Cha Thé phat hién Thé bi mat cap hodc that
lac hodc céc thong tin trén Thé hodc s6 PIN hodc cac ma sd xac nhan Cha Thé khac (néu cd) hodc
thong tin giao dich Thé bi mot bén thir ba st dung trai phép hodc phat hién céc Giao dich Thé bat
thuong.

f. Chu Thé xac nhan va dong y rang BIDV sé khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky ton that nao
ma Cha Thé phai chiu do hodc lién quan dén viéc khong tuan tha cac quy dinh bao mat thong tin
Thé/giao dich Thé.

5.5. Trong truong hgp Thé/thong tin lién quan dén Thé/s6 PIN/ cac ma so xac nhan Chua Thé khac
(néu co)/ thong tin giao dich Thé bi mat/bi danh cap/bi st dung bdi nguoi khac ma khéng co su
chap thuén cta Cha Thé, Chu Thé phai:

a. Thongbdao ngay cho BIDV qua Trung tdm CSKH hodc Chi nhanh/Phong giao dich BIDV va/hodc
KH c6 thé cha dong thuc hién khoa Thé trén BIDV Smart Banking.

b. Cung cap céc thong tin vé thoi gian, dia diém Thé bi mat, thong tin lién quan dén Thé/sd PIN
bi 16/dédnh cap, céc giao dich thuc hién cudi cling va cac thong tin khac theo yéu cdu cda BIDV.

c. Nop lai Thé chinh va (cac) Thé phu cho BIDV trong truong hgp Chu Thé nghi ngo gian lan va
khang dinh khéng thuc hién Giao dich trong khi van cam giir Thé.

d. Truong hop Thé nghi ngd da bi 16 thong tin, Chu Thé khong dugc thuc hién kich hoat lai Thé.
NEu tim lai hodc thu hoi dugc Thé bi mat hodc that lac sau khi Cha Thé da thong bao cho BIDV,
Chu Thé khong dugc st dung lai Thé nay ma phai cat doi Thé va gui lai cho BIDV.

e. BIDV thuc hién xt Iy viéc khod Thé trong vong 60 phat ké tir thoi diém nhan dugc thong bao
qua dién thoai ctia Cha Thé.

5.6. Chd Thé phai chiu trach nhiém doi véi tat ca thiét hai va boi thudng thiét hai cho BIDV va/hodc
Bén thir ba (néu cd) d6i véi cac giao dich Thé, néu:

a. Phét sinh tlr viéc Chu Thé gian lan hodc khong tuan tha cac ndi dung da thoa thuan véi BIDV
tai Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va str dung Thé tin dung nay trong qua trinh str dung
Thé;

b. Phat sinh tir viéc Thé bi loi dung.

c. Céac giao dich Thé trai phap luat va quy dinh cta BIDV.

5.7. Chd Thé dugc méc dinh dang ky giao dich truc tuyén va dich vu xac thuc giao dich thanh toan
truc tuyén qudc té (3D Secure) khi phat hanh Thé dé tang trai nghiém va bao mat trong qua trinh
st dung dich vu Thé. Truong hgp khong dang ky dich vy, Khach hang/Chd Thé can ddng ky bo qua
xac thuc giao dich tai thoi diém phat hanh Thé va/hodc chi dong déng ky bo qua xac thuc giao
dich trong qua trinh str dung Thé.
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5.8. Bang viéc dang ky st dung tinh nang tra gop qua Thé tin dung BIDV, Cha Thé dugc xem nhu
da thong nhat véi moi diéu kién va diéu khoan str dung tinh nang tra gép bang Thé tin dung BIDV
(Diéu kién va diéu khoan str dung tinh ndng tra gop bang Theé tin dung BIDV trong tirng thoi ky duoc
BIDV thong bao trén website: bidv.com.vn). Ddi véi truong hop giao dich dang ky tra gop chua
duoc BIDV chuyén dai thanh cong va da ghi nhan trén sao ké, Cha Thé can thong bao cho BIDV
cham nhat trong vong 02 ngay keé tir ngay giao dich dugc ghi nhén trén sao ké, sau thoi gian nay
BIDV hoan toan mién trach vai lai/phi phat sinh lién quan (néu co).

5.9. Chd Thé c6 quyén yéu cau BIDV xtr ly cac yéu cau dai véi dich vu Thé qua Trung tdm CSKH va
cac kénh dién t&r khac nhu BSMS, BIDV Smartbanking phu hgp véi céc thoa thuan gitra BIDV va Cha
Thé. Cha Thé phai chiu trach nhiém va rti ro (néu cd) doi véi cac yéu cau vé dich vu Thé trir truong
hop 16i phat sinh tir BIDV. BIDV ¢c6 quyén (i) ghi &m (cac) cudc trao d6i/ giao dich qua dién thoai
gitra BIDV va Chi Thé dé& lam ching tir d& nghi lién quan dén nghiép vu Thé tir Chd Thé, dong thoi
la bang ching gidi quyét tranh chap gitra cac bén (néu co); (i) dé nghi Chi Thé cung cap céc bang
chirng chirng minh viéc thuc hién/khéng thyc hién Giao dich.

5.10.  BIDV c6 quyén cha dong thay d6i chinh séch san pham va s Thé va/hodc ngay hét han
ctia Thé khi Thé duoc thay thé hodc gia han. Trudng hop thay d6i chinh sach san pham, BIDV thuc
hién thong bao cho Chd Thé theo cac phuong thic quy dinh tai Diéu 15. Trwdong hop thay ddi s6
Thé va/hodc ngay hét han cua The khi Thé dugc thay thé hodc gia han, Chu Thé tu chiu trach nhiém
ddi vdi viéc thong bao su thay doi nay cho bat ky bén nao ma Cha Thé c6 thé thuc hién Giao dich
Thé hodc c¢d thoa thuan vé thanh toan. BIDV khong ¢ trach nhiém vé bat ky ton that hay thiét hai
nao ma Chd Thé c6 thé phai chiu phat sinh tir viéc thay dai nay.

5.11. Thé sé& hét han vao ngay cudi cing cta thang hét han dugc ghi trén Thé. Khi hét han, Thé sé
khong stir dung dugc. Khi Thé sap hét han str dung (ngoai trir Thé Thu phi vién), BIDV sé thong bao
va hudng dan Chu Thé chinh thi tuc gia han Thé qua thu, hodc dién thoai, hodc cac hinh thirc khac
theo quy dinh cta BIDV theo tirng thai ky. BIDV cé quyén xac thuc, xac minh lai khach hang trong
qua trinh gia han Thé. Sau khi nhan duoc thong bao ctia BIDV vé thai han Thé hét han va viéc Chd
Thé du diéu kién tu dong gia han Thé ma Chua Thé khdng guri thdng bao tlr chéi tu dong gia han
Thé t6i BIDV trudc ngay hét han ghi trén Thé it nhat 30 ngay thi dong nghia véi viéc Chl Thé chap
thuan cho phép BIDV tu dong gia han Thé. BIDV sé gtri thong béo gia han Thé va Thé da dugc gia
han cho Chu Thé khi Thé cii hét han. Bang viéc nhan thong tin gia han Thé tir ngan hang hodc nhan
Thé hodc kich hoat Thé hodc st dung Thé ma BIDV gtri kem Thong bao, Cha Thé xac nhan viéc gia
han Thé va d6ng y vdi cac Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va str dung Thé cta NH, dong thoi sé
chiu su rang budc bai cac diéu khoan va diéu kién do.

5.12. Cha Thé cd trach nhiém luu trir cac giay to, chirng tir lién quan dén céc giao dich Thé va xuat
trinh khi BIDV yéu cau.

5.13. Trong qua trinh phat hanh va str dung Thé, Khach hang khdng dugce thuc hién céc hanh vi sau:
a. Cung cap khong day du, chinh xac, kip thoi céc tai liéu, thong tin, dir liéu can thiét theo yéu
cdu cua BIDV khi dé nghi phat hanh Thé va trong qua trinh st dung Thé;

b. St dung TThé khong ding muc dich va khong thanh toan day dd, ding han cho BIDV céc
khoan ng goc va lai, phi phat sinh tir viéc str dung Thé theo hgp dong da giao két vgi BIDV (dp dung
ddi vdi khach hang str dung Thé tin dung, Thé ghi ng dugc thau chi).

c. Tiétlo, cung cap thong tin vé so du trén tai khoan thanh toan, sd du Thé ngan hang, so du vi
dién t&r va céc giao dich thanh toan cda khach hang tai t6 chirc cung (ng dich vu thanh toén, t6
chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan khong ding theo quy dinh ctia phép luét cd lién quan;
d. Mdhodc duy tri tai khoan thanh toan, vi dién tr ndc danh, mao danh; mua, ban, thué, cho thug,
muan, cho muon tai khoan thanh toan, vi dién t; thué, cho thué, mua, ban, md ho Thé ngan hang
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(trlr truong hop Thé tra trude vo danh); 1ay cap, thong dong dé 13y cap, mua, ban thong tin tai khoan
thanh toan, thong tin Thé ngan hang, thong tin vi dién tt,

e. S dung TThé dé thuc hién, t6 chic thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién céc hanh vi: sir
dung, lgi dung tai khoan thanh toan, phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan, dich vu trung gian
thanh toan dé dénh bac, t6 chirc danh bac, gian 14n, lira dao, kinh doanh trai phap luat va thuc hién
cac hanh vi vi pham phap luat khac;

f.  Khong tuan tha day du cac quy dinh tai Ban Diéu khoan, diéu kién vé phat hanh va st dung
Thé cua BIDV; cac quy dinh vé thanh toan khong dung tién mét theo Nghi dinh 52/2024/ND-CP
(ngay 15/05/2024) va cac van ban sira ddi, b sung, thay thé (néu cd); cac quy dinh phép luat khac
cé lién quan.

5.14. DOi vGi Thé Mastercard Standard TPV:

a. Chua Thé chi sir dung Thé dé thu cudc, phi dich vu tir khdch hang tai DVCNT thudc linh vuc
[...]" (MCC [..]%) trong pham vi Han mic giao dich. Chi Thé khong duoc thuc hién cac giao dich
Thé trai Phap luat va trai quy dinh cta BIDV

b. Khong dugc tham gia bat ky chwong trinh khuyén mai nao ctia BIDV (Ngoai trlr chwong trinh
khuyén mai cia T6 chic Thé Master) . o

DIEU 6: GIAO KET HOP DONG KHI PHAT HANH THE BANG PHUONG THUC DIEN TU

6.1. Truong hgp phat hanh Thé bang phuong tién dién tir, Chd Thé dugce coi la da dé nghi giao két
hop d6ng véi BIDV khi Cha Thé xac thuc bang mat khau dang nhap két hop véi ma xéc thuc dugc
BIDV guri t6i Chu Thé, hodc xac thuc bang cac phuong thirc khac phu hgp véi quy dinh phap luat
va theo hudng dan cda BIDV trong tirng thoi ky. Chd Thé khong thé hdy, thay d6i, pha nhén, thoai
thac bat ky giao dich nao sau khi da dé nghi giao két hgp dong véi BIDV.

6.2. Hop dong giira BIDV va Chti Thé phat sinh hiéu luc tir thoi diém BIDV giri thong bédo phé duyét
dong y dé nghi phat hanh Thé t6i Cha Thé thong qua Email Cha Thé da déang ky véi BIDV hodc OTT
hodc cac hinh thirc khac phu hgp véi quy dinh phap luat va theo hudng dan caa BIDV trong tirng
thai ky.

PIEU 7: GHI NO, GHI CO VAO TAI KHOAN THE VA NGUYEN TAC TiNH LAI, PHi

7.1. BIDV dugc quyén ghi ng vao Tai khoan Thé cac khoan sau day:

a. T4t ca gid tri giao dich phat sinh tlr viéc st dung Thé hodc thong tin Thé.

b. Céc khoan lai, phi:

b1. Lai vay: Dugc cong don hang ngay theo du ng ctia Chii Thé. Nguyén tac tinh |4i dugc cu thé tai
khoan 7.6 dudi day;

b2. Cac loai phi bao gom Phi phat hanh Thé; Phi thuang nién; Phi giao dich; Phi quan ly st dung
Thé; Phi chuyén d6i ngoai té; Phi x(r Iy giao dich nudc ngoai, Phi (ng tién mét tai ATM/POS, Phi
phat khoan ng qud han (Phi phat cham thanh todan) va cac loai phi khac theo quy dinh tai Bi€u phi
dich vu BIDV dugc niém yét tai website bidv.com.vn

7.2. Chl Thé chiu trach nhiém dai vdi moi Giao dich Thé thuc hién thanh cong va dugc Ghi ng vao
Tai khoan Thé ké ca cac giao dich khong thuc hién cap phép thong qua hé thong BIDV nhu giao
dich thanh todn truc tuyén, giao dich Thé c6/khdng nhép PIN, giao dich khong xuat trinh Thé va
céc giao dich khac ma khong phu thudc vao Han murc giao dich, so tién va s6 lan giao dich duoc
BIDV quy dinh tai tirng thai ky.

7.3. BIDV c6 quyén thuc hién viéc ghi C6 va hodc ghi Ng trén Tai khoan Thé trong cac truong hop
sau:

1 Chi nhanh dién thong tin linh vire kinh doanh clia DVCNT tra clru twong (ng véi ma MCC tai CV2847/BIDV-TTT ban hanh ngay 28/03/2018 (vi dy: thu cwdc vién thong)

2 Chi nhanh dién thong tin ma MCC cia DVCNT (vi du: 4899)
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a.DE& yéu cau Cha Thé hoan tra s6 tién lién quan dén viéc thuc hién Ban cac diéu khoan va diéu
kién phat hanh va str dung Thé tin dung nay.

b.Vi bét ct Iy do gi nham diéu chinh/khac phuc sai sot/xt ly 16i hé thong (néu c6) ma khong can
thong bao trude cho Cha The.

c. D& x(r ly céc giao dich dugc gt tu dong vao Tai khoan Thé tir hé thong cua cac To chirc Thé, bat
ké sy dong y cia Cha Thé lién quan dén giao dich dé.

7.4. BIDV c6 quyén phong toa sd tién trén Tai khoan Thé hodc tam hoan ghi C4 tién vao Tai khoan
Thé khi c6 dau hiéu khdng binh thuong hodc nghi ngo giao dich ghi C6 bj sai sét, khong hgp Ié...
theo nhan dinh cta BIDV, nham dam bao an toan cho Tai khoan Theé ctia Cha Thé.

7.5. Nguyén tac tinh phi:

a. Céc loai phi/mdrc phi lién quan dén giao dich Thé (VD: phi x{ Iy giao dich nwéc ngoai, phi chuyén
ddi ngoai té...) duoc tinh/dp dung vao Ngay hach toan giao dich Thé.

b. Phi phat khoan ng qua han (phi phat chdm thanh toan): duwoc xac dinh dua trén So tién thanh
toan tdi thi€u chua dugc thanh todn nhan véi mirc phi phat. Phi phat khoan ng qua han (phi phat
cham thanh todn) va céc loai phi khac muc a dugc tinh/4p dung vao ngay BIDV thuyrc hién ghi Ng/ghi
C6 Tai khoan The.

7.6. Nguyén tac tinh lai: 13i duoc cong don hang ngay theo du no cua Chu Thé va theo tirng loai
giao dich, cu thé:

a. Doi vdi Giao dich (rng tién mat: 1di duoc tinh theo s6 tién giao dich gdc va phi giao dich (néu cd)
ké tir ngay giao dich dén ngay Chu Thé thanh toén toan bo gia tri giao dich.

b. Doi véi Giao dich thanh toan hang héa dich vu:

b1. Néu Chu Thé thanh toan toan bo du ng cudi ky sao ké trude hodc vao ngay dén han thanh toan
thi giao dich trong ky sao ké dugc mién |ai.

b2. Néu Chu Thé khong thanh todn ng hodc thanh toan ng sau ngay dén han thanh toan hodc chi
thanh toan mot phan du ng cudi ky sao ké thi lai dugc tinh tir ngay giao dich dén ngay Cha Thé
thanh toan no theo nguyén tac so du giam dan.

7.7. M l4i suat, phi dugc quy dinh chi tiét tai Biéu phi dich vu do BIDV thong bao theo tirng thoi
ky. Bi€u phi dich vu la mot phan khéng tach roi cia Ban diéu khoan va diéu kién nay. BIDV ¢d quyén
chd dong thay d6i céch thire tinh phi, 13i, diéu chinh Biéu phi dich vu trong qua trinh st dung Thé
ctia Chli Thé va sé thong bao cho Chu Thé t6i thiéu 07 ngay trude ngay ap dung theo cac hinh thirc
duoc quy dinh tai Diéu 15 Ban céc diéu khoan va diéu kién nay, va thoi diém c6 hiéu luc cua nhitng
thay ddi nay dugc dé cép trong ban thdng béo gtri Chu The.

DIEU 8: SAO KE

8.1. Sao ké sé duoc lap vao mot ngay cd dinh trong thang theo quy dinh ctia BIDV d6i véi tirng san
pham Thé.

8.2. Hang thang, Chl Thé sé nhan dugc mot Sao ké liét ké chi tiét cac giao dich Thé, phi, 1ai phat
sinh trong ky sao ké, cac giao dich diéu chinh (néu cd), so tién da thanh toan, so du dau ky sao ké,
S6 du cudi ky sao ké, S6 tién thanh toan t6i thiéu, Ngay dén han thanh todn, 13i suat ap dung trong
ky va cac théng tin khac.

8.3. BIDV tu dong glri Sao ké cho Chu Thé qua thu dién tlr va/hodc céc kénh khac theo quy dinh
cua BIDV trong tirng thai ky.

8.4. Chu Thé duoc xem nhu da nhan duoc Sao ké tir BIDV trir khi Cha Thé thong bao cho BIDV vé
viéc khong nhan duge Sao ké trong vong 10 (muoi) ngay lam viéc ké tir Ngay sao keé.
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8.5. Cht Thé cd trach nhiém kiém tra tat ca céc giao dich duoc liét ké trén Sao ké. Sao ké duoc
xem nhu chinh xac trir khi Chi Thé thong bdo bang van ban téi BIDV vé bat ky sai sét nao trong
vong 10 (mudi) ngay ké tir Ngay sao ké.

8.6. Trong bat ct truong hgp nao, bao gém nhung khéng gidi han truong hgp Cha Thé khong nhan
dugc sao ké hodc cham nhan dugc sao ké, Chii Thé van ¢é nghia vu phai thanh todn S6 du cudi ky
sao ké vao Ngay dén han thanh toan.

DIEU 9: THANH TOAN CHO TAI KHOAN THE TiN DUNG

9.1. Cha Thé phai thuc hién thanh todn S6 tién thanh todn tdi thi€u trude gio Cut-off clia hé thong
vao Ngay dén han thanh toan dugc thong béo trén Sao ké. Gio Cut-off cla hé théng c6 thé duoc
BIDV thay dai trong tirng thai ky va dugc thong béo tai sao ké clia Cha The.

9.2. Loai tién thanh todn ghi nhan trén Tai khoan Thé la d6ng Viét Nam.

9.3. Céch thirc thanh todn du ng: Chli Thé c6 thé thanh toan S6 du ng bang tién mét, chuyén khoan,
lénh chuyén tién tir Ngan hang khac, iy quyén cho BIDV tu ddng ghi ng tai khoan Chii Thé mé tai
BIDV hodc cac phuang thirc khac theo thong bdo cta BIDV theo tirng thoi ky va dugc cap nhat trén
Sao ké ctia Chu Thé.

a.Truong hgp Chua Thé dang ky thanh toan du ng tu dong tir tai khoan: Cha Thé dang ky trich no tu
dong tir tai khoan cla Chu Thé tai BIDV hang thang dé thanh toan So tién thanh toan tdi thiéu, ty
|é phan tram du no cudi ky hodc So du cudi ky sao ké. Tai khoan sir dung dé ay quyén BIDV trich
no tu dong la tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam thudc sd hiru ciia Chu Thé chinh hodc bén
thir ba néu dugc bén thir ba y quyén ghi ng tw dong theo quy dinh cua phap luat vé ty quyén. Chu
Thé can dam bao so du trong tai khoan du theo ty 1&/s0 tién dang ky trich ng tu dong trudc thoi
gian quy dinh cta BIDV tai ngay dén han thanh toan dé BIDV thuc hién trich ng tw déng thanh cong.
Sau thoi gian quy dinh nay, néu khong duge BIDV trich ng thanh cong, Chd Thé chd dong thanh
toan bang cac kénh thanh todn khéc (néu c6 nhu cau). Thai gian quy dinh trich ng dugc BIDV cap
nhat tai sao ké hang thang cua Chu Thé.

b.Truwong hop thanh todn tai Chi nhanh va PGD ctia BIDV: Chli Thé thanh todn bang tién méat hodc
uy nhiém chi tai cac Chi nhanh, PGD cua BIDV vao céc ngay lam viéc trong tuan. Chu Thé can thanh
toan trudc gio Cut-off cla hé thdng dé giao dich thanh toan dugc ghi nhan trong ngay.

c.Truong hgp thanh todn cha dong tir tai khoan tai BIDV: Chu Thé thanh toan thong qua BIDV Smart
Banking (phién ban web hodc app). Trudng hop ngudi khac thanh toan du ng cho Cha Thé, Cha
Thé cung cap thong tin tén Cha Thé va so tai khoan Thé trén Sao ké. Cha Thé can thanh toén trude
gio Cut-off cta hé théng dé giao dich thanh todn dugc ghi nhan trong ngay.

d.Truwong hop thanh todn chuyén khoan lién ngan hang: Cha Thé cung cép thong tin Cha Thé chinh,
s0 Thé va chi nhanh phat hanh Thé khi chuyén tién tir ngan hang khéc. Viéc chuyén khoan nén thuc
hién trudc ngay dén han thanh toan it nhat 01 ngay lam viéc. Khi thanh toan bang chuyén khoan,
lénh chuyén tién tir Ngan hang khéc, viéc thanh toan chi duoc tinh khi BIDV nhan dugc béo C6 véi
s0 tién thuc bao C6. S6 tién thanh toan nhan duoc sau gio Cut-off clia hé thong dai vdi tat ca cac
phuong thirc thanh toan (trlr phurong thie Uy quyén cho BIDV ghi ng tai khoan) sé dugc tinh vao
ngay tiép theo.

9.4. BIDV quyét dinh viéc ap dung doc lap hodc két hgp cac hién phap tam khoa/ tu dong trich/
thuc hién tha tuc tat toan tai khoan tién gtri cia Chu Thé md tai cac Chi nhanh trén toan hé théng
ctia BIDV hodc bat ky tai khoan tién guri nao ctia Chu Thé tai bat ky t6 chirc tin dung nao hodc tai
san thudc s& hiru/dong sd hiru cia Cha Thé ma khong can bat ci thi tuc nao khac ngay khi BIDV
cho la cén thiét dé thuc hién thu ng géc, |ai, phi. Sau khi thuc hién, BIDV c¢d théng bao tdi Chd Thé
theo céc phuong thirc duge quy dinh tai Diéu 15 Ban cac diéu khoan va diéu kién nay.
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9.5. BIDV khong chiu trach nhiém vé cac phi va lai phat sinh trén Tai khoan Thé (néu c6) do viéc
Tai khoan dang ky trich no tu déng khéng dd s6 du dé thanh toan tai thoi diém BIDV xu Iy thu ng
ty déng.

9.6. T4t ca cac khoan tién chuyén t6i Thé tin dung hodc ghi C6 vao Tai khoan Thé sé dugc BIDV
str dung dé giam S6 du ng hién thai trong Tai khoan Thé (néu cd).

9.7. Nguyén tac thanh toan S6 du sao ké sé theo thi tu uu tién dudi day va theo thoi gian ghi nhan
céc giao dich, phi, 1ai vao Tai khoan Thé.

a. Cac khoan phi, 1ai.

b. SO tién gdc clia (cac) giao dich tng tién mat; s tién gbc cua (cac) giao dich thanh toan hang
hoa, dich vu;

c. Treong hop céc giao dich cung tinh chat, cung ky sao ké thi thi tu wu tién vé trinh tu thoi gian
la tir trwde dén sau theo thoi gian cép nhat giao dich goc vao hé thong cua BIDV (uwu tién thanh
todn céc giao dich dugc thuc hién trude);

Tuy tirng trudng hop, BIDV dugc quyén chu dong thay d6i thi tu vu tién thanh toan néu trén.

9.8. Trudng hop Chu Thé khong thé tiép tuc sir dung Thé vi Iy do Thé hét hiéu luc va/hodc vi bat
ky Iy do nao khac, Chli Thé van phai tiép tuc thuc hién nghta vu thanh toan theo quy dinh trong Ban
céc diéu khoan va diéu kién nay, cac van ban chinh sira, b6 sung Ban cac diéu khoan va diéu kién,
Sao ké va cac cam keét, tai liéu khac kem theo (néu co).

DIEU 10: TRA SOAT KHIEU NAI

10.1.  Chu Thé c6 quyén khiéu nai, yéu céu tra soat Giao dich Thé theo quy dinh tai Ban cac diéu
khodn va diéu kién nay trong thai han 60 (sau muoi) ngay ké tir Ngay giao dich. Chu Thé ¢ trach
nhiém cung cép day dd cac chirng tlr lién quan tdi giao dich tra soat khiéu nai trong thai han quy
dinh theo dé nghi cua BIDV.

10.2. Chu Thé c6 quyén thuc hién tra soat, khiéu nai giao dich Thé va tra ctru thong tin, tién do,
két qua x(r Iy tra soat, khi€u nai tai cac Chi nhanh cua BIDV, qua Tong dai cham séc khach hang
hodc trén céc (rng dung truc tuyén theo quy dinh ctia BIDV trong tirng thai ky.

10.3. Trudng hop Giao dich khiéu nai dang trong qua trinh giai quyét khiéu nai, Chu Thé c6 thé
tam thoi khong thanh toan céc giao dich dang khiéu nai. Trong truong hop khiéu nai giao dich
khong dlng hay qud thoi han quy dinh, Cha Thé phai chju trach nhiém thanh todn toan bo cac giao
dich khiéu nai va céc khoan lai, phi phat sinh (néu co).

10.4. Ty gia cla cac To chic Thé quy dinh vao thoi diém hach toan giao dich dao/hoan tra co
thé khdc ty gia tai thoi diém hach toan giao dich gbc. BIDV thu phi chuyén ddi ngoai té, phi xt ly
giao dich tai nuéc ngoai va khong chiu trach nhiém doi véi cac khoan chénh léch phat sinh (néu
c6) do thuc hién dao/hoan tra giao dich goc.

10.5. Chl Thé can chd dong giai quyét voi DVCNT vé giao dich can tra soat, khiéu nai trudc khi
gui khiéu nai dén BIDV, chiu trach nhiém x{ Iy céc van dé cd lién quan truc tiép gitra Chu Thé va
DVCNT va cung cap dén BIDV cac chiing tlr lién quan t6i két qua lam viéc vi DVCNT.

10.6. DO véi cac giao dich thanh toan theo dinh ky (thang, quy, nam...), Chti Thé phai thong bao
cho DVCNT khi nglrng str dung dich vu va luu lai bang ching. BIDV ¢é quyén tir choi tiép nhan
khi€u nai lién quan néu Chu Thé khong cung cdp dugc bang chirng Chu Thé khong lua chon tu
dong gia han dich vu hodc da thong bao t6i DVCNT vé viéc nglrng gia han/str dung dich vu.

10.7. Cha Thé c6 trach nhiém hop tac véi BIDV trong viéc cung cap céc thong tin lién quan dén
qua trinh sir dung TThé va cac thong tin khac theo yéu cdu cta BIDV. Chi Thé phai cung cap dugc
céc bang chirng c6 gid tri phap ly dé chirng minh giao dich khdng do minh thyc hién dé ho trg BIDV
diéu tra vu viéc.
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10.8.  Chu Thé phai chiu moi tén that vé tai chinh d6i vé6i cac Giao dich Thé Chip ma Chi Thé cho
rang minh bj gian |an, gia mao hay Chu Thé lam mat/that lac Thé.

10.9. Chu Thé phai thuc hién xuat trinh Thé khi c6 yéu cau cta BIDV trong trueang hgp Chu Thé
khiéu nai, yéu cau tra soat giao dich.

10.10. Trudng hop Chu Thé khiéu nai qua Tong dai,

- DO v6i nhitng yéu cau tra sodt, khiéu nai phirc tap, cd tinh chat rdi ro theo quy dinh clia ngan hang
trong tirng thoi ky (Tu van vién truc tong dai sé thong bao vaéi Chu Thé), Chu Thé c6 trach nhiém
b6 sung gidy dé nghi tra soat, khi€u nai theo mau quy dinh cua BIDV va scan, gtti qua dia chi email
bidv247@bidv.com.vn trong vong 07 (bay) ngay lam viéc ké tlr khi c6 yéu cau cta Chu Thé Ién Tong
dai vé viéc tra soat, khi€u nai; déng thai lru ban goc Gidy dé nghi tra soat, khi€u nai va cung cap
ban goc cho BIDV trong truong hop BIDV yéu cau.

-Néu BIDV thong bao vdi Chu Thé can hoan thién gidy dé nghi tra soat (ngay khi ti€p nhan khiéu nai
qua Tong dai), Chu Thé c6 trach nhiém b6 sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau trong thoi
gian quy dinh cua BIDV. Truong hgp Chu Thé khong hoan thién gidy dé nghi tra soat diing han theo
yéu cdu, BIDV dugc mién trach nhiém néu phat sinh khiéu nai lién quan dén giao dich va c6 quyén
tlr choi xur ly tra soat.

- Trong hop yéu cau tra sodt, khiéu nai khong phirc tap, khdng cé tinh chat rai ro (Tu van vién truc
Tong dai khong dé nghi Cha Thé bd sung gidy dé nghi tra soat khiéu nai), BIDV sé st dung file ghi
am 1am can c chinh thirc dé x(r ly dé nghi tra sodt, khi€u nai cta KH theo quy dinh cua BIDV trong
tirng thoi ky.

10.11. Trudng hop Cha Thé khong thong nhat véi phan hoi cta BIDV vé két qua khiéu nai va Chu
Thé yéu cdu thuc hién khiéu nai ti€p theo, Cha Thé ¢an b sung bang ching ching minh két qua
xur Iy cua BIDV la chua phu hop.

10.12. BIDV cd trach nhiém thong béo t6i Chu Thé thoi han xt ly khiéu nai khi ti€p nhan giao dich
va t0i da khong qua 45 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan day dd ho so dé nghi [an d4u cua Cha
Thé. Dai vdi céc khiéu nai lién quan dén phd nhan giao dich thuc hién tir Thé, so lwong giao dich
tra sodt ap dung theo quy dinh cta T6 chirc Thé tirng thai ki.

10.13. BIDV c6 quyén st dung bat ky tai liéu, ching tir, dir liéu nao lién quan dén viéc cung cap
dich vu Thé va/hodc Giao dich Thé, bao gom ca cac s0 liéu dugc ghi chép, xac nhén va luu gitr bai
hé thong cla BIDV nhu l1a bang ching rang Giao dich do chinh Chu Thé thuc hién/uy quyén thuc
hién va cé gia tri phap ly.

10.14. BIDV c6 quyén tir chdi tra sodt khiéu nai cia Chu Thé trong cac truong hop sau:

- Ch Thé khiéu nai giao dich khong ding hodc qua thai han quy dinh.

- Chd Thé khong cung cap day du cac chirng tir lién quan dén giao dich khiéu nai theo yéu cau cua
BIDV trong thaoi han quy dinh.

- Khiéu nai lién quan dén giao dich thanh toan theo dinh ky, lién quan dén viéc giao hang, chat
lrong hang hda, dich vu.

- Giao dich Thé c6 gid tri nhd hon 25USD hodc céc gia tri quy doi twong dwong khac ra VND tai céc
DVCNT thudc loai hinh du lich va giai tri theo quy dinh ctia céc To chirc thé qudc té (vi du: hang
khéng, dich vu thué xe, di tau bién, di tau hda, khach san, nha nghi, nha hang, dai ly du lich, mua
xdng tu dong,...) va céc Giao dich Thé c6 gid tri nhd hon 5USD hodc gid tri quy d6i VND tuong duong
tai cac loai hinh DVCNT khac.

10.15. BIDV khong chiu bat ky trach nhiém nao véi Chu Thé vé nhitng Giao dich Thé da thuc hién,
thiét hai hay mat mat trong truong hop:

- DVCNT tir chdi chap nhan Thé ma nguyén nhan khéng la 16i cua BIDV;
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- Truc trac, thiéu s6t, hong hoc cua hé thong may giao dich tu dong céc ngéan hang khéc va céc
may madc thudc hé thong chdp nhan thanh toan Thé;

- Thién tai hay bat ky su c6 hé théng x( Iy, truyén tin hodc bat ky su viéc nao ngoai su kiém soat
cua BIDV, hay do hau qua cua s gian |an, gia mao;

- LGi ctia Cha Thé trong qua trinh str dung Thé va/hodc do Chl Thé vi pham thda thuan cda ban
Diéu khoan, diéu kién chung nay vi bat ctt ly do gi.

- Céc truong hgp khac theo quy dinh phép luét.

DIEU 11: NO QUA HAN

11.1.  Taingay dén han thanh todn, néu Cha Thé khong thanh todn du so tién thanh toan tdi thiéu
thi khoan ng Thé tin dung duoc xac dinh la khoan ng qué han. Néu qué han dén 75 ngay, BIDV sé
chuyén toan bo S du cudi ky sao ké cta Cha Thé sang ng qua han.

11.2.  Céc khoan tién thudc Giao dich Thé chua duoc ghi ng vao Tai khoan Thé tai thoi diém
chuyén ng qua han ciing sé dugc chuyén ng qua han khi cac khoan tién nay duoc ghi ng vao Tai
khoan Thé.

11.3.  Sau khi chuyén ng qua han, BIDV c6 quyén tam dirng hodc cham dut viéc st dung Thé cua
Cha Thé vathuc hién cac bién phép theo quy dinh clia phap luat va quy dinh cta BIDV dé thu hoi
no (bao gém so du ng gdc, lai, phi va céc khoan chi phi phat sinh lién quan dén qua trinh thu hoi
no) tir thu nhép, tai khoan cua Chd Thé mad tai cac Chi nhanh trén toan hé thdng cta BIDV hodc bat
ky tai khoan tién glri nao cta Cha Thé tai bat ky t6 chirc tin dung nao hodc tai san thudc so
hitu/d6ng s& hitu cua Chi Thé ma khong can co su chap thuan caa Chi Thé.

11.4.  Chu Thé chép thuan viéc BIDV thuc hién lién hé, gtri thong tin vé viéc thu hoi ng qué han
ctia Chu Thé t6i cac to chirc, ca nhan ma BIDV nhan dinh c¢6 lién quan dén Cha Thé (nhu co quan
cong tac, nguoi than..) dé ho tro viéc thu ng qué han cua Chu Thé.

DIEU 12: KHOA THE, TAM DUNG GIAO DICH THE, TU' CHOI THANH TOAN, CHAM DUT SU' DUNG
THE VA THU HOI THE

12.1.  Thé bi khéa thé khi xay ra mdt trong céc truong hop sau:

a. Theo dé nghi cua Chl Thé;

b. Tai khoan Thé bj vugt HMTD;

c. BIDV danh gia khach hang c6 nguy co suy giam/khdng c6 kha nang tra ng/ng xau;

d. Thé c6 nguy co bi 16 thong tin dir liéu Thé, Thé c6 nguy co bi gian lan gia mao hodc nghi ngo
giao dich Thé trai quy dinh phap luat;

e.  Chu Thé khong kich hoat str dung Thé sau tdi da 180 ngay ké tir ngay phat hanh/phét hanh
lai Thé hodc ngay gia han Thé (néu co);

f.  Theo thong bao, canh bdo clia co quan chirc ndang, TCTQT, TCCMT, céc bén lién quan ma BIDV
la thanh vién hodc c6 thda thuan hop téc;

g. Chu Thé vi pham bat ky diéu khoan nao tai Ban cac diéu khoan, diéu kién chung nay hodc bat
ct thda thuén, cam két nao véi BIDV;

h. Theo quy dinh cta phép luat va BIDV tirng thai ky.

12.2. Thé bi tam dirng giao dich khi xay ra mot trong céc truang hgp sau:

a.  Khi cd nghi ngo vé tinh trung thuc, muc dich giao dich ctia Cha Thé theo quy dinh phép luat
vé phong, chong rira tién;

b. Thé cd nguy co bi gian lan, gia mao;

c. Gidy to tuy than, giay to chirng minh thoi han cu trd tai Viét Nam ctia Cha Thé hét hiéu luc
hodc hét thoi han;

d. Khi Chu thé chua hoan thanh khai bao va déi chiéu dam bao khdp ding gidy to tuy théan va
thong tin sinh trac hoc vdi dir liéu Bo Cong an dé co thé thuc hién cac giao dich Thé bang phuong
tién dién tir theo quy dinh cua phap luat/BIDV theo tirng thoi ky;
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e. Theo quy dinh ctia phap luat va BIDV tirng thoi ky.

12.3.  Thé bi tir choi thanh todn Thé khi xay ra mot trong céc truang hop sau:

a. Thé hét han st dung;

b. Thé dd dugc chu thé thong bao bi mat, bi khda, cham dit sir dung;

c. Chl Thé st dung Thé dé thuc hién giao dich thanh todn khdng va céc giao dich Thé bi cdm
theo quy dinh clia phap luat, cac TCTQT, TCCMT, céc bén lién quan ma BIDV la thanh vién hodc cé
thoa thuan hop tac;

d. HMTD Thé va/hodc Han murc sir dung khong da chi tra khoan thanh todn hodc trang thai
Thé/tai khoan Thé khong hop 1é

e. Chl Thé c6 hanh vi vi pham Ban diéu khoan, diéu kién chung nay hodc bat cir thda thuan, cam
két nao vai BIDV.

f.  Theo quy dinh cta phap luat va BIDV tirng thai ky.

12.4. Thé bi cham dit st dung khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

a. Theo dé nghi cua Cht Thé;

b. BIDV danh gia Khach hang c6 nguy co suy gidm/ khong c6 kha nang tra ng;

c. Viéc duy tri HMTD, theo nhan dinh cua BIDV, dan dén BIDV vi pham cac quy dinh cta phap
luat, cac quy dinh cta Ngéan hang Nha nudc Viét Nam;

d. Chua Thé st dung khéng ding muc dich va/hodc vi pham Hop dong, Ban diéu khoan va diéu
kién chung nay hodc bat c( thoa thuan, cam két nao vdi BIDV;

e. Chl Thé cung cap cac thong tin sai su that; sir dung tai liéu, thong tin, dit liéu gia mao, mao
danh dé phat hanh Thé hodc st dung Thé cho muc dich lira dao, gian lan hodc céc hoat dong bat
hap phéap khéc;

f.  Khi Cha Thé dugc co quan chirc nang tuyén bo da chét/mat tich/tude quyén cong dan, truy
ctru trach nhiém hinh su hodc mat/han ché nang luc hanh vi dan su, ¢ khd khan trong nhén thite,...;
hodc dugc Chu thé chinh thong bao cho BIDV vé viéc cham diit viéc Gy quyén sir dung Thé cho
(céc) Cha Thé phu va yéu cau BIDV thuc hién cham dirt Thé twong (ng;

g. Chl Thé phat sinh ng xau tai BIDV va/hodc cac TCTD khac;

h.  Chd Thé khong duy tri va/hodc khong bo sung TSBD/bién phap bao dam theo quy dinh;

i. Theo yéu cau hodc nham tuan tha bat ky phan quyét, quyét dinh, chi thi cia co quan nha
nudc ¢ thdm quyén hodc bat ky van ban, quy dinh phap luat nao hodc theo quy dinh cta T6 chirc
Thé quéc t¢;

j.  Cha Thé khong con dap (ng diéu kién phat hanh va str dung Thé theo chinh sach cda BIDV
trong tirng thai ky.

k. Chd Thé gdp su kién Bat kha khang kéo dai theo quy dinh tai Diéu 22 cta Ban diéu khoan va
diéu kién chung nay;

l.  Theo toan quyén nhan dinh cta minh, BIDV nghi ngo Chu Thé/Khéch hang, giao dich cua Chu
Thé lién quan dén t6i pham, rira tién, tai trg khing b6/ph6 bién vi khi hiy diét hang loat; vi pham
phap luat hodc dé thuc hién chinh sach phong, chdong rira tién theo quy dinh cta phép luét va BIDV;
m. Theo quy dinh cta phép luat Viét Nam, Ngan hang Nha Nudc va BIDV trong tirng thaoi ky.
12.5.  Thé c6 thé bi thu hoi khi xay ra mot trong cac truang hop sau:

Thé gia.

b. Thé st dung trai phép.

c. Phuc vu cong tac diéu tra, xr ly tdi pham theo quy dinh cta phap luat.

d. Khi cham dit st dung The.

Theo quy dinh cua phap luat va BIDV tlrng thai ky.

12.6. Viéc cham dut sir dung Theé khong giai trlir nghia vu tai chinh ctia Chu Thé theo hop dong
nay. Cha Thé cd trach nhiém thanh toan toan b goc, I4i, phi (néu cd) tai thoi diém Thé bi cham dit
st dung.

®

@
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12.7. BIDV c6 quyén cham durt viéc sir dung Thé, thu h6i toan bo du ng goc, |&i, phi phat sinh dén
ngay hét han HMTD Thé va/hodc chuyén toan bo khoan vay cua Khach hang sang ng qua han, x(
ly TSBD/bién phap bao dam ctia Khach hang/Bén bao dam.

12.8. BIDV c6 quyén kich hoat str dung Thé khi BIDV danh gia Thé khong bi anh hudng bai rdi ro
gian lan gia mao (ap dung doi vai truong hop BIDV khoa Thé do nghi ngo gian lan gia mao).

12.9. Trong truong hop khong tra duge ng, Chl Thé phai thuc hién cac nghia vu theo thoa thuan
trong (cac) hgp dong bao dam lién quan dén Hop dong (néu cd). Néu tién thu dugc do xtr Iy TSBD
khong du dé thanh toan du ng gac, 14i, phi va cac chi phi khac c6 lién quan thi Chd Thé cé nghia vu
tie”;'P tuc st dung moi tai san va thu nh&p hgp phap khac d& thanh toan hét sé tién con lai cho BIDV.
DIEU 13: BAO HIEM VA DICH VU UU DAI THE

13.1.  Chu Thé dong y d& BIDV mua bao hiém du lich qudc té cho Chu Thé tin dung quéc té hang
Bach Kim trg |én (tai cong ty bao hiém do BIDV lya chon). Theo dd, Chu Thé dong thai la nguoi
duoc bao hiém va nguoi thu hudng cla bao hiém du lich quoc té. Chd Thé xac nhan rang da duoc
tw van, giai thich day dd, dong thoi hiéu ré va chdp thuan so tién bao hiém va céc quyén lgi bao
hiém theo thong béo tai website ctia BIDV trong tirng thi ky. Cha Thé ciing d6ng y rang BIDV c6
toan quyén thoa thuan, stra dai, b6 sung cac diéu khoan, diéu kién cua bao hiém du lich qudc té
ndi trén, hodc co thé dinh chi, hdy bd hodc cham dirt bao hiém nay va thong bao vé viéc dinh chi,
hiy bd hodc cham dirt bao hiém tai website cta BIDV hodc qua céc phuong thic khac theo quy
dinh tai Diéu 15 Ban cac diéu khoan va diéu kién nay.

13.2. D0 véi céc uu dai dich vu dadc quyén (bao gom nhung khong gidi han dich vu Phong chg
qudc té), truong hop Chi Thé str dung dich vu khong ding chinh sach wu dai BIDV quy dinh, BIDV
c6 quyén ghi ng Thé tin dung ctia Chl Thé gia tri lugt dich vu Chu Thé da st dung khong diing
chinh séch va Chu Thé cd trach nhiém thanh toan gia tri phat sinh nay theo ding quy dinh.

DIEU 14: CAC QUY DINH D01 VGI CHU THE TRONG TRUOGNG HOP CO THE PHU

14.1. HMTD chi duoc BIDV cap cho Chu Thé chinh. (Céc) Chi Thé phu chi dugc phép st dung
trong pham vi HMTD d& dugc BIDV cap cho Cha Thé chinh, (cac) Chu Thé phu khong duoc cap
HMTD riéng.

14.2.  Cha Thé phu dugc Cha Thé chinh dang ky phat hanh va cho phép st dung Thé véi tu cach
la Chu Thé phu va cam két thuc hién toan bo nghia vu phat sinh lién quan dén viéc str dung Thé.
14.3.  Chu Thé chinh va/hodc (cac) Chl Thé phu cd trach nhiém thanh toan cho BIDV tat ca céc
giao dich dugc thuc hién bang Thé/str dung thong tin Thé da dugc cap cho Chi Thé va céc khoan
|3i, phi lién quan dén Giao dich Thé, ké ca trong trudng hop Cha Thé chinh va/hodc (céc) Cha The
phu khong ky xac nhan trén HDGD. Trong truong hgp Chi Thé chinh khdng thanh toéan sd du ng,
(cac) Cha Thé phu c6 trach nhiém thanh toan toan bo s6 du ng va nguac lai.

14.4. Cha Thé chinh, (cac) Cha Thé phu clng lién déi chiu trach nhiém trong viéc thuc hién Hop
dong. Viéc mat kha nang thuc hién Hop dong ctia Chua Thé chinh vi bat ky Iy do gi va trong bat ky
trudng hop nao ciing khong lam giai trir nghia vu lién d6i cla (cac) Cha Thé phu trong viéc thuc
hién Hop dong va nguac lai.

14.5. Tat ca cac thong bdo, véan ban lién quan sé duoc giri cho Cha Thé chinh theo cac hinh thic
dugc quy dinh trong Ban céc diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung Thé tin dung nay.
14.6. Giao dich cua Chu Thé chinh va (cac) Cha Thé phu duoc thé hién trén cling mét Sao ké va
dugc guri cho Chua Thé chinh theo cac phuang thirc ma Chu Thé chinh dédng ky véi BIDV.

14.7. Chu Thé chinh quyét dinh han murc giao dich ctia (cac) Chu Thé phu; dugc quyén dé nghi,
thuc hién moi hoat dong lién quan dén Cha Thé chinh, (cac) Cha Thé phy; Thé chinh, (cac) Thé phu
ma khong can cd xac nhan cua (cac) Chu Thé phu.
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14.8. Chu Thé phu dugc yéu cau khéa Thé phu, khda giao dich thanh toan truc tuyén va cac yéu
cau khac cho Thé ctia minh theo quy dinh cta BIDV tirng thai ky va dugc BIDV thong béo trén
website: bidv.com.vn

14.9. Trong truang hop can thiét, (cac) Cha Thé phu ¢ quyén yéu cau cham dirt viéc st dung
Thé phu va gtri tra Thé da dugc cat doi cho BIDV. Tuy nhién, Cha Thé phu khong cé quyén yéu cau
cham durt viéc stir dung Thé chinh ciing nhu bat ky yéu cau khac lién quan dén hiéu luc ctia Hop
dong.

DIEU 15: THONG BAO

15.1.  Chl Thé cam két dia chi thudng trd/noi ¢ hién tai néu tai Hop dong la noi cu trd hgp phap
hién nay cua Cha Thé. Day la dia chi BIDV gtri tat ca cac van ban, tai liéu giao dich trong qua trinh
thuc hién Ban céc diéu khoan va diéu kién nay va co quan nha nude cé tham quyén guri thu mai,
thong bdo, tong dat, niém yét cong khai nham yéu cau Chu Thé thuc hién nghia vu cia minh vdi
BIDV. Chd Thé phai thdng bdo cho BIDV trude 3 (ba) ngay lam viéc tinh tir ngay Chd Thé thay doi
dia chi thuong tri/noi ¢ hién tai. BIDV sé khong chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do hau qua
ctia viéc Chu Thé khong gtri thong bao kip thoi vé su thay ddi trén.

15.2.  BIDV thong bao phét hanh Thé, thdng béo/lich st giao dich va cac thong tin can thiét khac
cho Khéch hang/Cht Thé qua hop thu dién t&r (email) khach hang dang ky véi BIDV trong qua trinh
phat hanh va str dung Thé. Trwong hgp Chd Thé ¢d nhu cau nhan cac thong bao qua SMS,Khéch
hang/Chu Thé phai tra phi theo Biéu phi dich vu BSMS BIDV theo quy dinh tirng thoi ky. Dai véi cac
thong tin khac, BIDV thong bdo thong qua it nhat mot trong cac phuang thic nhu: thdng béo cong
khai tai cac diém giao dich cta BIDV, dédng tai trén website chinh thirc cta BIDV, gti thu dién ti,
nhan tin (SMS), gtri thdng bao trén (rng dung BIDV Smartbanking, goi dién thoai vao may di dong,
may c6 dinh ma Chu Thé da dang ky véi BIDV. Trong dd, kénh thong bao giao dich chinh thirc cua
BIDV vé giao dich Thé la thu dién ti (email). Chi Thé dugc coi la chap thuén véi céc ndi dung
thong bao néu Chu Thé tiép tuc str dung Thé va khong thuc hién cham dit sir dung Thé trong vong
3 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong béo tir BIDV. Cha Thé phai thong bao cho BIDV
t0i thi€u 3 (ba) ngay lam viéc trude ngay Chl Thé thay dai dia chi hop thu dién tir (email), s6 dién
thoai di dong, so dién thoai cd dinh. BIDV sé khong chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do hau qua
ctia viéc Chu Thé khong gtri thong bao kip thoi vé su thay dadi trén.

15.3.  Moi van ban, tai liéu giao dich dugc coi la Chi Thé da nhan:

a. Trong vong 03 (ba) ngay kétilr ngay guri di (theo dau buu dién di), néu gli bang thu; hodc

b. Vao ngay gui di néu gti bang fax; hodc

c. Vao ngay BIDV gtri néu gtri thong qua hinh thirc tin nhan/thu dién ti (email) tu dong, gtri thong
bdo trén (rng dung BIDV Smartbanking, dién thoai truc tiép; hodc

d. Vao ngay cong bd trén website chinh thirc cta BIDV va/hodc cac website khac cla BIDV; hodc
e. Vao ngay BIDV thyc hién théng bao cong khai theo hinh thirc khac.

15.4.  Cha Thé c6 trach nhiém bao mét nhirng thong tin lién quan dén Thé duoc BIDV gtri cho Ch
Thé thong qua nhan tin, goi dién thoai, dién tin, dién bao, fax, thu dién t& (email), buu dién hoac
gUi truc tiép. Chu Thé chiu trach nhiém moi thiét hai va boi thuong thiét hai cho BIDV va/hodc bén
thir ba (néu c6) do Chd Thé d& I¢ nhirng thdng tin nay.

15.5.  Chu Thé phai thong bao ngay cho BIDV khi ¢ nhitng thay d6i ctia Chd Thé vé ngu6n thu
nhap dé tra ng, céc tranh chap c6 kha nang anh hudng tdi viéc tra no, dia chi lién lac/cu trd/noi
lam viéc/dién thoai di dong/email, thong tin vé tai khoan ctia Chu Thé tai céc t6 chirc tin dung khac
va tai BIDV va chiu moi thiét hai néu cd thay d6i ma khong thong bao cho BIDV.

DIEU 16: LUAT DIEU CHINH - GIAI QUYET TRANH CHAP
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16.1.  Hop dong nay duoc lap va diéu chinh bdi luat phap Viét Nam.

16.2. Trong qua trinh thuc hién Hop dong, néu c6 tranh chap gitra BIDV va Chu Thé, céc bén sé
gidi quyét bang thda thuan, thwong lwgng, hoa giai. Trudng hop khong thé giai quyét bang thoa
thuan, thuong lugng, hoa giai thi tranh chap sé do Toa dn nhan dan..,, tinh/thanh pho..2 giai quyét
theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

16.3.  N@&u bat ky mot hay nhiéu diéu khoan va diéu kién cta Ban céc diéu khoan va diéu kién phat
hanh va str dung Thé tin dung nay hay bat ky phan nao cua Ban céc diéu khoan va diéu kién phat
hanh va st dung Thé tin dung nay trd nén khong hop I€, khdng gia tri hodc khong thé thi hanh theo
bat ky luat ap dung trong bat ky pham vi quyén han nao thi né sé khong anh hudng dén tinh hop
phap, hiéu luc va thi hanh cua nhitng diéu khoan va diéu kién con lai ctia Ban cac diéu khoan va
diéu kién phat hanh va str dung Thé tin dung nay & pham vi quyén han d6 va/hoéc bat ci pham vi
quyén han nao khac.

16.4. Viéc chua hodc cham tré thuc hién quyén han va nghia vu cua BIDV theo nhu Ban cac diéu
khoan va diéu kién phat hanh va str dung Thé tin dung nay sé khong dugc coi nhu la tir bo toan bo
hay mdt phan quyén han va nghta vu cta BIDV trir khi BIDV ¢6 théng bao bang van ban vé su khudc
tlr quyén han va nghia vu cta minh.

16.5.  Truwdng hop Cha Thé vi pham nghia vu thong bao vé su thay doi dia chi thuong trd, dia chi
tam trd, noi cu trd mai theo quy dinh tai Diéu 15 Ban cdc diéu khoan va diéu kién nay va/hodc da
gach tén khoi ho khau va/hodc xuét canh qué sau thang ma khong thong béo dia chi, nai cu trd
mdi, Chti Thé dugc xem |a gidu dia chi nham trén tranh nghia vu tra ng. Trong truong hop nay, noi
cu trd néu tai van ban nay la nai cu tri cudi cung cua Chu Thé. BIDV duoc quyén yéu cdu Toa an
xét xtr vang mat, Chli Thé chap nhan viéc Toa xét x&r vu dn vang mét, ké ca truong hop khong lay
duoc 16i khai cia Chad The.

16.6. Truong hop Toa an budc Cha Thé phai tra ng, Chi Thé phai chiu an phi theo quy dinh cua
phap luat va chiu moi chi phi phat sinh ctia BIDV trong qua trinh khdi kién gém chi phi di lai, phi
luat su (trwong hop thué luét su) va cac chi phi khac theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

DIEU 17: SUA D01 BO SUNG HOP DONG

17.1.  Cac vén ban chinh sira, b6 sung Ban cac diéu khoan va diéu kién phét hanh va str dung Thé
tin dung nay va céc tai liéu kem theo (néu c6), cac thoa thuan, dé nghi thay d6i HMTD, dé nghi thay
ddi bién phap bao dam, tai san bao dam, hgp dong bao dam 1a mot b phan khong tach roi cla
Hop dong Thé tin dung va rang budc trach nhiém dai vdi cac bén.

17.2. Hop dong da sira ddi, b sung c6 hiéu luc vao ngay dugc ghi trong thong bao hodc ngay
guri thong bdo. Cha Thé dugc coi la chap thuén véi cac ndi dung Hop dong da stra d6i, b6 sung néu
Chl Thé tiép tuc str dung Thé va khong thuc hién cham dit st dung Thé. Truong hop Cha Thé
khong d6ng y vdi céc ndi dung Hop dong da sira doi, Cha Thé can c¢d thong bao chinh thirc bang
van ban gui tdi BIDV.

DIEU 18: NGON NGU

18.1.  Ngon ngit chinh str dung trong Hop dong phat hanh va str dung Thé tin dung, céc tai liéu
lién quan gitra BIDV va Chd Thé la tiéng Viét.

3

Chinhanh chli dong Iwa chon Toa an gidi quyét tranh chip ddi vai tirng khach hang theo nguyén tic: (i) Thuan lgi cho viéc giadi quyét tranh chap; (i) Gidm thiéu thai gian, chi phi di lai (wu
tién TAND c&p huyén noi Chi nhanh/Phong Giao dich ¢6 tru s&).
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18.2.  Trong truang hop ¢ bén nude ngoai tham gia, céc bén cd thé thda thuan sir dung tiéng
nudc ngoai thong dung kém theo ban tiéng Viét. Trong trudng hop c6 su sai khéac vé ndi dung gilra
ban tiéng Viét va ban tiéng nudc ngoai thi ban tiéng Viét co gia tri st dung.

DIEU 19: DIEU KHOAN SU’ DUNG DICH VU VISA CONCIERGE pol VGI CHU THE BIDV HANG
INFINITE, HANG SIGNATURE, HANG PLATINUM

19.1.  Khi Chd Thé lién hé truc tiép t6i Tong dai BIDV dé yéu cau sir dung Dich vu Visa Concierge,
Chd Thé d6ng y viéc dy quyén cho BIDV lién hé véi To chirc Thé Visa dé ho trg Chl Thé st dung
Dich vu nay.

19.2.  Pham vi Uy quyén, tiép nhan ho trg: BIDV sé tiép nhan va cung cap cho Cha Thé céc thong
tin vé hang hoa, dich vu do Visa cung cap, khong ho trg viéc thanh toan hang héa, dich vu. Néu c6
nhu cau thanh todn tién mua hang, Chl Thé lién hé truc tiép tGi Tong dai Visa Concierge hodc dong
y dé BIDV thong bao vdi Visa Concierge lién hé truc tiép va phuc vu nhu ciu mua hang cua Ch
Thé.

DIEU 20: SU' KIEN VI PHAM

20.1. Chu Thé duoc coi la vi pham Hop d6ng trong céc truang hop sau:

a. ChuThé:

al. Bi mat nang luc hanh vi dan su/bi han ché nang luc hanh vi dan su/cd khé khén trong nhan
thtrc, Iam cht hanh vi hodc bi khai to/diéu tra/truy t6/xét xtr vé hinh su/chiu trach nhiém hinh su/bi
ap dung hinh phat vé hinh su; va/hoac Bén bao dam xay ra su kién: Bi mat nang luc hanh vi dan
su/bi han ché nang luc hanh vi dan su/cd kho khan trong nhan thirc, lam chi hanh vi hoac bi khdi
to/diéu tra/truy t0/xét xtr vé hinh su/chiu trach nhiém hinh su/bi dp dung hinh phat vé hinh su;
a2. Vi pham Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va str dung Thé tin dung.

a3. Vi pham nghia vu d6i véi bat ky khoan cap tin dung nao tai BIDV.

a4. Vi pham nghfa vu ddi véi bat ky khoan cap tin dung nao tai bat ky t6 chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai nao vdi gia tri khoan vay (va/hoac phan nghia vu bi vi pham) bang .....%* trg
lén so vdi gia tri han mirc/khoan tin dung dugc BIDV cap.

a5. Bi x&p no can chd y trd 1én tai bat ky t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai nao
theo két qua tra ctru thong tin tin dung cta Khach hang trén hé thong CIC”.

b. M@t trong nhitng chii thé trong nhoém khéch hang lién quan ctia Chl Thé vi pham nghia vu tra
no ddi vdi BIDV. Nhdm Khach hang lién quan theo thda thuén cla céc bén bao gom:®

b1. Doanh nghiép do Chd Thé hodc vg/chong cta Chi Thé lam chd s& hiru (chd s& hiru d6i véi cong
ty trach nhiém hiru han mét thanh vién hodc chu doanh nghiép tu nhan);

b2. Doanh nghiép ma Chu Thé (i) s& hiru tir 50% von diéu 1é/téng s6 c6 phan phd théng/von co
phan cd quyén biéu quyét tra 1én; va/hodc (i) co quyén truc tiép hodc gian ti€p quyét dinh bo nhiém
da so hodc tat ca thanh vién Hoi dong quan tri/Hoi dong thanh vién, Giam déc hodc Tong Giam
ddc, nguoi quan ly khac, thanh vién Ban kiém soat clia doanh nghiép d6; va/hoac (iii) c6 quyén
quyét dinh viéc stra d6i, b sung Diéu |é cta doanh nghiép do;

b3. Ca nhan la vo/chong ctia Chu The.

20.2.  Khi phat sinh bat ky mot su kién vi pham nao, BIDV dugc quyén yéu cau Cha Thé thuc hién
céc bién phdp can thiét dé khac phuc trong mét thai gian hop Iy do BIDV quyét dinh. Truong hop

4 Ty |é nay do Chi nhanh chd ddng xem xét, quyét dinh hodc cin c Gy nhiém cap tin dung cla Tru sé& chinh dé dp dung (néu khoan tin dung thudc thdm quyén phan quyét clia Tru s&
chinh).

5 Trudng hop vdn ban Gy nhiém cip tin dung cGa Tru s& chinh (d8i v&i cac khodn cap tin dung thudc tham quyén phan quyét tin dung cta Tru s& chinh) cé quy dinh khac vé nhitng trudng

hop dugc xac dinh 1a ngudi ¢6 lién quan clia khach hang, Chi nhanh chi dong slra d6i, bd sung diéu khoadn nay theo noi dung Gy nhiém cap tin dung cla Tru sé chinh
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Chu Thé khong khac phuc hodc khac phuc khong day du, BIDV sé thuc hién cac bién phap can thiét
dé thu hdi ng, bao gom nhung khdng gidi han: dirng giai ngan von vay/cép tin dung méi; tam khda
va/hodc ghi ng bat ky tai khoan nao cta Chua Thé dé thu ng trwde han hodc dén han; khai kién, phat
mai tai san cta Chu Thé dang ky quy, cam cd, thé chap tai BIDV, dinh chi cho vay va thu hdi ng
trude han.

DIEU 21: THU THAP, su DUNG VA BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

Bang viéc md, st dung Thé va céc dich vu ctia BIDV, KH dong y rang BIDV sé thu thap, st dung va
cung cdp Thong tin KH theo quy dinh cua cac Diéu khoan, Diéu kién chung nay phu hop véi quy
dinh cta Phap luat tirng thai ky.

21.1.  Thuthap Théng tin KH

a.  Thong tin ctia KH duoc BIDV thu thap tir nguon KH cung cép, thong tin do BIDV téng hagp tir
qua trinh str dung dich vu trén cac kénh giao dich vdi ngan hang (bao gém ca giao dich thu thap
nhan dién va xdc thuc sinh trac hoc cua KH, trong tac trén mai truong so), cac nguon thong tin
cong khai, hgp phap khac cta KH theo quy dinh ctia Phap luat. KH dong y sé cung cap thong tin
trung thuc, chinh xdc, kip thoi cho BIDV trong qua trinh md, st dung dich vu, x( Iy khi€u nai, tranh
chap tai BIDV.

b. KH chiu trach nhiém théng bdo céc thong tin thay ddi so véi thong tin da dang ky (bao gom
tén KH, Gidy to tly than/ gidy dang ky kinh doanh, dia chi, trang thai cu trd, so dién thoai di dong,
dia chi email ...) ngay sau khi KH c6 thay d6i thong tin. Truong hop khong thong béo/thong béo
khong kip thoi, KH chiu moi trach nhiém trong viéc vi pham quy dinh cGia Phap luat trong viéc st
dung céc dich vu ngén hang, ngan hang dugc mién trach khoi cac nghia vu lién quan déi vdi cac
tranh chap.

c.  KH chiu trach nhiém thdng bao ngay t6i céc diém giao dich clia BIDV khi c6 bat ky su thay doi
lién quan dén s6 dién thoai di dong, email da dang ky st dung dich vu Ngan hang dién t&r danh cho
KH ca nhan cua BIDV theo quy dinh hién hanh cta BIDV (cho du nhitng thay ddi nay phét sinh do
viéc thay d6i so dién thoai mdi, hodc viéc ngirng str dung dich vu véi nha cung cép, hodc 1a do dién
thoai di dong ctia KH bi mat, hodc bat ky ly do nao khac) va chiu hoan toan trach nhiém vé céc rii
ro c6 thé xay ra do KH khong thong béo kip thoi véi Ngan hang vé nhirng thay déi nay.

d. KH cam két tuan tha cac quy dinh ctia FATCA:

- N&u Chu tai khoan d4 md (cac) tai khoan tai Ngan hang BIDV va vao bat ky thai diém nao
trong tuong lai Chu tai khoan trg thanh d6i twong chiu thué thu nhap ctia M§ hodc phat sinh yéu
cau thanh toan dinh ky dén mét tai khoan & My hodc c6 thu ty quyén cho ca nhan cé dia chi & My,
Chu tai khoan déng y tuan tha day du cac quy dinh vé FATCA bang céch cép nhat cac thong tin da
thay ddi trong vong 30 ngay theo quy dinh cho BIDV cling céc tai liéu lién quan (néu cd); dong y
rang BIDV duoc quyén thuc hién tat ca nhirng gi duoc cho la can thiét va phu hgp véi quy dinh
Phép luat lién quan dé tuan thu nhitng yéu cdu cta FATCA.

- Trong truong hop KH phat sinh yéu cau thanh todn dinh ky dén mat tai khoan & My hoéc cé
thu dy quyén cho ca nhén c6 dia chi & M§, KH c6 trach nhiém dén ngan hang ké khai xac nhan tinh
trang nudc ngoai cua ca nhan (biéu mau W-8BEN) hodc xac nhén tinh trang ndp thué Mj danh cho
KH t0 chirc (biéu mauW-8BEN-E).

- KH cam két sé cung cap day dd ho so theo yéu cau cua FATCA trong vong 90 ngay ke tir ngay
dé nghi ma tai khoan tién guri (trwong hop chua cung cap dd ho so).

e.  Trirkhi dugc quy dinh khac di tai Diéu Khoan, Diéu Kién chung nay hodc cac bén c6 thoa thuén
khac, moi thong bdo ctia KH cho BIDV déu can dugc thuc hién theo hinh thirc bang van ban giay.
21.2. BIDV sé st dung Thong tin KH c6 lién quan dén cac muc dich sau:
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a.  Xac thuc KH khi ddng ky, str dung dich vu cua BIDV.

b. Cung cdp dich vu dén KH cén c(: (i) Thong tin KH khai bao dé dang ky dich vu; va/hoac (ii)
Thong tin KH da dugc ngan hang thu thap tir cac nguén thong tin cong khai, hgp phap khéc theo
quy dinh ctia Phép luat.

c.  Phuc vu céc yéu cau trong hoat dong ndi bo cua BIDV: cac muc dich quan Iy tin dung va rui ro;
quy hoach va phat trién hé thdng hodc phat trién san pham ngan hang, san pham bao hiém, kiém
toan va diéu hanh, muc dich khac theo quy dinh cta Phép luat.

d. Thuec thi hodc bao vé cac quyén cta BIDV.

e.  Duy tri méi quan hé tong thé cta BIDV véi KH (ké ca hoat dong cham sdc KH, tiép thi hodc xdc
tién cac dich vu tai chinh va cac san pham cd lién quan dén KH va nghién ctru thi truong, bao gém
ca nghién ctru thj truong do don vi thit 3 thuc hién thay BIDV).

f.  Cai thién trai nghiém truc tuyén cua KH va do luong hiéu qua cua céc hoat dong tiép thi
21.3. Cung cap thong tin KH: BIDV cam két bao mat thong tin KH, thong tin KH sé dugc BIDV cung
cap trong cac truong hop sau:

a. Theo yéu cau cua Khach hang hodc Nguai dai dién hop phap cta KH. KH cé nghia vu tuén thi
quy dinh, yéu cau va thanh toan cac khoan phi cta BIDV khi dé nghi BIDV cung cap thong tin. Khi
nhan dugc yéu cau hop lé ctia KH, BIDV sé thuc hién cung cap thong tin cho KH trén co sd phu hop
vGi quy dinh cua phap luat.

b. Theo yéu ciu béng van ban clia co quan nha nude c6 tham quyén theo quy dinh clia Phép luat.
c. Theo yéu cédu cla bén thir ba dugc KH dong y hodc uy quyén.

d. Theo yéu cau bang van ban ctia Nguai thira ké cta KH trong truang hgp Chi Thé chét hodc bi
tuyén bo da chét.

e. Theo yéu cdu bang véan ban cua duong su theo quy dinh tai Bo Luat td tung dan su va Luat to
tung hanh chinh.

f.  Theo yéu cau bang van ban cua Nguoi dugc thi hanh an theo quy dinh cua Phap luat vé thi
hanh an.

g. Theo yéu cau cua Don vi kiém toan doc lap cla BIDV, Co quan Thanh tra gidm sat Ngan hang
Nha nudc va cac co quan quan Iy Nha nude cd thadm quyén khac.

h. Theo yéu cau tuan thu quy dinh cia FATCA.

i.  Nham thuc hién céc muc dich xi Iy dit liéu ca nhan, BIDV c6 thé phai cung cap/chuyén di liéu
cé nhén cho cac bén thir ba lién quan clia BIDV va céc bén thir ba nay ¢d thé ¢ tru sd tai Viét Nam
ho#c ngoai l4nh thd Viét Nam. Khi thuc hién cung cap/chuyén dit liéu cé nhén ra nude ngoai, BIDV
sé yéu cau bén thir ba tiép nhan dam bao an toan, bao mat doi vdi dir liéu ca nhan dugc cung
cap/chuyén giao. BIDV cam két tuan tha day di quy dinh phép luat Viét Nam dé bao vé an toan
cho dit liéu ca nhan.

j.  Theo yéu cau cta don vi cung cap doi vdi cac dich vu lién quan dén bén thi ba gom: Ngan
hang/ Ngan hang gilr Tai khoan Nostro cta BIDV, KH, don vi cung cap hang hda dich vu cho KH dé
thuc hién viéc ddi sodt so liéu, thanh toan, xur ly khiéu nai va céc cong viéc khac nham cung cap
dich vy, wu dai, khuyén mai cho KH.

k. Cung cap cho nhan vién cua BIDV va/hodc bén thi ba khi nhan vién nay va/hoac bén thi ba
can phai biét thong tin dé: (i) Thuc hién cac yéu cau cua KH; (ii) Cung cap cac san pham, dich vy,
xu Iy giao dich va xt ky khiéu nai (néu cd); (iii) Khuyén mai, cung cap wvu dai

I.  Cung cép thong tin lién quan dén Chu Thé va Hop ddng nay cho Bén thir ba la céc cé nhan, to
chirc c6 chirc nang nham muc dich thuc hién cac hoat dong thu hoi ng, mua ban ng, xt Iy ng ma
khong can théng bao cho Cha Thé vé viéc nay. D& lam rd, Chd Thé dong y réng Bén thi ba tiép
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nhan thong tin ctia Cha Thé va Hop dong nay co chirc nang thu hoi ng, mua ban ng, xtr Iy ng dugc
phép cung cdp thong tin nay cho bat ky cé nhan, t6 chirc dé thuc hién hoat déng thu hoi ng.

m. Theo yéu cau clia cac Td chic Theé.

n. Theo yéu cau clia cac co quan c6 tham quyén khac.

0. Truong hgp khac theo quy dinh Phap luat.

21.4. KH dong y rang:

a. BIDV cd thé st dung sd dién thoai, email va cac thong tin cd nhan da duoc KH cung cép tai
céc Biéu mau Dang ky/Deé nghi thay ddi bo sung thong tin KH, thong tin giao dich cta KH phat sinh
trong qua trinh str dung moi dich vu do BIDV cung cap, thong tin sinh trac hoc ma KH da cung cap
cho BIDV; d€ xdc thuc than nhéan cua KH d6, st dung céc dich vu ngan hang qua céc kénh giao
dich truc tuyén, trién khai lién hé t6i KH trong cac chuong trinh chdam séc KH chii dong, khao sat,
tiép thi, hwdng dan KH dang ky/déng ky truc ti€p san pham dich vu cta BIDV qua Téng dai; gui
théng bao dich vu Ngan hang.

b. BIDV luwu gitt hinh anh cta KH chia sé, str dung trong cac dich vu Ngan hang dién t&r do BIDV
cung cdp hoac do BIDV két ndi véi di tac xay dung, trén méi truong truc tuyén dién toan dam may.
c. BIDV str dung cong cu do luong va phén tich cua cac d6i tac trong va ngoai nude dé thu thap
thong tin dinh danh ky thuat lién quan dén loai trinh duyét, thiét bi, ma quang cao khi KH xem va
twong tac véi quang cdo va thao tac trén cdc man hinh (ng dung cda BIDV...d€ gitip BIDV dénh gia
va do lwong hiéu qua céc chién dich tiép thi. Ban than céc thong tin nay khdng bao gém thong tin
nhan dang ca nhan cu thé KH, email hoac sd dién thoai cta KH.

d. KH hiéu rang néu KH tai va md (ng dung hodc ddng nhap vao rng dung va trg thanh KH cta
BIDV tlr cac kénh quang cdo ma KH da cho phép nha cung cap mang xa hdi chia sé véi BIDV, viéc
BIDV thu thap dugc cac thong tin dinh danh k§j thuat tai muc (c) ndi trén chi nham phuc vu déanh
gia va do lurong hiéu qua cac chién dich tiép thi. Thong tin ma BIDV thu thap dugc phu thude vao
viéc cai dat quyén riéng tu ma KH da dat vdi nha cung cdp mang xa hoi clia minh, hodc céc chg
trng dung (Apple Store, Google Play).

DIEU 22: CAC THOA THUAN KHAC

22.1. Khach hang cd nghia vu cap nhat cac loai hinh, thi doan t6i pham dugc dang tai trén cac
kénh thong tin chinh thong (website Bd Cong an, (rng dung VNEID ...) va thdng bao cta Ngén hang
dé chi dong phong tranh céc rdi ro c6 thé gdp phai khi sir dung Thé.

22.2.  Ngan hang c6 quyén bu trlr cac nghia vu ctia Khach hang d6i véi Ngan hang theo quy dinh
tai Hop dong nay va/hodc cac van kién tin dung, van kién bao dam duoc xédc lap vdi Ngan hang
thong qua phuong thire: (i) trich tai khoan tién guri (bao gom nhung khong gidi han tai khoan tién
guri thanh toan, tai khoan tién gtri c6 ky han, tién guri tiét kiém va cdc tai khoan tién gui khac) cla
Khach hang mé tai cac Chi nhanh trong hé thong Ngan hang); va/hoac (i) cha dong dai trir bat ky
nghia vu nao khéc cua Khach hang tai Ngan hang. Ngan hang khong phai thong bdo cho Khach
hang, bén thir ba trudce khi thuc hién bu trir nghia vu.

22.3. Bat kha khang:

a. Su kién bat kha khang: La su kién xay ra mot cach khach quan, khong thé luang trude duoc,
khong thé khac phuc duge méc du da dp dung moi bién phép can thiét va kha ning cho phép.

b. Bén bi anh hudng bdi su kién bat kha khang phai thong bao cho bén kia vé su kién bat kha khang
va tac dong cua su kién do tdi viéc thuc hién Hop dong trong vong 10 ngay tlr khi phat sinh su
kién. Trong vong 15 ngay ké tir ngay phat sinh su kién, Cha Thé phai gli cho BIDV van ban mé ta
chi tiét vé nguyén nhén cua su kién, anh hudng cda su kién doi vdi viéc thuc hién nghia vu theo
Hop dong va gtri kém cac xac nhan cla chinh quyén dia phuong vé viéc xay ra su kién bat kha
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khang, BIDV thong bao vé su kién bat kha khang cho Chu Thé theo céc phuong thire duge quy dinh
tai Diéu 15. Qua thai han trén, néu bén bi anh hudng khong thuc hién cac tha tuc theo quy dinh tai
khodn nay, bén d6 phai boi thuong cho nhirng ton that phat sinh (néu co);

c. Trong khoang thoi gian xay ra su kién bat kha khang, Bén bi anh hudng bdi su kién bat kha
khang c6 trach nhiém thuc hién ngay céc bién phép thich hgp dé giam thi€u hoac loai b hau qua
cua su kién bat kha khang dé, va van phai cé gang thuc hién céc nghia vu trong hoan cénh thuc té
va kha nang cho phép;

d. Ngay sau khi su kién bat kha khang cham dut, nghia vu clia cac Bén theo Hop dong ngay lap
tirc dugc phuc hoi lai. Bén bj anh hudng bdi su kién bat kha khang phai thuc hién ngay cac nghia
vu ma minh chua thuc hién dugc trong thoi gian xay ra bat kha khang, trir truong hgp cac Bén co
thoa thuan khac;

e. Néu su kién bat kha khang kéo dai qua 6 thang hoac gay ra hau qua nghiém trong dan dén céc
Bén khong thuc hién dugc Hop dong nay, thi BIDV ¢ quyén cham dit sir dung Thé cta Chad Thé.
Viéc BIDV xt ly khi cham durt str dung Thé trong truong hop nay duoc thuc hién theo Diéu 12 Hop
dong nay.

DIEU 23: DIEU KHOAN THI HANH

23.1. Ban Diéu khoan va Diéu kién nay c6 hiéu

lwc ap dung tir ngay 21 thang 04 nam 2025 d6i véi viéc phét hanh va str dung Thé tin dung cda Chu
Thé tai BIDV.

23.2.  Hop d6ng nay cd hiéu luc ké tir ngay Cha Thé thuc hién giao két Hop dong va két thic sau
60 ngay (d6i v6i Thé JCB) va 30 ngay (ddi vdi cac Thé khac) ké tir ngay Thé bi chdm dit sir dung
theo quy dinh tai Diéu 12 Hgp dong dong thoi Chu Thé da tra ng toan bo gadc, 1ai va phi (néu cd)
phat sinh tir Hop dong nay, khi d6 Hop dong nay coi nhu dugc thanh ly.

23.3.  BIDV c6 quyén chuyén nhugng hodc Qy thac cac quyén cta BIDV theo Ban céc diéu khoan
va diéu kién phat hanh va str dung The tin dung nay cho bén thir ba ma khong can c6 sy chap thuan
cta Chu The.

23.4. Quyén sd hitu Thé thudc vé BIDV va khong thé chuyén nhugng Thé cho bat ky ngudi nao
khac. Chu The phai thuc hién hoan tra Thé cho BIDV ngay lap tirc theo yéu cau cua BIDV tai bat ky
thoi diém nao.

23.5.  Nhitng ndi dung khong quy dinh trong Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va st
dung Thé tin dung nay sé dugc ap dung theo quy dinh phap luét, va cac quy dinh va quy ché khac
cua BIDV, cac thoa thuan cam két giira Chu Thé véi BIDV.

E2. DIEU KHOAN, DIEU KIEN VE PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NO

Pham vi ap dung: Diéu khoan, diéu kién thé tin dung ap dung dai vdi khach hang cé nhan mao va sur
dung thé ghi ng. Ban céc diéu khoan va diéu kién sau day quy dinh cac n6i dung vé Thé ghi ng va
céch thirc sir dung Thé ghi ng do BIDV phat hanh, dugc cong bo tai trang thong tin dién tir chinh
thirc ctia Ngan hang (https://www.bidv.com.vn) hodc tai bat ki diém giao dich nao cta BIDV hodc
hodc cac kénh cung cap dich vu cta ngan hang hodc truy cap qua ma QR code in bén canh. Khi
Chu thé str dung thé ghi ng do BIDV phat hanh cé nghia Chi thé da doc va dong y véi noi dung Ban
céc diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung Thé ghi ng dong thoi chiu su rang budc bai cac
diéu khoan va diéu kién nay.

DIEU 1: GIAI THICH TU' NGUY

Trong hgp d6ng nay, cac tlr ngit, tlr viét tat dudi day duoc hiéu nhu sau:

1.1. BIDV la Ngén hang Thuong mai c6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam, trong tirng ngir canh
cu thé |a Tru s& chinh va/hodc (céc) Chi nhanh/Phong Giao dich.
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1.2. Chu Thé la cé nhan duoc BIDV cung cap Thé dé st dung bao gom Chu Thé chinh va (cac)
Chd Thé phu.

1.3. Chu Thé chinh hogc Khach hang (KH) La ca nhan ding tén thuc hién giao két Hgp dong phat
hanh va str dung Thé véi BIDV theo ndi dung quy dinh tai ban Diéu khoan, diéu kién nay va dugc
cung cap Thé dé st dung.

1.4. Chu Theé phu La ca nhan dugc Chu Thé chinh cho phép str dung Thé trong pham vi cho phép
cta Cha Thé chinh da dang ky tai BIDV va Cha Thé chinh cam két bang van ban thuc hién toan b
cdc nghia vu phat sinh lién quan dén viéc str dung Thé theo Ban céc diéu khoan va diéu kién nay.
1.5. Chuong trinh phat hanh va quan ly Thé |a hé thong phan cirng va phan mém quan Iy toan bo
qua trinh phat hanh va st dung Thé cua Cha Thé.

1.6. Cham durt str dung The la viéc BIDV khong cho Chu Thé tiép tuc st dung Thé hodc Chd The
chti déng khong st dung Thé

1.7. Chir ky dién twr 1a chit ky duoc tao lap dudi dang dir liéu dién tir gan lién hodc két hgp mot
cach 16 gic véi théng diép dit liéu d& xac nhan chi thé ky va khang dinh su chap thuan cua cha thé
d6 doi vai thong diép dir liéu.

1.8. Dich vu giao Thé/PIN theo yéu cau la dich vu giao Thé va/hodc PIN theo yéu cau cta Chd
Thé tai dia diém d dugc Cha Thé chi dinh bang vén ban véi BIDV.

1.9. Dich vu Thé cung cap qua Trung tam CSKH bao gém cac dich vu nhu: khod Thé tam thai,
kich hoat Thé, cung cap thong tin vé Thé/Giao dich Thé, thay d6i dia chi nhan Sao ké/s6 dién thoai
di dong/dia chi Email/ty 1é thanh toan ng tu dong, kich hoat/huy kich hoat giao dich Ecomerce va
céc dich vu khac theo quy dinh cda BIDV tai tirng thai ky.

1.10. Dich vu xac thuc giao dich thanh toén truc tuyén qudc té (goi tat la Dich vu 3D Secure): 1a
dich vu xéc thuc dé tang thém su an toan cho Cha Thé khi thuc hién giao dich thanh toén truc
tuyén tai website c biéu tugng Verified by Visa hodc Mastercard Identify Check hoéc J/Secure.
1.11. Dit ligu ca nhan |a thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chir so, hinh anh, 4m thanh hodc
dang tuong tu trén mai truong dién ti gan lién véi mot con ngudi cu thé hodc gitip xac dinh mot
con ngudi cu thé.

1.12. Pon vi chap nhan Thé (DVCNT) Ia ca nhén, t6 chirc cung (ng hang hda, dich vu; chip nhan
thanh todn hang hod, dich vu béng Thé theo hgp dong thanh toan Thé véi to chirc thanh todn Thé.
1.13. Giao dich Thé |a viéc st dung Thé dé thuc hién giao dich thanh todn, rdt tién mét, va cac
dich vu khéc theo quy dinh ctia Phép luat va BIDV tirng thai ky va dugc BIDV thong béo trén website:
www.bidv.com.vn, theo quy dinh ctia TCTTT cung (rng theo quy dinh cia phép luat.

1.14. Giao dich truc tuyén la giao dich dugc thuc hién tai DVCNT nhung khong can co su xuat hién
ctia Thé va/hodc Chu Thé tai thoi diém thuc hién giao dich bao gom cac giao dich: giao dich thanh
toan truc tuyén (E-comerce), giao dich MOTO, giao dich thanh todn tuan hoan.

1.15. Giao dich thanh toan truc tuyén (E-commerce) |a giao dich dé thanh todn tién mua hang
hda, dich vu truc tiép trén cac website/trng dung ctia DVCNT c6 két noi vdi hé thdng thanh toan
truc tuyén cta BIDV va/hodc doi tac cta BIDV.

1.16. Giao dich MOTO l|a giao dich thanh toan khong cédn cd su xuat hién cua Thé va/hodc Chu
Thé. Cha Thé cung cap cho nguai ban thong tin chi tiét vé tai khoan Thé: s6 Thé, ngay hét han The
qua Email hodc dién thoai d& don vi chap nhan Thé thuc hién thanh toén giao dich.

1.17. Giao dich thanh toan tuan hoan la |a giao dich thanh toan khong cén ¢6 su xuét hién cta Thé
va/hodc Cha Thé, la giao dich hodc yéu cau thanh toan dugc |ap lai tir [an giao dich dau tién

1.18. Giao dich The khong tiép xic: |la giao dich duoc thuc hién bang cach cham hodc dat The
BIDV contactless trong cu ly gan véi may POS NFC.
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1.19. Ngan hang dién tir: la ('ng dung cai d&t trén dién thoai di dong, trang mang dién tir bao gom
nhung khong giGi han BIDV Smartbanking do BIDV trién khai trong tirng thai ky.

1.20. Ghi ng la viéc thuc hién lam tang s6 du ng cta khach hang bao gom sd tién giao dich quy
dai, céc phi do BIDV, T6 chirc Thé qudc té quy dinh (néu cd), lai va cac khoan phi khac (néu co)
dugc ghi ng vao Tai khoan Thé/Tai khoan lién két The.

1.21. Ghi c0 la viéc thuc hién lam giam trir s0 du ng cua khach hang bao gom so tién dugc hoan
tra, so tién diéu chinh do BIDV, T6 chirc Thé quy dinh (néu cd) va cac khoan tién khac (néu co)
dugc ghi co vao Tai khoan Thé/Tai khoan lién két The.

1.22. Han mirc chuyén khoan |a tién tdi da/t6i thiéu chd Thé dugc phép sir dung dé chuyén khoan
1.23. Han mirc giao dich |a s tién t6i da/toi thiéu chi Thé dugc phép st dung cén cir theo loai
giao dich, s6 Ian, ngay, thang do BIDV, Td chic thanh toan Thé quy dinh theo tirng thai ky.

1.24. Han mirc thanh toan hang hoéa dich vu |a s tién t6i da/t6i thi€u Chu Thé duoc phép st dung
dé thanh toan hang hda dich vu.

1.25. Han mifc rat tién mat 13 so tién t6i da/tdi thi€u ma Chu Thé duoc phép st dung dé rt tién
mat.

1.26. Han mifc rat ngoai té tién mat tai nudc ngoai 13 s tién toi da/toi thiu Cha Thé duoc phép
rut tién mat tai nuwde ngoai trong mot ngay va khong vurot qua han mire rit tién mat.

1.27. Han miic st dung Thé bao gom han mirc thanh todn, han muc rat tién mat va cac han mic
khac trong viéc st dung Thé, ap dung cho tirng san pham Thé, cd thé thay ddi theo tirng khéach
hang va phai tuan tha quy dinh cua phap luat hién hanh vé quan ly ngoai hoi va céac quy dinh khac
cua phap luat c6 lién quan; dong thai tuan tha cac quy dinh ctia cac TCTQT, TCCMT, cac bén ¢
lién quan ma BIDV la thanh vién hodc cé thoa thuan hop tac dé cung (rng dich vu Thé.

1.28. Hoéa don giao dich (viét tat la HDGD): la chirng tir xac nhén céc giao dich Thé do Chl Thé
thuc hién tai DVCNT.

1.29. Ma PIN dién tir (EPIN) |2 mat khau cta Thé (PIN) do Chd Thé tu tao va ddng ky véi BIDV trén
ing dung BIDV Smartbanking d€ st dung cho trong céc giao dich Thé. Mét khau nay do Cha Thé
chiu trach nhiém bao mat

1.30. Ma PIN gidy (PIN gidy) la mat khau cta Thé (PIN) dugc BIDV cép cho Cha Thé dé sir dung
trong céc giao dich Thé. M4t khau nay do Chu Thé chiu trach nhiém bao mét

1.31. May giao dich tw dong (ATM, CRM, STM...) la thiét bi ma Chi Thé cd thé sir dung dé thuc
hién cac giao dich nhu: gti, nap, rit tién mét, chuyén khoan, thanh toan héa don hang hda, dich vy,
van tin tai Khoan, dai PIN, tra ctru thdng tin Thé hoéc cac giao dich khéc theo quy dinh clia T6 chic
thanh toan Thé.

1.32. Ngay giao dich la ngay Chu Thé thuc hién giao dich theo ghi nhan trén hé thdng ctia BIDV.
1.33. Ngay hach toan giao dich la ngay giao dich dugc ghi Ng/ghi C6 vao Tai khoan Thé tai hé
thong cua BIDV.

1.34. Quan ly sir dung Thé 1a cac dé nghi nhan Thé/PIN, gia han Thé, thay thé Thé, hiy Thé, cap
lai PIN, khda/md Thé, bdo mat Thé, kich hoat Thé, thay d6i thong tin... cia Chd Thé theo céc dich
vu ma BIDV cung cép trong tirng thoi ky

1.35. Strdung The la khi Chti Thé thuc hién céc giao dich bang Thé va hodc cac thong tin trén Thé tai
DVCNT/ATM hodc cac giao dich khac theo quy dinh ctia BIDV theo tirng thai ky.

1.36. S6 du kha dung: L3 s0 tién ma KH cd thé st dung trong tai khoan cta minh. S6 du kha dung
bang s6 du Ca trén tai khoan cong véi han mirc thau chi chua sir dung hodc han mirc tin dung khac
chua str dung (néu c6) va trir di so tién dang bi phong toa, tam khoa.
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1.37. So tién giao dich |a s6 tién ma Cha Thé dung dé thanh toan hang hda, dich vu, rit tién mat
hodc thuc hién giao dich twong dwong véi giao dich rit tién mat tai DVCNT/ATM hodc céc kénh
giao dich khéc theo quy dinh ctia BIDV theo tirng thai ky.

1.38. S6 tién giao dich quy d@i la s tién giao dich dugc quy ddi ra VND theo ty gid cua cac To
chirc Thé hodc BIDV.

1.39. Ty gia la ty gid quy doi ra Viét Nam dong (VND) tai thoi diém Giao dich Thé dugc Ghi ng/Ghi
c6 vao Tai khoan Thé. Ty gia dp dung ddi véi cac Giao dich Thé 1a ty gid theo quy dinh T6 chic
Thé.

1.40. Tai khoan Theé |a tai khoan trén Chuong trinh phat hanh va quan ly Thé clia BIDV dé& quan Iy
céc giao dich Thé, phi, lai va céc van dé phat sinh lién quan dén viéc str dung Thé. Cha Thé chinh
va (cac) Chu Thé phu str dung chung mét tai khoan Thé.

1.41. Tai khoan lién két Thé: La (cac) tai khoan (TK) str dung d€ giao dich Thé do KH dang ky vdi
BIDV. Tai khoan st dung d€ giao dich Thé la tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam hoéc ngoai
té thudc sa hitu hodc s hitu chung cta chi Thé chinh.

1.42. T6 chirc thanh toan Thé (viét tit |a TCTTT) la To chdrc tin dung, Chi nhanh ngan hang nudc
ngoai dugc thuc hién thanh toan Thé theo quy dinh Phép luat.

1.43. T6 chirc Thé quéc té (viét tat 1a TCTQT) |a td chic duge thanh lap, hoat déng & nude ngoai
theo quy dinh cla phép luat nudc ngoai, ¢d thoa thuan véi cac To chirc phét hanh Thé, T6 chirc
thanh toan Thé, t6 chirc chuyén mach Thé va/hodc cac bén lién quan dé hop tac vé hoat dong Thé
ngan hang doi véi Thé cd ma To chirc phét hanh Thé do T6 chirc Thé quéc té cip hodc Thé cd ma
T6 chirc phat hanh Thé cua qudc gia khéc, phi hop véi cac quy dinh cla phap luat Viét Nam va
cam két quac té.

1.44. Thé 1a phuong tién thanh toan do BIDV phat hanh dé thuc hién giao dich Thé theo cac diéu
khoan va diéu kién dugc cac bén thoa thuan. Thé dugc quy dinh tai Ban cac diéu khoan va diéu
kién nay la Thé ghi Ng (Thé ghi ng ndi dia, Thé ghi ng qudc té) - loai Thé cho phép KH thuc hién
Giao dich Thé trong pham vi s6 tién va han mic thau chi (néu c6) trén TK clia KH md tai BIDV.
1.45. Thé vat ly: |a Thé c6 hinh thirc hién hiru vat chat, thong thudong dugc lam bang chat liéu nhura,
c6 gan chip dién tir d€ luu gilr dir liéu Thé, 6 thong tin in trén Thé theo quy dinh cla Phap luét va
BIDV turng thoi ky.

1.46. Thé phi vat ly: Thé khong hién hiru bang hinh thic vat chat, ton tai dudi dang dién ti va
hi€n thi cac thong tin trén Thé theo quy dinh cla Phap luat va BIDV tirng thai ky. Thé phi vat Iy co
thé duoc BIDV in ra Thé vt ly theo thoa thuén giira BIDV va Chu Thé.

1.47. Thé Chip theo chuan EMV (viét tat [a Thé Chip): |a san pham Thé duagc gan chip dién tir véi
b vi x{ Iy nhu mot mady tinh thu nhé da chirc ndng va ing dung, cé kha nang luu trir cac thong tin
quan trong dugc méa hoéa véi do bao mat cao..

1.48. The BIDV khong tiép xic (Thé Contactless): la Thé st dung cong nghé thanh toan khong
ti€p xtc cua BIDV.

1.49. Thai han hiéu lyc Thé Ia thoi han cudi cuing ma Thé/thong tin ¢6 thé duoc st dung, khong
vugt qua thoi han hiéu luc cla gidy to tuy than cta Cha Thé va thai han cu trd tai Viét Nam dai véi
nguoi nwde ngoai. Thai han hiéu luc Thé dugc quy dinh theo tirng san pham Thé va dugc thong
bao tai website www.bidv.com.vn.

1.50. Trung tam cham séc khach hang (Trung tdm CSKH) la don vi ho tro tiép nhén va xu ly cac
yéu cau clia Chli Thé qua dién thoai/email va cac kénh khac (néu cd) lién quan dén dich vu Thé
theo quy dinh cua BIDV tai tirng thai ky.
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1.51. Xtr ly dit ligu ca nhan la mot hodc nhiéu hoat dong tac dong téi dit liéu ca nhan, nhu: thu
thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu h6i, ma
héa, giai m4, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cép, chuyén giao, xda, hay dir liéu ca nhan hoac
cac hanh dong khéc cé lién quan.

DIEU 2: HAN MUC SU' DUNG THE

2.1. Chua Thé dugc Uy quyén stir dung Thé cd thé st dung Thé trong pham vi han mirc str dung Thé
twong (rng véi tirng loai giao dich. Cac han mirc vé sir dung Thé sé dugc BIDV quy dinh tai tirng
thaoi ky theo tirng san pham Thé, hang Thé khac nhau ma Chua Thé da déng ky st dung va dugc
cong bo trén wesite:www.bidv.com.vn va/hodc dugc BIDV cai dat theo yéu cdu ctia Chu The.

2.2. Cht Thé phai guri BIDV yéu cau bang van ban/hinh thirc khac quy dinh cta BIDV trong ting
thai ky khi c6 nhu cdu thay d6i Han mirc st dung Thé (theo tirng Thé, tirng ngay, tirng loai giao
dich thanh toan/rt tién... theo quy dinh cua BIDV tirng thai ky) nhung khong vugt qua mic theo
quy dinh cua BIDV va phap luét. Can ci vao tinh hinh thuc té€, Han mic str dung Thé theo yéu cau
cua khach hang sé dugc diéu chinh néu trong kha nang dap (rng ctia BIDV. Truong hgp BIDV chap
thuan/khong chap thuan dé nghi sé guri phan hoi cho Chli Thé theo cac phuong thirc quy dinh cua
BIDV trong tirng thai ky.

2.3. DOi vi han mirc rdt tién mat ngoai té tai nude ngoai, mot Thé dugc rit so ngoai té tién mat
t0i da twong duong ba muoi (30) triéu dong Viét Nam trong mot ngay hoac quy dinh cla phap luat
va BIDV turng thdi ky va dugc BIDV théng bao trén website: www.bidv.com.vn.

DIEU 3: PHAT HANH VA GIAO NHAN THE, SO PIN

3.1. DO vGi Thé vat ly: Chii Thé chap nhén rang BIDV ¢d toan quyén chuyén Thé/thdng tin Thé va
s0 PIN cho Chd Thé theo bat ky céch thirc chuyén giao nao ma BIDV cho la phu hop va an toan.
Cht Thé dugc xem la da nhan dugc Thé va PIN gidy khi Khach hang/Cht Thé/ Nguai dugc Uy quyén
nhan Thé ky xac nhan da nhan Thé va PIN gidy (néu cd) trén ching tir do BIDV quy dinh cho tirng
cach thare giao nhan.

3.2. DGi véi Thé phi vat ly: Chu Thé tryc tiép truy van thong tin Thé trén kénh Ngan hang dién tir
clia BIDV trién khai tirng thoi ky va tuan thi cac quy dinh xéc thuc khach hang tai rng dung Ngan
hang dién ttr. Chi Thé dugc xem la da nhan dugc thong tin Thé va EPIN khi Khach hang/Chua The
truy van thong tin Thé [an ddu trén kénh Ngan hang dién tu.

3.3. D0 vai EPIN, Chu Thé dugc xem la da nhan dugc PIN khi Chu Thé truy van/dét PIN lan dau
trén cac ing dung/dich vu ngan hang dién ttr ca BIDV. Cha Thé cd trach nhiém bao quan The, PIN
theo hudng dan cta BIDV va chiu trach nhiém ddi vdi cac rui ro phét sinh tir/lién quan dén Thé néu
khong do 16i cta BIDV.

3.4. BIDV c6 quyén nhung khdng ¢é nghia vu chap nhan dé nghi ctia Chi Thé vé viéc giao Thé/PIN
gidy truc tiép cho Chu Thé tai mot dia chi cu thé. Trong truang hop BIDV chap nhan dé nghi giao
Thé truc ti€p cho Chi Thé tai mot dia chi cu thé, BIDV sé tién hanh nhén dang Cha Thé thong qua
mot s6 thong tin ca nhan cua Chu Thé va thong tin trén Thé theo quy dinh cta BIDV. BIDV dugc
mién trlr moi trach nhiém trong viéc giao Thé/PIN gidy cho Chl Thé khi thong tin nhan dang Chu
Thé nhan dugc la chinh xac, day du.

3.5. Chu Thé phai lién hé nhan Thé/PIN gidy trong vong 180 ngay ké tir ngay Thé/PIN gidy duoc
phét hanh theo théng bao cua BIDV trir khi c6 thoa thuan khac gitra BIDV va Chu Thé vé thoi han
nhan Thé/PIN gidy. Sau thi gian trén, BIDV sé tién hanh xt Iy Thé/PIN gidy khong duoc nhén theo
quy dinh cta BIDV ddi véi viéc khong nhan Thé/PIN gidy ctia Chu Theé va Chua Thé van phai chiu céc
khoan phi phat hanh va/hodc phi thudng nién ndam dau tién ctia Thé (néu co).
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3.6. Trong qua trinh phat hanh Thé, BIDV c6 quyén thu thap théng tin, dit liéu, ching tir dé xéc
thuc, xac minh KH theo quy dinh cua Phép luat va BIDV.

DIEU 4: TAI KHOAN LIEN KET DEN THE

4.1. Chu Thé dam bao tai khoan lién két Thé cé du s6 du dé thuc hién giao dich va thanh toan
céc khoan phi. Chti Thé khdong str dung Thé dé thuc hién cac giao dich khi Tai khoan khong con du
S0 du kha dung, BIDV dugc quyén tir choi giao dich Thé néu So du kha dung trén Tai khoan cla
Cha Thé khong da dé thuc hién giao dich hodc trong truang hgp hét han mic theo quy dinh cua
BIDV.

4.2. BIDV dugc quyén truy doi, trich ng, tam khéa Tai khoan cua Chu Thé céc khoan phi, cac khoan
thanh todn, rit tién mat va cac khoan ghi cé khong chinh xac, khong hgp |é vao Tai khoan cta Chu
Thé lién quan dén viéc str dung Thé theo quy dinh ctia BIDV.

4.3. Chd Thé c6 trach nhiém hoan tra vo diéu kién cho BIDV trong thoi han 03 ngay ké tir khi KH
phat hién sai s6t, nham lan hodc khi nhan dugc thong bao/yéu cau hoan tra tir BIDV ddi véi céc
khoan ma KH rut thira, rit qua so6 du, giao dich thanh cong ma chua hach toan tai khoan, giao dich
ghi C6 nham vao tai khoan cua khach hang, giao dich tra soat khiéu nai tai may giao dich tw dong
va DVCNT da dugc tam (rng cho khéach hang va céc giao dich nham lan khéac. Khach hang dong y
dé BIDV tu dong trich cac khoan tién nay ma khong can thong béo trude cho Khach hang.

PIEU 5: QUAN LY SU' DUNG THE

5.1. Pham vi str dung Thé

a.  Chu Thé st dung Thé ding muc dich theo quy dinh tai Hop dong dé thanh todn hang hoa,
dich vu tai DVCNT, ng rut tién mat tai DVCNT/ATM hodc cac giao dich khac theo quy dinh cla
BIDV tlrng thai ky trong pham vi Han mic giao dich. Dai vgi Thé lién két dén tai khoan thau chi,
Cha Thé khong dugc str dung Thé dé (ng rdt tién mat tai DVCNT/ATM. Céc giao dich clia Chl Thé
phai tuan thi céc quy dinh cta phép luat va BIDV. Chd Thé khong dugc st dung Thé cho bat ky
muc dich bat hgp phap nao, bao gém nhung khéng gidi han viéc giao dich khdng (khdng phat sinh
viéc mua ban hang hda va cung rng dich vu), giao dich tién do, ca do, danh bac, tai trg khling b,
lira ddo, gian lan... hoac giao dich bi cdm theo quy dinh cta phap luét, cdc TCTQT, T6 chic chuyén
mach Thé, cac bén lién quan ma BIDV la thanh vién hodc c6 thda thuan hgp téc.

b. Thé chi dugc sir dung dé thuc hién giao dich Thé bang phuong tién dién tlr khi d4 hoan thanh
viéc doi chiéu dam bao khdp ding gidy to tuy than va thong tin sinh trac hoc cua chd Thé vai:

b1) Di liéu sinh trac hoc dugc luu trong bo phan luu trit thong tin duge ma héa clia Thé cén
cudc cong dén hodc Thé cén cude da dugc xac thuc chinh xac la do co quan Cong an cap hodc
thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tir cia nguoi d6 do Hé thong dinh danh va xac thuc
dién tr tao lap; hodc

b2) Dir liéu sinh trac hoc da duoc thu thap va kiém tra (dam bao su khdp ding giira di liéu sinh
trac hoc cta ngudi d6 véi dir liéu sinh trac hoc trong bo phan luu trit thong tin dugc ma héa cula
Thé cén cude cong dan hodc The can cude da dugc xac thuc chinh xéc la do co quan Cong an
cdp hodc vdi dir liéu sinh trac hoc clia nguai d6 thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién ti
do Hé thong dinh danh va xac thuc dién t tao lap); hodc

b3) Dit liéu sinh trac hoc dugc thu thap thong qua gdp mat truc tiép nguai dé ddi vdi truong hgp
la ngudi nude ngoai khong str dung danh tinh dién tt, nguoi goc Viét Nam chua xac dinh duoc
qudc tich; hodc

b4) Dit liéu sinh trac hoc cta ngudi dé dugc luu trong Co s dir liéu qudc gia vé dan cu trong
trueang hop st dung Thé cédn cudce cong dan khong ¢d bo phén luu trir thong tin dwge ma hoa.

Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam Website: www.bidv.com.vn Hotline: 1900 9247



71

5.2. Chu Thé chiju trach nhiém vé tat ca Giao dich Thé phat sinh ké tir thai diém xac nhén vé viéc
da nhan duoc Thé hodc thoi diém kich hoat Thé (tuy thoi diém nao sém hon) va phai bao quan
Thé, bao mét sd PIN/thong tin trén Thé va cédc thong tin phai bao mat khéc cda Thé.

5.3. BIDV chiu trach nhiém bao mat thong tin vé Cha Thé, Thé, Giao dich Thé ngoai trir cac truong
hop cén cung cap cho céc ca nhan, To chic theo quy dinh cua phap luat, T6 chirc Thé va/hoac
theo thda thuén gitra BIDV va Cha The.

5.4. Chu Thé can tuan tha céc quy dinh dudi day dé bao mét thong tin Thé/sé PIN/ cac ma s6 xac
nhan Chl Thé khac/thong tin giao dich Thé:

a. Ky tén vao mat sau Thé tai phan chit ky Cha Theé bang but bi ngay sau khi nhdn duoc Thé va
st dung chir ky nay khi thuc hién Giao dich;

b. Bao quan Thé, khong tiét 16 s6 PIN, cac thong tin trén Thé bao gom nhung khong gidi han &
S0 Thé, Ngay hét han, s CVV2/CVC2, cac ma so xac nhan Chu Thé khac (néu co), thong tin giao
dich Thé cho bat ky ai (k& ca nguoi than trong gia dinh, ban be);

c. Khong chuyén nhugng, khdng cho phép bat ky nguoi nao khac st dung Thé;

d. Khong ghi lai so PIN trén bat ky vt nao dugc mang theo hodc dat gan Thé;

e. Thong bao ngay cho BIDV trong cac trwang hgp Cha Thé phat hién Thé bi mat cap hodc that
lac hodc cdc thong tin trén Thé hodc s6 PIN hodc cac ma sd xac nhan Cha Thé khac (néu cd) hodc
thong tin giao dich Thé bi mot bén thir ba st dung trai phép hodc phat hién céc Giao dich Thé bat
thuong.

f. Chu Thé xac nhan va dong y rang BIDV sé khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky ton that nao
ma Cha Thé phai chiu do hodc lién quan dén viéc khong tuan tha cac quy dinh bao mat thong tin
Thé/ giao dich Thé

5.5. Trong trudng hop Thé/thong tin lién quan dén Thé/so PIN/ cadc ma sd xac nhéan Chu Theé khac
(néu co)/ thong tin giao dich Thé bi mat/bi danh cap/bi st dung bdi nguoi khac ma khong cé su
chap thuan cta Cha Thé, Cha Thé phai:

a. Théng bao ngay cho BIDV qua Trung tdam CSKH hoac Chi nhanh/Phong giao dich BIDV
va/hodc KH c6 thé chl dong thuc hién khda Thé trén BIDV Smart Banking.

b.  Cung cap céc thong tin vé thoi gian, dia diém Thé bi mat, thong tin lién quan dén Thé/so PIN
bi 16/dédnh cap, céc giao dich thuc hién cudi cling va cac thong tin khac theo yéu cdu cta BIDV.

c.  Nop lai Thé chinh va (céc) Thé phu cho BIDV trong trudng hgp Chu Thé nghi ngd gian lan va
khang dinh khéng thuc hién Giao dich trong khi van cam giir Thé.

d.  Truong hop Thé nghi ngo da bi 16 thong tin, Cha Thé khong duoc thuc hién kich hoat lai Thé.
NEu tim lai hodc thu hoi dugc Thé bi mat hodc that lac sau khi Cha Thé da thong bao cho BIDV,
Chu Thé khong dugc st dung lai Thé nay ma phai cat doi Thé va gui lai cho BIDV.

e.  BIDV thuc hién xtr ly viéc khoa Thé trong vong 60 phit ké tir thoi diém nhéan dugc thong bao
qua dién thoai ctia Cha The.

5.6. Chu Thé phai chiu trach nhiém d6i véi tat ca thiét hai va boi thuong thiét hai cho BIDV va/hodc
Bén thir ba (néu cd) dai véi cac giao dich Thé, néu:

a.  Phat sinh tir viéc Chu Thé gian lan hoac khong tuén thu céc noi dung da thoa thuan véi BIDV
tai Ban cdac diéu khoan va diéu kién nay trong qua trinh sir dung Thé;

b.  Phat sinh tir viéc Thé bi loi dung.

c.  Cac giao dich Thé trai phap luat va quy dinh ctia BIDV.

5.7. Chu Thé qudc té dugc mdc dinh dang ky giao dich truc tuyén va dich vu xéc thuc giao dich
thanh toan truc tuyén qudc té (3D Secure) khi phat hanh Thé dé tang trai nghiém va bao mat trong
qua trinh str dung dich vu Thé. Truong hop khong déang ky dich vu, Khach hang/Chu Thé can dang
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ky bo qua xéc thuc giao dich tai thoi diém phat hanh Thé va/hodc chd dong dang ky bo qua xac
thuc giao dich trong qua trinh str dung Thé.

5.8. Chu Thé c6 quyén yéu cau BIDV thuc hién xur ly céc yéu cau doi véi dich vu Thé qua Trung
tam CSKH va céc kénh dién ti khac nhu BSMS, BIDV Smartbanking phu hgp véi cac thoa thuén
gitra BIDV va Chu Thé. Chu Thé phai chiu trach nhiém va rti ro (néu cd) d6i véi céc yéu cdu vé dich
vu Theé trlr truong hop [6i phat sinh tir BIDV. BIDV ¢d quyén (i) thuc hién ghi am (cac) cudc cudc
trao d6i/ giao dich qua dién thoai giira BIDV va Chl Thé d& lam ching tir dé nghi lién quan dén
nghiép vu Thé tir Cha Thé, dong thoi la bang chiing giai quyét tranh chap gitra cac bén (néu co);
(i) dé nghi Chu Thé cung cédp céc bang chiing chirng minh viéc thuc hién/khong thuc hién Giao
dich. Khi Cha Thé str dung céc dich vu Thé qua Trung tdm CSKH, BIDV sé str dung cac thong tin
khach hang da déng ky véi ngan hang dé xac thuc.

5.9. BIDV c6 quyén chli dong thay d6i chinh sach san pham va s6 Thé va/hodc ngay hét han cla
Thé khi Thé dugc thay thé hodc gia han. Trudng hop thay d6i chinh sach san pham, BIDV thuc hién
thong bao cho Chu Thé theo cac phuang thic quy dinh tai Diéu 13. Truong hop thay ddi s6 Theé
va/hodc ngay hét han cua Thé khi Thé dugc thay thé hodc gia han, Chl Thé tu chiu trach nhiém
ddi vdi viéc thong bao su thay doi nay cho bat ky bén nao ma Cha Thé c6 thé thuc hién Giao dich
Thé hodc c¢d thoa thuan vé thanh toan. BIDV khong c¢d trach nhiém vé bat ky ton that hay thiét hai
nao ma Chd Thé c6 thé phai chiu phat sinh tir viéc thay dai nay.

5.10. Thé sé hét han vao ngay cudi cling cta thang hét han dugc ghi trén Thé. Khi hét han, Thé sé
khong st dung dugc. Khi Thé sap hét han st dung (ngoai trlr Thé Thu phi vién), BIDV sé thong bao
va hudng dan Chu Thé chinh thi tuc gia han Thé qua thu, hodc dién thoai, hoac cac hinh thirc khac
theo quy dinh cta BIDV theo tirng thai ky. BIDV cd quyén xac thuc, xac minh lai khach hang trong
qua trinh gia han Thé. Sau khi nhan duoc thong bao ctia BIDV vé thai han Thé hét han va viéc Cha
Thé du diéu kién tu dong gia han Thé ma Cha Thé khdng guri thdng bao tlr chdi tu dong gia han
Thé t6i BIDV trudc ngay hét han ghi trén Thé it nhat 30 ngay thi dong nghia véi viéc Chl Thé chap
thuan cho phép BIDV tu dong gia han Theé. BIDV sé gtri thong béo gia han Thé va Thé da dugc gia
han cho Chu Thé khi Thé cii hét han. Bang viéc nhan thong tin gia han Thé tir ngan hang hodc nhan
Thé hodc kich hoat Thé hodc st dung Thé ma BIDV gtri kém Thong bao, Cha Thé xac nhan viéc gia
han Thé va d6ng y vdi cac Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va str dung Thé cta NH, dong thai sé
chiu su rang budc bai cac diéu khoan va diéu kién do.

5.11. Chu Thé ¢ trach nhiém luu trit cac gidy to, chirng tir lién quan dén céc giao dich Thé va xuat
trinh khi BIDV yéu cau.

5.12. Trong qua trinh phat hanh va st dung Thé, Khach hang khong dugc thuc hién céc hanh vi
sau:

g. Cung cép khong day du, chinh xac, kip thoi clia céc tai liéu, thong tin, dit liéu khach hang cung
cap;

h. St dung Thé khong ding muc dich va khong thanh toan day dd, ding han cho BIDV céc khoan
ng goc va lai, phi phat sinh tir viéc str dung theo hop déng da giao két (dp dung doi véi khach hang
st dung Thé tin dung, Thé ghi ng dugc thau chi).

i.  Tiét 9, cung cap thong tin vé so du trén tai khoan thanh toan, s6 du Thé ngan hang, s6 du vi
dién t&r va céc giao dich thanh toan cda khach hang tai t6 chirc cung (ng dich vu thanh toén, t6
chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan khong ding theo quy dinh ctia phép luét cd lién quan;
j.  Mdhodc duy tri tai khoan thanh todn, vi dién tir nac danh, mao danh; mua, ban, thug, cho thué,
muan, cho muon tai khoan thanh toan, vi dién ti; thué, cho thué, mua, ban, md ho Thé ngan hang
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(trlr truong hop Thé tra trude vo danh); [ay cap, thong dong dé 13y cap, mua, ban thong tin tai khoan
thanh toan, thong tin Thé ngan hang, thong tin vi dién tu;

k. Sl dung Thé dé thuc hién, t6 chirc thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién céc hanh vi: st
dung, lgi dung tai khoan thanh toan, phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan, dich vu trung gian
thanh toan dé dénh bac, t6 chirc danh bac, gian l4n, lira dao, kinh doanh trai phap luat va thuc hién
cac hanh vi vi pham phap luat khac;

|.  Khong tuan thi day du céc quy dinh tai Ban Diéu khoan, diéu kién vé phat hanh va st dung
Thé cua BIDV; cac quy dinh vé thanh toan khong dung tién mét theo Nghi dinh 52/2024/ND-CP
(ngay 15/05/2024) va cac van ban stra d6i, b6 sung (néu cd); céc quy dinh khac clia phép luét co
lién quan.

DIEU 6: GHI N, GHI CO VAO TAI KHOAN THE VA NGUYEN TAC TiNH PHi

6.1. BIDV dugc quyén ghi ng vao Tai khoan Thé/Tai khoan lién két dén Thé cac khoan sau day:
a.  Tat ca gia tri giao dich phat sinh tlr viéc sir dung Thé hodc thong tin Thé gia tri giao dich va
cac khoan phi trong phat hanh va st dung Thé ma khong bi anh hudng bdi viéc giao, nhan, chat
lwong hang hda, dich vu dugc chap nhan thanh toan bang Thé. KH chiu trach nhiém doi véi moi
giao dich Thé thuc hién thanh cong va dugc ghi No vao tai khoan Thé/tai khoan lién két Thé.

b.  Céc khoan, phi nhu Phi phéat hanh Thé; Phi thuong nién; Phi giao dich; Phi quan ly str dung
Thé; Phi chuyén ddi ngoai té&; Phi x( Iy giao dich nudc ngoai, Phi (ng tién mat tai ATM/POS va céc
loai phi khac theo quy dinh tai Biéu phi dich vu BIDV. N&i dung chi tiét vé cac loai phi néi trén dugc
néu rd trong Bi€u phi do BIDV phat hanh va la mot phan khong thé thiéu cua Diéu khoan va biéu
kién nay. BIDV ¢d quyén chu dong thay doi cach tinh phi, ndi dung trong Bi€u phi va thong bdo cho
Cha Thé toi thi€u 07 ngay trude ngay ap dung bang cac hinh thic quy dinh tai Diéu 13. Chli Thé ¢
thé tham khao Biéu phi dich vu dugc cong bo tai website ctia BIDV www.bidv.com.vn hay bat ky
diém giao dich nao ctia BIDV, hoéc dién thoai dén Trung tdm chidm séc khach hang BIDV. Biéu phi
thay doi sé co gid tri (rang budc) néu chii Thé tiép tuc str dung dich vu ngay sau khi bi€u phi méi
co hiéu luc.

6.2. Trudc khi thuc hién giao dich, KH can chac chén rang Tai khoan lién két Thé cla minh sé ¢
da so du dé thuc hién giao dich ciing nhu thanh todn phi. Doi vdi céc khoan phi thu tu dong, BIDV
sé thu tir tai khoan lién két Thé. Truong hop tai thoi diém thu phi, TK nay khong dd so du thi BIDV
c6 quyén trich No tir TK khac cua KH tai BIDV hodc yéu cdu KH thanh toan cho BIDV bang céc hinh
thirc khdc. KH cam két sé thanh toan day du céc loai phi dich vu lién quan cho BIDV trong pham vi
thoi han duoc yéu cau.

6.3. Chd Thé chiu trach nhiém dai véi cac Giao dich Thé thuc hién thanh cong va dugc Ghi ng vao
Tai khoan Thé ké ca cdc giao dich khong thuc hién cap phép thdng qua hé théng BIDV, bao gom
nhung khong gidi han Giao dich Thé truc tuyén, Giao dich Thé c6/khong nhap PIN, Giao dich khdng
xuat trinh Thé, Giao dich khdng yéu cau chir ky va céc Giao dich khac ma khong phu thudc vao Han
mtrc giao dich, so tién va s6 lan giao dich dugc BIDV quy dinh tai tirng thoi ky.

6.4. BIDV c6 quyén thuc hién viéc ghi C6 va/hodc ghi Ng trén Tai khoan Thé trong céc truong hgp
sau:

a.  DEyéucau Chd Thé hoan tra so tién lién quan dén viéc thuc hién Ban diéu khoan va diéu kién
chung nay.

b.  Vibat c Iy do gi nham diéu chinh/khac phuc sai s6t/x( Iy 16i hé thong (néu c6) ma khdong
cdn thong bao trude cho Cha The.

c. DExtly cac giao dich dugc guri tw dong vao Tai khoan Thé tir hé thdng clia céc T6 chirc Thé,
bat ké su dong y cua Cha Thé lién quan dén giao dich dé.
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d.  Cac treong hop khac theo quy dinh phap luat hoac theo thoa thuan véi Chu The.

6.5. BIDV cd quyén phong toa s tién trén Tai khoan lién két dén Thé hodc tam hoan ghi C6 tién
vao Tai khoan Thé khi c6 dau hiéu khong binh thudang hodc nghi ngo giao dich ghi Co bi sai sét,
khong hogp |é... theo nhéan dinh cua BIDV, nham dam bao an toan cho Tai khoan Thé cua Cha Thé.
6.6. Nguyén tac tinh phi:

a.  Cdéc loai phi/mic phi lién quan dén giao dich Thé (VD: phi x(r ly giao dich nudc ngoai, phi
chuyén d6i ngoai té...) duoc tinh/ap dung vao Ngay hach todn giao dich Thé.

b.  Phithuong nién: dugc thu trén Tai khoan lién két dén Thé dinh ky hang nam

DIEU 7: QUY DINH VE DICH VU SAMSUNGPAY

7.1. Dich vu dugc trién khai/dirng trién khai theo quy dinh BIDV tirng thoi ky

7.2. Dang ky, quan ly S6 Token cta dich vu BIDV Samsung Pay

KH dang ky So Token cho thé ghi Ng dang hoat dong trén (rng dung Samsung Pay.

KH kich hoat, hay va chuyén trang thai SO Token trén (rng dung Samsung Pay, tai chi nhanh/
phong giao dich cua BIDV, Téng dai hodc qua cac kénh khéc theo quy dinh cua BIDV trong tirng
thai ky. KH c6 thé dugc yéu cau thuc hién thém céc budc dé xac thuc trude khi S6 Token duoc
kich hoat, dong nghia véi viéc Thé hop 1é cia KH duoc thém vao Samsung Pay va san sang dé thuc
hién giao dich.

Viéc huy dich vu Samsung Pay cho mot thé Ghi ng noi dia BIDV sé chi chén Giao dich tao S6
Token mdi cho thé ma khong xr Iy vdi S6 Token dd duogc tao (ndi dung nay can phai thuc hién hay
S0 Token).

7.3. D6i vai dich vu BIDV Samsung Pay, KH bao mét email dang nhap, mat khau, ma PIN
Samsung Pay va cac yéu t6 xac thuc khac do Samsung phat trién, thiét bi cai dat Samsung Pay
(bao gom viéc dam bao rang thiét bi khong bi thay dai trai nguoc vai chinh sach phian mém va
phan cirng clia nha san xuat).

7.4. Giao dich bang Samsung Pay

Giao dich bang Samsung Pay thuc hién duoc tai cac Thiét bi chap nhan thé c6 MST va/hoac
NFC.

Giao dich qua Samsung Pay bang thé ghi ng noi dia tai DVCNT can st dung PIN nhu giao
dich bang thé ghi ng néi dia.

Do cach thirc hoat dong cua Samsung Pay, KH ¢6 thé duoc yéu ciu xuat trinh Thiét bi (dién
thoai) dd diéu kién tai DVCNT khi thuc hién viéc hoan tra san pham duoc mua bang Thiét bi du
diéu kién qua Samsung Pay.

Tuy thudc vao céc quy dinh cta phap luat hién hanh, vao bat ky thoi diém nao, BIDV c6 thé:
(i) Cham dut viéc st dung Thé ctia KH lién quan dén Samsung Pay; (i) Diéu chinh hay tam nglrng
céc loai giao dich hay céc gid tri giao dich bang Thé lién quan dén Samsung Pay; (iii) Thay doi
twong thich cho viéc két ndi Thé véi ing dung Samsung Pay; (iv) Thay di quy trinh xac thuc thé.
7.5. BIDV duogc mién trach ddi véi nhitng thiét hai truc ti€p hodc gian tiép ma KH phai chiu phat
sinh tr hodc lién quan t6i dich vu BIDV Samsung Pay, cu thé:

BIDV khdng kiém soat vé yéu to bao mat, cong nghé lién quan dén thiét bi Samsung: Khi KH
dang nhap vao Samsung Pay va thuc hién xac thuc danh tinh bang cong nghé trén thiét bi Samsung
vGi cédc yéu to xac thuc do Samsung phét trién (ma ddng nhap, mat khau, vén tay..), nhitng thong
tin nay sé dugc xac thuc va ddi chiéu bang viéc st dung cong nghé dd. Vi vay, KH thira nhén rang
BIDV khéng c6 bat ky su kiém sodat nao vé cong nghé, ciing nhu tinh san sang, su kha dung, tinh
nang, phuong thirc xac thuc, tinh an toan va déng bo trén thiét bi Samsung va BIDV sé khong chiu
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trach nhiém cho bat ky giao dich nao dugc thuc hién bang viéc sir dung Samsung Pay va dugc xac
thuc bang cac yéu to xac thuc do Samsung phat trién.

BIDV khéng kiém sodt chat lugng dich vu lién quan dén ing dung Samsung Pay: Samsung Pay
dugc cung cap bdi Samsung va/hodc cac don vi lién két cua Samsung va sé khong c6 bat ky bao
dam nao tir BIDV. KH thira nhan va dong y rang tuy tirng thoi diém, viéc sir dung Thé cua KH lién
quan dén Samsung Pay cd thé bi cham tré, gian doan, hay cham dut trong mot thoi gian khong xéc
dinh duoc, bdi nhitng ly do nam ngoai su kiém soét cla BIDV. BIDV sé& khong chiu trach nhiém cho
bat ky khiéu nai nao phat sinh tir hoac lién quan dén viéc sir dung Thé clia KH qua Samsung Pay
do cd nhitng si cham tré, gian doan, chdm dirt d6 hodc cac 16i tuang tu. KH thira nhén rang BIDV
khong phai la mot bén trong ban diéu khoan va diéu kién vé Samsung Pay giira Samsung va KH.
BIDV khong sd hitu va ciing khong chiu trach nhiém cho (ng dung Samsung Pay. BIDV khong cung
cap bat ky bao dam nao cho (rng dung Samsung Pay. BIDV khong chiu trach nhiém duy tri hay thuc
hién bat ky dich vu ho trg nao d6i véi Samsung Pay va BIDV sé khong chiu trach nhiém doi véi bat
ky khiéu nai, thiét hai, trach nhiém, chi phi, tén that xay ra lién quan dén (ng dung Samsung Pay,
bao gém nhung khong giGi han & bat ky khiéu nai nao vé trach nhiém san pham cla bén thi ba,
khiéu nai rang Samsung Pay khong tuan thi cac quy dinh phap luat hién hanh, hay khiéu nai phat
sinh tir quy dinh vé bao hanh, bao dam chat luvgng dich vu cia Samsung.

DIEU 8: GIAO KET HGP DONG KHI PHAT HANH THE BANG PHUONG THUC DIEN TU

8.1. Truong hop phat hanh Thé bang phuong tién dién td, Cha Thé dugc coi la da dé nghi giao
két hap dong vai BIDV khi Chu Thé xdc thuc bang mat khau dang nhap két hop véi ma xéac thuc
duogc BIDV guri t6i Cha Thé, hodc xac thuc bang céc phuong thirc khac phu hop véi quy dinh phap
luat va theo hudng dan cla BIDV trong tirng thai ky. Cha Thé khong thé hy, thay ddi, pht nhan,
thodi thac bat ky giao dich nao sau khi da dé nghi giao két hgp dong véi BIDV.

8.2. Hop dong gilra BIDV va Chu Thé phét sinh hiéu luc tir thoi diém BIDV gtri thong bdo phé duyét
dong y dé nghi phat hanh Thé t6i Cha Thé thong qua Email Cha Thé da dang ky véi BIDV hodc OTT
hodc cac hinh thirc khac phu hgp véi quy dinh phap luat va theo hudng dan caa BIDV trong tirng
thai ky.

DIEU 9: TRA SOAT KHIEU NAI

9.1. Chd Thé c6 quyén khiéu nai, yéu cau tra soat Giao dich Thé theo quy dinh tai Ban cac diéu
khodn va diéu kién chung nay trong thai han 60 (sdu muoi) ngay ké tir Ngay giao dich. Chii Thé c6
trach nhiém cung cap day dud céc ching tir lién quan téi giao dich tra soat khiéu nai trong thoi han
quy dinh theo dé nghi cua BIDV.

9.2. Chd Thé c6 quyén thuc hién tra soat, khiéu nai giao dich Thé va tra ctru thong tin, tién do, két
qua xUr ly tra sodt, khi€u nai tai cac Chi nhanh cta BIDV, qua Tong dai chdm sdc khach hang hoéc
trén cdc (rng dung truc tuyén theo quy dinh ctia BIDV trong tirng thai ky.

9.3. Truong hop Giao dich khiéu nai dang trong qua trinh giai quyét khi€u nai, Cha Thé c6 thé tam
thoi khong thanh toan céc giao dich dang khiéu nai. Trong truvang hop khiéu nai giao dich khong
dlng hay qua thai han quy dinh, Cha Thé phai chiu trach nhiém thanh toan toan bo céc giao dich
khiéu nai va cac khoan Idi, phi phat sinh (néu co).

9.4. Ty gid clia céc To chic Thé quy dinh vao thai diém hach toan giao dich dao/hoan tra cé thé
khdc ty gia tai thoi diém hach toén giao dich géc. BIDV thu phi chuyén d6i ngoai té, phi x& ly giao
dich tai nudc ngoai va khong chiu trach nhiém doi véi cac khoan chénh léch phat sinh (néu c6) do
thuc hién dao/hoan tra giao dich géc.
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9.5. Cha Thé can chu dong giai quyét véi DVCNT vé giao dich can tra soat, khiéu nai trude khi gt
khiéu nai dén BIDV, chiu trach nhiém xtr ly cac van dé cd lién quan truc tiép gilra cha Thé va DVCNT
va cung cap dén BIDV cac ching tir lién quan t6i két qua lam viéc vdi DVCNT.

9.6. DO véi céc giao dich thanh toan theo dinh ky (thang, quy, nam...), Chd Thé phai thong bao
cho DVCNT khi ngirng st dung dich vu va luu lai bang ching. BIDV ¢é quyén tir choi tiép nhan
khiéu nai lién quan néu Chu Thé khong cung cép dugc bang ching chii Thé khong lwa chon tu dong
gia han dich vu hodc da thong bao t6i DVCNT vé viéc ngirng gia han/str dung dich vu.

9.7. Chd Thé cd trach nhiém hop tac vdi BIDV trong viéc cung cap céc thong tin lién quan dén qua
trinh s dung Thé va céc thong tin khéac theo yéu cau cta BIDV. Cha Thé phai cung cap dugc cac
bang chidng c6 gia tri phap ly dé chitng minh giao dich khong do minh thuc hién dé ho trg BIDV
diéu tra vu viéc.

9.8. Cha Thé phai chiu moi ton that vé tai chinh doi véi cac Giao dich Thé Chip ma Cha Thé cho
rang minh bi gian |an, gia mao hay Chu Thé lam mat/that lac Thé.

9.9. Cha Thé phai thuc hién xuat trinh Thé khi ¢ yéu cdu cua BIDV trong truang hgp Chi Thé
khiéu nai, yéu cau tra soat giao dich.

9.10. Trudng hagp Chi Thé khi€u nai qua Tong dai:

a.  DOi vai nhirng yéu cau tra soat, khi€u nai phirc tap, c6 tinh chat rii ro theo quy dinh cua ngan
hang trong tirng thai ky (Tu van vién truc tong dai sé thong bao véi Chu Thé), Chii Thé c6 trach
nhiém bd sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau quy dinh cla BIDV va scan, gti qua dia
chi email bidv247@bidv.com.vn trong vong 7 ngay lam viéc ké tir khi c6 yéu cau ctia Cha Thé [én
Tong dai vé viéc tra sodt, khiéu nai; dong thoi lvu ban gbc Gidy dé nghi tra soat, khiéu nai va cung
cdp ban goc cho BIDV trong truong hop BIDV yéu céu.

b. N&u BIDV thong bao vdi Chu Thé can hoan thién gidy dé nghi tra soét (ngay khi tiép nhan khiéu
nai qua Tong dai), Cha Thé ¢ trach nhiém b6 sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau trong
thoi gian quy dinh cua BIDV. Truong hgp Chl Thé khong hoan thién gidy dé nghi tra soat ding han
theo yéu cau, BIDV dugc mién trach nhiém néu phat sinh khiéu nai lién quan dén giao dich va cé
quyén tir chdi xt ly tra soat.

c. Truong hop yéu cau tra soat, khiéu nai khong phic tap, khong ¢ tinh chat rdi ro (T van vién
truc Tong dai khong dé nghi Cha Thé bd sung gidy dé nghi tra sodt khiéu nai), BIDV sé st dung file
ghi am lam cén ct chinh thirc dé xd Iy dé nghi tra soét, khiéu nai cia KH theo quy dinh cua BIDV
trong tirng thai ky.

9.11. Truwong hgp Cha Thé khong thong nhat vai phan hoi clia BIDV vé két qua khiéu nai va Chu Thé
yéu cau thuc hién khiéu nai tiép theo, Chu Thé cén b6 sung bang chirng chirng minh két qua xu ly
cua BIDV la chua phu hgp.

9.12. BIDV ¢4 trach nhiém thong bao t6i Chu Thé thai han x( Iy khi€u nai khi ti€p nhén giao dich
va toi da khong qua 45 ngay lam viéc d6i véi Thé qudc té va 30 ngay lam viéc d6i véi Thé ndi dia
ké tir ngay ti€p nhan day du ho so dé nghi [an dau ca Cha Thé. D6i véi cac khiéu nai lién quan dén
phl nhan giao dich thuc hién tir Thé, s6 lwong giao dich tra soét ap dung theo quy dinh cla To
chirc The tirng thoi ki.

9.13. BIDV c6 quyén st dung bat ky tai liéu, chirng tir, dt liéu nao lién quan dén viéc cung cap dich
vu Thé va/hodc Giao dich Thé, bao gém ca cdac s6 liéu dugc ghi chép, xac nhan va luu gilr bai hé
thong cua BIDV nhu la bang chirng rang Giao dich do chinh Chu Thé thuc hién/Gy quyén thuc hién
va c6 gia tri phap ly.

9.14. BIDV c6 quyén tir chdi tra soat khiéu nai cua Cha Thé trong cac truong hgp sau:

a.  Chu Thé khiéu nai giao dich khong dling hoac qua thoi han quy dinh.

Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam Website: www.bidv.com.vn Hotline: 1900 9247



77

b. Chl Thé khong cung cap day dd cac ching tir lién quan dén giao dich khi€u nai theo yéu cau

cua BIDV trong thai han quy dinh.

c.  Khiéu nai lién quan dén giao dich thanh toan theo dinh ky, lién quan dén viéc giao hang, chat

lugng hang hda, dich vu.

d. Giao dich Thé c6 gia tri nhd hon 25USD hodc cac gid tri quy d6i twong duong khéc ra VND tai

cac DVCNT thudc loai hinh du lich va giai tri theo quy dinh cta céc T6 chic Thé qudc té (vi du:

hang khong, dich vu thué xe, di tau bién, di tau hoa, khach san, nha nghi, nha hang, dai ly du lich,

mua xang tu dong,...) va céc Giao dich Thé ¢ gia tri nhd hon 5USD hodc gia tri quy d6i VND tuong

duong tai cac loai hinh DVCNT khac.

9.15. BIDV khong chiu bat ky trach nhiém nao véi Chu Thé vé nhitng Giao dich Thé da thuc hién,

thiét hai hay mat mat trong truong hop:

a. DVCNT tir chdi chap nhan Thé ma nguyén nhan khong la 16i ctia BIDV;

b. Truc tréc, thiéu sét, hong hdc ctia hé thdng may giao dich tu dong cac ngan hang khac va céc

may madc thudc hé thong chdp nhan thanh toan Thé;

c. Thién tai hay bat ky su c6 hé théng x{r ly, truyén tin hodc bat ky su viéc nao ngoai su kiém

sodt ctia BIDV, hay do hau qua cta su gian lan, gia mao;

d. LOi cta chl Theé trong qua trinh str dung Thé va/hodc do chu Thé vi pham thoa thuan cua ban

Diéu khoan, diéu kién chung nay vi bat ctt ly do gi.

PIEU 10: KHOA THE, TAM DUNG, TU CHOI THANH TOAN, TAM DUNG GIAO DICH THE, CHAM

DUT SU'DUNG VA THU HOI THE

10.1. Thé bi khoa Thé khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

a. Theo dé nghi cua Cht Thé;

b. Thé c6 nguy co bi 1§ thong tin dit liéu Thé, Thé cé nguy co bi gian lan gia mao hoac nghi ngo
giao dich Thé trai quy dinh phap luat;

c.  Chu Thé khong kich hoat str dung Thé sau tdi da 180 ngay ké tir ngay phat hanh/phét hanh
lai Thé hodc ngay gia han Thé (néu co);

d. Theo thdng bao, canh béo cla co quan chire nang, TCTQT, TCCMT, cac bén lién quan ma BIDV
la thanh vién hodc c6 thda thuan hop téc;

e.  Chu Thé vi pham bat ky diéu khoan nao tai Ban cac diéu khoan, diéu kién chung nay hodc bat
clr thoa thuan, cam két nao véi BIDV;

f.  Theo quy dinh ctia phap luat va BIDV tlrng thai ky.

10.2. Thé bi tam dirng giao dich khi xay ra mét trong cac truong hop sau:

a.  Khi cd nghi ngo vé tinh trung thuc, muc dich giao dich ctia Cha Thé theo quy dinh phép luat

vé phong, chdng rira tién;

b. Thé cd nguy co bi gian lan, gia mao;

c. Gidy to tuy than, gidy to chirng minh thoi han cu tri tai Viét Nam cta Cha Thé hét hiéu luc

hodc hét thoi han;

d.  Khi Cht thé chua hoan thanh khai bao va d6i chiéu dam bao khdp ding gidy to tuy than va

thong tin sinh trac hoc vdi dir liéu BO Cong an dé c6 thé thuc hién cac giao dich Thé bang phuong

tién dién tir theo quy dinh cua phap luat/BIDV theo tirng thoi ky;

e.  Theo quy dinh cua phap luat va BIDV ting thai ky.

10.3. Thé bj tir chdi thanh toan khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

a. Thé hét han st dung;

b. Thé dd dugc chi thé thong bao bi mat, bi khda, cham dit sir dung;

c. Chl Thé s dung Thé dé thuc hién giao dich thanh todn khdng va céc giao dich Thé bi cdm
theo quy dinh cua phap luat, cac TCTQT, TCCMT, cac bén lién quan ma BIDV |a thanh vién
hodc c6 thoa thuan hap téc;
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d. HMTD Thé va/hodc Han mirc str dung khong du chi tra khoan thanh toan hodac trang thai
Thé/tai khoan Thé khong hop 1é

e. Chu Thé c6 hanh vi vi pham Ban diéu khoan, diéu kién chung nay hodc bat cl thoa thuan,

cam két nao véi BIDV.

f. Theo quy dinh cua phap luat va BIDV tirng thai ky

10.4. Thé bi cham dut str dung khi xay ra mot trong cac truang hop sau:

a.  Khong con tai khoan hoat dong nao lién két dén The

b.  Theo dé nghi ctia Chu Thé

c.  Cht Thé str dung khdng ding muc dich hodc vi pham Hop dong, Ban diéu khoan va diéu kién
chung nay hodac bat cir thda thuan, cam két nao véi BIDV;

d.  Chl Thé cung cap céc thong tin sai sy that; sir dung giay to gia mao, mao danh dé phét hanh
Thé hodac str dung Thé cho muc dich Iira dao, gian lan hodc cac hoat dong bat hop phap khac

e.  Cha Thé hodc Bén bao dam/Bén bao lanh cho Chu Thé (néu cd) bi pha san, giai the, tam
nglrng, dinh chi hoat dong, cham dt kinh doanh hoac khong con kha nang dam bao nghia vu cho
Khach hang;

f. Khi Cha Thé dugc co quan chirc nang tuyén bo da chét/mat tich/tude quyén cong dan, truy
ctru trach nhiém hinh su hodc mat/han ché nang luc hanh vi dan su, ¢ khd khan trong nhén thite,...;
hodc dugc Chu thé chinh thong bao cho BIDV vé viéc cham dit viéc Gy quyén st dung Thé cho
(céc) Cha Thé phu va yéu cau BIDV thuc hién cham dit Thé tuong (ng;

g. Theoyéu cau hodc nham tuén tha bat ky phan quyét, quyét dinh, chi thi cia co quan nha nudc
c6 thdm quyén hodc bat ky van ban, quy dinh phap luat nao hodc theo quy dinh cua T6 chirc Thé
quéc té;

h.  Chua Thé khdng con dap (ng diéu kién phat hanh va st dung Thé theo chinh sach cta BIDV
trong tirng thai ky.

i.  ChG Thé gdp su kién Bat kha khang kéo dai theo quy dinh tai Diéu 19 cta Ban diéu khoan va
diéu kién chung nay;

j.  Theo toan quyén nhan dinh cta minh, BIDV nghi ngo khach hang/giao dich ctia khach hang
lién quan dén toi pham, rira tién, tai tro khing bd/phd bién vii khi hdy diét hang loat; vi pham phép
luat hodc dé thuc hién chinh sach phong, chdng rira tién theo quy dinh cta phép luat va BIDV;

k.  Theo quy dinh cta phap luat Viét Nam, Ngan hang Nha Nudc va BIDV trong tirng thai ky.
10.5. Thé bi thu hoi khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

Thé gia.

Thé st dung trai phép.

Phuc vu cong tac diéu tra, x(r Iy t6i pham theo quy dinh cua phap luat.

Khi cham durt str dung Thé

Theo quy dinh cua phap luat va BIDV tlrng thai ky.

10.6. Viéc cham dut sir dung Thé khong giai trlir nghia vu tai chinh cta Cha Thé theo hgp dong nay.
Cha Thé c6 trach nhiém thanh toan toan bo gadc, l4i, phi (néu cd) tai thoi diém Thé bi cham dit sk
dung.

10.7. BIDV ¢ quyén kich hoat st dung Thé khi BIDV danh gia Thé khong bi anh hudng bdi rii ro
gian lan gia mao (ap dung doi vai truong hop BIDV khda Thé do nghi ngd gian lan gia mao).

DIEU 11: BAO HIEM VA DICH VU UU DAI THE

11.1. Chl Thé dong y dé BIDV mua bao hiém du lich qudc té& cho Chu Thé ghi ng qudc té hang Bach
Kim trd 1én (tai cong ty bao hiém do BIDV lua chon). Theo d6, Chu Thé d6ng thai la nguoi dugc
bao hiém va ngudi thu hudng cta bao hiém du lich qudc té. Chu Thé xac nhan rang da dugc tu van,

® o0 0w
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giai thich ddy da, dong thoi hiéu r6 va chap thuan s tién bao hiém va céc quyén loi bao hiém theo
thong bao tai website cta BIDV trong tirng thai ky. Chu Thé cling dong y rang BIDV c6 toan quyén
thda thuan, stra d6i, b6 sung céc diéu khoan, diéu kién ctia bao hiém du lich qudc té néi trén, hodc
c6 thé dinh chi, hdy bo hodc cham dit bao hiém nay va thong béo veé viéc dinh chi, hiy bo hodc
cham dit bao hiém tai website cta BIDV hodc qua céc phuong thirc khac theo quy dinh tai Diéu
13 Ban cac diéu khoan va diéu kién nay.

11.2. i v6i cac wu dai dich vu dédc quyén (bao gom nhung khong gidi han dich vu Phong cho quoc
té), truong hgp Chi Thé st dung dich vu khong dlng chinh séch wu dai BIDV quy dinh, BIDV ¢
quyén ghi nhan du ng Tai khoan Thé/Tai khoan lién két Thé cia Cha Thé gia tri lwot dich vu Cha
Thé da st dung khong ding chinh sach va Chl Thé cd trach nhiém thanh todn khoan chi phi phat
sinh nay theo ding quy dinh.

DIEU 12: CAC QUY DINH DOI VGI CHU THE TRONG TRUONG HOP CO THE PHU

12.1. Chua Thé phu duoc Cha Thé chinh dang ky phat hanh va cho phép st dung Thé véi tu cach la
ChUi Thé phu va cam két thuc hién toan bg nghta vu phét sinh lién quan dén viéc st dung Thé.
12.2. Cha Thé chinh va/hodc (céc) Cha Thé phu cd trach nhiém thanh toan cho BIDV tat ca céc
giao dich dugc thuc hién bang Thé/str dung thong tin Thé da dugc cap cho Chi Thé va céc khoan
|3i, phi lién quan dén Giao dich Thé, ké ca trong trudng hop Cha Thé chinh va/hodc (céc) Cha The
phu khong ky xac nhan trén HDGD. Trong truong hgp Chi Thé chinh khong thanh toédn sd du ng,
(cac) Cha Thé phu c6 trach nhiém thanh toan toan bd s6 du ng va nguac lai.

12.3. Chu Thé chinh, (cac) Cha Thé phu cung lién déi chiu trach nhiém trong viéc thuc hién Hop
dong. Viéc mat kha nang thuc hién Hop dong cua Cha Thé chinh vi bat ky ly do gi va trong bat ky
truong hop nao ciing khong lam giai trir nghia vu lién déi cda (cac) Cha Thé phu trong viéc thuc
hién Hop dong va nguac lai.

12.4. Tat ca cac thong bao, vén ban lién quan sé dugc giri cho Chl Thé chinh theo céc hinh thirc
dugc quy dinh trong Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va str dung Thé ghi ng.

12.5. Giao dich cta Chu Thé chinh va (cac) Cha Thé phu dugc thé hién trén cung mot Sao ké va
dugc gui cho Chua Thé chinh theo cac phuong thirc ma Chu Thé chinh ddng ky véi BIDV.

12.6. Chu Thé chinh quyét dinh han mirc giao dich cua (cac) Cha Thé phu; dugc quyén dé nghi,
thuc hién moi hoat dong lién quan dén Cha Thé chinh, (cac) Cha Thé phy; Thé chinh, (cac) Thé phu
ma khong can c¢d xac nhan cua (cac) Chu Thé phu.

12.7. Chu Thé phu dugc yéu cdu khda Thé, khda giao dich thanh todn truc tuyén va cac yéu cau
khac cho Thé cta minh theo quy dinh ctia BIDV tlrng thai ky va dugc BIDV thong béo trén website:
bidv.com.vn

12.8. Trong truong hop can thiét, (cac) Cha Thé phu cd quyén yéu cdu cham dt viéc str dung Thé
phu va gti tra Thé da dugc cat doi cho BIDV. Tuy nhién, Chu Thé phu hoan toan khong cé quyén
yéu cdu cham dit viéc sir dung Thé chinh cling nhu bat ky yéu cau khac lién quan dén hiéu luc cla
Hop déng.

DIEU 13: THONG BAO

13.1. BIDV thong bao phat hanh Thé, thong bdo/lich str giao dich va céc thong tin can thiét khac
cho Khach hang/Cht Thé qua email khach hang ddng ky vdi BIDV trong qua trinh phét hanh va st
dung The. Truang hop, Chu Thé cd nhu cau nhan céc thong bao qua SMS thi Khach hang/Chad Thé
sé phai tra phi theo Bi€u phi dich vu BSMS BIDV theo quy dinh tirng thai ky. Dai vdi céc thong tin
khac, BIDV thong bao thong qua it nhat mot trong cac phuang thire nhu: thong béo cong khai tai
céc diém giao dich cua BIDV, dang tai trén website chinh thic cda BIDV, gui thu dién td, nhan tin
(sms), guri thdng bao trén (rng dung BIDV Smartbanking, goi dién thoai vao may di dong, mdy co
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dinh ma Cht Thé da dang ky vdi BIDV. Trong dd, kénh thong bao giao dich chinh thirc cia BIDV vé
giao dich Thé la thu dién t&r (email). Chti Thé dugc coi la chap thuan véi cac ndi dung thong bao
néu Chu Thé tiép tuc str dung Thé va khong thuc hién cham dit st dung Thé trong vong 3 (ba)
ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong béo tir BIDV. Chii Thé phai thdng bao cho BIDV trudc 3
(ba) ngay lam viéc tinh tir ngay Chu Thé thay ddi dia chi hop thu dién tt, s6 dién thoai di dong, s6
dién thoai co dinh. BIDV sé khong chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do hau qua cua viéc Chu The
khong gtri thdng béo kip thai vé sy thay d6i trén.

13.2. Moi van ban, tai liéu giao dich dugc coi la Chl Thé da nhan:

a.  Trong vong 03 (ba) ngay tinh tir ngay gui di (theo dau buu dién di), néu gtri bang thu; hoac
b.  Vao ngay gtri di néu guri bang fax; hoac

c.  Vao ngay BIDV gl néu guri thong qua hinh thirc tin nhan/thu dién t&r (email) tu dong, dién
thoai truc tiép; hodc

d.  Vao ngay cong bd trén website chinh thic cta BIDV va/hodc cac website khac cua BIDV,
hodc

e.  Vao ngay BIDV thuc hién théng bdo cong khai theo hinh thirc khac.

13.3. Chu Thé c6 trach nhiém bao mat nhiing thong tin lién quan dén Thé dugc BIDV gtri cho Ch
Thé thong qua nhan tin, goi dién thoai, dién tin, dién bao, fax, thu dién t&r (email), buu dién hodc
guri truc tiép. Chl Thé chiu trach nhiém moi thiét hai va boi thuong thiét hai cho BIDV va/hodc bén
th ba (néu c6) do Chu Thé dé 19 nhitng thong tin nay.

13.4. Chl Thé phai ngay lap tirc thong bao béng véan ban cho BIDV vé (i) bat ky su thay ddi nao vé
nhirng thong tin cta Chu Thé, bao gom ca nhirng thay ddi vé dia chi va/hodc cac chi tiét lién lac
khéc; va/hodc (i) vé bat ky thong tin nao khac ma BIDV cd thé yéu cdu vao tirng thoi diém. Cha
Thé chiu moi thiét hai phat sinh (néu ¢d) do thay d6i ma khong thong bao cho BIDV.

DIEU 14: LUAT DIEU CHINH - GIAI QUYET TRANH CHAP

14.1. Hgp dong nay duoc lap va diéu chinh bai luat phap Viét Nam.

14.2. Trong qua trinh thuc hién Hop dong, néu cd tranh chap gitra BIDV va Cha Thé, cac bén sé giai
quyét bang thoa thuan, thuong lwong, hoa giai. Trwdng hop khong thé giai quyét bang thoa thuén,
thuong lugng, hoa giai thi tranh chap sé do Toa an nhan dan.., tinh/thanh pho... giai quyét theo
quy dinh cta phap luat Viét Nam..

14.3. Néu bat ky mot hay nhiéu diéu khoan va diéu kién ctia Ban cac diéu khoan va diéu kién phat
hanh va sir dung Thé tra trudc nay hay bat ky phan nao cia Ban céc diéu khoan va diéu kién phat
hanh va str dung Thé tra trude nay trd nén khong hop 1€, khong gid tri hodc khong thé thi hanh theo
bat ky luat ap dung trong bat ky pham vi quyén han nao thi nd sé khong anh hudng dén tinh hop
phap, hiéu luc va thi hanh cta nhitng diéu khoan va diéu kién con lai cia Ban cac diéu khoan va
diéu kién phat hanh va str dung Thé tra trude nay & pham vi quyén han d6 va/hodc bat cir pham vi
quyén han nao khac.

14.4. Viéc chua hodc cham tré thuc hién quyén han va nghia vu ctia BIDV theo nhu Ban céc diéu
khoan va diéu kién phat hanh va str dung Thé tra trudc nay sé khong dugc coi nhu |a tlir bo toan bo
hay mgt phan quyén han va nghia vu cta BIDV trir khi BIDV ¢6 thong bao bang van ban vé su khudc
tlr quyén han va nghia vu cta minh.

14.5. Bat ky kién tung nao phét sinh tir Hop Dong hodc bat ky hanh déng nao c6 lién quan ma Chu
Thé hodc bat ky bén nao dai dién cho Cha Thé khdi kién chong lai BIDV, trach nhiém cua BIDV sé
khong vurot qua s tién la 500,000 VND (nam trdm ngan dong) hay it hon tly theo ton that dugc
chirng minh thuc té.

DIEU 15: SUA D61 BG SUNG HOP DONG
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15.1. Cac van ban chinh stra, bd sung Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung tra
trude nay va cac tai liéu kem theo (néu c6), la mat bo phéan khong tach roi clia Hop dong va rang
budc trach nhiém doi véi céc bén.

15.2. Hop dong da stra doi, bo sung c6 hiéu luc vao ngay duoc ghi trong thong bao hodc ngay gui
thdng bdo. Chli Thé duoc coi la chap thuan véi cac noi dung Hop dong da sira d6i, bo sung néu
Chu Thé tiép tuc st dung Thé va khong thuc hién cham dit st dung Thé. Trudong hop Cha Thé
khéng dong y véi cac ndi dung Hop dong da stra d6i, Cha Thé cin cd thong bao chinh thirc béng
van ban guri téi BIDV.

DIEU 16: NGON NGU

16.1. Ngon ngir chinh str dung trong Hgp dong phat hanh va str dung Thé tra trude, céc tai liéu lién
quan gitra BIDV va Cha Theé la tiéng Viét.

16.2. Trong trwdng hgp c6 bén nude ngoai tham gia, céc bén co thé thoa thuan sir dung tiéng nude
ngoai thdng dung kém theo ban tiéng Viét. Trong truong hop co su sai khéc vé noi dung gilta ban
tiéng Viét va ban tiéng nwdc ngoai thi ban tiéng Viét co gia tri str dung.

DIEU 17: SUKIEN VI PHAM

17.1. Chu Thé dugc coi la vi pham Hop dong trong cac truong hop sau:

a. ChaTheé:

al. Bi mat nang luc hanh vi dan su/bi han ché nang luc hanh vi dan su/c6 kho khén trong nhan
thirc, lam cha hanh vi hodc bi khai to/diéu tra/truy t0/xét xtr vé hinh su/chiu trach nhiém hinh
su/bi ap dung hinh phat vé hinh su; va/hodc Bén bao dam xay ra su kién: Bi mat nang luc hanh vi
dan su/bi han ché nang luc hanh vi dan su/c6 khé khan trong nhan thirc, lam cha hanh vi hoéc bi
khdi to/diéu tra/truy to/xét x{r vé hinh su/chiu trach nhiém hinh su/bi ap dung hinh phat vé hinh
su;

a2. Vi pham Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va str dung Thé.

a3. Vi pham nghia vu ddi vdi bat ky khoan cap tin dung nao tai BIDV.

a4. Vi pham nghia vu ddi vdi bat ky khoan cap tin dung nao tai bat ky t6 chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai nao vai gid tri khoan vay (va/hodc phan nghia vu bi vi pham) bang ......%°
trd 1én so vdi gid tri han mirc/khoan tin dung dugc BIDV cap.

ab. Bi x&p ng cén chu y trd 1én tai bat ky t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai nao
theo két qua tra ctru thong tin tin dung cta Khach hang trén hé thong CIC”.

b. M@t trong nhitng chd thé trong nhdm khach hang lién quan cta Cha Thé vi pham nghia vu tra
no ddi vdi BIDV. Nhdm Khach hang cd lién quan theo thda thuan clia cac bén bao gom:’

b1. Doanh nghiép do Chu Thé hodc vo/chong ctia Cha Thé lam chii s& hiru (chl sd hitu ddi véi
cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién hodc chd doanh nghiép tu nhan);

b2. Doanh nghiép ma Chi Thé (i) sd hitu tir 50% von diéu [&/tdng s6 c6 phan phd thong/von co
phan cd quyén hiéu quyét tra |én; va/hodc (i) c6 quyén truc ti€p hodc gian ti€p quyét dinh bo
nhiém da so hodc tat ca thanh vién Hoi dong quan tri/H6i dong thanh vién, Giam d6c hodc Tong
Gidam ddc, nguai quan ly khéc, thanh vién Ban kiém soét clia doanh nghiép d6; va/hoac (iii) co
quyén quyét dinh viéc stra dai, bo sung Diéu Ié cta doanh nghiép do;

b3. Ca nhan la vo/chong ctia Chua The.

6 Ty |é nay do Chi nhanh chd ddng xem xét, quyét dinh hodc cin c Gy nhiém cap tin dung cla Tru sé& chinh dé dp dung (néu khoan tin dung thudc thdm quyén phan quyét clia Tru s&
chinh).

7 Trudng hop vdn ban Gy nhiém cip tin dung cta Tru s& chinh (d8i v&i cac khodn cap tin dung thudc tham quyén phan quyét tin dung ctia Tru s& chinh) cé quy dinh khac vé nhitng trudng

hop dugc xac dinh 1a ngudi ¢6 lién quan clia khach hang, Chi nhanh chi dong slra d6i, bd sung diéu khoadn nay theo noi dung Gy nhiém cap tin dung cla Tru sé chinh
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17.2. Khi phat sinh bat ky mot sy kién vi pham nao, BIDV dugc quyén yéu cau Cha Thé thuc hién
céc bién phdp can thiét dé khac phuc trong mét thai gian hop ly do BIDV quyét dinh. Truong hap
Chu Thé khong khac phuc hodc khac phuc khong day du, BIDV sé thuc hién cac bién phap can thiét
dé thu hoi ng, bao gom nhung khdng gidi han: dirng giai ngan von vay/cép tin dung méi; tam khoa
va/hodc ghi ng bat ky tai khoan nao cta Chua Thé dé thu ng trwde han hodc dén han; khai kién, phat
mai tai san cla Chu Thé dang ky quy, cam cd, thé chap tai BIDV, dinh chi cho vay va thu hdi ng
trude han.

DIEU 18: THU THAP, su DUNG VA BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

Bang viéc md, st dung Thé va céc dich vu cta BIDV, KH dong y rang BIDV sé thu thap, str dung
va cung cap Thong tin KH theo quy dinh clia céc Diéu khoan, Diéu kién chung nay phu hop véi quy
dinh ctia Phap luat tirng thai ky.

18.1. Thu th@p Théng tin KH

f.  Thong tin cGa KH dugc BIDV thu thap tir ngudn KH cung cap, théng tin do BIDV téng hop tir
qua trinh st dung dich vu trén céc kénh giao dich véi ngan hang (bao gom giao dich thu thap nhan
dién va xac thuc sinh trac hoc cla KH, twong tac trén moi trudng so), cac nguon thong tin cong
khai, hgp phap khéac ctia KH theo quy dinh cta Phap luat. KH dong y sé cung cap thong tin trung
thuc, chinh xac, kip thai cho BIDV trong qua trinh ma, st dung dich vu, xtr ly khiéu nai, tranh chap
tai BIDV.

g.  KH chiu trach nhiém thong bdo céc thong tin thay ddi so véi thong tin d4 dang ky (bao gom
tén KH, Gidy to tly than/ gidy dang ky kinh doanh, dia chi, trang thai cu trd, so dién thoai di dong,
dia chi email ...) ngay sau khi KH c6 thay d6i thong tin. Truong hop khong thong béo/théng bao
khong kip thoi, KH chiu moi trach nhiém trong viéc vi pham quy dinh cGia Phap luat trong viéc st
dung céc dich vu ngan hang, ngan hang dugc mién trach khoi cac nghia vu, lién quan déi vdi céc
tranh chap.

h.  KH chiu trach nhiém thong bao ngay tdi cac diém giao dich cta BIDV khi c6 bat ky su thay
dai lién quan dén s6 dién thoai di dong, email da dang ky st dung dich vu Ngan hang dién t&r danh
cho KH cda BIDV theo quy dinh hién hanh cta BIDV (cho du nhitng thay d6i nay phat sinh do viéc
thay d6i s6 dién thoai méi, hodc viéc nglrng st dung dich vu véi nha cung cap, hodc la do dién
thoai di dong ctia KH bi mat, hodc bat ky |y do nao khac) va chiu hoan toan trach nhiém vé céc rii
ro c6 thé xay ra do KH khong thong béo kip thai vai Ngan hang vé nhirng thay déi nay.

i.  KHcam két tuan thi cac quy dinh ca FATCA:

- N&u Chu tai khoan d4 md (cac) tai khoan tai Ngan hang BIDV va vao bat ky thai diém nao
trong tuong lai Chu tai khoan trg thanh d6i twong chiu thué thu nhap ctia My hodc phat sinh yéu
cau thanh toan dinh ky dén mét tai khoan & My hodc c6 thu ty quyén cho ca nhan cé dia chi & My,
Chu tai khoan dong y tuan thu day da cac quy dinh vé FATCA bang cach cap nhat céc thong tin da
thay ddi trong vong 30 ngay theo quy dinh cho BIDV cling céc tai liéu lién quan (néu cd); dong y
rang BIDV dugc quyén thuc hién tat ca nhirng gi duogc cho la can thiét va phu hgp véi quy dinh
Phap luét lién quan dé tuan thi nhitng yéu cau cta FATCA.

- Trong truong hop KH phat sinh yéu cau thanh todn dinh ky dén mat tai khoan & My hodc cé
thu dy quyén cho ca nhén c6 dia chi & M§, KH c6 trach nhiém dén ngan hang ké khai xac nhan tinh
trang nudc ngoai cua ca nhan (biéu mau W-8BEN) hodc xac nhan tinh trang ndp thué My danh cho
KH t0 chirc (biéu mauW-8BEN-E).

- KH cam két sé cung cap day dd ho so theo yéu cau cua FATCA trong vong 90 ngay ke tir ngay
dé nghi ma tai khoan tién gui (truong hop chura cung cap dd ho so).
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j. Trlr khi duoc quy dinh khac di tai Diéu Khoan, Diéu Kién chung nay hodc céac bén cd thda
thuan khac, moi thdng bao cua KH cho BIDV déu can dugc thuc hién theo hinh thirc bang van ban
gidy.

18.2. BIDV sé st dung Thong tin KH ¢6 lién quan dén cac muc dich sau:

g.  Xdc thuc KH khi dang ky, str dung dich vu cta BIDV.

h.  Cung cép dich vu dén KH can cur: (i) Thong tin KH khai bdo dé déng ky dich vu; va/hoac (ii)
Thong tin KH da dugc ngan hang thu thap tlir cac nguén thong tin cong khai, hgp phap khéc theo
quy dinh ctia Phép luat.

i.  Phuc vu céc yéu cau trong hoat dong ndi bo ctia BIDV: cac muc dich quan ly tin dung va rii
ro; quy hoach va phat trién hé thong hodc phat trién san pham ngan hang, san pham bao hiém,
kiém todn va diéu hanh, muc dich khéac theo quy dinh cta Phap luat.

j. Thuc thi hodc bao vé cac quyén cua BIDV.

k. Duy tri mdi quan hé t6ng thé ctia BIDV véi KH (k& ca hoat dong cham soc KH, tiép thi hodc
xtc tién céc dich vu tai chinh va cdc san pham c6 lién quan dén KH va nghién ciru thi trudng, bao
goém ca nghién ctru thi truong do BIDV hodc dai tac trong va ngoai nudce cua BIDV thuc hién).

I.  Cai thién trai nghiém truc tuyén cta KH va do luong hiéu qua cua cac hoat dong tiép thi
18.3. Cung cap thong tin KH: BIDV cam két bao mat thong tin KH, thong tin KH sé dugc BIDV cung
cap trong cac truong hop sau:

p.  Theo yéu cau cta Khach hang hodc Nguoi dai dién hgp phéap cia KH. KH ¢ nghia vu tuan
tha quy dinh, yéu cau va thanh todn cac khoan phi cta BIDV khi dé nghi BIDV cung cép thong tin.
Khi nhan dugc yéu cau hop |é cua KH, BIDV sé thuc hién cung cap thong tin cho KH trén co s phu
hop vdi quy dinh cda phép luat.

g. Theo yéu cau bang vén ban cua co quan nha nudc cé tham quyén theo quy dinh cla Phap
luat.

r.  Theo yéu cau cla bén thi ba dwoc KH dong y hoac uy quyén.

s.  Theo yéu cdu bang van ban cta Nguai thira ké cua KH trong trrong hgp Chu Thé chét hodc
bi tuyén bd d chét.

t.  Theo yéu cau bang véan ban cua duong su theo quy dinh tai BO Luét t6 tung dén su va Luét
t0 tung hanh chinh.

u.  Theo yéu cdu bang van ban clia Nguoi dugc thi hanh an theo quy dinh cua Phap luat vé thi
hanh an.

v.  Theo yéu cau cta Don vi kiém toan ddc lap cda BIDV, Ca quan Thanh tra giam sat Ngan hang
Nha nudc va cac co quan quan Iy Nha nude cd thadm quyén khac.

w. Theo yéu cau tuan thu quy dinh ctia FATCA.

X.  Nham thuc hién cdc muc dich xt Iy dir liéu ca nhan, BIDV c6 thé phai cung cap/chuyén dir
liéu cé nhén cho céc bén thir ba lién quan cua BIDV va céc bén thir ba nay c6 thé cé tru sé tai Viét
Nam hodc ngoai lanh tha Viét Nam. Khi thuc hién cung cap/chuyén dir liéu cé nhén ra nude ngoai,
BIDV sé yéu cau bén thir ba ti€p nhan dam bao an toan, bao mat ddi véi dir liéu ca nhan duge cung
cap/chuyén giao. BIDV cam két tuan tha day di quy dinh phép luat Viét Nam dé bao vé an toan
cho dit liéu ca nhan.

y.  Theo yéu cau ctia don vi cung cap doi véi cac dich vu lién quan dén bén thi ba gom: Ngan
hang/ Ngan hang gilr Tai khoan Nostro cta BIDV, KH, don vi cung cap hang héa dich vu cho KH dé
thuc hién viéc ddi sodt so liéu, thanh toan, xur ly khiéu nai va céc cong viéc khac nham cung cap
dich vy, wu dai, khuyén mai cho KH.
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z.  Cung cép cho nhan vién cua BIDV va/hodc bén thir ba khi nhan vién nay va/hodc bén thir ba
can phai biét thong tin dé: (i) Thuc hién cac yéu cau cua KH; (i) Cung cap céc san pham, dich vy,
xur Iy giao dich va xt ky khiéu nai (néu cd); (iii) Khuyén mai, cung cap vu dai

aa. Theo yéu cau cla céc To chic Theé.

bb. Theo yéu ciu cla cac co quan c6 tham quyén khac.

cc.  Truang hgp khac theo quy dinh Phép luat.

18.4. KH dong y rang:

e.  BIDV c6 thé st dung s6 dién thoai, email va céc thong tin ¢a nhan dd duoc KH cung cap tai
céc Biéu mau Dang ky/Deé nghi thay ddi bo sung thong tin KH, thong tin giao dich cta KH phat sinh
trong qua trinh sir dung moi dich vu do BIDV cung cap,thdng tin sinh trac hoc ma KH da cung céap
cho ngan hang; dé xac thuc than nhan cia KH do, stir dung cac dich vu ngan hang qua cac kénh
giao dich truc tuyén, trién khai lién hé t6i KH trong céc chuong trinh chdam sdéc KH cha dong, khao
sat, tiép thi, hudng dan KH dang ky/dang ky truc tiép san pham dich vu ctia BIDV qua Tong dai; gui
théng bao dich vu Ngan hang.

f.  BIDV lvu gilr hinh anh cua KH chia sé, st dung trong cac dich vu Ngan hang dién t&r do BIDV
cung cdp hoac do BIDV két ndi véi doi tac xay dung, trén méi trrong truc tuyén dién toan dam may.
g. BIDV strdung cong cu do ludng va phan tich clia cac ddi tac trong va ngoai nude dé thu thap
thong tin dinh danh ky thuat lién quan dén loai trinh duyét, thiét bi, ma quang cao khi KH xem va
twong tac véi quang cdo va thao tac trén cac man hinh (ng dung cda BIDV...d€ gitip BIDV dénh gia
va do lwong hiéu qua céc chién dich tiép thi. Ban than céc thong tin nay khdng bao gém thdng tin
nhan dang ca nhan cu thé KH, email hoac sd dién thoai cta KH.

h.  KH hiéu rang néu KH tai va m¢& (rng dung hodc ddng nhap vao (ng dung va trg thanh KH caa
BIDV tlr cac kénh quang cdo ma KH da cho phép nha cung cap mang xa hdi chia sé véi BIDV, viéc
BIDV thu thap dugc céc thong tin dinh danh k§ thuat tai muc (c) néi trén chi nham phuc vu dénh
gia va do lurong hiéu qua cac chién dich tiép thi. Thong tin ma BIDV thu thap duogc phu thude vao
viéc cai dat quyén riéng tuv ma KH da dat vdi nha cung cdp mang xa hoi ctia minh, hodc céc chg
trng dung (Apple Store, Google Play).

DIEU 19: CAC THOA THUAN KHAC

19.1. Khach hang cd nghia vu cap nhat cac loai hinh, thi doan t6i pham dugc dang tai trén céc
kénh thong tin chinh thong (website Bd Cong an, (rng dung VNEID ...) va thdng bao cta Ngén hang
dé chl dong phong tranh céc rdi ro cé thé gdp phai khi str dung Thé.

19.2. Chit ky dién ttr ctia Chu Thé duoc tao lap theo khoan 1.7 Diéu 1 Ban diéu khoan va diéu kién
nay (khi BIDV trién khai) c6 gid tri phdp Iy nhu chir ky tay cGia Chd Thé trén van ban gidy. Chl Thé
khong thé hay, thay d6i, phd nhan bat ky giao dich nao thuc hién vai chir ky dién tir d3 duoc tao
lap.

19.3. B4t kha khang:

f. Su kién bat kha khang: La su kién xay ra mgt cach khach quan, khong thé luwong trude dugc va
khong thé khac phuc duge méc du da dp dung moi bién phép can thiét va kha ning cho phép.

g. Bén bi anh hudng bdi su kién bat kha khang phai thong bao cho bén kia vé su kién bat kha khang
va tac dong cua su kién do tdi viéc thuc hién Hop dong trong vong 10 ngay tlr khi phat sinh su
kién, va trong vong 15 ngay Cha Thé phai gtri van ban cho BIDV m6 ta chi tiét vé nguyén nhén cla
su kién, anh hudng cua su kién d6i véi viéc thuc hién nghia vu Hop dong va guri kem céc xac nhan
cua chinh quyén dia phuong vé viéc xay ra su kién bat kha khang, BIDV thong béo cho Chi Thé
theo cac phuong thirc dugc quy dinh tai Diéu 13. Qua thoi han trén, néu bén bi anh hudng khong
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thuc hién cac tha tuc theo quy dinh tai khoan nay, bén d6 phai boi thuong cho nhitng ton that phat
sinh (néu c9);

h. Trong khodng thoi gian xay ra su kién bat kha khang, Bén bj anh hudng bai su kién bat kha
khang c6 trach nhiém thuc hién ngay céc bién phép thich hgp dé giam thi€u hoac loai b hau qua
cua su kién bat kha khang dé, va van phai cd gang thuc hién céc nghia vu trong hoan cénh thuc té
va kha nang cho phép;

i. Ngay sau khi su kién bat kha khang cham dt, nghia vu clia cac Bén theo Hop dong ngay lap
tirc dugc phuc hoi lai. Bén bj anh hudng bdi su kién bat kha khang phai thyc hién ngay cac nghia
vu ma minh chua thuc hién dugc trong thoi gian xay ra bat kha khang, trir truong hgp cac Bén co
thoa thuan khac;

j. NEu su kién bat kha khang kéo dai qua 6 thang hodc gay ra hau qua nghiém trong dan dén cac
Bén khong thuc hién dugc Hop dong nay, thi BIDV ¢ quyén cham dit st dung Thé cta Cha Thé.
Viéc BIDV xtr ly khi cham dit sir dung Thé trong truang hgp nay duoc thuc hién theo Diéu 10 Ban
diéu khoan va diéu kién nay.

DIEU 20: DIEU KHOAN THI HANH

20.1. Ban Diéu khoan va Diéu kién nay c6 hiéu luc dp dung tir ngay 21 thang 04 nam 2024

20.2. Hop dong nay co hiéu luc ké tir ngay Chu Thé thuc hién giao két Hop dong va két thic sau
30 ngay ke tlr ngay Thé bi cham duit str dung theo quy dinh tai Diéu 10 Ban diéu khoan va diéu kién
chung nay dong thoi Chu Thé da tra ng toan bo goc va phi (néu cd) phat sinh tir Hgp dong nay, khi
d6 Hop dong nay coi nhu dugc thanh ly. Chli Thé duoc coi la chap thudn véi céc n6i dung Hop
dong da stra doi, bé sung néu Chu Thé tiép tuc st dung Thé va khong thuc hién chdm dit st dung
Thé. Truong hop Chu Thé khong dong y véi cac ndi dung Hop dong da stra doi, Cha Thé can ¢
thong bao chinh thirc bang van ban guri téi BIDV.

20.3. BIDV c6 quyén chuyén nhuong hodc Gy thac céc quyén cla BIDV theo Ban céc diéu khoan va
diéu kién phat hanh va str dung Thé nay cho bén thir ba ma khong can cd sy chap thuan cta Cha
Thé.

20.4. Quyén s hitu Thé thudc vé BIDV va khong thé chuyén nhuong Thé cho bat ky ngudi nao
khac.Chu Thé phai thuc hién hoan tra Thé cho BIDV ngay lap tirc theo yéu cau cua BIDV tai bat ky
thoi diém nao.

20.5. Nhirng n6i dung khong quy dinh trong Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung
Thé nay sé dugc ap dung theo quy dinh phép luét, va cac quy dinh va quy ché khéac cta BIDV, céc
thoa thuan cam két gitra Chu Thé vdi BIDV

E3. DIEU KHOAN, DIEU KIEN VE PHAT HANH VA SU’ DUNG THE TRA TRUGC

Pham vi ap dung: Diéu khoan, diéu kién thé tin dung ap dung d6i véi khach hang ca nhan md va st
dung thé tra trude. Cac diéu khoan va diéu kién sau day qui dinh cac ndi dung vé Thé tra trudc va
céch thirc st dung Thé tra trude do BIDV phat hanh, dugc cong b tai trang thong tin dién i chinh
thirc ctia Ngan hang (https://www.bidv.com.vn) hodc tai bat ki diém giao dich nao cta BIDV hodc
hodc cac kénh cung cap dich vu cta ngén hang hodc truy cap qua ma QR code in bén canh. Khi
Chu thé st dung thé tra truée do BIDV phat hanh c6 nghia Chu thé da doc va dong y véi noi dung
Ban céc diéu khoan va diéu kién phat hanh va str dung thé tra trudc dong thoi chiu su rang budc
bai cac diéu khoan va diéu kién nay.

PIEU 1: GIAI THiCH TU NGU
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Trong hgp dong nay, cac tlr ngit, tir viét tat dudi day dugc hiéu nhu sau:

1.63  BIDV la Ngan hang Thuong mai c6 phan Dau tw va Phat trién Viét Nam, trong timg ngir canh
cu thé 1a Tru sd chinh va (céc) Chi nhanh/Phong Giao dich (T6 chirc phét hanh thé).

1.64 Chu thé 13 ca nhan duogc BIDV cung cap Thé dé st dung

1.65 Cham dut sir dung theé |a viéc BIDV khong cho Chu thé tiép tuc st dung Thé hodc Chu thé
chti déng khong str dung Thé

1.66 Chir ky dién tir 1a chir ky duoc tao lap dudi dang dir liéu dién tir gan lién hodc két hgp mot
cach 16 gic véi théng diép dit liéu dé xac nhan chi thé ky va khang dinh su chap thuan cua cha thé
d6 doi vai thong diép dir liéu.

1.67 Dich vu xac thuc giao dich thanh toén truc tuyén qudc té (goi tat la Dich vu 3D Secure): 1a
dich vu xéc thuc dé tang thém su an toan cho Cha Thé khi thuc hién giao dich thanh toén truc
tuyén tai website c6 biéu tugng Verified by Visa hodc Mastercard Identify Check hoéc J/Secure.
1.68  Dit ligu ca nhan |a thong tin dudi dang ky hiéu, chir viét, chir so, hinh anh, am thanh hodc
dang tuong tu trén mai truong dién ti gan lién véi mot con ngudi cu thé hodc gitip xac dinh mot
con ngudi cu thé.

1.69 Don vi chap nhan Thé (DVCNT) la ca nhan, t0 chirc cung (ng hang hda, dich vu; chap nhan
thanh toan hang hod, dich vu bang thé theo hgp dong thanh toan thé véi t6 chirc thanh toén thé.
1.70  Giao dich Thé |a viéc st dung Thé dé thuc hién giao dich thanh todn, rdt tién mét, va cac
dich vu khéc theo quy dinh cta Phép luat va BIDV tirng thai ky va dugc BIDV thong béo trén website:
www.bidv.com.vn, theo quy dinh ctia TCTTT cung (rng theo quy dinh cla phép luat.

1.71  Giao dich truc tuyén la giao dich dugc thuc hién tai DVCNT nhung khong can co su xuat hién
ctia Thé va/hodc Chu Thé tai thoi diém thuc hién giao dich bao gom cac giao dich: giao dich thanh
toan truc tuyén (E-comerce), giao dich MOTO, giao dich thanh toan tuén hoan.

1.72 Giao dich thanh toén truc tuyén (E-commerce) 13 giao dich dé thanh toén tién mua hang
héa, dich vu truc tiép trén cac website/ing dung cua DVCNT c6 két ndi véi hé thong thanh toan
truc tuyén cta BIDV va/hodc doi tac cta BIDV.

1.73 Giao dich MOTO la giao dich thanh toan khong cén c¢6 su xuat hién ctia Thé va/hodc Cha
Thé. Chu Thé cung cap cho nguai ban thong tin chi tiét vé tai khoan Thé: sd Thé, ngay hét han Thé
qua Email hodc dién thoai d& don vi chap nhan Thé thuc hién thanh todn giao dich.

1.74  Giao dich thanh toan tuan hoan |a |a giao dich thanh toan khong cén c¢d su xuat hién clia Thé
va/hodc Cha Thé, la giao dich hodc yéu cau thanh toan dugc |ap lai tir [an giao dich dau tién

1.75 Giao dich The khong tiép xic: |a giao dich duogc thuc hién bang cach cham hodc dét The
BIDV contactless trong cu ly gan véi may POS NFC.

1.76  Ghi Ng: La viéc thuc hién lam giam s6 tién trong thé clia KH bao gém s6 tién giao dich/so
tién giao dich quy dai, cac phi do BIDV/t6 chirc thanh todn/T6 chirc thé qudc t& quy dinh (néu cd)
va cac khoan phi khac (néu cd).

1.77  Ghi Co: La viéc thuc hién lam tdng so tién trong thé cua KH bao gom so tién cua giao dich
nop tién mat, chuyén tién ma KH la nguai thu hudng, s6 tién dugc hoan tra, so tién diéu chinh do
BIDV/t6 chirc thanh todn/ T6 chic thé quy dinh (néu co).

1.78  Han mirc s6 du 1a s tién tdi da con lai trong Thé ma Chua Thé c6 thé st dung tai mot thoi
diém nhat dinh

1.79 Han mirc nap thém tién | s tién t0i da ma Chu Thé c6 thé nap vao Thé

1.80 Han miic giao dich |a so tién t6i da chu thé duoc phép st dung can ct theo loai giao dich,
s0 lan, ngay, thang do BIDV, Ngan hang thanh toan thé quy dinh theo tirng thai ky.
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1.81  Han mirc thanh toén hang héa dich vu 13 so tién t0i da/t6i thiéu Chl Thé dugc phép st dung
dé thanh toan hang héa dich vu.

1.82  Han mirc rdt tién mat 13 so tién t6i da/tdi thi€u ma Chu Thé duoc phép st dung dé rit tién
mat.

1.83 Han mifc rat ngoai té tién mat tai nudc ngoai 1a s tién tdi da/toi thieu Chu Thé duoc phép
rut tién mat tai nudc ngoai trong mot ngay va khong vurot qua han mic rit tién mat.

1.84 Han miic str dung Thé bao gom han mirc thanh todn, han murc rat tién mat va cac han mic
khdac trong viéc str dung thé, ap dung cho tirng san pham thé, cé thé thay d6i theo tirng khach hang
va phai tuan tha quy dinh cua phap luat hién hanh vé quan ly ngoai hoi va cac quy dinh khéc cla
phap luat ¢ lién quan; dong thoi tuan thu céc quy dinh clia cac TCTQT, TCCMT, cac bén cd lién
quan ma BIDV la thanh vién hoac c6 thda thuan hop tac

1.85 Hoa don giao dich (viét tat Ia HDGD): la chirng tlr xac nhan cac giao dich thé do Chu thé thuc
hién tai cdc thiét bi chap nhan thé tai Don vi chap nhan thé (DVCNT), may giao dich tu dong.

1.86  Ma PIN dién tir (EPIN) |a mat khiu cta Thé (PIN) do Chu thé tu tao va dédng ky véi BIDV trén
ing dung BIDV Smartbanking dé st dung cho trong céc giao dich thé. Mat khau nay do Chu thé
chiu trach nhiém bao mét

1.87 Ngay giao dich: La ngay KH thuc hién giao dich theo ghi nhan trén hé thong cta BIDV.

1.88  Ngay hach toan giao dich: La ngay ma giao dich duoc ghi Ng/ghi C6 tai hé thdng cua BIDV.
1.89  Phuong thirc xac thuc Cha Thé: |a phuong thire dugce BIDV st dung dé xac thuc KH khi KH
thuc hién giao dich thé theo quy dinh ctia BIDV

1.90 S6 du thé |a gid tri tién con lai trong Thé ma Cha Thé cd thé st dung tai mot thoi diém nhat
dinh va sé khong dugc hoan lai trong bat ky truang hop nao (trir truong hop thé khong st dung
dugc do 10i ki thuat) va so tién con du trong tai khoan thé sé duoc xur ly theo quy trinh noi bd cla
BIDV.

1.91 86 thé: La ddy so do BIDV tao ra cho moi Thé. S6 thé cé thé dugc in ndi hodc in chim trén
Thé vat ly hodc dugc BIDV cung cap cho Chu thé qua cac kénh giao dich dién t& ddi vai Thé phi
vat ly.

1.92 S0 tién giao dich (thé): La s0 tién ma KH dung dé thanh todn hang hda, dich vu hodc thuc
hién cdc giao dich khac tuan theo quy dinh cta BIDV trong tirng thai ky.

1.93 S0 tién giao dich quy d@i: La so tién giao dich duoc quy d6i ra VND theo ty gia cua cac To
chirc thé (doi véi céc san pham thé c6 so BIN do To chirc thé cap) hodc BIDV quy dinh vao thoi
diém hach toan giao dich, trong d6 ddi véi dich vu thé thoi diém nay duoc xac dinh la thai diém
Giao dich thé dugc Ghi ng/Ghi cd vao tai khoan the.

1.94 To chirc thanh toan thé la Ngan hang/T6 chirc khac khong phai la Ngan hang dugc phép
thuc hién dich vu chap nhan thanh toan Thé theo quy dinh cua Phép luét.

1.95 To chirc thé |a Hiép hoi cac thanh vién, Cong ty phat hanh, thanh toan thé trong va ngoai
nuwdc ma BIDV la thanh vién hoac tham gia hgp tac.

1.96 The tra trudc (The) la thé cho phép chu thé thuc hién giao dich thé trong pham vi gia tri tién
dugc nap vao thé tuong (ng vdi so tién d3 tra trude cho to chirc phat hanh thé.Thé tra trude bao
gom: thé tra trude dinh danh (c6 céc thong tin dinh danh chi thé) va thé tra trude vo danh (khong
c6 cac thong tin dinh danh cha thé).

1.97 Thé dinh danh |a thé c6 céc thong tin dinh danh Chi Thé. Thé tra trude dinh danh c6 thé
thuc hién nap tién va rut tién mat, thanh toan tién hang hda dich vu va duoc phép thuc hién cac
giao dich khac tuan theo quy dinh cia NHNN trong tirng thoi ky.
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1.98 Theé vo danh |a thé khong c6 céac thong tin dinh danh Chi Thé. Thé tra trude vo danh chi dugc
str dung dé thanh toan tién hang hoa, dich vu hgp phép tai thiét bi chap nhén thé tai diém ban trén
lanh tho Viét Nam, khong duoc st dung dé thuc hién giao dich thé béng phuong tién dién tir va
khong dugc rit tién mat (hodc céc loai hinh twong dwong cd chirc ndng rdt tién mat), va viéc st
dung thé bao dam tuan theo quy dinh khac ctia NHNN theo tirng thai ky.

1.99 Theé vat ly: 1a thé co hinh thirc hién hitu vat chat, thong thuong dugc lam bang chat liéu nhua,
c6 gan chip dién ti dé luu gilr dit liéu thé, cd thong tin in trén thé theo quy dinh ctia Phép luét va
BIDV turng thoi ky.

1.100 Thé phi vat ly: thé khong hién hiru bang hinh thic vat chat, ton tai dudi dang dién tlr va hién
thi cac thong tin trén thé theo quy dinh clia Phép luat va BIDV tirng thoi ky. Thé phi vat Iy c6 thé
duogc BIDV in ra thé vat |y theo thoa thuéan giira BIDV va cha thé.

1.101 Thé khong tiép xiic (thé contactless): La thé st dung cong nghé thanh toan khong tiép xtc
cua BIDV.

1.102 Thiét bi chap nhan theé tai diém ban bao gém Point of Sale (viét tat la POS), Mobile Point of
Sale (viét tat la mPOS) va cac loai thiét bi chap nhan thé khac (sau day goi tat la “P0S”) la céc loai
thiét bi doc thé, thiét bi d4u cudi dugc cai dat va st dung tai cdc DVCNT ma Chd Thé c6 thé sir
dung thé dé thanh todn tién hang hda, dich vu.

1.103 Thai han hiéu lyc Thé 1a thai han cudi cing ma thé/thong tin c6 thé duogc stir dung, khong
vugt qua thoi han hiéu luc cla gidy to tly than va thoi han cu trd tai Viét Nam ddi véi nguoi nude
ngoai. Thoi han hiéu luc dai vai thé tra trude dinh danh khong dugc qua 03 nam hodc theo quy
dinh cta Phap luat/BIDV trong tirng thai ky.

1.104 T6 chirc thanh toan Thé (viét tit |a TCTTT) la To chdrc tin dung, Chi nhanh ngan hang nudc
ngoai dugc thuc hién thanh toan Thé theo quy dinh Phép luat.

1.105 T6 chirc thé quéc té (viét tat [a TCTQT) la t6 chic dugc thanh lap, hoat dong & nude ngoai
theo quy dinh cua phap luat nudc ngoai, ¢ thoa thuan véi céc T6 chirc phét hanh thé, T chirc
thanh todn thé, t6 chirc chuyén mach thé va/hodc céc bén lién quan dé hop téc vé hoat dong the
ngan hang dai véi thé cé ma T4 chirc phat hanh thé do T6 chirc thé qudc té cip hodc thé co ma To
chirc phat hanh thé cta qudc gia khac, phu hop véi cac quy dinh cla phap luat Viét Nam va cam
két quac té.

1.106 Trung tam cham séc khach hang (Trung tam CSKH): La don vi ho trg tiép nhan va x( ly cac
yéu cau cua khach hang qua Téng dai lién quan dén san pham, dich vu cta BIDV.

1.107 Xt ly dir ligu cé nhan la mot hodc nhiéu hoat dong tac dong t6i dir liéu ca nhan, nhu: thu
thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu h6i, ma
hoa, giai mé, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, hiy di liéu cé nhan hodc
cac hanh dong khac c6 lién quan.

PIEU 2: HAN MU'C GIAO DICH

2.1.  Tong han mirc giao dich (bao gém giao dich rit tién mat, giao dich chuyén khoan, giao dich
thanh todn tién hang hda, dich vu) trén mot theé tra trude dinh danh khong dugce quéa 100 (m6t tram)
triéu déng Viét Nam trong 01 thang hoac theo quy dinh cta Phap luat/BIDV trong tlrng thai ky.
2.2.  DOoi voi han mirc rit ngoai té tién mat tai nwde ngoai, mot thé dugc rdt s6 ngoai té tién mét
t0i da tvong duong 30 (ba muoi) triéu déng Viét Nam trong mat ngay hodc theo quy dinh cta Phéap
luat/BIDV trong tirng thoi ky.

2.3.  DGi vdi thé tra trude vo danh, han mic sO du tai moi thoi diém trén mat thé khong duoc
qua 05 (nam) triéu dong Viét Nam hoac theo quy dinh Phap luat/BIDV trong ting thai ky.

DIEU 3: PHAT HANH VA GIAO NHAN THE, SO PIN

Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam Website: www.bidv.com.vn Hotline: 1900 9247



89

3.1. DO véi thé vat ly: Cha Thé chdp nhan rang BIDV c6 toan quyén chuyén Thé/thong tin Thé
va s6 PIN cho Chu Thé theo bat ky céch thirc chuyén giao nao ma BIDV cho la phi hgp va an toan.
Chd Thé dugc xem la dd nhan dugc Thé khi Khach hang/Chu Thé/ Nguoi dugce Gy quyén nhan thé
ky xac nhan da nhan Thé trén chirng tir do BIDV quy dinh cho tirng cach thirc giao nhan.

3.2.  DO0i véi thé phi vat ly: Cha Thé truc tiép truy van thong tin thé trén kénh Ngan hang dién tir
clia BIDV trién khai tirng thoi ky va tuan thi cac quy dinh xéc thuc khach hang tai rng dung Ngan
hang dién tr. Chti Thé duoc xem la dd nhan dugc thong tin Thé va EPIN khi Khach hang/Cha Thé
truy van thong tin Thé lan dau trén kénh Ngan hang dién tu.

3.3.  DOoi vdi EPIN, Cha thé duoc xem la dd nhan dugc PIN khi d&t PIN [an dau trén BIDV
Smartbanking. BIDV c6 quyén nhung khdng cé nghia vu chap nhan dé nghi cla Chu Thé vé viéc
giao Thé truc ti€p cho Chd Thé tai mot dia chi cu thé. Trong trwdng hop BIDV chdp nhan dé nghi
giao Thé truc ti€p cho Chu Thé tai moét dia chi cu thé, BIDV sé tién hanh nhan dang Chua Thé thong
qua mat s6 thong tin cé nhan ctia Chli Thé va thong tin trén Thé theo quy dinh cua BIDV. BIDV dugc
mién trlr moi trach nhiém trong viéc giao Thé cho Chu Thé khi thong tin nhan dang Chd Thé nhan
dugc la chinh xac, day du.

3.4.  Chl Thé phai lién hé nhan Thé trong vong 180 ngay ke tir ngay Thé dugc phat hanh theo
thong bdo cua BIDV trlr khi c6 thoa thuan khac gilra BIDV va Chu Thé vé thoi han nhan Thé. Sau
thoi gian trén, BIDV sé tién hanh x{r Iy Thé khong dugc nhan theo quy dinh cua BIDV doi véi viéc
khong nhan Thé ctia Chl Thé.

3.5.  Trong qua trinh phat hanh thé, BIDV c6 quyén thu thap thong tin, dir liéu, chiing tir dé xéc
thuc, xac minh KH theo quy dinh cua Phép luat va BIDV.

DIEU 4: QUAN LY, SU'DUNG THE

4.1.  Phamvi giao dich:

1. Trong pham vi han mic giao dich, Cht thé sir dung Thé dé thanh todn hang hda, dich vu tai
DVCNT trong pham vi Han mrc giao dich; (rng rit tién mat tai DVCNT/ATM (d6i vdi Thé dinh danh)
hodc céc giao dich khac theo quy dinh ctia BIDV tirng thoi ky trong pham vi Han muc giao dich.
Céc giao dich ctia Chu thé phai tuan tha cac quy dinh cia Phap luat va BIDV. Chu thé khong dugc
st dung thé cho bat ky muc dich bat hgp phap nao, bao gém nhung khong gidi han viéc giao dich
khong tai DVCNT (khong phat sinh viéc mua ban hang hda va cung (ng dich vu), giao dich tién ao,
céa do, danh bac, tai trg khling bg, Ira dao, gian lan... hodc mua hang héa dich vu bi cam bdi luat
phap Viét Nam va cac qudc gia noi c6 DVCNT ma Chu thé thuc hién giao dich.

2. DAi v6i Thé dinh danh, Thé chi duoc st dung dé thuc hién giao dich thé bang phuong tién
dién t& khi da hoan thanh viéc dai chiéu dam bao khdp duing gidy to tuy than va thong tin sinh
trac hoc cua chu the véi:

b1) Di liéu sinh trac hoc dugc luu trong bo phan luu trit thong tin duge ma hoa cla thé can cude
cong dan hodc thé can cudc da dugc xac thuc chinh xéc la do co quan Cong an cap hodc thong
qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tr cia nguoi d6 do Hé thong dinh danh va xac thuc dién
ttr tao 1ap; hodc

b2) Dit liéu sinh trac hoc da duoc thu thap va kiém tra (dam bao su khép diing gitra dir liéu sinh
trac hoc cta ngudi d6 véi dit liéu sinh trac hoc trong bo phan luu trit thong tin duge mé hoa cla
thé can cudc cong dan hodc thé can cude da duge xac thuc chinh xac 1a do co quan Cong an cap
hodc vdi dir liéu sinh trac hoc clia nguai d6 thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién ti do
Hé thong dinh danh va xdac thuc dién t tao lap); hodc

Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam Website: www.bidv.com.vn Hotline: 1900 9247



90

b3) Dit liéu sinh trac hoc dugc thu thap thong qua gdp mat truc tiép ngudi dé ddi vdi truong hgp
la ngudi nurde ngoai khdng st dung danh tinh dién tl, nguai goc Viét Nam chua xac dinh dugc
qudc tich; hodc

b4) Dit liéu sinh trac hoc cta ngudi dé dugc luu trong Co s dir liéu quéc gia vé dan cu trong
truong hop st dung thé cdn cude cong dan khong cd bo phan luu trir thong tin duge ma hoa.

4.2.  Chu thé chiju trach nhiém vé tt ca Giao dich thé phat sinh ké tir thoi diém nhan dugc Thé
va phai bao quan Thé, bao mat sd PIN/thong tin trén Thé va céc thong tin phai bao mat khéc cua
Thé. Ch thé xac nhan va dong y rang BIDV sé khdng chiu trach nhiém d6i véi bat ky ton that nao
ma Chu thé phai chiu do hodc lién quan dén viéc khong tuén tha cac quy dinh bao mat thong tin
Thé.

4.3.  BIDV chiu trach nhiém bao mat thong tin vé Chu thé, Thé, Giao dich thé ngoai trlr cac truong
hop cén cung cp cho céc cé nhén, T6 chirc theo quy dinh cta Phap luét, To chirc thé va/hoac theo
thoa thuan giira BIDV va Chd Thé

4.4.  Cha Thé can tuan thu céc quy dinh dudi day dé bao mét thong tin Thé/so PIN/ cac ma so
xac nhan Chl Thé khac/thong tin giao dich thé:

g. Ky tén vao mat sau Thé tai phan chir ky Cha Thé bang but bi ngay sau khi nhdn duoc Thé va
st dung chir ky nay khi thuc hién Giao dich;

h. Bao quan Thé, khong tiét 16 s6 PIN, cac thong tin trén Thé bao gom nhung khong gidi han &
S0 Thé, Ngay hét han, s CVV2/CVC2, cac ma so xac nhan Chua Thé khac (néu co), thong tin giao
dich Thé cho bat ky ai (k& ca nguoi than trong gia dinh, ban be);

i.  Khdng chuyén nhugng, khdng cho phép bat ky ngui nao khac st dung Thé;

j.  Khong ghi lai so PIN trén bat ky vat nao dugc mang theo hodc dat gan Thé;

k. Thong bao ngay cho BIDV trong céc truang hgp Chli Thé phat hién Thé bi mat cap hodc that
lac hodc cdc thong tin trén Thé hodc s6 PIN hodc cac ma sd xac nhan Cha Thé khac (néu cd) hodc
thong tin giao dich Thé bi mot bén thir ba st dung trai phép hodc phat hién cac Giao dich Thé bat
thudng.

. Chd Thé xac nhén va dong y rang BIDV sé khdong chiu trach nhiém d6i vai bat ky ton that nao
ma Chu Thé phai chiu do hodc lién quan dén viéc khong tuan thu céc quy dinh bao méat thong tin
Thé/ giao dich Thé

4.5.  Trong truong hgp Thé/thong tin lién quan dén Thé/so PIN/ cac ma s6 xac nhan Chu Thé
khac (néu cd)/ thong tin giao dich Thé bi mat/bi danh cap/bi st dung bdi nguai khac ma khong cé
su chdp thuan cua Cha Thé, Cha Thé phai:

f.  Thong bao ngay cho BIDV qua Trung tam CSKH hodc Chi nhanh/Phong giao dich BIDV va/hodc
KH ¢ thé chd dong thuc hién khda thé trén BIDV Smart Banking.

g. Cung cap céc thong tin vé thoi gian, dia diém Thé bi mat, thong tin lién quan dén Thé/sd PIN
bi 16/dédnh cap, céc giao dich thuc hién cudi cling va cac thong tin khac theo yéu cdu cta BIDV.

h.  NOp lai Thé chinh va (céc) Thé phu (néu cd) cho BIDV trong truong hgp Chu Thé nghi ngo gian
lan va khang dinh khéng thuc hién Giao dich trong khi van cam gilt Thé.

i.  Truong hop Thé nghi ngd da bi 16 thong tin, Chi Thé khong duac thuc hién kich hoat lai The.
NEu tim lai hodc thu h6i dugc Thé bi mat hodc that lac sau khi Cha Thé da thong bao cho BIDV,
Chui Theé khong dugc st dung lai Thé nay ma phai cat doi Thé va gti lai cho BIDV.

j.  BIDV thuc hién xt ly viéc khod Thé trong vong 60 phut ké tir thoi diém nhan dugc thong bao
qua dién thoai ctia Cha The.

4.6.  Chu thé phai chiu trach nhiém d6i véi tat ca thiét hai va b6i thuong thiét hai cho BIDV
va/hodc Bén thir ba (néu cd) doi véi céc giao dich the, néu:
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a. Phat sinh tlr viéc Cha thé gian lan hodc khong tuan tha cac ndi dung da thoa thuén véi BIDV
tai Ban cdc diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé nay trong qua trinh st dung thé;

b.  Phat sinh tir viéc Thé bi loi dung.

c. Céac giao dich thé trai phap luat va quy dinh cta BIDV.

4.7.  Chu Thé dugc méc dinh dang ky giao dich truc tuyén va dich vu xac thuc giao dich thanh
toan truc tuyén quéc té (3D Secure) khi phat hanh Thé dé tang trai nghiém va bao mat trong qua
trinh str dung dich vu Thé.

4.8.  Chuthé co quyén yéu cau BIDV thuc hién xt ly cac yéu cau doi vai dich vu thé qua Trung
tam CSKH phu hop véi cac thoa thuan gilra BIDV va Chui thé. Cha thé phai chiu trach nhiém va rui
ro (néu co) ddi vdi cac yéu cau vé dich vu Thé. BIDV cd quyén (i) thuc hién ghi am (cac) cudc
cudc trao d6i/ giao dich qua dién thoai giira BIDV va Cht thé d& lam ching tir dé nghi lién quan
dén nghiép vu thé tir Chli thé; dong thoi la bang chitng giai quyét tranh chép gilra cac bén (néu
co); (ii) dé nghi Cha thé cung cap cac bang ching ching minh viéc thuc hién/khong thuc hién
Giao dich.

4.9. BIDV c6 quyén khoa Thé ngay lap ttirc ma khong can thong béo trude hodc cho su chap
thuan tlr Cht thé néu phat hién Thé cd nguy co bi 16 thong tin di liéu thé hodc Cha thé ¢ hanh vi
gian lan.

4.10. KH c6 trach nhiém luu trit cac gidy to, ching tir lién quan dén céc giao dich thé va xuat
trinh khi BIDV yéu cau.

4.11. Chu The chiu trach nhiém d6i moi Giao dich Thé thuc hién thanh cong va dugc Ghi ng vao
Tai khoan Thé

4.12. Trong quad trinh phat hanh va st dung the, Khach hang khong dugc thuc hién cac hanh vi
sau:

m. Cung cap khong day da, chinh xac, kip thoi cla cac tai liéu, thong tin, dit liéu khach hang cung
cap;

n. S dung thé khong dung muc dich va khong thanh todn day du, ddng han cho BIDV cac khoan
ng goc va lai, phi phat sinh tir viéc str dung theo hgp déng da giao két (dp dung doi véi khach hang
st dung thé tin dung, thé ghi ng dugc thau chi).

0. Tiét 10, cung cap thong tin vé sd du trén tai khoan thanh toén, so du thé ngén hang, s6 du vi
dién t&r va céc giao dich thanh toan cla khach hang tai t6 chirc cung (ng dich vu thanh toén, t6
chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan khong ding theo quy dinh ctia phap luat cd lién quan;
p.  Mdhodc duy tri tai khoan thanh toan, vi dién tir ndc danh, mao danh; mua, bén, thug, cho thug,
muagn, cho mugn tai khoan thanh toan, vi dién ti; thué, cho thué, mua, ban, md ho thé ngan hang
(trlr treong hop thé tra trude vo danh); 1ay cap, thong dong dé Iay cap, mua, ban thong tin tai khoan
thanh toan, thong tin thé ngan hang, thong tin vi dién t;

g. St dung thé dé thuc hién, t6 chirc thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: st dung,
lgi dung tai khoan thanh toén, phuong tién thanh toan, dich vu thanh toén, dich vu trung gian thanh
toan dé danh bac, t6 chic dénh bac, gian lan, lira dao, kinh doanh trdi phap luat va thuc hién cac
hanh vi vi pham phap luat khac;

r.  Khong tuan thi day du céc quy dinh tai Ban Diéu khoan, diéu kién vé phat hanh va str dung
thé cua BIDV; céc quy dinh vé thanh toan khong dung tién mat theo Nghi dinh 52/2024/Nb-CP
(ngay 15/05/2024) va céc van ban stra doi, bo sung (néu cd); cac quy dinh khac clia phap luat c6
lien quan

DIEU 5: GHI NO, GHI CO VAO TAI KHOAN THE VA NGUYEN TAC TiNH PHI

5.1. BIDV dugc quyén ghi ng vao Thé cac khoan sau day:
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c.  Tatca gia tri giao dich phat sinh tlr viéc str dung Theé hodc thong tin Thé gid tri giao dich va
cac khoan phi trong phat hanh va st dung thé ma khong bi anh hudng bai viéc giao, nhan, chat
lwrong hang hoa, dich vu dugc chap nhan thanh toan bang thé. KH chiu trach nhiém ddi véi moi
giao dich thé thuc hién thanh cong va dugc ghi Ng vao tai khoan thé/tai khoan lién két thé.

d.  Céc khoan, phi nhu Phi phat hanh Thé; Phi thuong nién; Phi giao dich; Phi quan ly st dung
Thé; Phi chuyén ddi ngoai té&; Phi x(r Iy giao dich nudc ngoai, Phi (ng tién mat tai ATM/POS va céc
loai phi khac theo quy dinh tai Biéu phi dich vu BIDV. N&i dung chi tiét vé cac loai phi néi trén dugc
néu rd trong Bi€u phi do BIDV phat hanh va la mo6t phan khong thé thiéu cua Diéu khoan va Diéu
kién nay. BIDV ¢d quyén chu dong thay doi cach tinh phi, ni dung trong Biéu phi va thong béo cho
Cha Thé t6i thiéu 07 ngay trude ngay ap dung bang céc hinh thic quy dinh tai Diéu 9. Chua Thé ¢
thé tham khao Biéu phi dich vu dugc cong bo tai website ctia BIDV www.bidv.com.vn hay bat ky
diém giao dich nao cta BIDV, hodc dién thoai dén Trung tam cham séc khach hang BIDV. Biéu phi
thay doi sé co gid tri (rang budc) néu chii Thé tiép tuc st dung dich vu ngay sau khi bi€u phi méi
co hiéu luc.

5.2. Trudc khi thuc hién giao dich, KH can chac chan rang Thé cia minh sé c6 du s6 du dé thuc
hién giao dich ciing nhu thanh toan phi. Truang hop s6 du thé khong du dé khau trir thi Chii Thé
dong y rang cha thé sé nap thém tién hodc thanh todn truc tiép tién phi nay cho BIDV. KH cam két
sé thanh toan day du cac loai phi dich vu lién quan cho BIDV. Trong vong 30 ngay ké tir Ngay phat
sinh phi ma Chu Thé chua thanh toan thi chi Thé d6ong y rang BIDV ¢ thé dp dung céc bién phép
khac bao gém cham dt str dung thé ctia Chl Thé.

5.3. Chd Thé chiu trach nhiém dai véi cac Giao dich Thé thuc hién thanh cong va dugc Ghi ng vao
Thé ké ca céc giao dich khdng thuc hién cap phép thong qua hé thong BIDV, bao gom nhung khong
gidi han Giao dich Thé truc tuyén, Giao dich Thé c6/khong nhap PIN, Giao dich khong xuat trinh
Thé, Giao dich khong yéu cau chir ky va céc Giao dich khac ma khong phu thudc vao Han mirc giao
dich, so tién va s6 an giao dich duoc BIDV quy dinh tai tirng thoi ky.

5.4. BIDV c6 quyén thuc hién viéc ghi C6 va/hoac ghi Ng Thé trong cac truong hop sau:

e.  DEyéuciu Chl Thé hoan tra so tién lién quan dén viéc thuc hién Ban diéu khoan va diéu kién
chung nay.

f.  Vibat ctr ly do gi nham diéu chinh/khac phuc sai s6t/xt ly 16i hé thong (néu cd) ma khong
cén thong bao trude cho Cha The.

g. DExtrly céc giao dich dugc guri tw dong vao Thé tir hé thdng clia cac T6 chirc The, bat ké su
dong y ctia Chu Thé lién quan dén giao dich do.

h.  Céc truang hop khac theo quy dinh phép luat hodc theo thoa thuan véi Chu theé.

5.5. BIDV c6 quyén phong tda so du trén Thé hodc tam hoan ghi C6 tién Thé khi ¢d dau hiéu khong
binh thuong hodc nghi ngo giao dich ghi C6 bi sai s6t, khong hgp Ié... theo nhan dinh cua BIDV,
nham dam bdo an toan cho Thé ctia Cha The.

5.6. Nguyén tac tinh phi:

c.  Cac loai phi/mtrc phi lién quan dén giao dich Thé (VD: phi xtr ly giao dich nwdc ngoai, phi
chuyén d6i ngoai té...) duoc tinh/ap dung vao Ngay hach todn giao dich Thé.

d.  Phithuong nién: duge thu trén Thé dinh ky hang nam

DIEU 6: GIAO KET HOP DONG KHI PHAT HANH THE BANG PHUONG THUC DIEN TU

6.1. Truwong hogp phat hanh thé bang phuang tién dién t&r, Chu Thé dugc coi la da dé nghi giao két
hop dong vai BIDV khi Chu Thé xac thuc bang mét khau ddng nhap két hop véi ma xac thuc duoc
BIDV guri t6i Chu Thé, hodc xac thuc bang cac phuong thirc khac phu hgp véi quy dinh phap luat
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va theo hudng dan cda BIDV trong tirng thoi ky. Chd Thé khong thé hdy, thay d6i, pha nhén, thoai
thac bat ky giao dich nao sau khi da dé nghi giao két hgp dong véi BIDV.

6.2. Hogp dong gitra BIDV va Chd thé phét sinh hiéu luc tir thoi diém BIDV guri thong bao phé duyét
dong y dé nghi phat hanh thé t6i Chti Thé thong qua Email Chu thé da dang ky véi BIDV hoac OTT
hodc cac hinh thirc khac phu hgp véi quy dinh phap luat va theo hudng dan caa BIDV trong tirng
thasi ky.

DIEU 7: TRA SOAT KHIEU NAI

7.1. Cha Thé c6 quyén khiéu nai, yéu cau tra soat Giao dich Thé theo quy dinh tai Ban diéu khoan
va diéu kién chung nay trong thoi han 60 (sdu muoi) ngay ké tir Ngay giao dich. Cha thé c6 trach
nhiém cung cép day dd cac chirng tlr lién quan tdi giao dich tra soat khiéu nai trong thai han quy
dinh theo dé nghi ctia BIDV..

7.2. Cha Thé c6 quyén thuc hién tra soat, khiéu nai giao dich Thé va tra ctru thong tin, tién do, két
qua xt ly tra sodt, khiéu nai tai cac Chi nhanh cta BIDV, qua Tong dai cham sdc khach hang hodc
trén cdc (rng dung truc tuyén theo quy dinh ctia BIDV trong tirng thai ky.

7.3. Truong hop Giao dich khiéu nai dang trong qua trinh giai quyét khiéu nai, Cht Thé c6 thé tam
thoi khong thanh toan cac giao dich dang khiéu nai. Trong trudng hop khiéu nai giao dich khong
dlng hay qua thai han quy dinh, Cha Thé phai chiu trach nhiém thanh toan toan bo céc giao dich
khiéu nai va céac khoan lai, phi phat sinh (néu co).

7.4. Ty gid cta céc To chirc thé quy dinh vao thoi diém hach toan giao dich dao/hoan tra cé thé
khdc ty gia tai thoi diém hach toén giao dich gdc. BIDV thu phi chuyén di ngoai té, phi x& ly giao
dich tai nudc ngoai va khong chiu trach nhiém doi véi céc khoan chénh léch phat sinh (néu c6) do
thuc hién dao/hoan tra giao dich goc.

7.5. Cha Thé can chu dong giai quyét vgi DVCNT vé giao dich can tra sodt, khiéu nai trudc khi gui
khiéu nai dén BIDV, chiu trach nhiém x{ ly cac van dé co lién quan truc tiép gilra cha thé va DVCNT
va cung cdp dén BIDV cdc ching tir lién quan t6i két qua lam viéc vdi DVCNT.

7.6. DO véi céac giao dich thanh toan theo dinh ky (thang, quy, nam...), Chd Thé phai thong bao
cho DVCNT khi nglrng st dung dich vu va luu lai bang ching. BIDV ¢ quyén tlr chdi tiép nhan
khiéu nai lién quan néu Chu Thé khong cung cap duoc bang chirng cha thé khong lua chon tw dong
gia han dich vu hodc da thong bao tGi DVCNT vé viéc ngirng gia han/str dung dich vu.

7.7. Chu Thé cd trach nhiém hgp tac véi BIDV trong viéc cung cap cac thong tin lién quan dén
qua trinh str dung thé va céc thong tin khac theo yéu cdu cua BIDV. Chu Thé phai cung cap dugc
céc bang ching c6 gid tri phap ly dé chirng minh giao dich khdng do minh thuc hién dé hé trg BIDV
diéu tra vu viéc.

7.8. Chd Thé phai chiu moi ton that vé tai chinh di vdi céc Giao dich Thé Chip ma Chd Thé cho
rang minh bi gian an, gia mao hay Cha Thé lam mat/that lac thé.

7.9. DG vai thé tra trude vo danh: Cha thé khong dugc quyén khiéu nai véi ly do pha nhan (khdng
thuc hién) giao dich.

7.10. Cha Thé phai thuc hién xuat trinh Thé khi cé yéu cau ctia BIDV trong truong hgp Chi Thé
khiéu nai, yéu cau tra sodt giao dich.

7.11. Truong hop Cha Thé khiéu nai qua Tong dai:

d.  DOGi vainhitng yéu cau tra soat, khi€u nai phirc tap, c6 tinh chat rdi ro theo quy dinh ctia ngan
hang trong tirng thai ky (Tw van vién truc tong dai sé thong bdo véi Chl thé), Cha thé co trach
nhiém b6 sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau quy dinh ctia BIDV va scan, gt qua dia
chi email bidv247@bidv.com.vn trong vong 7 ngay lam viéc ké tir khi c6 yéu cdu ctia Cha thé Ién
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Tong dai vé viéc tra sodt, khiéu nai; dong thoi lvu ban gbc Gidy dé nghi tra soat, khiéu nai va cung
cdp ban goc cho BIDV trong truong hop BIDV yéu céu.

e.  Neéu BIDV thong bao véi Chi thé can hoan thién gidy dé nghi tra soét (ngay khi tiép nhan
khiéu nai qua Tong dai), Cha thé c6 trach nhiém bo sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau
trong thai gian quy dinh ctia BIDV. Truong hgp Cha thé khdng hoan thién gidy dé nghi tra soat ding
han theo yéu cau, BIDV dugc mién trach nhiém néu phat sinh khiéu nai lién quan dén giao dich va
c6 quyén tlr chdi xtr ly tra soat.

f.  Truong hop yéu céu tra sodt, khiéu nai khong phirc tap, khong cd tinh chat rdi ro (Tu van vién
truc Tong dai khong dé nghi Chu thé bo sung gidy dé nghi tra soat khiéu nai), BIDV sé st dung file
ghi am lam can ci chinh thic dé xd Iy dé nghi tra soét, khiéu nai cia KH theo quy dinh cua BIDV
trong tirng thai ky.

7.12. Truong hgp Cha thé khong thong nhat véi phan hoi cua BIDV vé két qua khiéu nai va Chu Thé
yéu cau thuc hién khiéu nai tiép theo, Chu thé can bé sung bang ching chirng minh két qua xu ly
cuta BIDV la chua phu hop.

7.13. BIDV c6 quyén st dung bat ky tai liéu, ching tir, dit liéu nao lién quan dén viéc cung cap dich
vu Thé va/hodc Giao dich Thé, bao gom ca céc so liéu dugc ghi chép, xac nhén va lvu gilr bdi hé
thong cua BIDV nhu la bang chirng rang Giao dich do chinh Chu Thé thuc hién/Gy quyén thuc hién
va c0 gia tri phap ly.

7.14. BIDV c6 quyén str dung bat ky chirng tir nao lién quan dén Giao dich Thé nhu la bang chirng
rang Giao dich do chinh Chu Thé thuc hién/dy quyén thuc hién.

7.15. BIDV c6 quyén tir chdi tra soat khiéu nai ctia Cha Thé trong céc truang hop sau:

g.  Chu thé khiéu nai giao dich khong ding hodc qua thai han quy dinh.

h.  Cha thé khong cung cdp day du cac chirng tir lién quan dén giao dich khiéu nai theo yéu cau
cua BIDV trong thai han quy dinh.

i.  Khi€u nai lién quan dén giao dich thanh toan theo dinh ky, lién quan dén viéc giao hang, chat
lugng hang hda, dich vu.

j.  Giao dich Thé c6 gid tri nhd hon 25USD hodc céc gid tri quy d6i twong duwong khac ra VND
tai cac DVCNT thudc loai hinh du lich va giai tri theo quy dinh cda cac T6 chic thé qudc té (vi du:
hang khong, dich vu thué xe, di tau bién, di tau hoa, khach san, nha nghi, nha hang, dai ly du lich,
mua xdng tu dong,...) va cac Giao dich Thé c6 gia tri nhd hon 5USD hodc gid tri quy d6i VND tuong
duong tai cac loai hinh DVCNT khac.

7.16. BIDV khong chiu bat ky trach nhiém nao véi Chu Thé vé nhiing Giao dich Thé da thuc hién,
thiét hai hay mat mat trong truong hop:

k. DVCNT tlr chdi chap nhan Thé ma nguyén nhan khong la 16i cua BIDV;

l. Truc tréc, thiéu sét, hong hdc cua hé thong may giao dich tu dong cac ngan hang khac va
cac may moc thudc hé thong chap nhén thanh toan Thé;

m.  Thién tai hay bat ky su c6 hé thong xu Iy, truyén tin hodc bat ky su viéc nao ngoai su kiém
sodt ctia BIDV, hay do hau qua cla su gian lan, gia mao;

n.  L6icua chu thé trong qua trinh st dung Thé va/hodc do chii thé vi pham thda thuan cua ban
Diéu khoan, diéu kién chung nay vi bat ctt ly do gi.

DIEU 8: KHOA THE, TAM DUNG GIAO DICH THE, TU CHOI THANH TOAN, TAM DUNG GIAO DICH
THE, CHAM DUT SU’' DUNG THE VA THU HOI THE

8.1. Thé bi khéa Thé khi xay ra mot trong céc truong hgp sau:

g. Theo dé nghi ctia Chu The;
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h.  Thé c6 nguy co bi 19 thong tin dit liéu Thé, Thé cé nguy co bi gian lan gia mao hoac nghi ngo
giao dich Thé trai quy dinh phap luat;

i.  Chd Thé khong kich hoat sir dung Thé sau tdi da 180 ngay ké tir ngay phat hanh/phat hanh
lai Thé hodc ngay gia han Thé (néu co);

j.  Theothdng bao, canh bao cua co quan chirc nang, TCTQT, TCCMT, cac bén lién quan ma BIDV
la thanh vién hodc c6 thda thuan hop téc;

k.  Cht Thé vi pham bat ky diéu khoan nao tai Ban cac diéu khoan, diéu kién chung nay hodc bat
ctt thoa thuan, cam két nao véi BIDV;

| Theo quy dinh cta phap luat va BIDV tirng thai ky.

8.2. Thé bi tam dirng giao dich khi xay ra mét trong céc trudng hop sau:

f.  Khi co nghi ngor vé tinh trung thuc, muc dich giao dich cta Cht Thé theo quy dinh phap luat

vé phong, chong rira tién;

g. Thé cé nguy co bj gian lan, gia mao;

h. Giay to tuy than, gidy to chirng minh thoi han cu trd tai Viét Nam cta Cha Thé hét hiéu luc

hodc hét thoi han;

i.  Khi Cha thé chua hoan thanh khai bao va doi chiéu dam bao khép duing gidy to tuy than va

thong tin sinh trac hoc véi dir liéu Bo Cong an dé c6 thé thuc hién cac giao dich Thé bang phuong

tién dién tu theo quy dinh cua phép luat/BIDV theo tirng thoi ky;

j.  Theo quy dinh cta phap luat va BIDV tirng thai ky.

8.3. Thé bi tir chdi thanh toan khi xay ra mot trong cac trueong hop sau:

g. Thé hét han st dung;

h. Thé da dugc chd thé thong bao bi mat, bi khda, cham dt st dung;

i.  Chd Thé st dung Thé dé thuc hién giao dich thanh toan khdng va cac giao dich Thé bi cam
theo quy dinh cua phép luat, cac TCTQT, TCCMT, céc bén lién quan ma BIDV la thanh vién
hodc c6 thoa thuan hap téc;

j.  HMTD Thé va/hodc Han mirc sir dung khong du chi tra khoan thanh toan hodc trang thai
Thé/tai khoan Thé khong hop 1é

k.  Chu Thé c6 hanh vi vi pham Ban diéu khoan, diéu kién chung nay hodc bat cir thoa thuan, cam
két nao vai BIDV.

|.  Theo quy dinh ctia phap luat va BIDV tirng thoi ky

8.4. Thé bi cham ddt sir dung khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

l. Khong con tai khoan hoat dong nao lién két dén Thé

m. Theo dé nghi ctia Chu Thé

n.  Chd Thé str dung khong ding muc dich hodc vi pham Hop dong, Ban diéu khoan va diéu kién

chung nay hodc bat cir thda thuén, cam két nao vai BIDV;

0.  Cht Thé cung cap céc thong tin sai su that; sir dung giay td gia mao, mao danh dé phét hanh

Thé hodc str dung Thé cho muc dich Iira dao, gian lan hodc cac hoat dong bat hop phéap khac

p.  Chu Thé hodc Bén bao dam/Bén bao lanh cho Chl Thé (néu cd) bi pha san, giai thé, tam

nglrng, dinh chi hoat dong, cham dt kinh doanh hoac khdng con kha nang dam bao nghia vu cho

Khach hang;

g. Khi Chu Thé duoc co quan chic ndng tuyén bo da chét/mat tich/twde quyén cong dan, truy

ctru trach nhiém hinh sy hodc khong cu trd tai Viét Nam (truong hgp nguoi nude ngoai), mat/han

ché nang luc hanh vi dén su, cd kho khan trong nhan thic,...; hodc dugce Chi thé chinh thong bao
cho BIDV vé viéc cham duit viéc dy quyén st dung Thé cho (cac) Chl Thé phu va yéu cau BIDV thuc
hién cham dut Thé tuong Gng;
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r.  Theo yéu cau hodc nham tuén tha bat ky phan quyét, quyét dinh, chi thi cia co quan nha nudc
c6 thadm quyén hodc bat ky véan ban, quy dinh phap luat nao hodc theo quy dinh cua T6 chirc Thé
quéc té;

s.  Chd Theé khong con dédp (rng diéu kién phat hanh va st dung Thé theo chinh sach cta BIDV
trong tirng thai ky.

t.  Chu Thé gdp su kién Bat kha khang kéo dai theo quy dinh tai Diéu 19 clia Ban diéu khoan va
diéu kién chung nay;

u.  Theo toan quyén nhan dinh cta minh, BIDV nghi ngo khach hang/giao dich cua khach hang
lién quan dén toi pham, rira tién, tai tro khing bd/phd bién vii khi hdy diét hang loat; vi pham phép
luét hodc dé thuc hién chinh sach phong, chdng rira tién theo quy dinh clia phép luat va BIDV;

v.  Theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam, Ngan hang Nha Nudc va BIDV trong tirng thoi ky.
8.5. Thé bi thu h6i khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

f.  Thé gia.

g.  Thé st dung trdi phép.

h.  Phuc vu cong téc diéu tra, xtr ly t6i pham theo quy dinh cua phap luat.

i Khi cham durt str dung Thé

. Theo quy dinh cta phap luat va BIDV tlrng thoi ky.

8.6. Viéc cham dit sir dung Thé khong giai trir nghta vu tai chinh cta Chd Thé theo hgp dong
nay. Chu Thé cd trach nhiém thanh toan toan bo gdc, |4i, phi (néu co) tai thai diém Thé bi cham
dit st dung.

8.7. BIDV c6 quyén kich hoat str dung Thé khi BIDV danh gia Thé khong bi anh hudng bai rdi ro
gian lan gia mao (ap dung doi vai truong hop BIDV khoa Thé do nghi ngo gian lan gia mao).

DIEU 9: THONG BAO

9.1.  BIDV thong bao phét hanh thé, thong béo/lich st giao dich va cac thong tin cén thiét khéc
cho Khach hang/Chut Thé qua email khach hang dang ky vdi BIDV trong qua trinh phét hanh va st
dung thé. Truong hop, Chd Thé ¢d nhu cau nhén céc thong bao qua SMS thi Khach hang/Chd Thé
sé phai tra phi theo Biéu phi dich vu BSMS BIDV theo quy dinh tirng thoi ky. Ddi vdi cac thong tin
khac, BIDV thong bao thong qua it nhat mot trong cac phuong thirc nhu: thdng bao cong khai tai
céc diém giao dich ctia BIDV, ddng tai trén website chinh thic caa BIDV, gui thu dién ti, nhan tin
(sms), gtri thdng bao trén (rng dung BIDV Smartbanking, goi dién thoai vao may di dong, may co
dinh ma Chu Thé da dang ky vdi BIDV. Trong dd, kénh thong bao giao dich chinh thirc cta BIDV vé
giao dich thé la thu dién t&r (email). Cha Thé duogc coi la chap thuan véi céc noi dung thong bao
néu Chu Thé tiép tuc str dung Thé va khong thuc hién cham dit st dung Thé trong vong 3 (ba)
ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong béo tir BIDV. Cha Thé phai thong bao cho BIDV trudc 3
(ba) ngay lam viéc tinh tir ngay Chu Thé thay ddi dia chi hop thu dién ttr, so dién thoai di dong, so
dién thoai co dinh. BIDV sé khong chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do hau qua ctia viéc Chli Thé
khong gtri thong béo kip thai vé su thay doi trén.

9.2.  BIDV guri thong bédo cac thong tin vé quy dinh, quy trinh, ndi dung vé dich vy, hudng dan vé
giao dich an toan, han muc giao dich, bi€u phi, 16i dot xuat cta hé thong/lich bao tri dinh ky, ngirng
cung cap phuong thirc xac thuc va Ban Diéu khoan va diéu kién nay cho KH thdng qua cac phuong
thirc nhu: Thong béo cong khai tai cac diém giao dich cua BIDV, hé thong mdy giao dich tu dong
cua BIDV, ddng tai trén website cua BIDV,....KH c6 trach nhiém theo doi, cap nhat cac quy dinh va
thong bao cua BIDV (bao gom ca Ban céac diéu khoan va diéu kién nay) qua cac phuong thic trén.
9.3.  Moi van ban, tai liéu giao dich dugc coi la Chu thé da nhan:

a. Vao ngay cong bo trén website chinh thirc cta BIDV va/hodc cac website khac cta BIDV; hodc
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b. Vao ngay BIDV thuc hién thong bao theo hinh thirc khac.

9.4.  Chu thé co trach nhiém bao mét nhitng thong tin lién quan dén Thé dugc BIDV gtri cho Chu
thé thong qua nhan tin, goi dién thoai, dién tin, dién bao, fax, thu dién t&r (email), buu dién hodc
guri truc ti€p. Chu thé chiu trach nhiém moi thiét hai va boi thuong thiét hai cho BIDV va/hodc bén
th ba (néu c6) do Chu thé d€ 1 nhitng thong tin nay.

9.5.  Chu Thé phai ngay lap tic thong bao bang van ban cho BIDV vé (i) bat ky su thay ddi nao
vé nhirng thong tin cla Chu Thé, bao gém ca nhitng thay d6i vé dia chi va/hodc céc chi tiét lién lac
khac; va/hodc (i) vé bat ky thong tin nao khac ma BIDV c6 thé yéu cdu vao tirng thai diém.

DIEU 10: LUAT DIEU CHINH - GIAI QUYET TRANH CHAP

10.1. Hogp dong nay duoc lap va diéu chinh bdi luat phap Viét Nam.

10.2. Trong qua trinh thuc hién Hogp dong, néu c6 tranh chap gitra BIDV va Cha thé, cac bén sé
gidi quyét bang thda thuan, thvong lwong, hoa giai. Truong hop khong thé giai quyét béng thoa
thuan, thuong lugng, hoa giai thi tranh chap sé do Toa an nhan dén.., tinh/thanh pho... gidi quyét
theo quy dinh cua phap luat Viét Nam..

10.3.  N@éu bat ky mot hay nhiéu diéu khoan va diéu kién cua Ban cac diéu khoan va diéu kién phat
hanh va st dung thé tra trwde nay hay bat ky phan nao ctia Ban céc diéu khoan va diéu kién phat
hanh va str dung thé tra trude nay tré nén khong hop 1€, khong gia tri hoac khong thé thi hanh theo
bat ky luat ap dung trong bat ky pham vi quyén han nao thi n6 sé khong anh hudng dén tinh hop
phap, hiéu luc va thi hanh cta nhitng diéu khoan va diéu kién con lai cia Ban cac diéu khoan va
diéu kién phat hanh va str dung thé tra trudc nay & pham vi quyén han dé va/hodac bat cit pham vi
quyén han nao khéc.

10.4. Viéc chua hoac cham tré thuc hién quyén han va nghia vu cua BIDV theo nhu Ban cac diéu
khoan va diéu kién phat hanh va str dung thé tra trudc nay sé khong dugc coi nhu la tir bo toan bo
hay m6t phan quyén han va nghta vu cua BIDV trir khi BIDV ¢6 thong bao bang van ban vé su khudc
tlr quyén han va nghia vu cta minh.

10.5. Bat ky kién tung nao phat sinh tir Hgp D6ng hodc bat ky hanh dong nao cd lién quan ma
Chui Thé hodc bat ky bén nao dai dién cho Chu Thé khdi kién chdng lai BIDV, trach nhiém cta BIDV
sé khong vurot qua s6 tién 1a 500,000 VND (ndm tram ngan dong) hay it hon tuy theo ton that duoc
chirng minh thuc té.

DIEU 11: SUA D0I BO SUNG HOP DONG

11.1.  Cdc van ban chinh stra, b6 sung Ban céc diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung tra
trwdc nay va cac tai liéu kem theo (néu cd), Ia mot bo phan khong tach roi cia Hop dong va rang
budc trach nhiém doi véi céc bén.

11.2. Hop d6ng da stra dai, bo sung cd hiéu luc vao ngay duogc ghi trong théng béo hodc ngay
gui thong bdo. Chi thé dugc coi la chap thuan véi céc ndi dung Hop dong d4 stra ddi, bd sung néu
Cha thé tiép tuc str dung thé va khong thuc hién cham dirt sir dung thé. Trudang hop Chu thé khong
dong y véi céc ndi dung Hop dong da sira d6i, Chu thé can cd théng béo chinh thirc bang vén ban
gtri t6i BIDV.

DIEU 12: NGON NGU

12.1.  Ngon ngit chinh st dung trong Hop dong phét hanh va str dung thé tra trudc, cac tai liéu
lién quan gitra BIDV va Cha thé |a tiéng Viét.

12.2. Trong truang hop ¢ bén nude ngoai tham gia, céc bén cé thé thoa thuan sir dung tiéng
nudce ngoai thong dung kém theo ban tiéng Viét. Trong truong hop co su sai khéac vé noi dung gilra
ban tiéng Viét va ban tiéng nudc ngoai thi ban tiéng Viét co gia tri str dung.

DIEU 13: SU KIEN VI PHAM
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13.1. Cht thé dugc coi la vi pham Hop d6ng trong cac trwong hop sau:

c. Cha thé:

al. Bi mat nang luc hanh vi dan su/bi han ché nang luc hanh vi dan su/c6 kho khan trong nhan
thirc, lam cha hanh vi hodc bi khai to/diéu tra/truy t0/xét xtr vé hinh su/chiu trach nhiém hinh
su/bi ap dung hinh phat vé hinh su; va/hodc Bén bao dam xay ra su kién: Bi mat nang luc hanh vi
dan su/bi han ché nang luc hanh vi dan su/c6 khd khan trong nhan thirc, lam chad hanh vi hoéc bi
khdi to/diéu tra/truy to/xét x(r vé hinh su/chiu trach nhiém hinh su/bi ap dung hinh phat vé hinh
su;

a2. Vi pham Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va str dung Thé.

a3. Vi pham nghia vu d6i véi bat ky khoan cap tin dung nao tai BIDV.

a4. Vi pham nghia vu doi vdi bat ky khoan cap tin dung nao tai bat ky t6 chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai nao vdi gia tri khoan vay (va/hodc phan nghia vu bi vi pham) bang ......%®
trd |én so vdi gid tri han mirc/khoan tin dung dugc BIDV cap.

a5. Bi x&p ng cén chu y trd 1én tai bat ky t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai nao
theo két qua tra ctru thong tin tin dung ctia Khach hang trén hé thong CIC”.

d. Mgt trong nhitng chi thé trong nhdm khach hang lién quan cta Chu thé vi pham nghia vu tra
ng ddi vdi BIDV. Nhdm Khach hang cd lién quan theo thda thuén clia céc bén bao gom:®

b1. Doanh nghiép do Chu thé hodc vg/chong ctia Chu thé lam chu s hitu (cha s& hitu doi voi
cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién hodc chd doanh nghiép tu nhéan);

b2. Doanh nghiép ma Chu thé (i) s hitru tir 50% von diéu 1é/t6ng s ¢6 phan phd thdng/von co
phan c6 quyén biéu quyét trd 1én; va/hodc (i) co quyén truc tiép hodc gian tiép quyét dinh bo
nhiém da so hodc tat ca thanh vién Hoi dong quan tri/Hoi dong thanh vién, Gidm doc hodc Tong
Giam ddc, nquoi quan ly khéc, thanh vién Ban kiém soét clia doanh nghiép d6; va/hoac (iii) co
quyén quyét dinh viéc stra dai, bd sung Diéu Ié ca doanh nghiép do;

b3. Ca nhan la vo/chong ctia Chu thé.

13.2. Khi phat sinh bat ky mot su kién vi pham nao, BIDV dugc quyén yéu cau Cha thé thuc hién
céc bién phép can thiét dé khac phuc trong mét thai gian hop Iy do BIDV quyét dinh. Truong hap
Chu thé khong khac phuc hoac khac phuc khong day du, BIDV sé thuc hién cac bién phap can thiét
dé thu hoi ng, bao gom nhung khéng giGi han: dirng giai ngan von vay/cap tin dung mdi; tam khda
va/hodc ghi no bat ky tai khoan nao cua Chu thé dé thu no trude han hodc dén han; khdi kién, phat
mai tai san ctia Chd thé dang ky quy, cam co, thé chap tai BIDV, dinh chi cho vay va thu héi ng
trude han.

DIEU 14: THU THAP, SU' DUNG VA BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

Bang viéc md, st dung Thé va céc dich vu ctia BIDV, KH dong y rang BIDV sé thu thap, st dung
va cung cap Thong tin KH theo quy dinh clia céc Diéu khoan, Diéu kién chung nay phu hop véi quy
dinh cua Phap luat tirng thai ky.

14.1. Thu thap Théng tin KH

k. Thong tin cia KH dugc BIDV thu thap tir nguon KH cung cép, thong tin do BIDV téng hop tir
qua trinh str dung dich vu trén céc kénh giao dich véi ngan hang (bao gom giao dich thu thap nhan
dién va xac thuc sinh trac hoc clia KH, trong tac trén mai trudng sd), cac nguon thong tin cong

8 Ty |é nay do Chi nhanh chd ddng xem xét, quyét dinh hodc cin c Gy nhiém cap tin dung cla Tru sé& chinh dé dp dung (néu khoan tin dung thudc thdm quyén phan quyét clia Tru s&
chinh).

° Trudng hop vdn ban Gy nhiém cip tin dung cGa Tru s& chinh (d8i v&i cac khodn cap tin dung thudc tham quyén phan quyét tin dung ctia Tru s& chinh) cé quy dinh khac vé nhitng trudng

hop dugc xac dinh 1a ngudi ¢6 lién quan clia khach hang, Chi nhanh chi dong slra d6i, bd sung diéu khoadn nay theo noi dung Gy nhiém cap tin dung cla Tru sé chinh
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khai, hgp phap khéac cta KH theo quy dinh cta Phap luat. KH dong y sé cung cap thong tin trung
thuc, chinh xac, kip thai cho BIDV trong qua trinh ma, st dung dich vu, xtr ly khiéu nai, tranh chap
tai BIDV.

I.  KH chiu trach nhiém thong bao cdc thong tin thay doi so véi thong tin da dang ky (bao gém
tén KH, Gidy to tly than/ giay dang ky kinh doanh, dia chi, trang thai cu trt, so dién thoai di dong,
dia chi email ...) ngay sau khi KH c6 thay d6i thong tin. Trwong hop khong thong béo/théng bao
khong kip thoi, KH chiu moi trach nhiém trong viéc vi pham quy dinh cia Phap luat trong viéc str
dung céc dich vu ngan hang, ngan hang dugc mién trach khoi cac nghia vu, lién quan déi vdi céc
tranh chap.

m.  KH chiu trach nhiém thong bdo ngay tdi cac diém giao dich cla BIDV khi c6 bat ky su thay
dai lién quan dén s6 dién thoai di dong, email da dang ky st dung dich vu Ngan hang dién t&r danh
cho KH cda BIDV theo quy dinh hién hanh cta BIDV (cho du nhitng thay d6i nay phat sinh do viéc
thay d6i s6 dién thoai mdi, hodc viéc ngirng st dung dich vu véi nha cung cap, hodc la do dién
thoai di dong ctia KH bi mat, hodc bat ky Iy do nao khac) va chiu hoan toan trach nhiém vé céc rui
ro c6 thé xay ra do KH khong thong béo kip thi véi Ngan hang vé nhirng thay d6i nay.

n.  KH cam két tuan thu cac quy dinh ctia FATCA:

- N&u Chu tai khoan d4 md (cac) tai khoan tai Ngan hang BIDV va vao bat ky thai diém nao
trong tuong lai Chu tai khoan trg thanh d6i twong chiu thué thu nhap ctia M§ hodc phat sinh yéu
cau thanh toan dinh ky dén mét tai khoan & My hodc c6 thu ty quyén cho ca nhan cé dia chi & My,
Chu tai khoan déng y tuan tha day du cac quy dinh vé FATCA bang céch cép nhat cac thong tin da
thay d6i trong vong 30 ngay theo quy dinh cho BIDV cling céc tai liéu lién quan (néu cd); dong y
rang BIDV dugc quyén thuc hién tat ca nhirng gi duogc cho la can thiét va phu hgp véi quy dinh
Phdp luét lién quan dé tuan thi nhirng yéu cau cta FATCA.

- Trong truong hop KH phat sinh yéu cau thanh toan dinh ky dén mot tai khoan & M§ hodc c¢é
thu dy quyén cho ca nhén cd dia chi ¢ My, KH c6 trach nhiém dén ngan hang ké khai xac nhan tinh
trang nudc ngoai cua ca nhan (biéu mau W-8BEN) hodc xac nhan tinh trang nép thué My danh cho
KH t0 chirc (biéu mauW-8BEN-E).

- KH cam két sé cung cép day da ho so theo yéu cdu clia FATCA trong vong 90 ngay k€ tlr ngay
dé nghi md tai khoan tién guri (trwong hop chura cung cép dd ho so).

0.  Trir khi dugc quy dinh khac di tai Diéu Khoan, Diéu Kién chung nay hodc cac bén co thoa
thuan khac, moi thdng bao cua KH cho BIDV déu can duoc thuc hién theo hinh thirc bang van ban
giay.

14.2. BIDV sé st dung Thong tin KH 6 lién quan dén cac muc dich sau:

m.  Xac thuc KH khi déng ky, st dung dich vu cta BIDV.

n.  Cung cap dich vu dén KH can ci: (i) Thong tin KH khai bdo dé dang ky dich vu; va/hodc (ii)
Thong tin KH da dugc ngan hang thu thap tlir cac nguon thong tin cong khai, hop phép khéac theo
quy dinh ctia Phép luat.

0.  Phuc vu cac yéu cau trong hoat déng ndi bo cua BIDV: cac muc dich quan ly tin dung va rdi
ro; quy hoach va phat trién hé thong hodc phat trién san pham ngéan hang, san pham bao hiém,
kiém todn va diéu hanh, muc dich khéac theo quy dinh cua Phap luat.

p.  Thuc thi hodc bao vé cac quyén cua BIDV.

g.  Duy tri moi quan hé tong thé cua BIDV véi KH (ké ca hoat dong chdm sdc KH, tiép thi hodc
xtc tién cac dich vu tai chinh va cac san pham co6 lién quan dén KH va nghién ciru thi truang, bao
goém ca nghién ctru thi truong do BIDV hodc dai tac trong va ngoai nudce cua BIDV thuc hién).

r.  Caithién trai nghiém truc tuyén cua KH va do luwong hiéu qua cda céc hoat dong tiép thi
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14.3. Cung cap thong tin KH: BIDV cam két bao mét thong tin KH, thong tin KH sé duoc BIDV cung
cap trong cac truong hop sau:

dd. Theo yéu cau cta Khach hang hodac Nguai dai dién hop phap cta KH. KH c6 nghia vu tuén
tha quy dinh, yéu cau va thanh todn cac khoan phi cta BIDV khi dé nghi BIDV cung cédp thong tin.
Khi nhan dugc yéu cau hop |é cua KH, BIDV sé thuc hién cung cap thong tin cho KH trén co s phu
hop vdi quy dinh cla phép luat.

ee. Theo yéu cau bang véan ban cua co quan nha nudc ¢ tham quyén theo quy dinh cla Phap
luat.

ff.  Theo yéu cau cta bén thir ba dugc KH dong y hodc uy quyén.

gg. Theo yéu cdu bang van ban cta Nguai thira ké cta KH trong trong hgp Chu Thé chét hodc
bi tuyén b6 da chét.

hh. Theo yéu cau bang van ban cta duong su theo quy dinh tai Bo Luat t0 tung dan su va Luat
t0 tung hanh chinh.

ii.  Theo yéu cau bang van ban clia Nguai dugc thi hanh an theo quy dinh cta Phap luét vé thi
hanh an.

ji.  Theo yéu cau cta Don vi kiém toan doc lap cta BIDV, Co quan Thanh tra gidm sét Ngan hang
Nha nudc va cac co quan quan Iy Nha nude cd tham quyén khéc.

kk. Theo yéu cdu tuan thu quy dinh clia FATCA.

[I.  Nham thuc hién cadc muc dich x{ Iy dit liéu cé nhan, BIDV c6 thé phai cung cdp/chuyén di
liéu cé nhén cho céc bén thir ba lién quan cua BIDV va céc bén thir ba nay c6 thé cé tru s tai Viét
Nam hodc ngoai lanh tha Viét Nam. Khi thuc hién cung cap/chuyén dir liéu cé nhén ra nude ngoai,
BIDV sé yéu cau bén thi ba ti€p nhan dam bao an toan, bao mat ddi vdi dir liéu ca nhan dugc cung
cap/chuyén giao. BIDV cam két tuan tha day di quy dinh phép luat Viét Nam dé bao vé an toan
cho dir liéu ca nhan.

mm. Theo yéu cdu cua don vi cung cap doi vdi cac dich vu lién quan dén bén thir ba gom: Ngan
hang/ Ngén hang giir Tai khoan Nostro ctia BIDV, KH, don vi cung cap hang héa dich vu cho KH dé
thuc hién viéc doi sodt so liéu, thanh toan, xur ly khiéu nai va céc cong viéc khac nham cung céap
dich vu, wu dai, khuyén mai cho KH.

nn. Cung cdp cho nhan vién cla BIDV va/hodc bén thir ba khi nhan vién nay va/hodc bén thir ba
can phai biét thong tin dé: (i) Thuc hién cac yéu cau cua KH; (i) Cung cap céc san pham, dich vy,
xur Iy giao dich va xt ky khiéu nai (néu cd); (iii) Khuyén mai, cung cap vu dai

00. Theo yéu cau cta céc To chic thé.

pp. Theo yéu ciu cla céc co quan c6 tham quyén khac.

qg. Truong hop khac theo quy dinh Phap luat.

14.4. KH dong y rang:

i.  BIDV c6 thé sir dung s dién thoai, email va céc thong tin cd nhan da dugc KH cung cap tai
céc Biéu mau Dang ky/Deé nghi thay ddi bo sung thong tin KH, thong tin giao dich cta KH phat sinh
trong qua trinh str dung moi dich vu do BIDV cung cap,thdng tin sinh trac hoc ma KH da cung cap
cho ngéan hang; dé xac thuc than nhan ctia KH d6, st dung cac dich vu ngan hang qua céc kénh
giao dich truc tuyén, trién khai lién hé t6i KH trong céc chuong trinh cham sdc KH chua dong, khao
sat, tiép thi, hudng dan KH déng ky/dang ky truc tiép san pham dich vu ctia BIDV qua Tong dai; gui
thong bao dich vu Ngan hang.

j. BIDV lwu gilr hinh anh ctia KH chia sé, st dung trong céc dich vu Ngan hang dién t&r do BIDV
cung cdp hoac do BIDV két ndi véi doi tac xay dung, trén moi truong truc tuyén dién toan dam may.
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k.  BIDV str dung cong cu do lwong va phan tich cua céc doi tac trong va ngoai nude dé thu thap
thong tin dinh danh ky thuat lién quan dén loai trinh duyét, thiét bi, ma quang cao khi KH xem va
twrong tac véi quang cdo va thao tac trén cdc man hinh (ng dung cda BIDV...d€ gitip BIDV dénh gia
va do luong hiéu qua céc chién dich tiép thi. Ban than céc thong tin nay khdng bao gém thong tin
nhan dang c¢a nhan cu thé KH, email hoac sd dién thoai cta KH.

l. KH hiéu rang néu KH tai va mg (ng dung hoac dang nhap vao (ng dung va trg thanh KH
cua BIDV tlr cac kénh quang cdo ma KH da cho phép nha cung cap mang xa hoi chia sé véi BIDV,
viéc BIDV thu thap dugc céc thong tin dinh danh k§ thuat tai muc (c) ndi trén chi nham phuc vu
danh gia va do lwong hiéu qua cac chién dich tiép thi. Thong tin ma BIDV thu thap dugc phu thudc
vao viéc cai dat quyén riéng tuv ma KH da dat vdi nha cung cdp mang xa hdi ctia minh, hoac cac
chg (rng dung (Apple Store, Google Play).

DIEU 15: CAC THOA THUAN KHAC

15.1.  Khach hang c6 nghia vu cap nhat cac loai hinh, thd doan t6i pham dugc dang tai trén céc
kénh thong tin chinh thong (website Bd Cong an, (rng dung VNEID ...) va thdng bao cta Ngén hang
dé chl dong phong tranh céc rdi ro c6 thé gdp phai khi st dung thé.

15.2.  Chir ky dién tr ctia Cha Thé dugc tao lap theo khoan 1.4 Diéu 1 Ban diéu khoan va diéu
kién nay cd gia tri phap Iy nhu chit ky tay cia Cha Thé trén van ban gidy. Chi Thé khong thé huy,
thay ddi, phti nhén bat ky giao dich nao thuc hién véi chit ky dién t&r da duoc tao lap.

15.3.  BAt kha khang:

k. Su kién bat kha khang: La su kién xay ra mot cach khach quan, khong thé luong trude duoc va
khong thé khac phuc duoc médc du d& ap dung moi bién phép can thiét va kha ning cho phép.

. Bén bi anh hudng bai su kién bat kha khang phai thong bao cho bén kia vé su kién bat kha khang
va tac dong cda su kién do tdi viéc thuc hién Hop dong trong vong 10 ngay tlr khi phat sinh su
kién, va trong vong 15 ngay Cha Thé phai gti van ban cho BIDV mo ta chi tiét vé nguyén nhén cda
su kién, anh hudng cua su kién doi vdi viéc thuc hién nghia vu Hop dong va glri keém cac xac nhan
ctia chinh quyén dia phuong veé viéc xay ra su kién bat kha khang, BIDV thong béo cho Chu Thé
theo cac phuong thirc dugc quy dinh tai Diéu 9. Qua thoi han trén, néu bén bi anh hudng khong
thuc hién cac tha tuc theo quy dinh tai khoan nay, bén d6 phai boi thudng cho nhitng ton that phat
sinh (néu c9);

m. Trong khodng thai gian xay ra su kién bat kha khang, Bén bj anh hudng bdi su kién bat kha
khang c6 trach nhiém thuc hién ngay céc bién phép thich hgp dé giam thi€u hoac loai b hau qua
cua su kién bat kha khang dé, va van phai cé gang thuc hién cac nghia vu trong hoan cénh thuc té
va kha nang cho phép;

n. Ngay sau khi su kién bat kha khang cham dt, nghia vu clia cac Bén theo Hop dong ngay lap
tirc dugc phuc hoi lai. Bén bi anh hwdng bdi su kién bat kha khang phai thuc hién ngay cac nghia
vu ma minh chua thuc hién dugc trong thoi gian xay ra bat kha khang, trir truong hgp cac Bén co
thoa thuéan khac;

0. Néu su kién bat kha khang kéo dai qua 6 thang hoac gay ra hau qua nghiém trong dan dén céc
Bén khong thuc hién dugc Hop dong nay, thi BIDV ¢6 quyén cham dirt sir dung Thé cua Chu thé.
Viéc BIDV xtr ly khi cham dirt st dung Thé trong trong hop nay duge thuc hién theo Diéu 8 Ban
diéu khoan va diéu kién nay.

DIEU 16: DIEU KHOAN THI HANH

16.1. Ban Diéu khoan va Diéu kién nay c6 hiéu luc ap dung tir ngay 21 thang 01 ndam 2025

16.2. Hogp dong nay co hiéu luc ké tir ngay Chua Thé thuc hién giao két Hop dong va két thac sau
30 ngay ke tir ngay Thé bi cham dit sir dung theo quy dinh tai Diéu 8 Ban diéu khoan va diéu kién
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nay dong thoi Chu Thé dé tra ng toan bo goc va phi (néu co) phat sinh tir Hop dong nay, khi d6 Hop
dong nay coi nhu dugc thanh ly. Chu thé dugce coi la chap thuan véi cac ndi dung Hop dong da sira
dai, bo sung néu Chu thé tiép tuc str dung thé va khong thuc hién cham dit sir dung thé. Truong
hop Chu thé khong dong y véi cac ndi dung Hop dong da stra doi, Chi thé can c6 thong bao chinh
thirc bang van ban guri t6i BIDV.

16.3. BIDV c6 quyén chuyén nhugng hodc Gy thac céc quyén cua BIDV theo Ban cac diéu khoan
va diéu kién phat hanh va str dung thé nay cho bén thi ba ma khong can cé su chap thuén cta Cha
thé.

16.4. Quyén sa hiru Thé thudc vé BIDV va khong thé chuyén nhugng Thé cho bat ky ngudi nao
khac.Chu thé phai thuc hién hoan tra Thé cho BIDV ngay |ap tirc theo yéu cau cua BIDV tai bat ky
thoi diém nao.

Nhitng ndi dung khong quy dinh trong Ban céc diéu khoan va diéu kién phat hanh va str dung thé
tra trude nay sé duoc ap dung theo quy dinh phap luat, va cac quy dinh va quy ché khac cta BIDV,
céc thoa thuan cam két gitra Chu thé véi BIDV.

Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam Website: www.bidv.com.vn Hotline: 1900 9247



