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Dai dién Lanh dao BIDV, Céng doan
Ngadn hang Nha nuéc cling cdc vdan dong
vién chudn bj cdt nhiing budc chay dau
tién dé gép phdn mang “Tét dm” dén cho
ngudinghéo (Ha Néi, ngay 01/11/2020)
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Thang 10 nay, BIDV tiéh tuc ghi them nhiéu daw dn dep, co them nhitng niém vui de tao nén xung luc cho hanh
trinh vé dich ciia mot nam 2020 nhiéu thit thach.

Noi dén miem vui, khong thé khong nhdc dén khong khi phan khoi ciia toan hé thong trudc thanh cong cia Dai hoi
dai biew Dang bp Khoi Doanh nghieh Trung wong lan thi IIT (nhiém ky 2020 - 2025). Dai hoi da danh gid va ghi
nhan nhieng thanh cong cua toan Ddang bo Khoi khi da hoan thanh va hoan thanh vwet mic haw hét cdc chi tiew
ma Nghi quyét Dai hoi lan thi 11 da de ra va trong két qua chung do co sw dong gop tich cuc ciia Dang bj va toan hé
thong BIDV. Thanh cong cia nhiem ky trude la tien dé quan trong dé Dang bo Khoi quyét tam phan ddu hoan thanh
thang loi cdc muc tiew, nhiem vy ma Nghi quyét Dai hoi lan thie 11 dé ra, gop phan cung ca nudc thuc hign thang
loi Nghi quyét Dai hoi lan thie X111 ciia Ddng.

Hoa chung voi khong khi phan khoi cia Dai hoi, hé thong BIDV cing don nhan nhing niem tw hao trén nhieu
binh dien. Tin vui khi BIDV dwoc vinh danh “Doanh nghigp tiew biew vi nguoi lao dong” giai doan 2018 - 2020 va
xudt sac nhan Bang khen cia Tong Lien doan Lao dong Vigt Nam. Tin vui con dén tic nhitng gidi thuong chuyén
mon ma BIDV vita duwoc cdc 10 chite quoc & uy tin trao tang: nam thie 3 lien tiéh (2018 - 2020) dwgc Tap chi Asian
Banking & Finance vinh danh la “Ngan hang cung cap dich vy ngoai hoi tot nhat Viet Nam”, dwoc Tap chi The
Asian Banker trao tang 2 gidi thuong “Ngan hang giao dich tot nhat Viet Nam” va “Ngan hang quan ly tién té ot
nhat Viet Nam”. Day la sw khang dinh vé chat lugng dich vu ciia BIDV ciang nha thé hign cam két ciia BIDV luon
mang dén cdc san pham dich vu cung chat eong phuc vu tot nhat cho khdch hang.

Don tin vui, BIDV cang khong quén mang lai nu cuoi may man cho khdch hang voi viéc trao hang tram trigu
dong gidi thuong ciia chwong trinh khuyén mai “Online gici tién, tring lién b tdo”. Cing vdi do, bang viéc ap dung
cdc chinh sdch wu dai, giam lai sudt, trien khai cdc san pham hién dai... BIDV da gia tang quy mo duw ng cho vay tiew
dung len hon 1.600 ty dong, givip khdch hang vwgt qua kho khan va gop phan day manh phdt trién kinh ¢ trong va
sau dich bénh Covid-19 theo ding chii truong cua Chinh phit va Ngan hang Nha nudc...

Bén canh miém vui, thang 10 ¢ BIDV con co cd nhitng giot nudc mdt lo lang, dong cam, sé chia voi nhitng manh
doi con nhiew kho di...

Ngwoi mien Trung von quen voi gian kho, mot phan duwgc trui ren qua nhitng nam thang chong choi voi thien
nhién khdc nghiét. Nhung nhiing ngay nay, khi li chong la, bao chong bao, kho khan chong chat kho khan, mat mdt
chong chat dau thuong;... thi dwong nhw sic chiv dung ciia nhitng con nguoi trén dai dat nay da cham dén gioi
han. Trong con bi cuc do, nguoi dan dat Viet da chia nhitng ban tay dm dap dé san sé cing dong bao mién Trung. Va
BIDV, vai tam long va trdach nhiém cia minh, cing da cé nhing hanh dong thiét thuc. Khong chi la 08 ty dong danh
dé¢ ung ho domg bao khdc phuc kho khan, khong chi la hang van hién vat dwoc trao truc tiéh cho dong bao gika ménh
mong song nudc,... BIDV con c¢6 nhiéu hoat dong thiét thuec dé hé tro sinh ke cho ngwoi dan, ho tro khdch hang mién
Trung som on dinh san xudt kinh doanh saw nhing con li dit... Va con nia, 6 gidi chay “BIDV - Tét adm vi nguoi
ngheo 20217 vita dwgc khoi dong mai day, mot lan niea thong diép “Vi mien Trung thuong yeu” lai dwoc vang len,
lan toa tinh than sé chia toi toan the hon 2,5 van cdan by va hang trieu khdch hang trén khép moi mien.

Khong chi nang long véi dong bao mien Trung, BIDV con mang dm dp dén voi nhieu mién dat, nhiéw mdnh doi
kho khan. Do la hanh trinh vwot deo doc dé chia sé yeu thwong trén dinh Hoang Lién Son; do la nhing phan qua,
nhigng sudt hoc bong tang hoc sinh nghéo vuwgt khé ¢ Cao Bang, Nam Dinh...

Ti ca niem vui va sy sé chia do, Daw tw Phat trién so 280 nay sé dua quy vi dén voi them nhieu cung bac cam
xiic khdc nita. Kinh moi quy vi cung kham pha dé hiew them vé BIDV, vé tinh nguoi dm dp... trong mot thang 10
nhieu y nghia.
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doanh nghiép tai Tp.H6 Chi Minh
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Sau 03 ngay lam viec khan truong, nghiem tic, chiew ngay 21/10/2020,
tai Ha Noi, Dai hoi dai biew Dang bo Khoi Doanh nghigp Trung wong lan
thae 11T (nhiém ky 2020 - 2025) da bé ' mac, hoan thanh toan bo nji dung,

(NHIEM KY 2020 - 2025)

chuong trinh de ra va thanh cong tot dep.

ai hoi vinh du dugc dén
déng chi Truong Thi Mai -
Uy vién Bo Chinh tri, Bi thu

Trung uong Pang, Truédng Ban Dan
van Trung uang - dén du va chic
mung Dai hoi; d6ng chi Nguyén
Xuan Thang - Bi thu Trung ucng
Bang, Chu tich Hoi dong Ly luan
Trung uong, Giam déc Hoc vién
Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh -
dén du va chi dao Pai hoi. Du Pai
hoi con cé dai dién lanh dao cac
ban, bg, nganh, co quan Trung
uong, cac tinh Uy, thanh Qy, dang ty
truc thudc Trung uong.

Vai tinh than “Poan két - Dan ch
- D8i méi - Phat trién”, Dai hoi da
téng két viéc thuc hién Nghi quyét
Dai hoi Dang bé Khoi nhiém ky 2015
- 2020, dé ra muc tiéu, nhiém vu,
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giai phap, thao luan chuong trinh
hanh dong thuc hién Nghi quyét
Dai héi nhiém ky 2020 - 2025; thao
ludn, dong gép y kién vao dy thao
cac van kién Pai hoi Xlll clla Bang;
bau Ban Chap hanh Bang bd Khéi
Doanh nghiép Trung uong nhiém
ky 2020 - 2025; bau Pai biéu du Dai
hoi dai biéu toan quéc lan tha Xl
clia Pang...

NHUNG KET QUA KHA
QUAN NHIEM KY 2015 -
2020

Bao cdo chinh tri trinh tai Dai
hoi cho thay, mac du phai déi pho
vGi nhiéu khoé khan, thach thuc,
toan Pang bo Khéi da né luc phan
dau, lanh dao, chi dao cac doanh
nghiép trong Khéi hoan thanh va

Thang 10. 2020

vugt muc hau hét cac chi tiéu Nghi
quyét Pai hoi Dang bo Khoi nhiém
ky 2015-2020 dé ra. Két qua san
xuat kinh doanh tir ndm 2016 dén
nam 2019 cla 33 tap doan, téng
céng ty, ngan hang trong Khoi
Doanh nghiép Trung uong c6 su
tang trudng tét: téng doanh thu
tang 38%; hiéu qua hoat déng tang
manh, lgi nhuan trudc thué tang
60,8%; ndp ngan sach nha nudc
tang 24%; von chi s& hitu khéng
chi dugc bao toan ma con tang
18,9%; bao dam thu nhap, viéc lam
cho trén 725 nghin lao déng. Di dau
thuc hién dau tu cac du an ha tang
kinh té& ky thuat dap (ng yéu cau
phat trién dat nudc, phuc vu quéc
phong, an ninh, bao vé méi trudng
va nhiing linh vuc ma doanh
nghiép thudc cac thanh phan kinh
té€ khac khéng dau tu. Cac tap doan,
téng cong ty trong linh vuc ngan
hang, bdo hiém, vién théng, hang
khong,... déu la nhiing don vi dan
dau nganh vé trinh d6 cong nghé



hién dai, Ung dung khoa hoc ky
thuat mdi, nhiéu don vi dat muc
nang suat va hiéu qua hoat déng
VUGt trdi trong nganh, vai ty suat lgi
nhudn trén von chd sé hiiu dat tu
15 -35%/nam.

Trong nam 2020, cling ca nudc
chéng dai dich Covid-19, cac doanh
nghiép, ngan hang trong Khéi da
thuc hién cac nhiém vu giai ctiu
déng bao tur cac vung dich trén thé
gidi, cung cap hoa chat, vat tu, thiét
bi phong chéng dich, dac biét da
thuc hién mién, gidam cac loai phi,
gia dich vu, san phdm dé 8n dinh thi
trudng, ho trg déi séng nhan dan
va hoat d6ng clia cac doanh nghiép
thuéc cac thanh phan kinh té€ vai
téng gid tri trén 24.000 ty déng. Cac
doanh nghiép nha nuéc trong Khoi
ti€p tuc di dau thuc hién céng tac
an sinh xa hoi theo chd truong clia
Pang, Nha nudc, trong 5 ndm qua
téng kinh phi hé trg trién khai cac
chuong trinh an sinh xa héi, hé trg
gidm nghéo nhanh va bén viing Ién
t&i trén 9.000 ty dong, dong thai
nhan hé trg, gilip d& truc tiép cho
54/62 huyén nghéo trong ca nudc...

Dé dat dugc nhimg két qua dé,
Dang Uy Khéi va cac cap Qy, t6 chuc
dang trong Bang bo Khéi da déi
m&i ndi dung, phuang thuc lanh
dao, chi dao trén cac mat cdng tac
xay dung Bang va lanh dao thuc
hién nhiém vu chinh tri. Cong tac
chinh tri, tu tuéng tiép tuc dugc déi
mai, tdng cudng, gop phan tao su
théng nhat trong dang b, déng
thuan trong doanh nghiép. Cong
tac xay dung Dang vé dao diic duoc
dé cao, tang cudng rén luyén pham
chat dao dic cach mang, chéng chu
nghia ca nhan, ca hoi, thuc dung,
«lgi ich nhém». Thuc hién déng bo
Nghi quyét Trung uong 4 (khéa XI,
khoa XIl) vé xay dung, chinh d6n
Dang gan véi ddy manh viéc hoc
tap va lam theo tu tuéng, dao durc,
phong cach H6 Chi Minh va céc quy
dinh néu guong cla can bo, dang
vién, nhat 1a ngudi ding dau. DSi
mai toan dién cong tac té chic, can
b6 theo phuong cham céng tac can
b6 1a “then chét cta then chét”, tao
chuyén bién tich cuc va ngay cang
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Thira dy quyén Cha tich nuéc, déng chi Nguyén Xudn Thdng - Bi thu Trung uong Pdng, Chi tich Hoi
déng Ly luén Trung uong, Gidm déc Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh - trao tdng Hudn chuong
Lao déng hang Nhdt cho Ddng ty Khéi Doanh nghiép Trung uong do dé c6 thanh tich xudt sdc trong

di vao nén nép. Cong tac phat trién
dang vién bao dam chat lugng, dén
thang 6/2020, toan Dang bd Khéi
da két nap dugc 16.170 dang vién
(trong d6 c6 28,62% la cdng nhan
lao dong truc ti€p san xuat, ty 1é
dang vién mdi két nap la Doan vién
dat 54,5%, la n{ dat 32,6%, c6 trinh
do dai hoc tré 1én dat 72%).

Céng tac kiém tra, gidm sat, ky
luat ddng dugc coi trong, thuc hién
toan dién, dong bo, c6 hiéu luc, hiéu
qud hon. Cong tac xay dung Bang
vé t6 chuic, d6i mdi, sdp xép t6 chuic
bd may clia doanh nghiép theo
Quy dinh 69-Qb/TW dugc thuc hién
vGi quyét tam chinh tri cao, budc
dau da sap xép lai t6 chiic bd may,
giam dau mai, giam bién ché, gop
phan nang cao nang luc lanh dao,
hiéu qua hoat déng clia cac té chuic
dang, cap Uy dang. Cong tac dan
van tiép tuc dugc d6i mdi, phat huy
dan chu trong doanh nghiép, ngan
hang, don vi...

Phat biéu chi dao Dai héi, déng
chi Nguyén Xuan Thang - Bi thu
Trung uong Bang, Chu tich Hoi
déng Ly luan Trung uong, Giam
déc Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6
Chi Minh - thay mat B6é Chinh trj,
Ban Bi thu biéu duang thanh tich
dat dugc ctia Pang bé Khéi Doanh
nghiép Trung uong, nhiém ky 2015

Thang 10. 2020

céng tdc, gép phdn vao su'nghiép xdy dung va bdo vé Té quéc

- 2020 vé cong tac xay dung Dang
bo va lanh dao thuc hién nhiém
vu chinh tri. Dang Gy Khéi da quan
triét, van dung ding dan, sang tao,
t6 chiic thuc hién hiéu qua Nghi
quyét Dai hoi l1an thi XIl ctia Dang
va cac nghi quyét, chi thi, huéng
dan cta Ban Chap hanh Trung
uang, Bo Chinh tri, Ban Bi thu, tiép
tuc ddy manh céng tac xay dung,
chinh déng Bang toan dién, déng
b6 ca vé tu tudng, chinh tri, dao
duic, t6 chiic va can bo; da xuat
phat tir dac thu clia Dang bo Khoi
va yéu cau clia viéc déi mdi, sép
xép lai va nang cao hiéu qua cla
cac doanh nghiép nha nudc dé
déi mai phuaong thic lanh dao cta
Pang tai cdc doanh nghiép...
Trong nhitng nam tdi, tinh hinh
thé gidi, khu vuyc va trong nudc c6
cd nhirng thuan lgi va thai co, khé
khan va thach thuc dan xen, dat ra
nhiéu van dé mdi, nhiém vu méi
phuc tap hon d6i véi Dang bo Khéi
Doanh nghiép Trung uang. Cuing
vdi tién trinh ddy manh toan dién,
déng bd cong cudc d6i mdi, hoi
nhap va phat trién ctia dat nudc,
déng chi Nguyén Xuan Thang yéu
cau Dang bo Khéi doanh nghiép
Trung uong cung véi cap uy cac cap
phét huy vai trd quan trong trong
viéc khai day khat vong phat trién

Pau tu Phat trién ‘ 5



dat nudc, cu thé hoa sy lanh dao
nham trién khai thuc hién dudng
I6i phét trién nén kinh té thi trudng
dinh hudng xa héi chu nghia, trong
d6 doanh nghiép nha nuéc déng
vai trd nong cét, dinh hudng, dan
dat, bdo dam cac can déi I6n cla
nén kinh té thuc hién ti€n b, céng
bang xa hoi, ciing c6 quéc phong,
an ninh viing chac.

NO LUC NHIEU HON DE
HOAN THANH MUC TIEU
GIAI POAN MOI

Trong nhiém ky 2020 - 2025, Pang
b6 Khéi Doanh nghiép Trung uong
xac dinh muc tiéu téng quét 1a: “Tang
cudng xay dung Bang bo trong sach,
viing manh; phat huy y chi, sic manh
doan két va nang luc d6i mdi sang
tao; ti€p tuc lanh dao ddy manh thuc
hién chi truong co cau lai, ndng cao
hiéu qua dé doanh nghiép nha nudc
gili viing vai trd nong cét va dan dat
trong nén kinh té thi trudng dinh
hudng xa héi chi nghia”.

Toan Bang bé sé né luc, phan
dau dat cac chi tiéu:

Vé cong tac xay dung Bang:

T6 chiic Dang truc thudc Dang bo
Khéi hoan thanh t6t nhiém vu dat
75%/nam. T8 chic ca s& dang hoan
thanh t6t nhiém vu dat 80%/nam.
Dang vién hoan thanh tét nhiém vu
dat 80%/nam. Két nap trung binh
2.200 dang vién/nam.

Vé lanh dao thuc hién nhiém vu
chinh tri: Tang truéng doanh thu
binh quan 9%/nam. Lgi nhuan trudc
thué tang binh quan 8%/nam. Ty
suat Igi nhuan trén vén chu sé hiu
dat binh quan 8%/nam. Nop ngan
sach hang nam dam bao 100% theo
dung ké hoach clia cac co quan ¢co
thdm quyén giao. Thu nhap cda
ngudi lao déng tang binh quan tu
5%/nam. Riéng khdi ngan hang
thuong mai: Téng tai san tang 10%/
ndam; Tang trudng tin dung 10%/
nam; Lgi nhuan trudc thué tang
12%/nam; Ty 1& ng xau dudi 3%.

Pé dat dugc cac muc tiéu, Pai
héi cling xac dinh 10 nhiém vy, giai
phap chu yéu:

M6t la, tdng cuong xay dung
Dang vé tu tudng chinh tri, dao duc;

6 ‘ Pau tu Phat trién

Dai biéu du Dai héi bé phiéu bdu Ban Chdp hanh Ddng bé
Khéi Doanh nghiép Trung uong nhiém ky 2020 - 2025

nang cao ban linh chinh tri, phan
chat dao durc, trinh do tri tué, tinh
chién dau ctia toan Bang bé. Gilt
viing ban chat giai cap cong nhan
cla Dang; bao vé viing chac nén
tang tu tudng clia Bang. Gido duc,
phat huy truyén théng yéu nudc va
cach mang.

Hai 13, tap trung xay dung Bang
vé t6 chic, can bo. Hoan thién té
chic boé méy chia té chiic. Thuc hién
nghiém cac quy dinh, huéng dan
cla Trung uong vé tiéu chuan, diéu
kién, quy trinh trong viéc danh gia,
quy hoach, bé nhiém, luan chuyén
can bé. Tang cudng cdng tac bao vé
chinh tri ndi bd, cdng tac té chic co
sG dang, két nap dang vién.

Ba I3, tao su chuyén bién manh
mé vé cdng tac kiém tra, giam sat,
ky luat Bang; xay dung va thuc hién
nghiém tdc chuong trinh kiém tra,
giam sat. Phoi hgp chat ché va déng
b6 gitia kiém tra, giam sat véi noi
chinh, thanh tra, kiém toan; phat
huy vai trd nong c6t clia uy ban
kiém tra cac cap.

Bon I3, kién quyét, kién tri dau
tranh phong, ch6ng tham nhiing,
lang phi. K&t hgp chat ché gilra tich
cuc phong ngla, chil dong phat
hién, xt ly nghiém minh hanh vi
tham nhding, lang phi.

Nam la, d6i méi phuong thic
hoat déng céng tdc dan van va lanh
dao cac t6 chuic chinh tri - xa hoi.
Thuc hién Quy ché cong tac dan
van, Quy ché dan chi & co sG; gan
dan van cla Bang véi dan van chinh
quyén.
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S4u 13, tiép tuc déi mdi phuong
thuc lanh dao clia Bang vé phuong
phap, phong cach, 1€ 16i; cai cach
hanh chinh va ing dung c6ng nghé
thong tin.

Bay la, ddy manh co cau lai, d6i
mGi va nang cao hiéu qua san xuat,
kinh doanh, dich vu; bdo toan von,
tai sdn nha nudc, gid tri doanh
nghiép; bdo dam viéc lam, thu nhap
cho ngui lao déng.

Tam I3, tdng cudng cdng tac
dau tu, nang cao nang luc quan tri
doanh nghiép va chat lugng nguén
nhan luc; thuc hién c6 hiéu qua tién
trinh héi nhap kinh té€ qudc té, chi
dong tham gia cudéc Cach mang
céng nghiép lan thi tu.

Chin I3, di dau thuc hién cac
chuang trinh an sinh xa hoéi; bao vé
mai trudng, phat trién kinh té véi
bdo dam quéc phong, an ninh.

Mudi I3, tiép tuc xay dung va thuc
hién van héa doanh nghiép, xay
dung con ngudi phat trién toan dién.

Trong nhiém ky 2020 - 2025, toan
Péng bo tap trung thuc hién 5 nhiém
vu trong tam, 4 dot pha phat trién.

V& 5 nhiém vu trong tam: (i) D4y
manh xay dung, chinh d6n Dang
ngang tam nhiém vu chinh tri; kién
toan t6 chuc bé may cta doanh
nghiép. Ddy manh cai cach hanh
chinh; dau tranh phong, chéng
tham nhiing, lang phi, Igi ich nhém.
Phat trién nguén nhan lyc chat
lugng cao va ddi ngi can bo cac
cdp, nhat 1a can bo chl chét cua
doanh nghiép. (ii) Lanh dao viéc co
c&u lai, @6i mdi va nang cao hiéu
qua doanh nghiép nha nudc; day
manh Uing dung khoa hoc va cong
nghé; ndng cao nang suat, chat
lugng, hiéu qua, stic canh tranh cla
doanh nghiép; huy déng, phan bé,
st dung c6 hiéu qua tai san, vén,
céc nguén luc, tao dong luc dé
phét trién nhanh va bén vimng. Gan
trdch nhiém doanh nghiép nha
nudc véi bao vé moi trudng; phat
trién kinh té€ két hop véi bao dam
quéc phong, an ninh; thuc hién
cac chuaong trinh an sinh xa hoi. (iii)
Cht dong, tich cuc héi nhap kinh
té€ qudc té. S6m thich nghi véi cac
hiép dinh thuong mai tu do, hiép



VIET NAM QUANG VINH MUON NAM
o

|' e 1~
i

DANG BO KHOI DOANH NGHIEP TRiUIw. UONC

Y

Déng chi Truong Thi Mai - Uy vién B6 Chinh tri, Bi thu Trung uong Bang, Truéng Ban Dan van Trung uong - chiic mirng Ban Chdp hanh

dinh hgp tdc mdi; ing pho ¢6 hiéu
qua cac bién dong bat thuong. Gilr
v{ing, m& réng thi truong trong va
ngoai nudc. Tiép tuc thuc hién tét
Cudc van déng “Ngudi Viét Nam

uu tién dung hang Viét Nam”. (iv)
Tiép tuc xay dung va thuc hién van
hdéa doanh nghiép, xady dung con
ngudi phat trién toan dién. Xay
dung doanh nghiép dong thuan,
ky cuong, doan két, van minh; cling
c6 long tin clia xa héi d6i v6i doanh
nghiép nha nudc. (v) Thudng
xuyén, cht déng dé xuat giai phap
thao g& khé khan, vuéng mac vé
co ché, chinh sach trong hoat déng
dau tu, sdn xuat kinh doanh. Tham
gia xay dung cac nghi quyét clia
Pang, chinh sach, phap luat ctia
Nha nudc.

Vé 4 dot pha phat trién: (i) Giai
phéng, huy déng, st dung tiét
kiém, hiéu qua moi nguén luc, nhat
la dat dai, khoa hoc - cong nghé,
van héa, con ngudi, tai chinh gilt
vling vai trd then chét va la mot luc
lugng vat chat quan trong cda kinh
té€ nha nudc trong cac nganh, linh
vuc, dia ban quan trong, thai diém
can thiét. (ii) Phat trién nguén nhan
luc chat lugng cao, nhat la nguén
nhan luc quan tri, déi nga tri thic
va nguodn can bd chii chét, trong
dung nhan tai; ddy manh chuyén
giao, ing dung, phét trién khoa

hoc - cong nghé; thuc hién déi mai
sang tao; phat huy siic manh, hé

gid tri van héa, con ngudi Viét Nam.
(iii) Xay dung, hoan thién ha tang
céng nghé thong tin, tao nén tang
dé nang cao nang sudt, chat lugng,
hiéu qua, stic canh tranh ctia nén
kinh té, phat trién kinh té s6, quan
tri s6. (iv) Phat hién, dé xuat thao

g& nhimg diém nghén, mau thuan,
luc can clia co ché, chinh sach, gop
phan hoan thién thé ché kinh té

thi truong dinh hudng xa hoi cha
nghia. Nang cao chat lugng, hiéu
qua, nang luc canh tranh cdia doanh
nghiép nha nudc dé lam t6t vai tro
dan dat phat trién cac doanh nghiép
thuéc thanh phan kinh té€ khac.

Pai hoi da thong qua két qua bau
cl Ban Chap hanh Bang bé Khoi
Doanh nghiép Trung uong nhiém ky
2020 - 2025 gobm 45 déng chi; bau
Doan dai biéu clia Dang bd Khéi di
du Pai héi dai biéu toan quéc lan
tha Xl cia Bang gém 28 déng chi
dai biéu chinh thiic va 04 déng chi
dai biéu du khuyét.

Tai Hoi nghi Ban Chdp hanh lan
thi nhat da bau Ban Thudng vu
Dbang ty Khéi gébm 16 déng chi;
déng chi Y Thanh Ha Nié Kdam - Uy
vién dy khuyét Trung uong Dang,
Bi thu Dang Gy Khéi Doanh nghiép
Trung uong nhiém ky 2015-2020 -
dugc tin nhiém bau gilr chiic Bi thu
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Ddng bé Khéi Doanh nghiép Trung uong nhiém ky 2020 - 2025.

Dang ty Khéi nhiém ky 2020-2025;
bau 04 déng chi gilt chic Pho Bi
thu Dang Gy Khéi: déng chi Pham
Tan Céng, dong chi Lé Van Chau,
déng chi Hoang Giang va dong chi
Nguyén Btic Phong; bau Uy ban
Kiém tra Dang Gy Khéi nhiém ky
2020-2025 gém 11 déng chi, déng
chi Phan Cong Nam - Uy vién Ban
Thudng vu Dang Gy Khai - dugc
bau gitr chiic Chi nhiém Uy ban
Kiém tra...

Dong chi Phan Buc Ta - Bi thu
DPaéng dy, Chu tich HDQT BIDV - da
trdng ct Ban Chdp hanh Bang bo
Khé&i Doanh nghiép Trung uong
nhiém ky 2020 - 2025, d6ng thai
dugc bau tham gia Doan dai biéu
ctia Bang b6 Khéi du Bai hoi dai
biéu toan quéc lan tha Xl ctia Dang.

Dai hoi kéu goi toan thé can bo,
dang vién va nguai lao dong trong
Khai ti€p tuc phat huy truyén théng
doan két, théng nhat, tan dung thaoi
ca, vugt qua khé khan, thach thuc;
néu cao tinh than ch dong, sang
tao; ddy manh phong trao thi dua
yéu nudc, quyét tam phan dau hoan
thanh thang loi cac muc tiéu, nhiém
vu ma Nghi quyét Dai hoi dai biéu
Dang bd Khéi Doanh nghiép Trung
uong lan thi 1, nhiém ky 2020 -
2025 da dé ra, gop phan cling ca
nuéc thuc hién thang lgi Nghi quyét
Dai hoi lan thu Xl ctia Pang.Q
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BIDVES &
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CHAO MUNG DONG CHIBAO MINH TU

~ PHOBITHU BAN CAN SU DANG S THONG BOC THUDNG TRUC,
CHU TICH CONG BOAN NGAN HANG VIET SRR BOAN CONG TAC CONG DOAN NHYN
THAM VA Al BIDV

i
b

-

= N
T TR

A ) Bao cao cho thay, thai gian qua,
CQNG BOAN B‘ Dv dudi su lanh dao, chi dao va tao
diéu kién thuan lgi cia Cong doan

“ ., u ~ NHVN ctia Bang ay, Ban lanh dao
cham lo nguol lao dong =i
. da dat dugc nhiéu két qua néi bat,
~ A 2 dugc lanh dao cac cap ghi nhan va
hoat don h Ieu ua danh gia cao... Hé théng 6 chuic
_ = = Cong doan BIDV ngay cang dugc

kién toan, phu hgp véi mé hinh,

X2 THAO PHUGC mang |udi ctia BIDV, theo d6 Cong

. o . o . o - doan luén phat huy vai tro lam cau
Ngay 9/10/2020, tai Ha Ngi, doan cong tac Cong doan Ngan hang Viét nGi trién khai toan b6 nhiing noi
Nam (NHVN) do Phé Bi thu Ban Cdn sw Dang, Phé Thong doc Thuong dung chi dao clia cdp Gy Dang, lanh
truc Ngan hang Nha nwde, Chiv tich Cong doan NHVN Dao Minh T dao chuy&n mén ti toan thé doan

vién, ngudi lao dong, déng gop vao
viéc hoan thanh nhiém vu chinh tri
va ké hoach kinh doanh hang nam

lam truomg doan da co budi lam viec voi Dang 1y, Hoi dong quan tri, Ban
Diew hanh va Ban Thwong vu Cong doan Ngan hang BIDV.

clia BIDV.
am dy budi lam viéc c6 HOAT PONG CONG POAN Hoat dong kinh doanh ctia BIDV
‘ Phé Chu tich Thudng truc BIDV DAT NHIEU KET QUA hiéu qua; viéc lam, thu nhap va

Cong doan NHVN Nguyén Van | NOI BAT ddi s6ng clia ngudi lao dong ngay
Tan; Bi thu Bang ay, Chu tich Hoi Tai budi lam viéc, Cha tich Céng cang dugc nang cao; cac ché do,
déng quan tri BIDV Phan B Tu; doan BIDV Tran Xuan Hoang bao chinh sach déi v6i ngudi lao déng
Phé Bi thu Thudng tryc Dang Uy, cdo tom tat vé hoat déng clia ngan dugc thyc hién day d0. Ban Lanh
Uy vién HDQT, Chii tich Cong doan | hang, d&i séng clia can bo, doan dao BIDV luén tao diéu kién ho trg
BIDV Tran Xuan Hoang, cling lanh vién, ngudi lao déng; viéc phéi hop vé G sG vat chat va kinh phi cho t8
dao mot sé don vi thudc NHNN gilra nhiém vu chuyén mén va hoat chuc cong doan hoat dong tét nhat;
va BIDV... dong cong doan. quan tam xay dung déi ngli can bd
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cong doan tai don vi, phat huy ndng
luc, tri tué, ddng gbp cho su phat
trién cGa don vi va hé théng; quyén
Igi clia can b cdng doan luén dugc
dam béo. Tai BIDV, viéc tuyén dung,
dao tao, quy hoach, bé nhiém can
bd cong doan chuyén trach dugc
thuc hién binh dang, dung quy dinh
cUa BIDV; tao diéu kién dé t6 chuic
cong doan tham gia xay dung co
ché chinh sach, nhat la cac chinh
sach lién quan truc ti€p dén quyén
Igi clia ngudi lao déng. Ngoai ra,
cong tac bao ho lao déng, cai thién
diéu kién lam viéc, cham soc stic
khée ngudi lao dong tai BIDV thuc
hién tét...

T Chi thi s6 03-CT/BCS ngay
12/12/2018 cda Ban Céan suBang
NHNN vé nang cao chat lugng, hiéu
qua hoat dong cdng doan trong
nganh Ngan hang, Ban Thudng vu
DPéng ay BIDV da ban hanh: Chuong
trinh hanh déng s6 16 vé nang cao
chat lugng, hiéu qua hoat dong
céng doan trong hé théng BIDV giai
doan 2019-2023; Quy ché phéi hop,
hé trg hoat déng cédng doan; T6
chuc trién khai nhiéu bién phap, gidi
phéap xay dung té chiic cdng doan
viing manh ca vé chat lugng va s6
lugng, tao su chuyén bién manh
mé vé nhan thuc, y thiic trong doan
vién lao dong va can b céng doan
céc cap, dap Ung yéu cau, nhiém vy
trong tinh hinh méi.

Déc biét, BIDV 1a ngan hang dau
tién xay dung khung phap ly cho
cbng tac gidm sat clia té chiic cdng
doan, ban hanh Nghi quyét lién
tich s6 927 dé€ phat huy vai trd cla
cac cong doan co sé trong giam
sat hoat déng quan ly ctia don vi,
nham phat hién kip thai nhiing
dau hiéu vi pham quy ché dan chu
tai co sé.

Coéng doan BIDV cling quan tam,
tham hdi, trg cap kip thai doan vién
va than nhan dau 6m, mac bénh
hiém ngheéo, gia dinh ¢4 hoan canh
kho khan tir nguon kinh phi cong
doan va Quy tinh nghia Céng doan
BIDV. Trong ntia nhiém ky qua,
Cong doan BIDV da trg cap, tham
héi 937 truong hgp ¢6 hoan canh
kho khan véi s6 tién trén 7 ty dong,

cac cong doan ca sa kip thai ho trg
8869 lugt doan vién, ngudi lao déng
V@i s6 tién trén 11 ty dong.

TIEP TUC COI NGUOI LAO
DPONG LAM TRUNG TAM

Thay mat cho Bang Qy, Héi dong
quan tri BIDV Phan Buc Tu danh
gia cao vai tro cla Cong doan BIDV
trong nhitng nam qua da lam tét
vai trd cham lo, bdo vé quyén, loi
ich cho ngudi lao déng trong toan
hé thong, tich cuc tham gia véi
chuyén mon trong gidm sat, thuc
hién cac quy dinh cdia Nha nudc, cla
Nganh, ctia cong doan cap trén doi
véi ngudi lao ddng, déng gép quan
trong trong két qua chung cla hoat
dong BIDV.

Phé Théng déc Ngan Nha nudc,
Chu tich Cong doan NHVN bao
Minh Ta da ghi nhan va danh gia
cao nhiing thanh tich va déng gép
ndi bat ctia Céng doan BIDV, nhat Ia
trong trién khai hiéu qua Chi thi sé
03 clia Ban Can sy Dang NHNN.

Cac phong trao thi dua lao dong
sang tao, guang ngudi tét viéc tot
da dong gop I6n vao hiéu qua quan
tri, kinh doanh cdia don vi, xay dung
hinh anh, thuong hiéu cén bo BIDV;
Phé Théng déc dé nghi cap Gy dang
chi dao lanh dao chuyén mon tiép
tuc phéi hop tét véi cong doan
trong trién khai, thuc hién t6t cac
nodi dung vé thuc hién quy ché dan
cht & co sé tai nai lam viéc, chdm

lo, bdo vé quyén lgi cho ngudi lao
dong, tao dugc méi trudng lam viéc
than thién, xay dung dugc tap thé
doan két, viing manh.

Dong chiDao Minh Tu cling dé
nghi Ban lanh dao BIDV tiép tuc:
Quan tam, tao diéu kién vé co s&
vat chat, kinh phi, thai gian, nguén
luc cho t6 chiic cdng doan hoat
dong theo dung chiic ndng nhiém
vy, phat huy vai tro cdla minh; Bam
bdo quyén Igi, chinh sach dai ngd
phu hgp, kip thai thdo g& kho
khan, vuéng mac, nham déng vién,
khuyén khich doi ngi can bo céng
doan, nhat la d6i véi doi ngl can bo
cdng doan chuyén trach yén tam
gén bo, né luc, tam huyét vai nhiém
vu don vi giao...

Vé hoat déng céng doan, Pho
Thoéng d6c yéu cau Ban chap hanh,
Ban thudng vu Céng doan BIDV d6i
md&i manh mé néi dung, phuong
thuc hoat déng vé6i phuong cham
huéng vé co s&, lay co sG lam dia
ban hoat déng, lay doan vién, ngugi
lao dong lam trung tam; t6 chic cac
hoat ddng c6 tinh chiéu sau, hoat
déng phong trao phai thiét thuc,
hiéu qua, gén véi thyc hién nhiém
vu chuyén mén.Q

Trong ndia nhiém ky qua, Céng doan BIDV da trg cdp,
thdm héi 937 trudng hop c6 hoan canh khé khdn véi sé
tién trén 7ty dong.

Théng 10. 2020 Dau tu Phat trién | 9



HOC TAP VA LAM THEO TU TUONG, DAO BUC, PHONG CACH HO CHI MINH

Chuatich o Chi Minh

s MAILAN

inh thai, Cha tich H6 Chi Minh
rat quan tam dén viéc xay

dung phong céch, 1€ 16i lam
viéc clia doi ngi can bo.

Phong cach lam viéc Ia téng hop
nhiing phuang phap, cach thic,
bién phap, tac phong, 1€ 16i lam viéc
dé van dung cac kién thic, tri thic
khoa hoc vao thuc tién dem lai hiéu
qua. bay la yéu t6 dac biét quan
trong cau thanh pham chat, nang
luc ctia ddi ngl can bo. Thuc té
cho thay, c6 doi khi cong viéc hoan
thanh chua t6t khéng phai do thiéu
kién thuc va su nhiét tinh, trach
nhiém hay phuong tién, vat chat
bao dam ma lai do phong cach lam
viéc chua phu hgp. Phong cach lam
viéc khoa hoc doi hoi cach lam viéc
phu hgp véi quy luat khach quan,
mang tinh ké hoach, bai ban, sang

10 ‘ Pau tu Phat trién

tao va hiéu qua. biéu dé khong chi
ding déi véi ngudi dang vién ma
Vi tat c moi ngudi ca trong cong
viéc va cudc s6ng hang ngay.
Nhiing ndm vtia qua, dudi su chi
dao quyét liét ctia Ban Giam doc,
Ban chi Gy cuing su dong long, nhiét
huyét clia can bo, tap thé Trung
tam thé cling da va dang dan xay
dung dugc van hoa hoc héi, sang
tao, lan tda tinh than yéu nghé cling
nhu hinh thanh phong cach lam
viéc khoa hoc theo tu tugng Ho Chi
Minh trén pham vi toan trung tam.

HIEU DUNG VE PHONG
CACH LAM VIEC KHOA
HOC

Phong cach la cung cach, cach
thdc hanh x{f cla mot ngudi hay
mot nhém ngudi, né thé hién nhat

Thang 10. 2020

quan trong lao dong, hoc tap, sinh
hoat, tao nén cai riéng ciia mét

ca nhan, phan biét ho véi nhiing
ngudi khac. Phong cach hinh
thanh trén co s& vé tu tudng, dao
dc, 16i s6ng, tai nang, s trudng,
khi chat... Phong cach lam viéc
khoa hoc doi hoi khi xem xét va
quyét dinh moi viéc déu phai diéu
tra, nghién cdu, phan tich toan
dién, phai ton trong quy trinh ra
quyét dinh, tranh tha y kién clia
tap thé lanh dao va quan chung.
Bac chi ré: “Gap méi van dé, ta phai
dat cau hoi: vi sao c6 van dé nay?
XU tri nhu thé nay, két qua sé ra
sao ? Phai suy tinh ky luéng. Ché
hép tap, ché lam bua, chd lam liéu.
Ché gdp sao lam vay”. Viéc gi cling
phai diéu tra rd rang, cn than réi
mdi quyét dinh va thuc hién dén



noi, dén chén. Pac biét, doi vai
nhiing van dé méi, phuc tap cé
anh hudng 16n t6i t6 chic can phai
[am thdr, 1am diém trudc khi quyét
dinh. Tuyét d6i khong ra quyét
dinh khi chua c6 théng tin day dq,
chua c6 phuong an tinh toan hiéu
qua. Tranh chu quan duy y chi, che
gidu khuyét diém dé chay theo
thanh tich.

Lam viéc khoa hoc nghia la lam
viéc phai cé muc dich va ké hoach
ré rang, thiét thuc. Muén co6 ké
hoach khoa hoc thi ngudi cadn bo
phai “Viéc chinh, viéc gap thi lam
truéc. Khéng nén ludom thuom,
khong cé ké hoach, gap viéc nao,
lam viéc dy”. Hét stic tranh chuyén
vach ra “Chuang trinh cong tac
thi qua rong ma kém thiét thuc”.
Ngudi cé phong cach lam viéc
khoa hoc luén biét quy trong thoi
gian, biét gid nao lam viéc ay va
¢6 nang luc gidi quyét cong viéc
mot cach t6t nhat trong moét thoi
gian ngan nhat. Ngudi tiing néi: “
Thdi gid cling can phai tiét kiém
nhu cla cai, cia cdi hét con cod
thé lam thém khi thaoi gian da qua
r6i khéng bao gid kéo lai dugc....”
Ngudi can bé phai biét tiét kiém
thai gian cda minh nhung cling
phai biét tiét kiém thai gian cho
ngudi khac. Cach tot nhat la tap
trung giai quyét dut diém ting
coéng viéc, khong nén 6m dom.

Moi su vat, hién tugng luon
luén van ddng va bién déi khong
ngung. B&i vay, trong qua trinh
thuc thi nhiém vu doi héi nguai
can bo phai khong ngung sang
tao, d6i méi cai ci, cai lac hau, cai
khéng con phu hgp va lam méi
nhing cai chua cé trong tién 1&, dé
tim ra huéng di mdi, cach lam hay.
Cha tich H6 Chi Minh yéu cau can
b6 phai: “co tinh than séang tao, tim
toi cai mdi, hoc tap cdi mdi, ing hé
cai mdi, thuc hién cai mdi thi viéc gi
clng lam dugc”. Tinh sédng tao thé
hién & chd, ngusi can bo phai cha
ddng, sang tao trong cu thé hoa
quan diém, dudng 18i cla Bang
cho phu hgp véi dia phuong, don

vi, d6i m&i phuong phép cong tac
theo hudng hién dai.

XAY DUNG PHONG CACH
LAM VIEC KHOA HOC TAI
TRUNG TAM THE BIDV

Phong cach lam viéc khoa hoc
gilp coéng viéc dugc giadi quyét hiéu
qud, mang lai lgi ich cho ban than ca
nhan va té chuc. Xay dung phong
cach lam viéc khoa hoc khong chi
dat ra d6i vai doi ngl dang vién ma
V@i tat ca cac can b, ngudi lao déng
trong méi té chuic. Kinh doanh thé
- mot san phdm c6 ham lugng céng
nghé cao lai bi canh tranh manh mé
bai cac sdn pham ti cdc ngan hang
déi tha, cac cong ty fintech trén thi
trudng nén viéc xay dung phong
cach lam viéc khoa hoc la mét trong
nhiing yéu cau hang dau, xuyén
su6t nhiing nam qua tai Trung tam
thé va tham nhuan trong méi carder
chuing toi.

Pang bo trung tdm da tap trung
lanh dao trién khai dong thai day
manh hoc tap va lam theo tu tudng,
dao dtic, phong cach H6 Chi Minh,
dua ndi dung hoc tap va lam theo tu
tudng, dao duc, phong cach H6 Chi
Minh vao cac dot sinh hoat dinh ky,
sinh hoat chuyén dé ctia Dang bo
gan vdi nhiém vu chuyén mén cla
don vi. Bang b chi dao doan thanh
nién va céng doan t8 chiic chuong
trinh thi dua sang kién cai tién dé
nang cao hiéu qua cong viéc. Cac
sang kién, cai tién dugc dé xuat tu
méi nhém sé dugc téng hap va béo
vé trudc Ban giam doc. Dac biét
nhimng sang kién cai tién 6 tinh ap
dung cao, nhan réng sé nhan dugc
nhiing phan thudng nhat dinh.
Chinh vi vay, phong trao da thu hut
dugc su hudng Ung nhiét tinh clia
cac doan vién cong doan, dang vién
gbp phan tao tam ly phan khdilam
viéc cling nhu lan tda phong cach
lam viéc khoa hoc, sdng tao trong
toan trung tam.

Binh ky Bang b6 té chiic danh
gid nhiing viéc da lam dugc, chua
lam dugc, dé ra giai phap thuc hién
trong thai gian tGi. Dang vién, quan
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chung ctia Bang bo, trudc hét la cac
déng chi cap uy, Bi thu Bang bo, Bi
thu chi bg, truéng, phé cac phong
chuyén mon déu xac dinh rd y thic,
trach nhiém ctia minh trong linh vuc
dugc phan cong phu trach, thuong
xuyén tu dudng, ren luyén, phat huy
vai trd néu guong trong hoc tap va
lam theo tu tudng, dao duc, phong
cach H6 Chi Minh. Luén guong mau
trong d6i mai tac phong, € 16i lam
viéc cling nhu trong cong tac; rén
luyén pham chat dao dic, 16i séng
trong sang, lanh manh; guong mau
thuc hién nhiém vy, y thiic ky luat
trong sinh hoat dang, guong mau
tu hoc tdp nang cao chat lugng
chuyén moén nghiép vu.

Vi d6i ngli can b tré tudi, nhiét
huyét véi cong viéc, cac anh chilanh
dao c6 kinh nghiém trong céng tac
cling nhu truyén Itia cho can bo da
gop phan mang lai thanh cong cho
trung tam thé va thé BIDV nhiing
nam vira qua. Rat nhiéu giai thudng
danh gia tir cac t6 chuic thé, cac t6
chuc quéc té danh cho thé BIDV
nhu gidi Ngan hang c6 dich vu chéap
nhan thé va quan ly dong tién tét
nhat Viét Nam ndam 2019 do The
Asian Banker tdng, 4 nam lién tiép
nhan gidi Thé tin dung tét nhat Viét
Nam va 3 nam lién ti€p c6 Dich vu
thanh toan thé POS/ATM t6t nhat
do International Finance Magazine
binh chon... Véi cac giai thudng da
dat dugc, uy tin vi thé cta BIDV va
thi phan thé BIDV trén thi trudng
ngay cang dugc ciing co.

Céach mang cong nghiép 4.0
cung sy phat trién manh mé clia cac
cdng ty Fintech, sy canh tranh gilra
cac ngan hang dang dat ra rat nhiéu
thach thuc véi BIDV néi chung va
thé BIDV néi riéng. N6 doi hoi su
nghiém tuc nghién ctu, hoc tap va
rén luyén dé ing dung cac tién bo
khoa hoc ky thuat vao cong viéc.
Yéu cau dé dugc dat ra véi ca doi
ngl ngudi lao ddng nhung trudc
hét cac dang vién sé phai la ngudi
guang mau, di dau dé dam bao su
thanh cong cho thé trudc nhiing
yéu cau thoi ky méi.a
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HOC TAP VA LAM THEO TU TUONG, DAO BUC, PHONG CACH HO CHI MINH

TU CAU CHUYEN VE
BA CHIEC BA LO CUA

X THU HANG

6i van nha rat rd li do 6ng
—|_Nguyén Sy Héng - Giam déc

BIDV Quang Tri phat biéu
trong budi van dong thanh lap quy
“Nguyén tam” ctia chi nhanh: “Cé
thé ching ta bay git da tam du day
vé moi thu, nhung dau dé xung
quanh ta, trén manh dat anh hung
nhung van con nghéo kho nay, van
con rat nhiéu nhimng hoan canh
dang thuong can su dong vién, sé
chia cia moi nguai”.

Chibang tdm long thién nguyén
clia mdi can bd nhan vién, ct moi
sang thu hai tuan dau tién clia
thang, sau budi & chao cd cua chi
nhanh, chiing t6i lai ti€n hanh déng
quy Nguyén tam. Va nhu thé quy
Nguyén tadm cda chi nhanh da hoat
doéng dugc gan 5 nam. 5 nam tuy
khoéng phai la I6n, s6 tién dong gop
khéng phai la nhiéu nhung ching
téi rat tu hao khi su chung suic ctia
can b trong chi nhanh da dén tan
tay hang tram bénh nhan nghéo,
ddng vién cac hoan canh gia dinh
gdp khé khan, tang thuong, dau
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khé. Diéu dic biét 1a, méi lan trao
quy Nguyén Tam, déng chi Nguyén
Sy Hong luén la ngudi truc tiép di

va trao nhitng moén qua nho dy dén
tan tay nhiing bénh nhan ngheo,
nhiing gia dinh cé hoan canh dang
thuong. D6 la diéu gian di, xuat phat
tr tdm long clia déng chi ciing nhu
tam long cia cac can bd nhan vién,
cling gian di va vo cung y nghia nhu
cdi tén cda nd “Nguyén tam”- Thién
nguyén xudt phat tur tam long.

T6i lai nhé dén cau chuyén vé “ba
chiéc ba 16” ctia Bac hd. Cau chuyén
nay dugc trich trong tap “117
chuyén ké vé tam guong dao dic
H6 Chi Minh” ctia Ban tuyén giao
Trung Uong do Nha xuat ban Chinh
tri quéc gia xuat ban nam 2007

Cau chuyén gian di ma sau sac
nhu biét bao cau chuyén ké vé
Ngudi, nhung qua d6, ching ta
lai thay dugc & Bac su cong tam,
céng bang, lubn mudn chia sé cong
viéc vai tat cd moi ngudi. Mac du &
cuang vi lanh dao, luén dugc cac
déng chi nhudng nhing viéc nhe
nhung khéng bao gid Ngudi nhan
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nhiing dac quyén ay. Véi Bac, viéc
chia sé cdng viéc va khé khadn clung
moi ngudi la mét thoi quen khdng
thé thiéu trong phong cach s6ng va
chi c6 lao déng mdéi thuc sy mang
lai hanh phuc cho con ngudi. Cau
chuyén vé “3 chiéc ba 16" clia Bac
da cho chung ta mét bai hoc sau
sdc vé gia tri clia tinh than cong
bédng, tinh than doan két, gia tri ctia
tinh than tuong than tuong ai giup
dd nhau trong cudc séng, trong
cOng viéc.

Cé thé ndi, véi nhitng mén qua
nho BIDV Quang Tri trao tan tay
dén nhiing ngudi khé khan tu quy
“Nguyén tam” cling la cdi cach ma
BIDV Quang Tri dang “Hoc tap va
lam theo tdm guong dao dic Ho Chi
Minh”. Ngoai viéc né luc hoan thanh
ké hoach kinh doanh dugc giao,
ching t6i luén ludn ¢ gang dong
hanh cung cac hoat déng thién
nguyén nham lan téa gia tri t6t dep
cUa tinh than doan két, tuong than
tuong ai, chia sé déng vién giup dé
nhau trong cudc séng. Nam nam
déng hanh cling quy Nguyén tam,
ching t6i biét, ngoai kia van con rat
nhiéu nhimng hoan canh khé khan
can giup dé, va vi thé chiing t6i can
¢6 géng dé quy Nguyén tdm ngay
cang I6n manh, dé nhiéu hon nira
cac hoat déng thién nguyén coy
nghia dén nhiéu hon véi moi nguidi,
moi mién.

V&i cau chuyén vé 3 chiéc ba 16
cla Bac, co 1é mbi mot ching ta con
nhiéu diéu dé€ ngdm nghi, hoc tap
va lam theo trong céng viéc ciling
nhu trong ca cudc séng hang ngay.
Va nhiing ai van con dang ma hé vé
tinh than trach nhiém véi cong viéc,
tinh than sé chia, tuong than tuong
ai véi xa hoi, hay hoc tap Nguai - vi
cha gia kinh yéu ctia dan toc, la
biéu tugng sang ngdi vé dao duc
va nhan cach - dé céng hién nhiéu
han, tét dep hon cho cong viéc va
cho xa héi, nhu tinh than va y nghia
cUa cau chuyén vé ba chiéc ba |6 ma
Bac dé lai cho ching ta.0



THE LE CUOC THI

HOC TAP VA LAM THEO TU TUONG, PAO PUC, PHONG CACH

S HolChiflinhis

1 ké hoach tuyén truyén ky niém 130

nga 2020 ctia Ban Tuyén gido Trung uong va Ké hoach s6 137-KI

 Ho Chi Minh (19/5/1890 - 19/5/2020)
‘DU ngay 29/4/2020 ctia Ddng 1ty BIDV; Thuic hién phdt dong tai Cong
s610 DUK ngay 21/5/2020 ciia Ddng iy Khdi Doanh nghiép Trung vong vé viéc tham gia Gidi bdo chi vé xdy dung Dang (Gidi Biia liém vang

eo huéng din s6 124

ndm 2020), Ddng tiy BIDV théng bdo thé 1¢ cudc thi viét bai vé hoc tdp va lam theo tu tudng, dao diic, phong cach H6 Chi Minh:

P01 TUONG, THOI GIAN DU THI

CO CAU GIAI THUGNG

® DGi tugng du thi: Cic don vi, cd nhan la CBCNV trong
hé thong BIDV

@ Thoi gian du thi: Tl ngay 5/5/2020 dén hét ngay 31/11/2020

CHU DE NOI DUNG

@ Nhiing cau chuyén viét vé tu tuong, dao diic, phong cach Chu tich
Ho Chi Minh (Khuyén khich nhiing tu liéu thong tin mdi dvigc chinh thiic
cong bé trong thoi gian gin day - C6 trich dan nguodn).

@® Nhiing cau chuyén thé hién long thanh kinh, tri 4n séu sic ctia nhan
dén Viét Nam va tinh cdm yéu mén, kinh trong ctia nhan dan cac nudc
trén thé gii d6i véi Chu tich H6 Chi Minh.

@ Gidi thiéu vé guong ngudi tot, viéc tt; cac tim guong vé 16i song
gian di, tiét kiém... ctia can bo BIDV trong cong viéc va cudc séng
thudng ngay.

QUY PINH VE TAC PHAM DU THI

@ Bai viét c6 do dai tit 300 chit dén 1.500 chii, c6 hinh anh minh hoa
(*Luu y: Hinh dnh minh hoa gin lién vdi sy kién dugc k€ lai trong bai viét
hodc phix hgp v6i ndi dung bai viét...)

@ Bai viét dugc phép st dung thong tin tu liéu vé Chu tich H6 Chi
Minh da dugc déng tai trén cac phuong tién thong tin nhu sach, bao
gidy, bdo mang, dai phat thanh, dai truyén hinh...

* Déi vdi tap thé:

¥ 01 Giai Nhit: Danh cho tap thé c6 s6 lugng tdc phdm dat giai ca
nhén cao nhat

¥ 01 Giai Nhi: Danh cho tap thé ¢6 s6 lugng tac phAm tham gia nhiéu
nhit va dat gidi nhiéu nhat.

¥ 01 Giai Ba: Danh cho tap thé ¢6 s6 lugng tac gia, tdc phdm tham gia
gidi cao va cé nhiéu téc phdm dat yéu cdu chit lugng

* Doi vi cd nhan: 01 Gidi Dac biét, 02 Gidi Nhat, 03 Gidi Nhi, 04 Giai

Ba, 05 Giai Khuyén khich.

KHEN THUONG TAP THE VA CA NHAN

* Doi vdi tap thé: Dugc ting Gidy khen clia Ban Thuong vu Déng Gy
Ngéan hang TMCP D4u tu va Phét trién Viét Nam

*Doi véi cd nhan: Pugc tang Gidy khen ctia Ban Thuong vu Dang uy
Ngéan hang TMCP DAu tu va Phét trién Viét Nam va khen thudng bang
tién mat, cac muc khen thudng cu thé nhu sau:

¥ 01 Giai Dic biét: 5.000.000d

¥ 02 Giai Nhat: 4.000.000d/Giai

¥ 03 Giai Nhi: 3.000.000d/Giai

¥ 04 Giai Ba: 2.000.000d/Giai

¥ 05 Giai Khuyén khich: 1.000.000d/Gidi

Dia chi gtii tdc phdm du thi: Ban Bién tap Ban tin Dau tu Phat trién - tang 18, thap BIDV, 35 Hang V6i, Hoan Kiém, Ha Néi.

Email: bantindautu@bidv.com.vn




CHO VAY TIEU DUNG - CO HOI BUT PHA THOI COVID-19

Do anh hwong cia dich
Covid- 19 cdc chudi cung
ung bi dut gay, ngwoi dan lai
¢6 xu hudong tich kiem nhiew
hon khién san xudt hang hoa
cang ngung tré. Kich cau tieu
diung noi dia dé khoi dong lai
vong quay cla san xudt - tieu
ding, thic day tang truong
kinh té'la mot trong nhitng
gidi phdp ma nhieu quoc gia
trén thé gioi dang dp dung,
trong do Viét Nam.

L Ol RA CHO TANG TRUONG
TIN DUNG CUOI NAM

X AN BINH

LAI SUAT THAP - CO HOI
KiCH CAU TIEU DUNG

Quy mé thij trudng tai chinh tiéu
dung Viét Nam nhiing nam gan day
lién tuc tang manh, tu muc 646.000
ty dong ndm 2016 [én 1 triéu ty
déng vao nam 2019, chua ké ngudi
dan vay tiéu dung qua cac kénh
khéng chinh théng, vay tin dung
den. Do d6, tiém nang tang trudng
tin dung tiéu dung cla thij trudng
gan 100 triéu dan con rat 16n. Boi
ty & cho vay tiéu duing trén téng
du ng & Viét Nam méi dat khoang
11,4% - kha thap so véi binh quan &
cac nudc phat trién dat 40-50%. Dac
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biét, trong bdi canh khu vuc san
xuat kinh doanh dang khé khan nhu
hién nay thi cho vay tiéu dung dugc
cho la giai phap hiu ich nham thic
day tiéu dung, tao diéu kién cho san
xudt hang héa, dich vu tang tré lai.
Pay cling la hudng di dugc chinh
phti va NHNN khuyén khich cac
TCTD &p dung nham goép phan thuc
ddy tdng trudng kinh té.

Yéu t6 thuan Igi la ching ta
dang kiém soat t6t dich Covid 19;
Kinh té€ quy 111/2020 da bat dau hoi
phuc, tao da cho su phuc héi ctia
tdng trudng kinh t&€ nam 2020. D&
ti€p tuc thuc hién thang lgi “muc
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tiéu kép”, phan dau dat cao nhat
cac muc tiéu, chi tiéu nam 2020,
trong dé tang trudng kinh té dat tu
2 - 3%, chinh pht cht truong kich
cau san xuat, tiéu dung trong nudc.
Va theo théng 1§, cau tiéu dung sé
tang trong nhiing thang cudi nam.
V6i nhing diéu kién thuan Igi nay
cac NHTM da, dang dua nhau tung
ra nhiing chuong trinh cho vay tiéu
dung lai suat thap. Hién da c6 ngan
hang cho vay tiéu dung lai suat uu
dai 0% trong thang dau tién; 8,5%
trong 11 thang ti€p theo vai khé
udc nhan ng t6i thiéu 24 thang.
Hay chuong trinh cho vay lai suat
thap ap dung cho cac khoan giai
ngan tU ngay 20/10 ca mot NHTM
Nha nudc d6i véi cac nhu cau vay
tiéu dung nhu mua nha, xay stfa
nha, mua xe 6 té... lai suat uu dai
chi tlt 6,79%/nam, cé dinh trong 06
hodc 12 thang dau tién. Mot ngan
hang khac, trong 9 thang nam
2020 doanh s6 cho vay tiéu dung
da dat 17.102 ty dong, du ng dat
2.488 ty dong - gap 5 lan so véi ké




hoach giai ngan 5.000 ty dong
(cho nhitng mén vay tiéu

dung téi da 30 triéu dong
khéng c6 tai san bao dam,

xét duyét, gidi ngan trong
ngay)...Nhing con s6 nay

la minh chiing cho thay nhu
cau tiéu dung cla thi truéng
gan 100 triéu dan rat I6n, sé tré
thanh 16i ra cho tang trudng tin
dung cudi ndm, véi ky vong sé dat
muc tang 9-10% trong ndm nay.

CANH TRANH KHOC LIET,
CO QUAN QUAN LY PHAI
CANH CHUNG

Nhin chung lai suat cho vay tiéu
dung, du dang & mdc thap nhu
hién nay nhung van cao hon so vai
13i suat cho vay cac linh vuic khac
nhu san xuat, kinh doanh; hay cho
vay cdc linh vuc uu tién (chi 4,5%/
nam). Chinh vi thé ap luc canh
tranh trong cho vay tiéu dung rat
I&n. Khéng chi vi anh huéng bai
dich Covid ma nhiing nam gan day
rat nhiéu NHTM da |3y viéc phuc
vu khach hang ca nhan lam trung
tam. Cac ngan hang lién tuc tung
ra nhimng san pham combo nham
dap ung t6i da nhu cau tiéu dung
cla khach hang. Khéong nhing thé,
nhiéu ngan hang da lién két vai déi
tac ngoai d€ md cong ty tai chinh;
va hién thi truong cling da c6 mat
céng ty tai chinh 100% vén nudc
ngoai nhu Lotte Finance, Shinhan
Finance, Hyundai Card hay Ant
Financial... déu rat manh vé tiém
luc tai chinh 1an kinh nghiém trong
cho vay tiéu dung. Tinh chung,
khéng ké mang ludi cac chi nhanh
NHTM, trén toan hé thong hién
¢6 16 cdng ty tai chinh dang hoat
dodng, trong d6 ¢4 12 cong ty tai
chinh tin dung tiéu dung.

Tat nhién loi nhuan cao thi rai
ro cting khéng nho. Méi ngan hang
lai phai c6 hé théng sang loc va xay
dung kho dir liéu khach hang nham
gidm thiéu rdi ro trong cho vay tiéu
dung. Do tac déng cua dich Covid
19 khién thu nhap clia ngudi dan
giam, cac chuyén gia khuyén céo
cho vay tiéu dung nén tap trung
vao nhiing nhu cau thiét yéu va
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ki€ém soat muc dich sir dung vén vay
ctia khach hang dé giam thiéu rui
ro. Don clr, gan day cac ngan hang
déng loat rao ban tai san dam bao
khoan vay la 6 t6, bat déng san nghi
dudng la dau hiéu cho thay rdiro
trong cho vay hang xa xi, hang héa
khong thiét yéu.

Vi toc do tang trudng cao gap
doi muc tang trudng chung cla tin
dung hang nam, tin dung tiéu dung
luén khién NHNN lo ngai, phai dung
cac bién phap cling rén dé kiém
soat. NHNN da ban hanh Thong tu
6 18/2019/TT-NHNN stra d6i, bé
sung mot s6 diéu ctia Thong tu sé
43/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016
vé cho vay tiéu dung clia cong ty tai
chinh theo huéng minh bach héa
hon, va cling quy dinh chat ché hon
vé thu ng, xt ly khi€u nai nham kiém
soat va gidm rdi ro phat sinh tU hoat
dong clia cac cong ty tai chinh, bao
vé quyén Igi khach hang, dam bao
hoat déng cho vay tiéu dung phat
trién an toan, bén viing, lanh manh.
NHNN cling thudng xuyén cé cac
cdng van chi dao NHNN chi nhanh
tinh, thanh phé kiém soat tot viec
cép tin dung tiéu dung, phuc vy doi
sOng clia cac cOng ty tai chinh tiéu
dung, chi nhanh va van phong dai
dién clia cac cong ty tai chinh tiéu
dung; déng thai yéu cau TCTD, cbng
ty tai chinh tiéu dung chan chinh
lai hoat d6ng cho vay tiéu dung, c6
chinh sach lai suat phu hgp, thu ng
dam bdo minh bach, dung quy dinh.
Bén canh d6, NHNN da tdng cudng
lam viéc truc ti€p véi mot s6 TCTD
c6 ty trong cap tin dung déi vai linh
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= vuc tiém an rai ro, trong d6 c6 cap
e tin dung tiéu diing & muic cao hoic
¢6 xu huéng tang nhanh. NHNN
cling da tung budc hoan thién cac
co ché, chinh sach quy dinh vé cho
vay tiéu dung va cho vay phuc
vu nhu cdu dsi séng dé bao dam
quan ly, kiém soat chit ché hoat
déng cap tin dung nay.

Tuy nhién, mét thuc t€ khéng
thé phl nhan la cho vay tiéu dung
hién dang gop phan tich cuc trong
gidm van nan tin dung den dang
ngay cang hoanh hanh. Chinh vi
thé, dinh hudng ciia NHNN la phat
trién c6 kiém soat tin dung tiéu
dung. Ong Nguyén Tuan Anh - Vu
truédng Vu Tin dung cac nganh
kinh t& NHNN cho biét, hien NHNN
khéng han ché tin dung tiéu dung.
Thuc day tiéu dung Ia mét trong
nhiing uu tién cta Chinh phu.
Nhung néu cho vay tiéu dung nup
dudi cho vay dau co, dau tu bat
déng san thi NHNN kiém soat rat
chat ché va xr ly nghiém néu ngéan
hang nao vi pham.Q

Tdng trudng tin dung nhiing ndm gan day nhu' sau:
ndm 2016 dat 18,25%; ndm 2017 - 18,28%; ndm 2018 -
13,89%; ndm 2019- 13,65%. Trong do, tin dung phuc doi
s6ng luén cé muc ndm trudéng rdt cao. Cu thé muc ting
ctatin dung tiéu dung ndm 2016 la 48%; ndm 2017
tang 36,07%; ndm 2018 - 29,59%, ndm 2019 - 19,49%.
Bén cudi thdng 9/2020, mdc tdng chung cta tin dung
la6,09% thi tin dung tiéu diing chiém 19,96% téng cung
tin dung cho nén kinh té. Cau tin dung tiéu ding cao
khién NHNN phdi dp dung cdc bién phdp nhdm kiém
sodt, ngdn ngtia rdi ro ddy chuyén: tdng hé so rdi ro doi
v&i khodn cho vay phuc vu doi séng ma téng sé tién théa
thudn vay ti 04 ty dong tré lén; giam dan theo I6 trinh ty
Ié nguén vén ngdn han cho vay trung dai han...
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CHO VAY TIEU DUNG - CO HOI BUT PHA THOI COVID-19

Pay manh cho vay tiéu dung

TRONG VA SAU DICH BENH COVID-19

X TS. NGUYEN TRI HIEU*

Trong nhieng nam gan day, cing voi chat eong cudc song ngay cang dugc nang cao, dich vu cho
vay tiew dung tai Viet Nam da rat phat trien. Twy nhién, do dich benh Covid — 19, toc do tang truong
cua cho vay tiew diung co phan cham lai. Vay lam the nao dé cho vay tiew dung van phdt trien cd
trong va saw dich bénh nham dap vng nhu cau chi ding cia nguoi dan.

F

hin mét cach téng thé trong
N cho vay tiéu dung tai Viét

Nam hién nay, cdc NHTM la
cac t chuc cho vay I6n nhat. Bén
canh cac NHTM con ¢ cac cong ty
tai chinh, hé théng céc ctra hang
cam d6, P2P lending. Trong téng
thé s6 lugng cho vay tiéu dung,
cac ngan hang chiém khoang 80%,
cac cong ty tai chinh chiém ty 1é
nhé, cac hiéu cam dé chiém ty lé
nhd hon va mét sé it con lai la cda
P2P lending, mot loai hinh cho vay
“ngang hang” gilta ngudi co tién
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cho vay va ngudi c6 nhu cau vay,
qua su két néi clia mét cong ty
Fintech s&r dung CNTT, va cudi cling
la tin dung den.

SU PHAT TRIEN MANH ME
CUA CHO VAY TIEU DUNG
Tai Viét Nam, cho vay tiéu dung
trong 10 ndm qua tang trudng rat
manh, véi ty |é tdng trudng khoang
20-30%/nam. Trong khi dé, thu
nhap binh quan dau ngusi GDP
tang khoang 6-7%/nam. Trong su
phét trién cta GDP ¢6 sy dong gop
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I6n clia chi dUng cé nhan. So véi
muic tang trudng thu nhap binh
quan dau ngudi, tang trudng cho
vay tin dung I6n gap nhiéu lan. Biéu
d6 c6 nghia 13, nhu cau vay tién dé
chi duing ca nhan clia ngudi dan
cang ngay cang I6n. Nhu cau nay
chiém khoang 80% ctia GDP. Khi
téc dé tang trudng kinh té cao thé
hién chi dung cdia ngudi dan ngay
cang cao.

Cho vay tiéu dung déng gop
manh mé trong phat trién kinh té
trong khoang 10 nam qua, dac biét



la cdc NHTM dong vai tro rat quan
trong trong ddy manh cho vay tiéu
dung. S& di cho vay tiéu dung tang
truéng cao trong nhiing nam qua la
vi nhiing ly do nhu sau:

Tha nhat la do sy phat trién cda
dat nudc. Khi dat nudc phat trién,
nhu cau chi dung cia ngugi dan
cling phét trién theo, bao gém cac
nhu cau vé mua sam, du lich, gidao
duc, an &, y té, di lai. Diéu d6 dan
dén nhu cau vé tai chinh ctia ngudi
dan ngay cang tang.

Th hai, theo thong lé quéc té,
ngay xua tiéu dung bang tién tiét
kiém, ngay nay con ngudi vay trudc
tra sau. Vay trudc va dung thu nhap
hinh thanh trong tuong lai dé tra ng
gbp phan tang trudng cho vay tiéu
dung. Ngay nay, thu nhap la cét 16i
dé di vay tiéu dung.

Thi ba, nhu cau vé sinh hoat clia
con ngudi cang ngay cang I6n, 16n
hon truéc day 10 dén 30 nam. Cac
nhu cau, doi hoi vé cudc séng, gia
ca tang cao nhu tién dién, nudc,
thuc phdm ting nhanh khién ngudi
dan phai di vay dé dap tng nhu cau
thiét yéu hang ngay.

Thi tu, mac du Viét Nam da trai
qua 2 giai doan bung phat ctia dich
bénh Covid 19 nhung tac dong cla
dich bénh déi véi nén kinh té va
ngudi lao déng dugc danh gia la rat
I6n. Nhiéu doanh nghiép pha san,
hang triéu lao déng mat viéc lam.
Khong c6 cong an viéc lam nhung
nhu cau sinh hoat cGia ngudi dan thi
gan nhu khéng thay déi, chi dung
ca nhan gan nhu khéng gidam dan
dén nhiéu ngudsi phai di vay tién.
Ho di vay ngan hang, cong ty tai
chinh, ngudi than, tiém cam do,
P2P lending vatham chi la ... vay
tin dung den. Ly do khién ngudi
dan phai vay tin dung den la khong
ti€p can dugc vai cac kénh cho vay
truyén théng vi phai 6 tai san dam
bao, c6 thu nhap 6n dinh... Hon
n{ia, vi rdi ro ng xau nén cac NHTM
va cong ty tai chinh phai lya chon
khéach hang dé cho vay. Khéng phai
bat c(r ai c6 nhu cau vay la déu co
thé vay duoc tir ngan hang. Vay tin
dung den dang ddy nhiéu ngudi dan
vao hoan canh ngay cang khé khan.

NHUNG THUAN LOI VA
KHO KHAN TRONG CHO
VAY TIEU DUNG

Trudc tién can noi dén su khac
nhau gi{ra cho vay tiéu dung clia cac
ngan hang so vdi t6 chuc tin dung
va tin dung den. So vdi cac cong ty
tai chinh, ngan hang cho vay céac
khoan tin dung I&n hon, tu vai chuc
triéu dong trd [én vai thoi han vay
dai va lai suat thap hon. Cac cong ty
tai chinh cho vay s6 tién nho hon, tir
vai triéu dong, va véi thai han ngan
hon va lai sut cao hon. Do d6 chi
phi van hanh cho vay tiéu dung clia
ngan hang thap hon cac céng ty tai
chinh. Bén canh dd, d6 rui ro cla cac
cdng ty tai chinh I6n hon do khong
¢4 tai san ddm bao nhu ngan hang
ma chd yéu dya vao tai san hinh
thanh tir khoan tién cho vay. Cong
ty tai chinh chap nhan rdi ro mat
von hon ngan hang.

Trong cho vay tiéu dung, bién d6
Igi nhudn cda cac ngan hang khoadng
3%. C6 nghia rang, néu ngan hang
cho vay 1 mén chdng may bi mat
von 100% thi can 33 khach hang
méi dé bu lai s6 tién da mat. Trong
khi d6, cac cong ty tai chinh cé bién
d6 lgi nhuan khoang 20%. C6 nghia
rang néu chdng may mat mot khoan
cho vay thi ho can 5 khach hang méi
dé bu lai khodn da mat.

Thang 10.2020

p—_

Khéch hang 6 tai sdn dam bao
tao thuan lgi cho ngan hang. Ngan
hang c6 tai san dé thanh ly va ban
dé thu héi ng. Véi cac khoan cho vay
bang s6 tiét kiém thi rti ro gan nhu
bang 0. Cac cong ty tai chinh khong
¢4 thuan loi nay.

Phi ctia cac ngan hang dé chiu
hon nhiéu vai cac khoan phi dinh
gid tai san, cong ching... khodng
5%. Trong khi phi cia cdc cong ty
tai chinh nhiéu hon nhu: phi giai
ngan, phi thdm dinh, phiquan y...
[én t&i 10% trén téng sé tién vay.
Théng thudng, cac té chic P2P
lending cling ap phi rat cao. Con
tin dung den chi gidi ngan khoang
70%/ téng s6 tién vay nhung tinh
1ai trén 100% tién vay. Cé nghia la
ngudi vay 100 déng trén sé sach
nhung chi dugc nhan 70 déng va
tin dung den tinh 13i trén 100 d6ng.
Phi dich vu clia tin dung den thi
khéng c6 gidi han. Céng phiva
1&i thi ngudi vay tin dung den cé
thé phai trd dén 100% tham chi la
1.000%/nam trén sé tién vay.

Nhiéu mén cho vay cia ngan
hang la moén cho vay tin chap vi du
nhu cho vay qua phat hanh thé tin
dung va phan I6n ngan hang cho
vay theo thu nhap ctia khach hang
va cho vay véi sé tién Ién gap 2-3 lan
thu nhap hang ndm cda khach hang.
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DE c6 can cur cho vay, cac ngan hang
¢6 nhiing phuong phép dé xac dinh
thu nhap clia khach hang nhung

khi khach hang lam vao tinh trang
mat kha nang tra ng thi ngan hang
khong c6 cach nao doi ng ngoai dua
ra tda an gidi quyét. Viéc cho vay

tin chap la thuan lgi nhung cling la
bat lgi clia ngan hang. Cac céng ty
tai chinh cho vay tin chap rat it va
thudng c6 tai sdn ddm bao nén viéc
thu héi ng dé hon.

Trong khi d6, cac tiém cam do
bat budc phai c6 tai san dam bao.
P2P lending phan I6n la cho vay tin
chdp khi stt dung phan mém dé két
nGi ngudi cho vay va ngudi can vay.

PE HAN CHE RUI RO
TRONG PHAT TRIEN CHO
VAY TIEU DUNG

Cho vay tiéu dung luén tiém
&n nhiéu radi ro. Tai thai diém nay,
cho vay tiéu dung cé nhu cau rat
I6n nhung nguén cung lai han ché.
Cac NHTM va céc t6 chuic tin dung
de dat trong cho vay tiéu dung.
Bénh canh d¢, tin dung den lai
dang ngay cang né rd. Vi vay, cho
vay tiéu dung c6 thé gap rai ro vé
Nng xau. Hién nay, mac du nhu cau
vay tiéu dung clia ngudi dan rat
[6n nhung kha nédng trd ng lai suy
gidm mot cach tram trong do anh
huéng clia dich bénh Covid-19.
T6c d6 tang trudng cda cho vay
tiéu duing clia cac t6 chiic tai chinh
truyén thong cham lai rat nhiéu do
lo ngai rdi ro. Piéu d6 thé hién qua
ty lé tdng trudng tin dung trong 9
thang dau nam 2020 vira qua chi
dat 6,09% - day la ty |é rat thap so
véi cadc nam trudc. Ty 1é cho vay
tiéu dung/téng cho vay tin dung
clia cdc NHTM ciing gidm rat nhiéu,
chiém khoang 20% va dang trong
xu hudng ti€p tuc giam mac du cac
NHTM dang c6 gdng dé ddy manh
cho vay tiéu duing. Nhiéu ngan
hang tung ra cac san phdm méi dé
cho vay mot cach thuan Igi nhanh
chéng nhu két ndi véi cac cong
ty tai chinh, céng ty Fintech dé
(ng dung CNTT, trién khai manh
mé va da dang cac SPDV Digital
Banking....
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Dé han ché t6i da rui ro trong
cho vay tiéu dung, trudc tién, can
nhin qua mét nén kinh té khac xem
ho kiém soét rdi ro nhu thé nao? Vi
du, tai My cé 3 cong ty chdm diém
tin dung la cac Credit Bureau gom:
Equifax, Transunion, Experian. Day
14 3 cong ty hang dau vé chdm diém
tin dung ca nhan véi nhiém vu cap
nhat va luu tr d( liéu chia khach
hang: s6 ng, kha nang tra ng, lich
st trd ng, than nhan.. Ngan hang
dua trén thang chdm diém tin dung
nay dé quyét dinh trong cho khach
hang vay tiéu dung. Ngan hang sé
dé cho vay va cho vay vdi lai suat
thap d6i véi cac khach hang dat tur
700-800 diém, cho vay vdi lai suat
cao hon véi khach hang dat tur 600-
700 diém, kho cho vay va véi lai suat
cao hon nia véi khach hang dat tu
500-600 diém, khéng cho vay véi
khéch hang dat tir 400-500 diém.

Viéc thuyc hién tha tuc cho vay
cla cac ngan hang tai My rat nhanh
chéng, chi trong khodng 15 phut la
c6 thé dua ra quyét dinh c6 cho vay
hay khong. O Viét Nam, cac ngan
hang mét phan dua vao thong tin
clia Trung tam CIC, nhung théng tin
vé lich st trd ng ca nhan cda trung
tam nay rat han ché, khién cac ngan
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hang phai tu thdm dinh kha ning

trd ng clia khach hang va do d6 gidi

quyét hé sc lau hon dé cho khach
hang vay.

Cdc bién phdp dé han ché rii ro
bao gém:

B Hién nay, NHNN da xay dung hé
théng cham diém tin dung
nhung chua dugc dua vao thuc
hién. Dé nghi NHNN sém dua ra
quy trinh va ddc biét la cé cac
c6bng ty chdm diém tin dung uy
tin tai Viét Nam dé viéc cho vay
tiéu dung dugc thuc hién nhanh
choéng, thuan lgi hon.

B Chinh ph( can cé bién phap rat
manh tay dé loai trit cho vay tin
dung den - |a hinh thuc cho vay
tin dung mang tinh chat Itta ddo
va st dung xa hoi den dé thu hoi
ng. Day la hién tugng rat tiéu cuc
tai Viét Nam va cac nudc dang
phat trién. Tin dung den dang la
van nan cda xa héi nén Chinh
phu phai c6 bién phap xu ly.

B Hién nay, cac ngan hang s dung
tai san thé chap la nguén tra ng
nhung dé€ ddm bao an toan han,
cac ngan hang phai co it nhat 2
nguon trd ng va can bé tin dung
can xac dinh rd rang cac ngudn
tra ng nay khi hoan thién hé so.



Ngudn trd ng thi nhat la thu nhap
hodc két qua ctia viéc kinh doanh
clia khach hang. Néu nguén tra
ng thi nhat khong du thi cac
ngan hang phai xac dinh nguén
trd ng th hai la tai san bao dam,
tham chi la ngudn tra ng thi 3 la
bao lanh ctia ngudi than. Hién
nay, nhiéu ngan hang chi cham
cham vao nguén tra ng thit hai
ma khong quan tam nhiéu dén
nguén tra ng thir nhat. Cach thdm
dinh cho vay tiéu dung nay lam
cho tin dung tiéu dung & Viét
Nam rat rti ro, va la nguyén nhan
day lai suat lén rat cao.

DPE CHO VAY TiN DUNG
TIEU DUNG PHAT TRIEN
CA TRONG VA HAU DICH
BENH COVID - 19

Tai thoi diém nay, GDP cuia Viét
Nam téng trudng cham hon trudc
rat nhiéu. Theo nhiéu té chic quéc
t&, GDP cua Viét Nam tang khoang
2% trong khi Chinh phu ky vong tu
3-4%. Mdc du la tang truédng cham
nhung muc tang truéng cla Viét
Nam van la tdng trudng duong
trong khi nhiéu quéc gia trén thé
gidi c6 muc tang trudng am. Ky vong
dén nam 2021 nén kinh té sé vuc

day va but pha nhung van con phu
thudc vao tinh hinh dién bién cta
dich bénh Covid-19. Tuy nhién van
khéng tranh khéi ndm 2021 kinh té
Viét Nam tang truéng cham hon rat
nhiéu nén viéc cho vay tiéu dung
tr& nén cap thiét hon véi ngudi dan.
Nhu cau vay tiéu dung clia ngudi
dan tang cao nhung kha nang tra ng
lai gidm. Do vay, cac ngan hang phai
c6 chinh sach dac biét trong thoi
diém hién nay. Mac du ri ro tang
cao nhung van dam bao cho ngudi
dan cé da kha nang tai chinh dé dam
bado nhu cau sinh hoat. Cho vay tiéu
dung sau dai dich rat quan trong doi
v&i ngudi dan, khéng chi dé€ dam bao
nhu cau vé chi tiéu cho gido duc, y t&,
di chuyén.... ma con gilp ngudi dan
mua sdm hang héa dé ddy manh san
xudt kinh doanh phat trién va gitp
kinh t€ phuc héi, phat trién sau dai
dich. Vi vay, rat mong cac ngan hang
ddy manh cho vay tiéu dung va cé
cac chinh sach cho vay dac biét sau:
B Cosulinh hoat trong xét hé so tin
dung va c6 cac chi tiéu ndi long
hon mét chut. Cac ngan hang
khong thé ha chuan tin dung
nhung c6 thé néi ldng hon cac
diéu kién cho vay nhu lai suat
thap hon, thai gian cho vay dai

hon, phuong phép trd ng linh
hoat hon... Ty theo trudng hgp
¢6 thé c6 han muic tin dung dugc
ndi l6ng hon. Ti d6 tao diéu kién
cho ngudi dan dé dang vay tién
cla ngan hang hon va gidm tin
dung den.
Ngan hang khéng thé Igi dung
thong tu 01 ca NHNN vé chinh
sach giam lai suat, khdng chuyén
nhém ng ... dé che gidu no xau.
Néu khodan vay nao da la ng xau
thi du khéng chuyén nhém ng
nhung ngan hang can cé s riéng
dé theo déi cdc mén ng xau nhu
la khi chuyén nhom.
Dai v6i ngusi dan di vay, dé nghi
phai tinh dén kha nang tra ng
cla ban than. Vi du nhu khi vay
mua nha can dam phan véi ngan
hang dé c6 thai gian trd ng dai
hon. C6t yéu ctia khach hang di
vay la phai hiéu dugc minh c6
kha nang tra ng hay khéng. Dé
dam bao kha nang tra ng, véi cac
mon vay 16n thi s6 tién tra goc va
lai hang thang khéng nén I6n
hon 60% thu nhap cda minh.
40% con lai dé tra thué, chi dung
sinh hoat cling nhu céc khoan
vay bat thudng.
Vé bién phap thu hoi ng sao cho
hiéu qua clia cdc ngan hang, mai
day da c6 quy dinh cac ngan
hang khéng thé st dung cac
céng ty thu héi ng & ngoai. Quy
dinh nay khéng hgp ly vi trén
thuc té, cac ngan hang khéng
phai la chuyén gia thu ng ma chi
la chuyén gia cho vay. Vi vdy, can
€6 cac cong ty chuyén vé thu hoi
ng hodc cac ngan hang can xay
dung cac bé phan chuyén trach
vé thu hoi ng chuyén nghiép.
Ky vong trong thdi gian t&i, cho
vay tiéu dung van phat trién tét.
Tai thai diém nay, cho vay tiéu
dung c6 thé ting trudng cham lai
nhung khi kinh té€ phuc héi thi tin
dung tiéu dung la mét khau tang
trudng manh nhat do nhu cau tai
chinh ctia ngudi dan van rat cao.
Day la yéu t6 tét cho xa hoi va
g6p phan thic ddy phat trién cda
nén kinh té.

*Chuyén gia kinh té

Théng 10. 2020 PautuPhattrién | 19



CHO VAY TIEU DUNG - CO HOI BUT PHA THOI COVID-19

TANG CUONG UNG DUNG CONG NGHE
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Vao dau thang 10/2020, trao doi voi Daw tw Phat trien, ong Nguyén Mai
Khanh - Giam doc Ban Phdt trién Ngan hang Ban lé BIDV - da chia sé
nhitng gidi phap de thic ddy phat trién cho vay tieu ding trong thoi gian
(6i trude nhaing dnh huong dai dang cia dich benh Covid-19...
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Ong c6 thé khdi lugc vé nhiing
dnh huéng caa dich Covid-19 déi
vGi viéc cho vay tiéu dung tai BIDV?

Nhu céc ban da biét, do trai
qua lién ti€p 2 dot bung phat dich
Covid-19, nén kinh té Viét Nam chiu
anh hudng nang né. Tuy nhién,
nha co6 cac bién phap ting phé chu
déng G ca cdp trung uang va dia
phuong, tac dong clia dich bénh
tai Viét Nam khong nghiém trong
nhu nhiéu quéc gia khac. Theo Bao
céo trién vong kinh té thé gidi nam

Thang 10. 2020

ey adung

2020 mdi dugc Quy Tién té Qudc
té (IMF) cong bé ngay 13/10 vita
qua thi “Nén kinh té€ Viét Nam tang
trudng 2,1% trong 9 thang dau nam
2020. Con s6 nay thap hon nhiéu
50 vdi téc d6 tang trudng dat 7%
trong cling ky ndm 2019, nhung van
la mot két qua an tuong trong boi
canh dich Covid-19 trén toan cau".
Theo d6, Viét Nam tiép tuc la quéc
gia duy nhat trong khu vuc Bong
Nam A dugc du béo sé ting trudng
duong ndm nay, & muc 1,6% va dén
nam 2021, con s6 nay sé dat 6,7%.
Téng cuc Théng ké cho biét, tinh
dén thang 9/2020, ca nudc c6 31,8
triéu ngudi bi dnh huéng tiéu cuc
bai dich Covid-19; trong dé 68,9%
bi gidm thu nhap (véi muc gidm thu
nhap nhe), gan 40,0% phai giam gi&
lam/nghi gidn viéc/nghi luan phién



va khoang 14,0% budc phai tam
nghi hodc tam ngung hoat déng
san xuat kinh doanh.

Hoat déng san xuat, kinh doanh
cla cac doanh nghiép gap rat nhiéu
kho khan, nhat la cac nganh chiu
anh hudng truc ti€p nhu du lich,
dich vu d@n uéng, nha nghi/khach
san... Hoat déng bi ngung tré hoac
thu hep quy mé, thu nhap ngudai
lao ddng sut gidm dan dén nhu cau
vay tiéu duing cling gidm. Do do,
céac t8 chic tin dung dang chiu tac
dong rat I6n tir hé qua nay va BIDV
cling khéng ndm ngoai viing bi anh
hudng. Trong 9 thang dau nam,
tang trudng tin dung toan nganh
ngan hang chi dat 5,12%, BIDV dat
mUic tdng trudng tin dung 2,87%,
trong do, tin dung ban Ié tang 4,5%,
trong khi muic tang trudng cung ky
nam 2019 la 15,7%.

Trong giai doan cdc ngan
hang dang gdp kho khdn do dich
Covid-19 véi hé qua la hoat déng
cho vay san xudt kinh doanh giam
sut, theo éng tin dung tiéu duing sé
gop phdn hé trg tdng trudng cua
cdc ngdn hang néi chung va BIDV
nhu'thé nao?

Dé sdm phuc héi nén kinh té,
theo cac chuyén gia, viéc cho vay
tiéu dung ca nhan can dugc ddy
manh dé khai thac hét tiém nang.
Bai viéc ddy manh cho vay tiéu
dung khong chi kich thich dong
tién luu chuyén nhanh han ma con
kich nhu cdu mua sam, tiéu thu san
pham cla cac doanh nghiép trong
nuédc, gidm thiéu tén kho, ddy manh
san xuat, tao viéc lam cho lao dong
hién nay. Ngoai ra, du ng tiéu dung
dang chiém ty trong kha cao tai cac
t6 chuic tin dung Viét Nam, tai BIDV
du ng tiéu dung chiém téi 55% téng
du ng ban 1&. Vi vdy, gia tang du ng
tiéu dung sé la don bdy dé thuc day
tang trudng du ng tin dung ban
[é cCia BIDV ndi riéng va clia cac té
chuc tin dung néi chung.

Trong béi canh kho khan chung
cla nén kinh t€ do anh hudéng clia
Covid-19, nham hé trg khach hang
ti€p can von vay tiéu dung, mua
nha, mua xe..., cac té chuc tin dung

‘ ‘ “Tai BIDV, dé ddm bdo cho vay
tieu dung phat trién bén vitng,
lanh manh, hiéu qua, BIDV dang thuc
hién hang loat cdc bién phdp kiém sodt

rui ro nhw: chudn hoa san phdam, ra
sodt va cdi tién lai toan bo quy trinh
cho vay tiéu dung...”, .
Ong NGUYEN MAI KHANH,
Giam déc Ban Phat trién Ngan hang Ban 1é BIDV

lién tuc dua ra céc géi cho vay uu
dai phuc vu nhu cau chinh dang cua
ngudi dan, véi chinh sach ha lai suat
cho vay, gidm thiéu t&i da hé so tha
tuc, phu hop quy dinh cda phap luat
dé gép phan gia ting cho vay tiéu
dung, kich thich nén kinh té...

Ong c6 thé cho biét trong thoi
gian qua BIDV da trién khai cho vay
tiéu diing nhu'thé nao? Va nhiing
két qua ma BIDV dat duogc?

Tur ngay 01/04/2020, nham ho
trg khach hang vugt qua khé khan
béi dich Covid-19, BIDV da trién khai
Chuong trinh giam 13i suat cho vay
khach hang ca nhan chiju anh hudng
bai dich Covid véi muc gidm trir 1én
t6i 2%/nam cho mét khodn vay.
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Tiép dé, tir ngay 05/08/2020,
BIDV cling mé& réng quy mo goi
vay vOn trung dai han “Déng hanh,
Vuon xa” 1én 40.000 ty dong va giam
l3i suat vay vén. Theo do, khi tham
gia vay vén, khach hang sé dugc
huéng lai suat uu dai chi tir 7,2%/
nam véi ky han linh hoat. Ngoai ra,
khach hang vay von tai BIDV trong
thoi gian nay con dugc hudng
nhiéu uu dai hap dan khac nhu tang
1.000.000 VND/khach hang, bdo
hiém; Mién phi duy tri dich vu ngan
hang dién t; Tang dén 0,6%/ndm
1ai suat khi gui tién online; Uu dai
giam t6i han 70% phi chuyén tién
online ngoai hé thong; Nhan ngay
100% gia tri thé nap (t6i da 100.000
VND/khéach hang) khi dang ky méi
va nap tién dién thoai trén BIDV
SmartBanking...

Théng qua Gdi tin dung canh
tranh, chinh sach cho vay thong
thodng, trong quy lll, BIDV da gia
tang hon 1.600 ty dong quy mé
du ng cho vay tiéu dung va c6 khd
nang tiép tuc tang trudng khi nén
kinh té€ héi phuc.

Tin dung tiéu ding van la loi
thé néu cdc ngdn hang c6 nhiing
sd@n phdm méi pha hgp nhu cdu thi
trudng. BIDV hién c6 nhiing logi san
phdm, dich vu cho vay tiéu diing
nao, thua 6ng?

Ngoai cac dong san pham truyén
théng nhu cho vay mua nha, mua
0 t0, tiéu dung c6 tai san bao dam,
tiéu dung khong c6 tai san bao
dam, BIDV dang phat trién cac san
ph&m mdi trén nén tdng céng nghé.
BIDV da va dang ph6i hgp véi nhiéu
déi tac, trong dé c6 déi tac chién
lugc Hana Bank, d€ nghién ctiu xay
dung, trién khai cac dong san pham
cho vay trén cc Uing dung chay trén
thiét bi théng minh, khach hang
duoc ti€p can dé dang khoan vay. Vi
du nhu trién khai san phdm cho vay
mua nha du an trén app BIDV Home
(tir thang 04/2020), sdn phdm cho
vay tiéu dung khong 6 tai san bao
dam ting dung hé théng phé duyét
tin dung tu déng va SmartBanking
(ttrthdng 09/2020)... Ngoai ra, cdch
thiic ti€p can khach hang c6 nhiing =
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CHO VAY TIEU DUNG - CO HOI BUT PHA THOI COVID-19

thay déi tich cuc tir bi dong sang
chdi déng, ngan hang chli déng
Iua chon chao ban déi vai khach
hang tiém nang muc tiéu, gidp
khach hang ti€p can gan hon san
pham dich vu tin dung, nhéat la cho
vay tiéu duing tin chap déi véi nén
khach hang dé luang tai BIDV.

Vé kha nang tang trudng tin
dung tiéu dung con nhiéu tiém
nang, cac té chic tin dung luén sdn
sang dua cac san pham tin dung
md&i v&i ham lugng cdng nghé cao
nhung di€u nay con phu thudc vao
quan diém clia Nha nugc vé van dé
nay. Nha nudc nén céi ma hon véi
cac mo hinh tin dung mdi nhung cé
kiém soat.

Theo 6ng, cho vay tiéu diing c6
thétiém dn nhiing rai ro nao? Va

22 ‘ Pau tu Phat trién

-

x.;-;i_; e

.

iLL'“

BIDV da c6 nhiing ké hoach nhu'thé
nao dé phong ngtra rdi ro tin dung
tiéu diung?

Ngén hang Nha nudc c6 khuyén
khich ddy manh cho vay tiéu dung,
song muc doé tang trudng dén dau
phu thudc kha nhiéu vao kha nang
hap thu ctia nén kinh té. Hién nay,
nhu cau vay tiéu diing cia nguoi
dan chua dugc héi phuc nhu thoi
diém trudc khi dich bénh bung
phat, nhat la trong boi canh viéc
lam bap bénh, thu nhap giam do
dich bénh nén tiém &n kha nhiéu rai
ro khi cho vay. T8 chuic tin dung can
6 cac bién phap kiém soat, quan
tri rQii ro song song véi tang trudng
tin dung.

Tai BIDV, dé dam bao cho vay
tiéu dung phét trién bén vimng,
lanh manh, hiéu qua, BIDV dang

Thang 10. 2020

thuc hién hang loat cac bién phap
ki€ém soat rdi ro nhu: chudn héa san
pham, ra soét va cai tién lai toan bod
quy trinh cho vay tiéu dung, huéng
dén khach hang co lich st tra ng tét
tai cac t6 chuc tin dung, han ché
cho vay bang tién mat, kiém soat
muc dich st dung vén vay... Diéu
nay cling gép phan giup cho thi
trudng cho vay tiéu dung dugc lanh
manh hon.

Burc tranh tin dung tiéu dung
trong 2-3 ndm tdi sé nhu'thé nao,
thua 6ng? Va BIDV c6 nhiing gidi
phdp dé thic ddy phdt trién cho vay
tiéu dung trong thai gian t6i?

Dich Covid-19 da va dang anh
hudng dén kinh té€ ctia nhiéu ca
nhan, hé gia dinh, nén nhu cau vay
tiéu dling c6 phan giam sut. Tuy
nhién, trong giai doan nén kinh té
dang né luc phuc héi, cho vay tiéu
dung sé tiép tuc gop phan kich
thich téng cau, hé trg ting trudng.

IMF du béo tich cuc vé GDP binh
quan dau ngudgi ctia Viét Nam sé
vugt méc 5.000 USD, dat 5.211,90
USD vao nam 2025. Thong ké clia
Ngén hang Nha nudc cling cho
thdy, nhiing ndm qua, téng du ng
cho vay tiéu dung & Viét Nam tang
trudng trung binh gan 20%/nam.
Du ng cho vay tiéu dung binh quan
dau ngudi dat xap xi 1,5 triéu dong/
ngudi. Day la con s6 rat thap & mét
thi trudng 100 triéu dan dang phat
trién, co ciu tré va nhu cau tiéu
dung cao. Do d6, tiém nang nhu
cau vay von clia ngudi dan du bao
van rat I6n.

Trong thai gian tdi, BIDV sé chu
trong quan tam dén phat trién ting
dung nén tang cong nghé, tang
cudng kha nang ti€p can san pham
cho khach hang, thudng xuyén dua
ra cac géi tin dung uu dai véi chinh
sach hap dan, phu hop véi nhu cau
cla khéach hang theo phan khuc,
vong dai clia khach hang; tap trung
khai thac nén khach hang hién hu,
thac ddy vong lién két khép kin gidra
Cht dau tu/Hang xe - Ngan hang
- Khach hang dé trién khai chuang
trinh cho vay nhu cau nha &/6 to.

Xin cam on éng!



SV duoe vinh danm

“DOANH NGHIEP TIEU BIEU Vi NGUOI LAO PONG”

X2 OANH PHAN

Gidi thuong duoc trao cho BIDV trong chwong trinh vinh danh dwgc to chitc ngay
02/10/2020 tgi Ha Ngi. Dong thoi, BIDV cung la mot trong 10 doanh nghiép
xudt sdc nhat dwge nhan Bang khen cuia Tong Lien doan Lao dong Vigt Nam.

Ong Trdn Xudn Hodng - Uy vién HDQT, Chd tich Céng doan BIDV - dai dién BIDV nhén Béng khen

rong chién lugc phat trién clia
—|_BIDV, ngudi lao déng la yéu
t6 dong vai trd quyét dinh.
Vi vay, mét trong nhirng muc tiéu
quan trong cua BIDV la xay dung
va phét trién déi ngl can bd nhan
vién dam bao da vé s6 lugng va
c6 chit lugng cao dé thuc hién cac
muc tiéu, chién lugc kinh doanh ctia
hé théng cling nhu nhiing nhiém
vu chinh tri cdia nganh... Hién BIDV
dang c6 nhan luc hon 25.000 nguci
duogc dao tao bai ban, ky nang
nghé nghiép cao va la ngan hang
¢6 nguédn nhan lyc chat lugng tot
trong tuong quan so sanh véi cac

ngan hang thuong mai tai Viét Nam.

Cong tac dao tao cling dugc BIDV
chu trong ddy manh vai cac chuong
trinh dao tao dugc té chic bai ban,

cta Téng lién doan Lao déng Viét Nam

chuyén nghiép... Chi tinh trong nam
2019 - 2020, BIDV da t6 chic 203
khéa dao tao trén dia ban ca nudc véi
gan 80.000 lugt hoc vién tham gia.
Trong d6 c6 nhiéu chuong trinh dao
tao, hoi thao chuyén sau cung cap
cho can bd nhan vién kién thic mai
trong thai ky cong nghé sé nhu: khoa
dao tao chuyén sau trong linh vuc tai
chinh s6; khoa hoc dir liéu, ki néng
lanh dao ing dung cdng nghé moé
phong, ting dung dir liéu Ién nham
nang cao hiéu qua hoat déng NH; Hoi
thao qudc té vé blockchain...

BIDV da xay dung dugc ca ché
chinh sach dai ng6 tuong xing vai
muic d6 déng gép clia nguai lao
doéng thong qua hé théng luang,
thudng canh tranh; Kha nang tao co
hoi thang tién phat trién nghé nghiép

Thang 10.2020

tam, cham Io phat trien toan dien
ngudi lao déng, thuc hién day du cac
quyén lgi vat chat, tinh than va dam
bao stic khoe cho ngudi lao dong...

“Doanh nghiép tiéu biéu vi ngudi
lao déng” 1a gidi thuéng do Téng
Lién doan Lao déng Viét Nam, B6
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
Phong Thuang mai va Cong nghiép
Viét Nam phéi hgp t6 chuic, giao cho
Bao Lao Bong truc ti€p thuc hién.
Gidi thudng nham danh gia va biéu
duong nhiing doanh nghiép né
luc khéng ngimg dé cai thién méi
trudng lam viéc, quan tam cham lo
dai s6ng vat chat, tinh than cda can
bd nhan vién, xay dung mai trudng
van héa doanh nghiép lanh manh,
quan hé lao ddng hai hoa, 6n dinh
va tién bd, hudng tGi phat trién bén
viing trong qua trinh héi nhap...

Ong Nguyén Binh Khang - Uy
vién Trung uong Pang, Chu tich
Téng Lién doan Lao dong Viét
Nam - nhan dinh cdc doanh nghiép
dugc lya chon trao gidi nam nay
ngoai nhiing tiéu chi khat khe cta
gidi thudng, trong bdi canh dich
Covid-19 day la nhiing don vi da
tim gidi phap t6t nhat dam bao thu
nhap cho ngudi lao déng, gép phan
cung Chinh pht thuc hién muc tiéu
kép vira chong dich c6 hiéu qua,
vlfa phat trién kinh t&€, ddm bao an
sinh xa hoi.

V&i nhiing né luc khéng ngting
dé xay dung mot méi trudng lam
viéc van minh, bén vimng vai nhiéu
phtc lgi cho can bo nhan vién,
nam 2017 va 2018, BIDV cling vinh
dy dugc trao gidi thudng “Doanh
nghiép tiéu biéu vi Ngudi lao déng”
va dugc nhan bang khen ctia B6 Lao
dong Thuong binh va Xa hoi, Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) trao tang.0
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TREN DUONG PHAT TRIEN

BIDV CUNG CAP DICH VU NGOAI HOI

TOT NHAT NAM 2020

X TIEN TRUNG

clia ting doanh nghiép. Bén canh
do, BIDV da cung cap téi khach
hang cac gidi phap bao hiém rdiro
ty gia va tiét kiém chi phi tai chinh
bang nhiéu san pham tron goi két
hop gilta mua ban ngoai té véi cac
san pham tién gui, tin dung, tai trg
thuong mai, chuyén tién...

BIDV cling da ban hanh nhiéu
chinh sach hudng dén t6i uu hoa
Igi ich cho khach hang trong hoat
ddéng mua ban ngoai té. Cac chinh
sach nay gilip san pham cta BIDV
ngay cang dén dugc véi nhiéu déi
tuong khach hang hon, thé hién
qua viéc doanh s6 giao dich mua
ban ngoai té clia khach hang véi
BIDV tdng truédng manh hon 150%.

V& mat cong nghé, BIDV luén nd
Iuc dem dén cho khach hang nhiing
trai nghiém tét nhat trén nén tang s6
nham gidm thiéu t8i da thai gian va
hé sa giao dich. Khach hang c6 thé

T . h g s o . dat lich hen giao dich, ban hz
Day la nam thit 3 lién tiéh (tie nam 2018 dén nam 2020) BIDV nhan 2 Ich ien giad cien, e ban hang

4 , e R L S ~ chuc loai ngoai té truc ti€p véi ngan
gidi thuong wy tin “Ngan hang cung cap dich vu ngoai hoi tot nhat hang théng qua cac ting dung truc
Vigt Nam” do tap chi quoc té' Asian Banking & Finance (ABF) trao tang. tuyén nhu BIDV Smart Banking hay

BIDV Ibank. Khich hang cling cé thé
cung cap hé so chiing tir qua cac iing

eo ABF, giai thudng da duoc tang cong nghé hién dai, cho phép dung truc tuyén dé ngan hang kiém
‘ trao cho BIDV trén co s danh khach hang thuc hién giao dich mét tra trudc khi dén quay, diéu nay gidp
gia clia H6i dong gdom nhiing cach nhanh chong, tién loi dong gidm thiéu dang ké thdi gian giao
chuyén gia dau nganh tai chinh, thai tiét kiém t6i da chi phi va thai dich ctia ca khach hang va ngan hang.
chuyén gia nghién ctiu khdo sat va gian giao dich cho khach hang. Tap chi Asian Banking & Finance
gidi thudng la su khang dinh né luc Tap chi Asian Banking & Finance danh gia cao va trao nhiéu giai
cla BIDV trong viéc cung cap nhiing | danh gia cao BIDV trong hoat thudng uy tin cho BIDV trén céac linh
san pham ngoai héi tét nhat, phu déng ngoai héi dua trén 03 tiéu vuc nhu SME, quan ly tién mat, giai
hagp nhat téi khach hang. chi: sdn pham, co ché chinh sach phap phuc vu khach hang doanh
BIDV cung cap dich vu ngoai héi | va (ing dung cdng nghé. Cu thé, nghiép... danh diu két qua cla
dén khach hang mét cach toan dién, | trong nhiing nam qua, BIDV da qua trinh khéng ngling c6 géng
hé trg khach hang cac giai phap gidi thiéu dén khach hang nhiéu hoan thién vé san phadm cling nhu
linh hoat @& han ché rui ro va t6i san pham ngoai héi da dang vé ky chat lugng dich vu nham phuc vu
uu héa phuong an giao dich théng han, vé déng tién va linh hoat vé khach hang mét cach t6t nhat cda
qua cac san pham ban chéo va cac thai gian thanh toan, qua do giup BIDV, khang dinh BIDV la ngan hang
san pham phong ngura rdi ro ty gia. khach hang c6é dinh trudc chi phi thuong mai hang dau Viét Nam, dac
Bén canh dé, BIDV luén chu trong clia phuong an mua ban ngoai té biét la trong linh vuc dich vu va mua
phét trién dich vu dya trén nén phu hgp véi dic diém kinh doanh ban ngoai té.0
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The Asian Banker vinh danh BIDV

TRONG HOAT PONG THANH TOAN VA QUAN LY TIEN TE

X TUE MINH

Ngay 22/10/2020, BIDV dwoc Tap
chi The Asian Banker trao tgng 2
giai thuong: “Best Transaction Bank
in Vietnam” (Ngan hang giao dich
tot nhat Viet Nam) va “Best Cash

Management Bank in Vietnam”
(Ngan hang qudn ly tien t tot nhat
Viet Nam) nam 2020 véi nhitng gidi
phdp thanh todn va quadn by tién t¢
hiew qua.

ai gidi thuéng cta BIDV nam
|—| trong nhéom céc giai thuéng

Transaction Banking Awards
clia The Asian Banker. Giai thudng
dugc t6 chic hang ndm nham vinh
danh cac t6 chuic tai chinh c6 céc
thanh tuu vugt tréi trong hoat dong
quan ly tién té, thanh toan va chudi
cung Ung tai chinh. Giai thuéng
dugc danh gia thong qua qua trinh
xét duyét ky luéng, két hgp gilra
nghién ctu thi trudng va y kién
danh gia cia chuyén gia, héi déng
tham dinh. Ngan hang gianh dugc
gidi thudng phai dap Uing dugc cac
tiéu chi vé tang trudng thi phan, ty
trong doanh thu ctia cdc mang hoat
doéng thanh toan, quan ly tién mat
va tai trg thuong mai so véi téng
Igi nhuan, tang trudng nén khach
hang, cac gia tri khach hang nhan
duagc, hiéu qua kinh doanh va kha
nang giam thiéu chi phi trong hoat
déng nham t6i da héa lgi nhuan cho
khach hang.

Theo dai dién ctia The Asian
Banker, gidi thudng ghi nhan sy gia
tang dang ké vé ca khéi lugng va
gid tri giao dich trong linh vuc kinh
doanh quan ly tién té ctia BIDV, vdi
thi phan trong nudc udc dat 40%
vao ndm 2019. Cung nam, doanh
thu tir quan ly tién té cta BIDV tang
36%. The Asian Banker nhan manh

BIDV da ddy manh dau tu céng
nghé dé phat trién ngan hang sé,
cung cdp céc giai phap dich vu céng
nghé sé cho khéach hang trong bdi
canh nén kinh t&€ con phu thudc
nhiéu vao tién mat cta Viét Nam.
BIDV da cung cép céc giai phap
quan ly tién mat toan dién bao gobm
thu, chi, quan Iy ké toan cho khach
hang va dugc phan anh trong viéc
trién khai géi san pham dich vu cho
cac téng cong ty, tap doan I6n tai
Viét Nam nhu Téng cong ty Cang
hang khong Viét Nam (ACV), Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam (VNPT), Tap doan Vingroup,
Tap doan Masan... Bén canh do,
BIDV cung Uing cac giai phap quan
ly dong tién da kénh, thanh toan
hoéa don online 24/7, cung cap giai
phap tai khoan o dé hé trg quan ly
dong tién cho khach hang t8 chiic.
Véi nhiing thanh tuu vugt tréi do,
tap chi Asian Banker da vinh danh
BIDV la ngan hang duy nhat tai Viét
Nam gianh giai “Ngan hang giao
dich t6t nhat Viét Nam” va “Ngan
hang Quan ly tién té t&t nhat Viét
Nam” nam 2020.

BIDV s& hiru hé théng kénh
thanh toan rong khap toan quéc
v&i mang ludi hon 1.000 chi nhanh
va phong giao dich cung cac hién
dién thuong mai & 6 quéc gia va

Thang 10. 2020

vlng lanh thé. BIDV ciing d thiét
lap quan hé d6i tac vai 2.300 dinh
ché tai chinh trén toan cau, la

nén tdng dé hé trg khach hang té
chuc thyc hién cac hoat déng kinh
doanh, thanh toan trén toan cau.
Bén canh d6, chuyén déi s nham
mang dén cac tién ich céng nghé
cho khach hang té chuic ciing la
trong tdm phat trién ca BIDV. BIDV
la mét trong nhitng ngan hang

dau tién cung cap san pham Virtual
Account (tai khoan dinh danh) cho
thi trudng, la moét trong 4 ngan
hang tham gia trién khai du an hé
thong thanh toan ACH véi Napas
va la ngan hang cé t6c do trién khai
nhanh nhat. BIDV da xay dung méi
c6ng thanh toan truc tuyén két ndi
hé théng ké toan clia khach hang té
chuic véi hé théng NH dién ti BIDV
iBank. Vura qua, BIDV ciing da tr&
thanh ngan hang Viét Nam dau tién
Ung dung thanh cong cong nghé
blockchain trong giao dich tai trg
thuong mai.

Viéc nhan dugc giai thuéng tu
tap chi tai chinh uy tin nhu The
Asian Banker 1a mét su khdng dinh
vé chat luong dich vu clia BIDV
cling nhu thé hién cam két ctia BIDV
lubn mang dén cac san pham dich
vu cling chat lugng phuc vu tét
nhat cho khéach hang.Q
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TREN DUONG PHAT TRIEN

Phat trién san pham tiem nang
CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP
TAI TP. HO CHi MINH

X2 TRINH TRANG

Vi muc tiew thiic ddy
va gia tang hieu qua
hoat dong, nang cao
nang luc canh tranh
cua BIDV trén dia ban
TP. Ho Chi Minh, ngay

15/10/2020, BIDV da to
chite Hoi thao “Ddy manh
bdn cdc san pham tiem
nang danh cho khdch
hang doanh nghigp”.

hé Téng Giam déc BIDV
P Nguyén Thién Hoang chu tri

va chi dao Héi thao. Hoi thao
c6 su tham gia cla dai dién lanh dao
cac Ban thudc khéi Khach hang, Ban
Kinh doanh vén va tién té, Ban Ké
hoach chién lugc, Ban Quan ly hiéu
qua hoat dong va dai dién lanh dao,
can bo chi nhanh trén dia ban TP.
Ho6 Chi Minh. Hoi thao da cung cap
thoéng tin dén cac chi nhanh vé san
pham dich vu can ddy manh, ca ché
chinh sach ctia Tru sé chinh va danh
sach khach hang tiém nang giup chi
nhanh thac ddy ban hang, tang téc
thu dich vu cac thang cudi nam.

PHAT TRIEN CAC SAN
PHAM TIEM NANG CHO
KHACH HANG DOANH
NGHIEP CON NHIEU DU PIA
Hoi thao da danh gia két qua
hoat déng kinh doanh ctia toan hé
théng BIDV va céc chi nhanh cum
dia ban TP. H6 Chi Minh 09 thang
nam 2020 trong tuong quan vdi
toan hang va cac dia ban trong
diém khac; trong d6 ghi nhan né
luc cta cac don vi trong gan 3 nam
trién khai Dé &n dich vu ctia BIDV,
nam 2018 va 2019 thu dich vu
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thuan lan lugt tang trudng 21% va
19%; 9 thang dau nam 2020 trong
diéu kién tin dung binh quan tang
trudng thap, thu dich vu thuan cta
BIDV van tang trudng 19,4% so vdi
cung ky nam trudc va hoan thanh
ké hoach thu dich vu Quy 3; dac
biét, cac dich vu ngan hang dién
tr tdng manh 65,2% bu dap cho
dich vu thanh toan giam 4,8% do
chiu tac dong truc tiép cua dich
Covid-19 va xu hudng thanh toan
khong tiép xudc. Bén canh do, Hoi
thao da gidi thiéu vé cac san pham
dich vu tiém nang cho khach hang
doanh nghiép can ddy manh, cac co
ché chinh sach hé trg chi nhanh va
dinh huéng cla Tru s& chinh trong
thdi gian tdi; cac y kién chia sé kinh
nghiém vé kho khan, vudng mac
cUa cac chi nhanh trén dia ban dé
thuc day phat trién dich vy, ndng
cao hiéu qua hoat ddng toan khu
vuc.

Tuy nhién, két qua kinh doanh,
hiéu qua va chat lugng ctia cac chi
nhanh cum TP. H6 Chi Minh chua
dap tng yéu cau, hoat dong thu
dich vu con nhiéu du dia c6 thé cai
thién nhung chua dugc khai thac
triét dé: tang truéng thu dich vu

Thang 10. 2020

thuan cta khéi ban buén 9 thang
dau nam van dat thap so vai khéi
ban 1&, thu dich vu tai dia ban TP.
H6 Chi Minh van con khiém t6n so
véi cac dia ban khac; ngoai ra, cac
san pham dich vu hién dai dap tng
dugc nhu cau cao cua thi trudng
nhu BIDV iBank, UPAS LC, Tai trg
LC néi dia. .. chua dugc trién khai
manh mé va con déng gép khiém
tén tai dia ban TP. H6 Chi Minh.

GIAI PHAP THUC DAY BAN
SAN PHAM CHO KHACH
HANG DOANH NGHIEP,
GOP PHAN THUC PAY
NGUON THU DICH VU

Pé hoan thanh cac muc tiéu
ké hoach kinh doanh nam 2020,
Phé Téng giam déc Nguyén Thién
Hoang da chi dao cac chi nhanh can
tap trung gia tang quy mo gan vdi
kiém soat chat ché chat lugng, day
manh thu ng ngoai bang va toan
b6 cac nguodn thu khac, st dung chi
phi hiéu qua. Riéng déi vai thu dich
vu trong 3 thang cui ndm toan
hé théng can tang 22%/thang so
véi binh quan thuyc hién céc thang
trudc dé can dich dich vu 2020
thanh céng. Theo d6, cac chi nhanh



UVHDQT Nguyén Thj Thu Huong dai dién BIDV trao tdng 3 ty déng
ang hé chuong trinh Ca nuéc chung tay Vi nguoi nghéo

BIDV vi\cuoincitos tvoon

truc ti€p “Ca nudc chung tay Vi ngudi nghéo”

do Uy ban Trung uong Mét tran TS qudc Viét
nam, BIDV da trao tdng Gng ho xay dung 60 can nha
& cho ngudi nghéo trj gia 3 ty déng. S6 tién trén sé
dugc BIDV phoi hgp véi UBMTTQVN lua chon dia
phuang dé trién khai thuc hién. TU nam 2017 dén
nay, thuc hién sy van dong ciia UBTWMTTQ Viét
Nam, hang nam BIDV déu tham gia Ging hé chuong
trinh “Ca nudc chung tay vi ngudi ngheo”. Néi dung
BIDV chti yéu hé trg hudng vao linh vuc xdy dung
nha & cho ngusi ngheo, xda tinh trang nha tam,
nha doét nat cho cac dia phuong trong ca nudc. Bay
cling la linh vuc dugc BIDV tap trung tam suc thuc
hién trong hoat ddng ASXH tlr nhi€u nam nay. Viéc
hé trg xay nha & cho ngudi nghéo gidp ngudi dan
c6 mai dm an cu lac nghiép, yén tam san xuat la
diéu kién ca ban cai thién diéu kién séng cho ngudi
nghéo, vuon Ién thoat nghéo bén viing. TUE AN

N gay 17/10/2020, tai chuong trinh truyén hinh

can thuc hién déng b cac giai phap
bao gom gia tang thu nhap ngoai
3i, cai thién co cdu nguon thu, tap
trung trién khai dé an dich vy, thi
dua cén dich dich vy, né luc nang
cao chat lugng dich vu.

Ba Pham Phuong Lan - Gidam
d6c Ban Kinh doanh vén va tién té
danh gia: V&i cac khach hang doanh
nghiép Ién, tap doan, cdc doanh
nghiép cé vén dau tu nuéc ngoai,
cac chi nhanh can van dung linh
hoat cac sén phdm phai sinh, ngoai
té dé quan ly rdi ro ty gia, giam chi
phi vén, ndng cao hiéu qua st dung
von. Chi nhanh trén dia ban TP. H6
Chi Minh can tang cudng hon nira
céng tac phéi hgp vai Van phong
vung dé thudng xuyén té chuc cac
budi ra soat Khach hang - San pham
trién khai va chao truc ti€p san
pham.

Ba B4 Thj Thanh Huyén - Phé
Giam déc Ban Khach hang doanh
nghiép I6n nhan dinh: D& ddy
manh céng tac ban hang, cac chi
nhanh can tang cudng dao tao,
truyén thong néi bo cac thong tin
san pham, kj nang ban hang dé

méi can bo khach hang déu hiéu
dé tu van cho khach hang strdung
san pham cla BIDV linh hoat theo
dang nhu cau khach hang, nghién
clu va tan dung cac co ché hé trg
ctia Tru s& chinh d@é ting cudng
trién khai san pham. Bong thdi,
can gia tang hon nira su phdi hgp
véi Tru s& chinh trong viéc nghién
cttu, phat trién cac san pham mai
cling nhu phan héi cac nhu cau san
pham tir khach hang dé trién khai
cac san pham “may do”, gia tang su
gan két ctia khach hang véi BIDV va
phuc vu t8i da nhu cau ctia khach
hang dé tang thu phi dich vu. Dac
biét, cac chi nhanh can tap trung
tu van khach hang st dung cac sén
pham BIDV c6 thé manh nhu tai trg
thuong mai, thanh toan, quan ly
tién t&; thuc hién chuyén ddi sé nén
khach hang doanh nghiép véi cac
san pham ngan hang hién dai nhu
BIDV iBank, tai khoan dinh danh, ra
soat chi tiét danh sach khach hang
tiém nang dé ddy manh gidi thiéu
va chao ban cac san pham.

Héi thdo cling da nhan dugc
nhiéu y kién chia sé kinh nghiém tu

Thang 10. 2020

cac chi nhanh dé phat trién khach
hang, tang thu dich vu dugc hiéu qua
hon nhu: Thanh lap T6 trién khai cac
san pham vén dén céac khach hang
vai thanh phan [a mét s6 can bo

tiéu biéu, am hiéu nghiép vu tai cac
phong Khach hang doanh nghiép
da gop phan hinh thanh va nang

cao tinh cht dong clia can bo khach
hang trong viéc ndm bat, tim kiém
phuong an t6t nhat cho khach hang
va gia tang hiéu qua cho chinhanh
(BIDV Gia Binh);Phét trién dich vu
ngan hang théng qua viéc lién két,
hop tac véi cdc cong ty cong nghé,
c6ng ty Fintech, cac t6 chiic cé chic
nang trung gian thanh toan la mét
phuong thiic kha thi va co tiém nang
I6n khéng chi & géc d6 chi nhdanh ma
ca hé théng (BIDV Pha Nhuan). ..

Hoi thao da thanh céng tét dep,
giup cac chi nhanh c6 thém kinh
nghiém, giai phap thuc ddy hoat
déng kinh doanh; ddy manh cong
tac ban hang, gép phan gia tang
thu dich vy, cai thién co cau nguén
thu va phan dau hoan thanh tét
nhat cac chi tiéu ké hoach kinh
doanh hang nam. Q
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SIDV va Bao hiem Xa ndi Viet Nam
KET NOI BDIEN TU SONG PHUONG
VA QUANLY DONG TIEN
Ngay 15/10/2020 tai Ha Noi, BIDV va Bdo hiem Xa hoi Viet Nam ky két
Thoa thudan két noi dign tit song phuwong va quan by dong tien gitta hé thong | tiép nhan, gidi quyét 52,7 triéu hé

trong Uing dung cdng nghé thong
. . tin phuc vu ngudi dan va doanh
L JUEMINH | hghiep tham gia bao hiém xa hi,
bao hiémy té. Trong 9 thang dau
nam 2020, BHXH Viét Nam da

Bdo hiem Xa hoi Viet Nam va BIDV.

ay la su kién tiép néi trong
hanh trinh déng hanh cung
Bao hiém Xa hoi Viét Nam dé

trién khai cac dich vy, tién ich cung
cép cho cac ca nhan, t6 chic ndp
bao hiém xa héi (BHXH) qua kénh
dién tr théng qua cac iing dung nhu
BIDV SmartBanking, BIDV Online,
BIDV Business Online, céng Dich vu
céng Quéc gia, Céng giao dich dién
t& BHXH. Cac tién ich nay da tao
thuan Igi cho ca nhan, t6 chic trong
viéc thanh todn phi BHXH, dac biét
trong thai gian dich Covid-19 van
dang dién bién phtc tap.

Ngay sau Ié ky két thoa thuan,
hai bén da cong bé trién khai chinh
thidc dich vu thu BHXH 24/7 qua
C8ng giao dich dién t& BHXH. Dich
vu thu BHXH 24/7 qua Céng giao
dich dién t BHXH cho phép cac ca
nhan, t& chuc cé lién két tai khoan
véi BIDV thanh toan BHXH truc
tuyén 24/7 tit Céng giao dich dién
tir BHXH, déng thai cac khoan nop
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BHXH dugc hach toan ty dong qua
hé thoéng thanh toan song phuang,
thong tin ndp dugc truyén tu dong
cho BHXH d@é ghi nhan tuc thdi cho
ca nhan, t6 chuc.

Theo 6ng Lé Ngoc Lam, Pho
Téng Giam déc phu trach Ban Diéu
hanh BIDV, trong thdi gian qua BIDV
da trién khai manh mé, toan dién
cbng tac t6 chic hgp tac thu, thu
ng bao hiém xa hoi, bao hiémy té,
bao hiém that nghiép trén toan hé
théng véi co quan BHXH cac cap,
tiép tuc ddy manh phuc vu thanh
toan chi bdo hiém y té cho nhiéu co
quan BHXH tai cac tinh, thanh phé
16n trén ca nudc. Nhan thic dugc
tam quan trong trong viéc hop téc,
BIDV ludn dam béo cac tiéu chuén
nhanh chéng, an toan, hiéu qua
mot cach cao nhat déi vai giao dich
thanh toan, thu, chi véi co quan
BHXH céc cap.

B3o hiém Xa hoi Viét Nam |a mot
trong nhiing don vi tién phong

Thang 10. 2020

so giao dich dién t& cla hon 500
nghin don vi st dung lao déng va
han 7000 ca nhan, gip tiét kiém
thai gian va chi phi cho cac doanh
nghiép va ca nhan.

C6 thé noi su hop tac chién lugc
cUa hai d6i tdc Bao hiém Xa hoi Viét
Nam va BIDV - Ngan hang thuong
mai Nha nudc hang dau Viét Nam
da mang dén cac tién ich t6i da cho
cac déi tuong nop BHXH va hudng
BHXH, gép phan tao diéu kién
thuén lgi cho ngudi dan va doanh
nghiép tich cuc tham gia BHXH
cling nhu thic ddy manh mé thanh
toan khéng dung tién mat, cai cach
tha tuc hanh chinh theo chi dao cla
Chinh phu.

Trudc dé vao thang 09/2019, BIDV
la ngan hang thuang mai dau tién két
ndi va trién khai thanh cong hé théng
thanh toan dién tif song phuong véi
BHXH Viét Nam dé phuc vu dién tr
hoa cong tac thu/chi ho tién BHXH,
BHYT, BHTN, tao tién ich thanh toan
hién dai, da kénh cho t6 chtc, ca
nhan nép BHXH trén toan quéc.0



BIDV TRAO THUONG

hon 500 triéu dong

CHO KHACH HANG GUI TIEN ONLINE

Saw khi két thic chwong trinh khuyén mai “Online g tien, tring lién bo
, BIDV da tién hanh trao thudng cho cdc khdch hang tring thuong voi

z 9

tao

tong gid tri len den hon 500 trigu dong.

eo thé 18, BIDV da tién hanh
‘ 03 dgt quay s6 thang va 01 dot
quay s6 cudi chuong trinh dé
tim ra chd nhan cla cac gidi thudng
trudc du chiing kién va giam sét cta
dai dién Cuc Xuc tién Thuong mai
- B6 Cong thuong, dai dién BIDV va
khach hang .

K&t qua, giai Dac biét cudi
chuong trinh da thudc vé chi Mai
Thi Thu Huyén - khach hang cua
BIDV Binh Ducong c6 ma s6 du
thudng 650xxxxxxx4883. Ba giai
Nhat cac thang lan lugt thudc vé
khach hang ctia cac chi nhanh:
BIDV Béng 6, BIDV Ha Tinh va
BIDV Lam Déng; cling 59 giai Nhi
va gidi Ba hang thang. Sau khi xac
dinh dugc danh sach khach hang
may man, BIDV da cong bé rong
rai tai tat ca cac chi nhanh, phong
giao dich BIDV va trén cac phuaong
tién thong tin dai ching, déng thoi
lién lac thong bdo t6i cac khach
hang trung thuédng dé xac minh va
thuc hién trao giai.

La ngudi may man trdng giai
Dac biét duy nhat ctia chuang trinh,
chi Huyén rat bat ngd va vui ming
chia sé: “Tin dung céc sdn pham

Chi nhdnh BIDV Binh Duong trao gidi Ddc biét cho
khdch hang Mai Thi Thu Huyén

dich vu ctia BIDV da tu 1au, nhung
day la lan dau tién tring thudng
ma con la gidi thudng cao nhat, toi
rat vui va cdm kich. Cam on BIDV
da mang dén cho t6i cling nhu cac
khach hang khac nhiing dich vu va
trai nghiém chat lugng, nhat 1a san
pham tién gui online rat tién lgi va
tiét kiém thoi gian. Chic BIDV ngay
cang phat trién hon nita.”

Anh Nguyén Thanh Loc, khach
hang cda BIDV Lam Dong, la mot

sinh vién dang hoc tap tai TP. H6 Chi

Minh d& may man tring giai Nhat
thang daot 3 - dién thoai Iphone 11

Pro Max. Anh Loc chia sé: T6i cdm
thay rat may man khi tring gidi, giai
thudng nay rat cé y nghia vdi toi,
khéng chi gitp phuc vu viéc hoc tap
va gidi tri ma con giup t6i cé co hoi
dugc trai nghiém thém nhiéu tinh
nang tuyét vai clia cac ing dung
ngan hang sé BIDV.

Tién gui online BIDV la mét san
pham dugc khach hang rat yéu thich
nh& nhiing uu diém vuat troi nhu
thao tac gUi/rat tién online dé dang,
nhanh chéng ngay trén cac ing
dung ngan hang dién t{ trén dién
thoai théng minh hodc may tinh &
moi lic moi noi ma khéng can phai
dén quay giao dich. Dac biét, tir nay
dén hét ngay 31/12/2020 hodc dén
khi c6 thong bao khac, khach hang
gui tién online tai BIDV dugc nhan
uu dai cong thém lai suat 1én téi
0,2%/nam so vdi lai suat niém yét tai
quay. Quy khach hang vui long xem
chi tiét tai website BIDV hoac lién hé
Chinhanh BIDV gan nhat, Téng dai
cham s6c khich hang 1900 9247 dé
dugc ho trg.

@E TRAP GIAI

o B N CRL TR I
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Khdch hang nhén giai Nhdt tai BIDV Lam Déng

Chuong trinh khuyén mai “Online gl tién, tring
lién bg tdo” dién ra tirngay 19/5/2020 dén hét ngady
19/8/2020 danh cho khdch hang gdi tién online trén ting
dung BIDV SmartBanking, BIDV Online va BIDV Bankplus.
Khdch hang tham gia chuong trinh ¢é co h¢i tring 63
gidi thudng céng nghé hdp dén gom: 01 gidi Bdc biét
- Mdy tinh xdch tay Macbook Pro Touch Bar tri gid 60
triéu déng, 03 gidi Nhdt thdng - dién thogi iPhone 11 Pro
Max 64GB trj gid 32 triéu dong/gidi, 09 giai Nhi thdng -
B6ng ho Apple Watch Series 5 GPS trj gid 13,5 trigu dong/
giaiva 50 gidi Ba thdng - Tai nghe Apple Airpods 2 trj gid
5triéu déng/gidi.
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vu bao hiém va quan tri rui ro, goi
san pham dich vu ban Ié va dich vu
ngan hang khac mét cach thuan lgi

- &
LE KY KET g ing i o
va dat hiéu qua t6éi uu nhat cho toan
&

sl Tﬁ{ an D‘IEH thé can bd, nhan vién ctia VNPAY.
" L Thay mat VNPAY, 6ng Tran Tri

L # 'iP. ‘Ju ‘J{ E I EH T LF Manh, Cha tich HDQT nh&n manh:

' i g ' Cong ty VNPAY sé uu tién st dung

A l céc san pham, dich vu do BIDV Ha

j N&i cung cap, tao diéu kién cho

- BIDV Ha Néi ti€p can, cung cap san
1 pham, dich vu ngan hang cho can
! b6, nhan vién ctia VNPAY.

Ong Lé Ngoc Lam, Phé Téng Giam
déc phu trach Ban diéu hanh BIDV tin
tudng thda thuan hop tac toan dién la
m&t ddu méc quan trong cho suhgp
tac nang dong gilia hai bén dong thaoi
hia hen sé mang lai su phat trién mdi
manh mé trong thai gian téi.

BIDV VA VNPAY KY HOP TAC TOAN DIEN hretongigantdh
VA CUNG CAP DICH VU VIDIEN TU | il orasms o uns céndicn

vu vi dién tir theo do6 BIDV Ha Néi sé
ang 8/10/2020, BIDV Ha Noi
va Cong ty CP Giai phap thanh

toan Viét Nam (VNPAY) ky két
Théa thuan hop tac toan dién va
Hap déng hop tac cung cap dich vu
Vi dién t.

Hai don vi ky két Thoa thuan hgp
tac toan dién nham tang cudng két
ndi, hudng téi muc tiéu trd thanh
doi tac toan dién cdia nhau, dam

bao hgp tac lau dai, bén viing trén
co s& dua vao lgi thé clia cac bén dé
khai thac t6t nhat tiém nang san co.
Phat biéu tai I& ky két, 6ng Lé
Huy Hoang, Giam d6c BIDV Ha Noi
kh&ng dinh chi nhanh cam két sé
cung Ung cac san pham, dich vu
ngan hang nhu: Dich vu tai khoan
va tién guii, sdn pham tin dung, céc
dich vu thanh toan dién t, dich

la dau moi cung cap dich vu Vi dién
ta VNPAY tU cac tai khodn ctia chii
thé tai BIDV (lién két tai khoan, nap
tién, rat tién, va cac dich vu lién quan
dén vi dién tl) qua dé mang lai nhiéu
tién ich dén cho cac khach hang ctia
hai bén cling nhu tao co héi m&rong
phét trién thi trudng day tiém nang
trong thdi gian t6i.Q

THANH BINH

\ 1 TRONG 500 DOANH NGHIEP U
O LOI NHUAN TOT NHAT VIET NAM NAM 2020

heo két qua Bang xép hang dong kinh doanh, tuy nhién viéc kién dinh cong nghé, phuong thic kinh doanh,
_|_PROFIT500 —Top 500 Doanh véi muc tiéu hiéu qua hoat déng cling nang cao chat luong dich vu ban

nghiép lgi nhuan t6t nhat Viét | nhiéu gidi phap kinh doanh sang tao da hang... Vao dip ky niém 15 ndam thanh
Nam nam 2020 viia dugc Cong ty giuip BIC dat dugc nhimg két qua kinh lap sap tai, BIC sé gidi thiéu tdi thi
C6 phan Béo cdo Danh gia Viet Nam | doanh tucng d6i kha quan. 6 thang dau trudng nhiing tinh nang hién dai cho
(Vietnam Report) cong b6, Téng nam 2020, té¢c d6 tang trudng doanh thu ung dung di déng BIC Online, hop tac
Coéng ty Bao hiém BIDV (BIC) lan thdt | phi bao hiém géc ctia BIC dat 12%, loi Vi cac d6i tac 16n, dac biét trong linh
4 lién ti€p dugc vinh danh la 1 trong | nhuan hgp nhat trudc thué tang truéng vuc cong nghé dé phan phdi cac san
500 doanh nghiép c6 lgi nhuan tét 30% so vdi 6 thang dau nam 2019. Dac biét, | phdm bao hiém va sé trién khai nhiing
nhat Viét Nam. nhiing khé khan do dich bénh Covid-19 chuong trinh uu dai, khuyén mai dé

Mac du Covid-19 cling gay ra cling tr& thanh dong luc dé BIC thay ddi, mang thém nhiéu lgi ich t&i cho khach

nhing kho khan nhat dinh véi hoat ddy nhanh viéc cai tién hoat dong, d6i mdi hang. O MANH HAI
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DAY MANH SAN PHAM DICH VU

phuc vu cac quy dau tu

X VIET HOANG

Ngay 23/10/2020, tai
Thanh pho Quy Nhon, Tinh
Binh Dinh, Trung tam heu
ky chaing khodn Viet Nam
(VSD) da to chatc hoi nghi vé

dich vy quy nam 2020.

ai hoi nghi, 6ng Duong Van
‘ Thanh - Téng Giam déc VSD

da téng két két qua cung cap
dich vu quy trong nam 2020. Bén
nay VSD da ky két hgp déng cung
cép dich vu cho 35 quy mé dugc
quan ly bai 17 cong ty quan ly quy
VvGi téng gié tri NAV trén 25.500 ty
déng, tdng 21% so nam 2019. Quy
dau tu trai phiéu van la loai hinh quy
dugc cac nha dau tu tham gia nhiéu
nhat véi téng ty trong NAV chiém
dén trén 79%, quy cb phiéu tang
trudng chiém 18,66%, con lai la quy
can bang va quy chi s6. S6 lugng
tai khoan giao dich ching chi quy
dat 181.000 tai khoan, tang 57.000
tai khoan tuong duong ty lé tdng
46% so v6i ndm 2019, trong d6 hon
180.000 tai khoadn ca nhan trong
nudc, 857 tai khoan ca nhan nudc
ngoai, 291 tai khodn té chuic trong
nudGc va 107 tai khoan clia té chic
nudc ngoai.

D6i v6i quy ETF, dén hét thang 9
thi trudng ching kién su di vao hoat
dong chinh thiic 04 Quy ETF méi véi
47,3 triéu chiing chi quy dugc dang

ky giao dich, VSD cling da thuc hién
trén 600 phién hoan déi so cap cho
06 Quy ETF, téng gia tri giao dich
hoan d6i chiing chi quy ETF dat
6.884 ty dong, tdng 46,4% so vGi
thuc hién nam 2019

Vé phia cac cong ty quan ly quy,
6ng Tran Lé Minh - Pho Téng gidam
déc Cong ty quan ly quy VFM trinh
bay thuc trang nganh quan ly quy
clia Viét Nam la su phan héa lén
trong cac nha quén Iy quy. Ong
Minh cling danh gia & Viét Nam
da xudt hién hai yéu té co ban dé
nganh quy c6 thé bung né dé la su
tang truéng manh tang I&p trung
luu va lai suat tiét kiém giam, day
la co hoilén cho cac bén tham gia
thi trudng quy trong viéc day manh
hoat déng cia minh.

Vé phia ngan hang luu ky giam
sat, Ong V& Hai Nam - Giam déc
BIDV Ha Thanh dai dién BIDV c6 bai
phat biéu danh gia so bd su phat
trién ctia nganh quy trong thdi gian
qua va tiém nang phat trién trong
thdi gian téi; danh gia cao vai tro
cla co quan quan ly Nha nudc, cac

thanh vién thi trudng va dac biét la
clia Trung tam luu ky chiing khodn
trong viéc thuic ddy su phat trién
clia nganh quy trong thai gian qua.
BIDV cling c6 cac y kién dong gop
tai hoi nghi trong dé tap trung kién
nghi ddi véi co quan quan ly Nha
nudc lién quan dén cac ca ché chinh
sach, kién nghi véi VSD lién quan
dén cac van dé vé nghiép vu va cac
thanh vién thj trudng trong viéc

gia tang quan hé hgp tac vi sy phat
trién cua thi trudng chiing khoan
ndi chung va nganh quan ly quy noi
riéng.

Ong V& Hai Nam cling dai dién
BIDV khang dinh va cam két vai
toan thé héi nghi, véi nganh quy
rang BIDV sé tiép tuc ddy manh dau
tu cong nghé va con ngudi, dé c6
nhimg san pham dap tng yéu cau
cua thi trudng, nang cao chat lugng
dich vu xiing dang la thanh vién
déng hanh co trach nhiém trong
su phat trién clia nganh quy va thj
trudng ching khoan Viét Nam.

Dén nay, c6 44 cong ty quan ly quy dang hoat dong
tai Viet Nam véi téng gid tri tai san dang quan Iy la trén
350.000ty déng, c6 52 quy dau tutrong dé ¢é 35 quy mé,
10 quy hodn d6i danh muc -ETF, 02 quy déng dai ching,
01 quy bdt ddng san - REIT va con lai la quy thanh vién,
t6ng gid tri NAV cdc quy dat khodng 35.000ty dong.

T6ng gid tri tai san luu ky cba cdc Cong ty Quan ly
quy, Quy dau tu luu ky tai BIDV dat khodng 81.000 ty
doéng trong dé tai BIDV Ha Thanh khodng 75.000 va BIDV
Nam Ky Khéi Nghia khodng 6.000 ty déng. C6 24 quy
dau tudang st dung dich vu ngdn hang luu ky gidm sat
tai BIDV (22 quy tai BIDV Ha Thanh, 02 quy tai BIDV Nam
Ky Khéi Nghia). Trong thoi gian qua, BIDV da rdit tich cuc
trong viéc ddy manh cung cdp dich vu Ngan hang luu ky,
gidm sdt t&i khdch hang va muc tiéu BIDV tiép tuc duy tri
va gia tang thi phan tai san luu ky. Viia qua, BIDV ciing
da Golive giai doan 1 — chuong trinh ngan hang luu ky
gidm sdt, day la bude di quan trong khdng dinh su quyét
tam cda Ban lanh dao BIDV trong viéc ddy manh cung
cdp cdc san phdm dich vu phuc vu cho cdc quy dau tu
néi riéng va thi truong chiing khodn ndi chung.
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TREN DUONG PHAT TRIEN
hé théng ngan hang hai cap, tach

MOT CAl TEN MANG THEO N o
KHAT VONG CHUYEN MINH 5 st
nhling nam dau doéi moi ' '

bao gom: (i) ngan hang thuong mai
X HONG VU

14 t6 chuic kinh doanh tién té duoc
thanh lap bang 100% von ngan
sach nha nudc, nguyén tac hoat

R . s R \ . . dong chinh la “di vay dé cho vay”

Ngay 14/11/1990, Cha tich Hoi dong Bo truong ban hanh Quyét dinh trén ca s& 6 lgi nhudn; (i) Csc ngan

50 401/CT ve viéc thanh lap Ngan hang Dau tw va Phdt trien Viet Nam

trén co so doi ten Ngan hang Dau tw va Xay dung Viet Nam. Tén goi moi

nay co y nghia ddc bigt trong viéc chuyén doi mo hinh hoat dong cia ngan

hang, thé hién khdt vong chuyén minh trong nhing nam daw doi moi cia

hang thuong mai quéc doanh, tuy
la s& hitu nha nudc, nhung khdng
lam nhiém vu quan ly nha nuéc,
né chi thuc hién chiic nang kinh
doanh trong hé théng ngan hang;

mot dinh ché'tai chinh lau doi nhat Viet Nam.

Quyét dinh s6 401/CT ngay 14/11/1990 cia Chd tich H6i déng Bé truéng

HAI PHAP LENH MO LOI
Giai doan 1986 - 1990, tu duy
kinh té€ va dudng 16i kinh té clia Dai

hoi Dang lan thi VI da dan di vao
cudc s6ng va tiing budc khac phuc
khung hodng clia thai ky trudc.
Budc sang giai doan ti€p theo, Dai
hoi lan thi VIl da nhan dinh, trong
céng cudc di mdi, linh vuc tai
chinh, ngan hang la linh vuc chuyén
d6i vat va va gian nan hon nhiéu so
véi cac linh vuc khac.

Budc tién quan trong khi budc
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vao thap ky 90 ctia thé ky XX chinh
la Ian dau tién Nha nudc ban hanh 2
Phap lénh vé ngan hang: Phap lénh
s6 37/LCT -HDNNS8 ngay 23/05/1990
cta Hoi déng Nha nudc vé Ngan
hang Nha nudc Viét Nam va Phap
Iénh s& 38/LCT-HDNNS, ngay
23/05/1990 ctia Hoi dong Nha nuéc
vé ngan hang, hgp tac xa tin dung
va cong ty tai chinh.

Tu day, hé théng ngan hang
dugc d6i mai can ban va toan dién.
Tur hé théng ngan hang mét cap
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(iii) Lan dau tién khai niém ngan
hang thuong mai ra dgi thay cho
ngan hang chuyén doanh truéc day,
nhing nghiép vu chli yéu clia ngan
hang thuang mai la nhan tién gui
vao tai khoan, tién gui tiét kiém, cho
vay cac thanh phan kinh té...

Dac biét, trong Phap Iénh s6 38/
LCT-HDNNS, Ngan hang Bau tu
va Phat trién Viét Nam dugc dinh
nghia la ngan hang quéc doanh,
nhan vén dau tu phat trién tir ngan
sach nha nudc dé dau tu cho cac du
an phat trién kinh té - ky thuat ctia
Nha nudc va huy déng vén trung
han, dai han trong nuéc, ngoai
nudc dé cho vay trung han, dai
han la chi yéu... Day la nhiing hoat
dong hoan toan mdi theo dung
chtic nang “g6c¢” cia mot ngan
hang la phuc vu doanh nghiép,
phuc vu cac chi thé cda thi trudng -
bang cac cong cu cla thi trudng va
theo nguyén tac thi trudng.

TEN GOl MANG THEO
KHAT VONG CHUYEN
MINH

Theo tinh than ctia Phép lénh
s6 38, ngay 14/11/1990, Chu tich
Hoi déng Bé trudng (nay goi la Thu
tudng Chinh phu) ban hanh Quyét
dinh s6 401/CT vé viéc thanh lap
Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét
Nam trén cc s& d6i tén Ngan hang
Dau tu va Xay dung Viét Nam.

Néu nhu tén goi dau tién “Ngan
hang Kién thiét Viét Nam” gan vdi
thai ky “lap nghiép - khéi nghiép”
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(1957 - 1981) clla ngan hang vaéi
chuic nang chinh la hoat déng cap
phat vén ngan sach nha nudc cho
dau tu xay dung co ban, tén goi
th( hai “Ngan hang Bau tu va Xay
dung Viét Nam” gan véi mot thai ky
s6i n6i clia dat nudc - chuén bi va
tién hanh cong cudc déi mai (1981
- 1990) v&i nhiém vu trong tam la
phuc vu nén kinh t&, thi tén goi thi
ba nay lai gan véi qua trinh chuyén
dé6i ctia BIDV tir mdt ngan hang
thuong mai “quéc doanh” sang
hoat déng theo co ché ctia mot
ngan hang thuong mai, tuan th
Cac nguyén tac thj trudng va dinh
hudng mé clra clia nén kinh té.

Viéc thay ch(t “Xay dung” thanh
chit “Phat trién” véi y nghia: Budc
vao giai doan nay, dau tu khong chi
don gian la xay dung ma dau tu la
dé tang trudng, dé phat trién kinh té
xa hoi dat nudc. Y tudng dé da dugc
Tha tuéng Chinh phti néu ra va
dugc Nha nudc chap nhan ghi vao

%l'lﬂllll.l'l b

Phép 1énh. Tén goi “Ngan hang Bau
tu va Phat trién Viét Nam” ra d&i tor
d6, gan vai khat vong chuyén minh
trong nhimg ndm dau déi mdi cda
BIDV nai riéng va ca nén kinh té Viét
Nam néi chung.

Cung vdéi tén goi mdi, BIDV tung
budc chuyén minh dé dan hoan
thién hé théng té chiic va déi mai
hoat déng, vuon ra hoi nhap véi thé
gidi. Diéu Ié dau tién ctia Ngan hang
Pau tu va Phét trién Viét Nam (Diéu
& cl/Diéu |é s6 1/Diéu 1é nam 1990)
dugc ban hanh tai Quyét dinh s6
104/NH-QD ngay 26/11/1990, gém
8 chuong, 42 diéu, trong doé xac
dinh nhiém vu va quyén han ctia
ngan hang.

Clng trong nam 1990, nguén
von dau tién Nha nudc cap cho BIDV
1a 300 ti dong dé cho vay theo ké
hoach nha nudc va ché dé tin dung
ctia Ngan hang Nha nuéc. Con s6
nay tuy con kha khiém tén nhung
c6y nghia lén, 1a “dot phé khau”
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dau tién md ra ca ché vay - tra song
phang trong linh vuc dau tu. Chi
trong mét thai gian ngan, BIDV da
cho vay hét 300 ti d6ng nay cho cac
xi nghiép thudc khu vuc kinh t&€ nha
nuéc dé€ dau tu phat trién.

Ngan hang Dau tu va Phat trién
Viét Nam cling trd thanh ngan hang
dau tién & nudc ta da c6 nhiing hoat
dong nghiép vu nhu phat hanh ky
phiéu, trai phiéu, kinh doanh ngoai
té,... diéu ma trudc day khong duoc
phép. Hon thé nita, Ngan hang bat
dau lién doanh, lién két vai nudc
ngoai vé mat huy déng von, hgp
tac dau tu... Viéc ra d&i Ngan hang
lién doanh VID - Public khéng chicé
y nghia vé mat kinh t€ ma con ma
ra mot xu huéng hoat déng manh
mé va hiéu qua theo huéng “vuon
ra thé gidi” ctia BIDV trong nhiing
giai doan sau, nhat la khi Viét Nam
chinh thuc trd thanh thanh vién cta
T6 chiic Thuang mai thé gigi (WTO)
vao nam 2006.
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Véi su chuyén déi va thuc hién
mé hinh kinh doanh da nang, téng
hop theo mo6 hinh ngan hang
thuong mai hién dai véi xu huéng
m& réng cac hoat ddng ngan hang
ban 1é da c6 budc phat trién vugt
bac vé tam véc, ca vé “lugng” va
“chat”, BIDV da vuan lén thanh mot
ngéan hang ddng cap trong nudc va
qudc té, c6 da nang luc canh tranh
dé tham gia vao san chai toan cau.

VUON TAM THE GIOI SAU
30 NAM NO LUC

Nhin vao qua trinh phat trién cda
BIDV c6 thé néi, tén goi Ngan hang
Dau tu va Phét trién Viét Nam gén
lién vé&i nhimng khat vong chuyén
minh va thuc sy tré thanh dong luc
to I6n cho khat vong héi nhap va
vuan ra bién I6n clia tap thé can bo
nhan vién BIDV.

Sau 30 nam, ké tir ngay dau
mang tén Ngan hang Dau tu va
Phat trién Viét Nam dén nay, BIDV
da trd thanh mét dinh ché tai chinh
hang dau dat nudc, hoat déng da
nang, hién dai; t quy moé khiém
tén véi 45 chi nhanh va 3.000 can
b6 da trd thanh mot hé théng 16n
manh vé&i hon 1.000 chi nhanh/PGD,
trén 15.000 ATM/POS va hon 25.000
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can bo chuyén nghiép, dan day
kinh nghiém.

Dén cudi 2019, tdng tai san cla
Ngan hang vugt 1,48 triéu ty dong,
gilt viing vi tri ngan hang dan dau
vé quy mé; quy mé tién gli va du
ng déu vugt trén 1 triéu ty dong,
Igi nhuan hgp nhat toan hé thong
dat 10.732 ty dong. Uy tin, thuong
hiéu BIDV ti€p tuc nang cao vdi
viéc dugc cac té chiic dinh hang
nang hang tin nhiém; dugc Ngan
hang Phat trién Chau A xac dinh
la d6i tac hang dau tai Viét Nam;
dugc vinh danh “Top 2.000 cong ty
dai ching quyén luc nhat thé gigi”,
“Top 400 thuang hiéu ngan hang
gia tri nhat thé gidi”; “Top 15 céng
ty c6 gia tri thuang hiéu |6n nhat
Viét Nam”, “Top 10 thuong hiéu
manh Viét Nam”...

Dong thai, BIDV tiép tuc kién
dinh chién lugc phat trién dén 2025
va tam nhin dén 2030 la: Phat huy
vai trd 1a Ngan hang thuong mai cé
phan cé s& hiru 1én ctia Nha nudc,
giti viing vi thé Ngan hang cha luc,

6 trach nhiém ctia quéc gia, gop
phan én dinh kinh té vi mé, thic
déy tang trudng kinh té dat nudc,
tich cuc trién khai cac chuong trinh
kinh té& trong diém, hoi nhap kinh
té€ qudc té cla dat nudc; cha déng
héi nhap sau rong vao thi truong tai
chinh ngan hang khu vuc va quéc té,
xay dung BIDV trg thanh mot Ngan
hang than thién, hién dai, dang cap
hang dau khu vuc, Top 100 ngéan
hang I6n nhat Chau A..v.v...

Véi phuong cham hanh dong
“Ky cuong - Trach nhiém - Hiéu
qua - But pha” trong thdi gian tdi,
hoat d6ng “dau tu va phat trién” sé
ti€p tuc dugc ti€p ndi va phat huy
theo dinh hudng va tam thé mai.
BIDV sé tap trung trién khai manh
mé chién lugc Ngan hang s6 mot
cach toan dién; Nang cao nang luc
tai chinh vai trong tam la tang von
diéu 1&; Duy tri tdng trudng c6 chat
lugng, chd trong vao phan khtc
khach hang ban Ié va khach hang
SME, héi nhap sau réng vao thi
trudng thé gidi.0

(Bai viét c6 su'tham khdo tu liéu tir cuén sdch “Lich st Ngan hang TMCP Bdu tu'va Phdt trién
Viét Nam 1957 - 2017” ciia Nha Xudt Ban Chinh tri Quéc gia Su'thdit)
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DOANH NGHIEP DO PHU N LAM CHU
va giai phap ho tro tu BIDV

X THANH CHUC

So"doanh nghiép do phu nw lam
cha tai Viet Nam chiem khoang
24-25% tong so doanh nghiép
dang hoat dong. Cdc doanh
nghiép do phu nit lam chit ngay
cang dong vai tro quan trong
trong tao viéc lam va thu nhap
cho nguoi lao dong, xoa doi giam
nghéo va thic day tang truong

kinh té.

ong ty C8 phan Trudng hoc
CNghia D6 la mét trong nhiing

doanh nghiép nho va vua
(DNVV) do phu nit lam cha rat tiéu
biéu, gat hai dugc nhiéu thanh céng
trong linh vuc gido duc. Cong ty s&
hiru hon 100 lao dong, hién quan ly
va van hanh hé théng Trudng lién
cép Tiéu hoc va Trung hoc co s&
Everest, iing dung mé hinh dao tao
hién dai gdm hé Chat lugng cao EVY
va hé Song Ngir Acadia 21. Trudng
€6 100 phong hoc tiéu chudn quéc
té&, 20 phong chuic nang hién dai,
thu vién 400m2, san chai 8,000m2
g6ém bé bai, san bong d4, bong ré,
bong chuyén, khu ban tra.

Chia sé vai BIDV vé kinh nghiém
diéu hanh hoat déng kinh doanh
clia Céng ty C6 phan Trudng hoc
Nghia D6, Ba Tran Kim Phuang, Chi
tich Hoi déng quan tri cho biét, cha
doanh nghiép la nit can thuc hién
3 diéu quan trong goém: Thir nhat,
dinh huéng kinh doanh ré rang, xac
dinh dugc cac muc tiéu hoat dong
cu thé. Thit hai, tham gia, két néi
chat ché vai mang ludi cong dong
doanh nghiép dé m& rong quan hé
kinh doanh, hoc héi kinh nghiém
tU cac déi tac, ting cudng trao déi
thdéng tin theo hudng cac bén cung
c6 lgi. Thur ba, cht doanh nghiép
can chut dong tim hiéu va tiép can

da dang cac nguén tai chinh phu
hagp véi moé hinh va dinh huéng
hoat déng clia doanh nghiép.

Nh{ng nam qua, s6 lugng doanh
nghiép do phu ni lam cht tdng 1én
déang ké, trong d6 c6 nhiéu doanh
nghiép do phu nirlam chu cé tiém
luc tai chinh manh, danh tiéng tot.
Tuy nhién, nhin nhan vao thuc té
hién nay, doanh nghiép dang phai
d6i mat nhiéu kho khan, trong
d6 trd ngai lén nhat la tim kiém
khach hang, tim kiém nguén vén,
ti€p do la bién dong thi trudng. Do
do, vai tro clia ngan hang trong
tiép stic cho Doanh nghiép nho va
vua (DNNWV) do phu nirlam cha
giup ho khai nghiép, cting cé hoat
déng va phat trién kinh doanh bén
viing... la hét stic quan trong.

D& hé trg va dong hanh vai
cac DNNVV, BIDV da trién khai cac
chuong trinh tin dung uu dai véi
quy mo lén dén 100.000 ty déng,
g6p phan khéng nho vao viéc thac
dédy hoat déng kinh doanh ctia
doanh nghiép, dac biét la d6i tugng
do phu ntrlam chd. Chuong trinh
tang trudng tin dung bén viing la
mét dién hinh vé déng goép clia
BIDV trong phét trién bén ving,
bao vé méi trudng, xa hoi, cac van
dé vé nhan quyén va binh dang
gidi, trong dé, BIDV ddc biét uu tién
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DNNVWV do phu n{r lam cha.

La mét khach hang tham gia
Chuong trinh tang trudng tin dung
bén viing, Cong ty CP Trudng hoc
Nghia D6 cho biét, ho danh gia
cao vai tro ctia BIDV déi véi Du an
trudng mam non Ngoi sao Thu Dé.
Chu tich H6i dong quan tri clia cong
ty cho biét, chuang trinh nay da hé
trg tich cuc cho hoat d6ng mé rong
kinh doanh cla cong ty sang hé dao
tao mam non. Véi téng doanh s6
gidi ngan gan 50 ty dong, chuong
trinh da giup céng ty thuc hién du
an dung tién do, tiét giam dang ké
chi phi dau tu, gia tang hiéu qua
dautuduan.

Bén canh viéc ho trg cac doanh
nghiép do phu nirlam chu tiép
can nguodn von tin dung, BIDV da
da dang céc giai phap hé trg kinh
doanh cho khach hang. Cu thé nhu:
Trién khai giai phap dang ky vay
truc tuyén dé giup doanh nghiép
rut ngan thai gian, tiét giam chi phi
giao dich, @&y manh cung cap cac
san pham thanh toan nhiéu tién ich
véi ham lugng cong nghé cao cho
doanh nghiép. BIDV cling d6ng thoi
hoan thién hé sinh thai tai chinh cho
doanh nghiép gébm ndp thué dién
td, thanh todn héa don online, diéu
chuyén vén, quan ly dong tién, dich
vu thu ho, Emerchan...Q
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e TRA MY
Nhitng ngay cudi thang 10, bén canh nhing lo toan bon be cia cong viéc
khi chi con 2 thang nita la két thiic nam, cdan bo nhan vien BIDV Ba Thdng
Hai van luén mong cho ve mot sy kign quan trong — ngay ky nigm thanh lgp
chi nhdnh. Ngay 01/11/2020, BIDV Ba Thdang Hai ky nigm 7 nam thanh
lap. 7 nam khong phdi la chang duong dai nhung cing la khoang thoi gian
dv de minh chatng cho sy phdt trien va lon manh cia mot chi nhdanh voi
nhiéu két qua noi bat, ngay cang khang dinh vi the va thuong hiéu trén dia
ban TP. Ho Chi Minh.

TANG TRUONG AN TUONG
VE QUY MO VA HIEU QUA
HOAT DONG

ng tin dung va huy déng vén cla
BIDV Ba Thang Hai déu da vuon
|én vi tri thu 4 dia ban. Bén canh
Chinhanh da c6 sutang trudng | viéc ddy manh tang trudng quy
vugt bac vé cac chi tiéu quy mo mo hoat ddng, cac chi tiéu hiéu
cing nhu hiéu qua hoat ddéng. Quy | qua cta chi nhanh ciing ¢6 sy
mo téng tai san dat 9.300 ty déng, | tang trudng manh mé. Quy mo
tang rong gan 6.000 ty déng so vGi | chénh léch thu chi dat xap xi 400
thoi diém thanh lap, tueng duong | ty déng, ding vi tri thi 2 dia ban
muc tang trudng 175%. Quy mo TP. H6 Chi Minh.
du ng tin dung dat xap xi 9.000 ty Xac dinh phat trién va nang
déng, téang gan gép 3 lan va quy cao chat lugng nén khach hang la
mo huy déng vén dat hon 9.000 nhiém vu trong tam xuyén suét

ty dong, tdng gan 4 lan so vdi thai
diém thanh 1ap. T mét chi nhanh
c6 quy mo khiém tén tai thai diém
thanh 1ap, dén nay ca quy mo du
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trong trién khai thuc hién ké hoach
kinh doanh hang nam, chi nhanh
luén bam sat dinh huéng muc tiéu
chién lugc ctia BIDV, trong dé uu
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Ddng bé BIDV Ba Thdng Hai t6 chiic thanh céng Pai héi Bdng bé ldn thir 2
(nhiém ky 2020 - 2025) - Dai héi diém caa Ddng bé BIDV

tién phat trién nhom khach hang
ban 1&, khach hang FDI, SME va
Khéi don vi hanh chinh su nghiép
¢6 thu nhu bénh vién, trudng hoc,...
K&t qua, tir mét chi nhanh chi co
hon 1.000 khach hang, dén nay s6
lugng khach hang cta chi nhanh
dat gan 31.000 khach hang, trong
d6 c6 hon 29.000 khach hang ca
nhan. Bac biét, chi nhanh da phat
trién rat thanh cong khéi khach
hang FDI, mang lai hiéu qua rat
I16n trong hoat dong kinh doanh.

3 Phong giao dich déu x&p hang
dac biét nhiéu nam lién da tao nén
“thuong hiéu” riéng cé cho BIDV
Ba Thang Hai

XAY DUNG VA BOI DAP
NET VAN HOA RIENG CO
Vi tinh than “Khao khat hoc hoi
- Dam mé séng tao - San sang thay
déi - But pha thanh céng”, BIDV Ba
Thang Hai da phat déng thuc hién
xay dung va thuc hanh van héa hoc
héi sang tao theo Thu ngd clia Chu
tich HPQT. Van héa doanh nghiép
khong nging dugc béi dap mot



BIC traoc hon 2,2 ty dong

i CHO KHACH HANG TAI GIA LAl

gay 23/10/2020, Téng Cong
N ty Bao hiém BIDV (BIC) da té

chuic thdam hoi, dong vién
va chi trd hon 2,2 ty déng quyén loi
bao hiém ngudi vay vén BIC Binh
An cho gia dinh hai khach hang clia
Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trién Viét Nam — Chi nhanh Gia Lai
va Chi nhanh Phé Nui khéng may
gap ruiro.

Hai khach hang dugc chi tra bao
hiém Ia Ba Nguyén Thi Hién vay
von tai Chi nhanh BIDV Gia Lai va
Ong Huynh Van Hai, khach hang
ctia Chi nhanh BIDV Phé Nui. Khach
hang Nguyén Thi Hién khong may
gdp tai nan giao thdng vao ngay
14/08/2020 va khong qua khai.
Trong khi d6, khach hang Huynh
Van Hai t&r vong do bi dién giat khi
dang kiém tra khung kéo mai dién
nang lugng mat tréi vao dau thang
10/2020. Ngay sau khi nhan dugc
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Dai dién lanh dao BIC va Chi nhdnh BIDV trao tién bdo
hiém cho gia dinh khdch hang

thong bao, BIC da phéi hgp vai Chi
nhanh BIDV Gia Lai va BIDV Phé Nuii
tham hoi, dong vién, huéng dan
gia dinh khach hang hoan thién hé
50 va nhanh chéng chi tra quyén
Igi bao hiém. Sé tién chi tra cho

gia dinh khach hang Nguyén Thi
Hién la hon 1,2 ty d6ng va gia dinh
khéach hang Huynh Van Hai Ia hon
1ty dong.

Bao hiém ngudi vay vén BIC Binh
An |3 san phdm danh cho khach
hang vay von tai cac ngan hang cé
lién két véi BIC trén toan quéc. Theo
dé, BIC Binh An sé thay khach hang
chi tra toan bo s6 tién vay vén con
NG ngan hang tai thai diém xay ra
rdi ro thudc pham vi bao hiém, téi
da lén t6i 6 ty déng va trg cap cac
chi phi nam vién do tai nan, tién
13i trong thai gian chd xt ly hé so
khi€u nai, chi phi mai tang. Sau 12
nam trién khai, BIC Binh An da tr&
thanh ngudi ban déng hanh tin
cay vdi khach hang vay vén va cac
ngan hang. San pham da ching
minh tinh nhan van sau sac, ho trg
hang chuc nghin gia dinh vugt qua
kho khan khi mat di tru cot kinh té.
D3i véi cac ngan hang, BIC Binh An
la mét cong cu quan ly rdi ro hitu
hiéu trong trudng hop khach hang
khéng may gdp rdiro.Q

cach bai ban, déng b tirkhéng
gian - tac phong giao dich dén doi
ngl nguén nhan luc chat lugng,
tinh nhug, ban linh, sang tao; tur dé
xay dung dugc nét van héa riéng cé
trong s6 cac chi nhanh BIDV trén dia
ban va trong hé théng.

Hoat déng bai ban véi két qua
dang ghi nhan tu hao dén tir cong
tac quan tri diéu hanh véi tu duy
sang tao cla Ban lanh dao chi
nhanh. Bén canh d¢6, chi nhanh
cling danh moi nguon luc uu tién
cho céng tac ban hang va phat trién
khach hang, mé hinh cac Phong
khéi hé trg - tac nghiép dugc tinh
gian gon nhe theo dinh hudng clia
BIDV. Cong tac dao tao va phat trién
nguon nhan luc chat lugng luén
dugc chi nhanh quan tam, tu khau
tuyén dung dén cong tac dao tao,
b6 tri cong viéc ludén dam bao khai
thac t6i da Igi thé clia can bd nham
mang lai hiéu qua cao nhat.

Song song véi nhiém vu kinh
doanh, véi tdm long va trach nhiém
vi cdng déng, BIDV Ba Thang Hai da
ludn tich cuc tham gia cac chuong
trinh an sinh xa héi, uing ho qua Tét
cho ngudi nghéo, tdng qua Trung
thu cho cac tré em ngheo, nhan
phung dudng ba me Viét Nam anh
hung, tai trg hoc béng cho cac sinh
vién nghéo co két qua hoc tap tét,
xay dung nha tinh nghia, va nhiéu
chuong trinh y nghia khéc,...

NIEM TIN VONG BUGC

Véi nhiing két qua néi bat trong
hoat déng kinh doanh, BIDV Ba
Thang Hai da dugc BIDV khen
thuéng nhiéu giai thudng quan
trong: Chi nhanh hoan thanh xuat
sac nhiém vu kinh doanh trong 3
nam dau thanh lap, la 1 trong 10
chi nhanh chu luc ctia hé théng giai
doan 2015-2017,...

Bén canh d6, chi nhanh luén
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vinh du dugc Ban lanh dao BIDV tin
tudng lua chon la don vi dau maéi
trién khai cac chuang trinh trong
diém, cac nhiém vu chinh tri quan
trong cutia BIDV trén dia ban nhu: Ia
01 trong nhitng don vi ctia hé théng
dugc lua chon t8 chiic Dai héi diém
tién tGi Dai héi Dai biéu Bang bo
BIDV nhiém ky 2020 - 2025, la don
vi ddu méi té chiic Lé ky két thoa
thudn hgp tac toan dién gitra BIDV
va VGSI - truc thudc Tap doan GS -
Tap doan da quéc gia, da nganh I6n
thit 7 cia Han Quéc,...

Sau 7 nam thanh lap, BIDV Ba
Thang Hai hoat dong vimng chac
véi phuong cham “Ban linh, tri tué -
Vuon t6i thanh céng”. Chdng dudng
s3p tdi, tap thé can bod chinhanh
doan két dong long phéan dau tré
thanh chi nhanh chu luc cda dia
ban va hé théng, c6 déng gép ngay
cang quan trong vao hoat déng cla
BIDV trén dia ban va hé thong. 0
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Xay dung théi quen té6t dé

Ngay 15/10/2020, Thwong
truc Hoi dong Khoa hoc va
Cong nghé BIDV (Hoi dong
KH&CN) da phoi hop voi
Trung tam Dich vu Khdch
hang va cdc chi nhanh Dong
Da, Ddc Lak, Nam Dong
Nai (04 don vi chit nhigm
de tai) 1o chaic thanh cong
Hoi thao keét hop nghiem thu
de tai nghien ciu khoa hoc
(NCKH) cap hé thong “Xay
dung thoi quen tot dé thanh
cong - Nghién citu va ving
dung tai BIDV”.

6i thao co su cha tri ctia Phé
|—| T6ng Giam déc Tran Phuong

va su tham gia ctia Hoi déng
Nghiém thu, dai dién thudng truc
Hoi dong KH&CN cling 50 khach
mai la dai dién cac don vi Tru s&
chinh va cac chi nhanh dia ban Ha
Noi, Dac Lak, Nam Déng Nai.

Trong nhiéu thap ky qua, cac nha
quan tri trén khap thé gisi dang thuc
hién cac phuong phap kinh dién
nhu “quan tri theo muc tiéu, “quan
tri theo quy trinh”, “quan tri theo gid
tri”,... trong dé phuong phéap quan
tri theo muc tiéu dugc nhiéu doanh
nghiép ap dung thanh céng. Tuy
nhién, cac phuong phap quan tri nay
mai chi gidi quyét dugc mét phan
su phét trién bén viing clia doanh
nghiép, trong dé khi chu trong hiéu
qua kinh doanh thi chua dap ting
tinh nhan van va ngugc lai. D€ dam
bao phét trién bén viing doanh
nghiép, hién nay trén thé gidi ap
dung phuong phap méi: “quan tri
theo théi quen” (MBH) dugc danh gia
la dap ting ca tinh nhan van lan hiéu
qua kinh doanh va dugc nhiéu tap
doan thé giGi ap dung thanh cong.

Nam bat xu hudng do, trén
€0 s nghién cliu cac tai liéu vé
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thanh cong

phuaong phap quan tri théi quen
da dugc nhiéu tap doan trén thé
giGi ap dung thanh céng, nhém
nghién ctu dé tai da téng hop
cac ly luan vé thoi quen hiéu qua
clia céd nhan va st dung 7 théi
quen trong tac phdm “7 thoi quen
hiéu qua” cta Stephen R.Covey

la khung ly thuyét nghién cuu,
bao gém: (i) Lam chu chinh minh,
(ii) Bat dau bang dich dén, (iii)

Uu tién diéu quan trong, (iv) Tu
duy cuing thang, (v) Thau hiéu

roi dugc hiéu, (vi) Hop tac cong
sinh, (vii) Rén méi ban than. Bong
thdi dua ra cdac mo hinh thanh
théi quen dua trén nghién ciu
vong lap théi quen thanh céng
cua Charles Duhigg, trén cdm xuc
hanh vi... va phan tich méi quan
hé gilta théi quen hiéu qua cua ca
nhan vai su phat trién vuct bac

Thang 10. 2020

clia cac tap doan Ién trén toan
cau théng sy ky luat.

Vé thuc tién, dé tai da danh gia
thuc trang cac théi quen clia can
b6 BIDV théng qua khéo sat va
phan tich tai 04 don vi cht nhiém
dé tai. Tu do, dé tai dé xuat giai
phap téng thé tao cac théi quen
hiéu qua cho can bo BIDV va dua
ra tién trinh 8 budc dé kién tao van
héa BIDV bang théi quen gom: (i)
Nhan thic can thiét tao théi quen
hiéu qua cho can bo BIDV; (ii) Chon
ngudi phu hgp lén xe; (iii) Khuyéch
truong vién canh va chién lugc
vé céng cudc d6i mdi; (iv) Tuyén
truyén dé thong hiéu va chap
nhan; (v) Trao quyén hanh dong;
(vi) Tao ra nhiing chién thang trudc
mat; (vii) Khéng sa sut suic chién
dau; (viii) Kién tao van héa BIDV
bang thoi quen.



SIDV tham dy hol thao

“QUAN LY DU LIEU THONG MINH TRONG LINH VUC
NGAN HANG TAI CHINH”

Vita qua, BIDV da tham dv hoi thdao “Quan ly di liéw thong
minh trong linh vyc ngan hang, tai chinh — Intelligence Data

Managenment in Banking and Finance 2020” do Vien Chién leoc

ngan hang - Ngan hang Nha nudc to chite voi sy chat tri cia Pho

Thong doc Nguyéen Kim Anh.

am du héi thao c6 hon 300
khach mai la dai biéu, lanh dao

cac co quan quan ly Nha nudc
(Ngan hang Nha nudc, B6 Théng tin
va Truyén thong, Bé Khoa hoc va

PTNHBL) va Trung tdm ngan hang s6 (TT
NHS) da dai dién BIDV tham du chuong
trinh.

Vi tu cach la Nha tai trg kim cuong,
BIDV da mang téi h6i thao mot bai tham

luan tai Phién bao cdo tai chinh va ch(
tri mot chuyén dé véi su dan dat cta
Chuyén gia kinh té truéng Can Vén
Luc. Ngoai ra, tai hdi thao, Ban PTNHBL
da phdi hgp vai TT NHS xay dung gian
hang trdi nghiém nhiing san pham
céng nghé tiéu biéu dang dugc BIDV
chu trong phét trién trén nén tang s6
nhu: trdi nghiém tién ich Thanh toan
qua cac ung dung chat (BIDV Smart
Keyboard) trén BIDV SmartBaking;
thanh todn qua lénh bang giong néi
Vi Siri trén dong ho thdng minh Apple
watch; trai nghiém BIDV Home - Ung

Cong nghé, Bo Cong an...).
Ngoai ra con cé dai lién lanh
dao, can bd lam céng tac
d(r liéu tai cadc ngan hang
thuong mai, cac t6 chic
cung cap dich vu tai chinh
- ngan hang, cac cong ty
Fintech, cong ty cung cap
gidi phap cong nghé, cac
chuyén gia, nha khoa hoc...
Phé Téng giam déc
Nguyén Thi Quynh Giao,
Chuyén gia kinh té truéng
Can Van Luc cung dai dién
cac lanh dao ctia Ban Phat
trién ngan hang bén lé (Ban

Cac thanh vién tham du Toa dam
da danh gia ndi dung dé tai nghién
cltu céng phu, bai ban, ¢6 tinh ting
dung cao, khéi lugng kién thiic
nghién ctu I6n va da ap dung budc
dau thanh cong tai Trung tam Dich
vu khach hang.

Dé tai cling da cung cap thém
mét phuong phap quan tri méi theo
hanh vi, théi quen va c6 thé két hgp
nhuan nhuyén cling phuong thtic
quan tri theo muc tiéu dang dugc
BIDV thuc hién ngay cang hiéu qua.

Bén canh cac danh gia cao doi
Vi dé tai, Pho Téng Giam déc Tran
Phuong va céc thanh vién Hoi déng
KH&CN cling dua ra nhiéu y kién
dong gép nham nang cao tinh ting
dung cta néi dung nghién ctiu trong

toan hé théng BIDV. Trong dé, can
Iya chon nhiing théi quen hiéu qua
dé c6 ké hoach trién khai thi diém
tai BIDV. K& hoach can kha thi, thiét
thuc, hiéu qua, c6 cac muc tiéu uu
tién, nguén luc, 16 trinh thuc hién va
6 su gidm sat trong qua trinh trién
khai. Bén canh d6, can c6 phuaong
thiic truyén thong trén toan hé
théng, ti Ban lanh dao BIDV dén cac
don vi, cd nhan moét cdch phu hop
nham nhan dugc su quan tam, chi
dao tir Ban lanh dao va dong long
thuc hién cla tung can bo. Trong
do, cac théi quen hiéu qua dugc lua
chon cén Viét hda mét cach dé nhd,
dé van dung va truyén théng trén
cac kénh truyén théng noi bo cla
BIDV... Dong thai, can danh gia cac

Thang 10. 2020

dung hd trg cho vay mua
nha online, Customer churn
- M6 hinh khach hang tirbé
xay dung bang cong nhé
Al...Bén canh d6 BIDV cling
phé&i hgp vai doi tac VNPay
trao tang khach mai nhiing
phan qua la nhiing cuén
sach vé Fintech, tai chinh
ngan hang qua viéc trai
nghiém may ban sach tu
doéng thanh toan bang QR
Pay va nhan dugc rat nhiéu
su quan tam déng dao tu
cac dai biéu, khach mai.
MINH DUNG

théi quen chua t6t dé han ché va cé
nhimng dinh hudng, giai phap khac
phucg, cai thién. Trén co s ti€p thu
y kién ctia dai biéu tham du, nhém
thanh vién dé tai da co nhiing dinh
huéng, gidi phap hoan thién dé tai
va md& réng pham vi ting dung noi
dung nghién cttu trén toan hé théng.
Véi nhitng n6i dung htu ich clia
dé tai mang lai, Phé Téng Giam
déc Tran Phuong dé nghi can
nghién ctu dé€ nhan réng nodi dung
dé tai, c6 phuong thuc truyén
thong hiéu qua toan hé théng dé
phat huy nhiing théi quen tich cuc,
cai thién cac thoi quen chua tét
cia mbi ca nhan,... nham huéng tai
muc tiéu chién lugc phat trién bén
viing cta BIDV.Q
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DANG CONG SAN VIET NAM il...-*k."'v-'h' VINH MUON NAM

 CAP T AL DS TR - HdNE CRiE
. WO

Dagi dién ldnh dao Bdng Gy BIDV, Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam va hoc vién I6p Trung cdp ly lugn CT-HC
khoa 16 chup anh luu niém véilanh dao Bdng uy BSL

Nhiing buéc truong thanh
CUA BPANG BO BSL

\' XUAN HOA

Phat bieu trong chwong trinh nghien cieu thue €tai Cong ty Cho thue
Tai chinh TNHH BIDV-SuMi TRUST (BSL) ciia Lop Trung cap ly
luan Chinh tri - Hanh chinh Khoa 16 (Hoc vien Thanh Thiéu nién Vigt
Nam), dong chi Nguyén Thieu Son - Bi thu Ddang 1y, Tong Gidm doc
BSL - da cung cdp nhiew thong tin ve ket qua hoat dong ciia Dang bo

sach dugc xay dung va hoan thién
dam bao cho Cong ty hoat dong
tuan thu phap luat, an toan, hiéu
qua, ti€ép can xu hudng quan tri hién
dai theo thong lé tét nhat. Cong ty
la mot trong nhiing don vi dau tién
trong nganh tiép xuc véi cac dinh
ché tai chinh 16n va duogc 3 dinh ché
tai chinh danh gia, xép hang du tiéu
chuén cdp han muic tin dung. Dén
thang 9/2020 du ng cho thué tai
chinh tang truéng 54% so vdi clng
ky nam 2019 véi trén 302 khach
hang hoan toan méi, ng nhém 2 va
Nng xau & muc thap lan luot la 1% va

BSL trong thoi gian qua....

hiém ky 2015 - 2020 la
quéang thai gian dac biét c6

nhiéu y nghia vgi Dang bd
BSL. Giai doan 2015 - 2017, Pang
b6 tap trung chi dao tai ¢ ciu va
chuyén d&i hoat dong. K&t qua néi
bat cta giai doan nay la Bang ay
Cong ty da lanh dao toan Bang bo
8n dinh tu tudng can b, chuyén ddi
thanh cong hinh thiic phap ly ctia
Cong ty theo chu truong cda BIDV
sang mo hinh Cong ty lién doanh
c6 su tham gia gép vén clia déi
tadc nudc ngoai la Sumitomo Mitsui
Trust Bank (Nhat Ban). Giai doan
tir ndm 2017 dén nay, Dang bo tap
trung lanh dao hoan thién mé hinh,
t8 chiic, m& rong kinh doanh bén
v(ing. Trong giai doan nay, Bang
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b6 BSL da lanh dao toan Bang bo,
dang vién, cac té chiic doan thé va
ngudi lao déng thuc hién nhiém vu
chinh tri trong thai ky mdi - thay déi
mo hinh, van héa kinh doanh; phat
trién kinh doanh bén ving - buéc
chuyén minh quan trong ctia BSL va
lich st d6i vai Bang bo BSL.

Sau 3 nam chuyén déi hinh thuc
phép ly sang Cong ty lién doanh,
BSL da dat dugc nhiing thanh qua
dang khich lé. Bang b6 BSL cling da
chi dao Céng ty 6n dinh mé hinh
t6 chuc, tu tudng can bo, tao niém
tin va thay déi tu duy cho ngudi lao
déng, cung doan két dong long
thuc hién nhiém vu kinh doanh. Hé
théng quan tri doanh nghiép, hé
théng quy trinh, quy dinh, chinh

Thang 10. 2020

0,6%. Cong ty chinh thic c6 lai sau
3 nam hoat dong va dén Quy 1/2020
hét 15 Iy ké.

Pé dat dugc nhiing thanh qua
ndi bat trong giai doan nay thi vai
trd clia TS chiic Dang va Pang vién
c6 y nghia quyét dinh va thé hién
xuyén sudt tir khau té chic, sinh
hoat dén céng tac lanh dao, chi
dao. Bang bd BSL luon quan triét
tuan tha Diéu 1&, cac quy dinh cuia
Pang va chinh sach, phap luat cda
Nha nudc, ludn tuan tha nguyén
tac tap trung dan chu. Vé céng tac
t6 chuc, t6 chic Padng va doan thé
da dugc khang dinh la mot phan
cla BSL va thé hién trong Diéu lé
la van ban phép ly quan trong nhat
déi v6i Cong ty. Dong thai, dé dam
bao su lanh dao ctia Bang, tai Dang
b6 cling da thuc hién chu truong



Tal app BIC Online nhan uu dal
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han dip ra méat tinh nang ban
N bédo hiém trén ing dung di

dong BIC Online va ky niém 15
nam thanh lap, tu ngay 02/11/2020
dén ngay 30/11/2020, T6ng Cong ty
Bao hiém BIDV (BIC) gui tdng khach
hang chuong trinh khuyén mai “Uu

dai trao tay, song khoe méi ngay” khi
mua bao hiém suc khée qua app BIC
Online.

Theo d6, trong thai gian dién ra
chuang trinh, khach hang tai mién phi
ung dung BIC Online trén kho ting dung
iOS hoac Android va dat mua bao hiém

FI7BAO HIEM SUC KHOE

stic khée toan dién BIC Tam An sé
dugc uu dai gidam 25% phi bao hiém.
Chuang trinh dp dung cho khach
hang lan dau tham gia bao hiém stic
khoe tai BIC.

Bao hiém suc khoe toan dién BIC
Tam An bao gém 09 chuong bao hiém
linh hoat, phtt hgp véi moi nhu cau va
kha nang thanh toén clia khach hang.
Téng muc chi tra 1én tdi 1 ty déng trong
khi phi bao hiém chi tir 100.000 dong/
thang. BIC Tam An c6 quyén lgi bao
hiém thai san uu viét, dich vu bdo lanh
vién phi tién lgi tai hon 130 co séy té
€ao cap, uy tin c6 lién két vai BIC trén
toan quéc. Dac biét, sdn phdm khong ap
dung déng chi tra d6i véi moi Ita tudi.

V@i ting dung BIC Online, khach
hang c6 thé khai bao va nhan tién bao
hiém stic khde chi véi thiét bi di dong.
Khach hang cling c6 thé dé dang
tra cttu mang lugi cdc don vi thanh
vién, cac co sy té co lién két vai BIC
trén toan quéc, cap nhat lién tuc tién
dd chi trd bao hiém, kiém tra théng
tin hgp déng nhanh chong cung rat
nhiéu tién ich hién dai khac.

MANH HAI

nhat thé hoéa vi tri Bi thu Dang ay la
Téng Giam déc, cac Giam déc Chi
nhanh va Truéng cac Ban tai Tru

sG chinh déu la Bi thu Chi bo/Dang
vién dé théng nhat trong lanh dao,
chi dao. D6i vai céng tac sinh hoat
dang, mdc du hoat dong trong maoi
truong lién doanh nhung cong

tac sinh hoat dang tai Bang b6

BSL luén gitt ding nguyén tac cta
Pang. Cac hoat déng sinh hoat
dang duoc té chuc dinh ky vao
thai gian pht hgp, han ché anh
hudng dén kinh doanh va két hop
véi sinh hoat chuyén mén, doan
thé... dugc su ting hé cua té chuic
chuyén mén cling nhu cac té chiic
doan thé. Véi dic thu hoat déng

kinh doanh ctia BSL c¢6 su tham gia
diéu hanh cta cac nhan sy SuMi
TRUST phai c{ tai nhiéu vi tri chu
chét, dé ddm bao trién khai hiéu
qua Nghi quyét ctia Bang, té chuc
Pang ndi chung va Bang vién noi
riéng da tich cuc phat huy vai tro
dinh huéng ctia minh déi véi quan
ching trong don vi dé gil viing lap
trudng tu tudng trong maoi trudng
da van héa, da ngon ngir ciia Codng
ty c6 yéu té nudc ngoai.

Nhiém ky vira qua cling dé lai
mot s6 bai hoc kinh nghiém quy
gia trong cong tac té chic va sinh
hoat Pang. Cu thé can quan triét
sau sac vai tro lanh dao xuyén suot
cta Dang da6i vai hé théng chinh tri

Thang 10. 2020

déng thai can nam bat kip thai cac
dudng 16i cha truong. Viéc thanh
lap va hoat ddng clia t6 chic Dang
can dugc quy dinh trong diéu lé va
nén té chuic theo hinh thiic nhat
thé héa. Triét dé thuc hanh nguyén
tac tap trung dan chu trong cong
tac Dang két hop phat huy vai

tro tién phong, guong mau clia
Dang vién, néu cao tinh than hoc
hdi, ndng cao nang luc va trinh do
chuyén mén. Cudi cung can lay t6
chic Doan thé (Cong Poan, Poan
Thanh Nién) lam nén tang dé tuyén
truyén cha truong dudng 16i cla
Dang, chi trong nang cao chat
lugng Bang vién clng véi phat
trién Dang vién mai. 0
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BSC dat 113,9 ty dong

LOI NHUAN LUY KE 9 THANG, VUOT KE HOACH NAM

6ng ty C6 phan Chuing khoan Ngan | déng lgi nhuan trudc thué, vuot 32,5% ké | BSC gilr viing vi thé Top 10 cong ty
Chéng Pau tu va Phét trién Viet Nam | hoach nam. chiing khoén c¢6 thi phan méi gi6i cé

(tén viét tat BSC, HoSE: BSI) cong bé Theo cong bé ctia S6 GDCK TP.HCM phiéu, ching chi quy va chiing quyén
két qua kinh doanh quy Il véi Igi nhuan (HoSE), trong 9 thang dau nam 2020, c6 dam béo 16n nhat tai HoSE; Top 10

trudc thué dat 78 ty dong, tang CTCK c6 thi phan méi gidi ¢
20% so véi cung ky nam trudc, phi€u UPCoM I&n nhat; va Top
doanh thu dat 198,6 ty déng, tang 10 CTCK c6 thi phan méi giéi
17,3% so v&i cung ky. Doanh thu I&6n nhat trén thi trudng ching
mang méi gidi dat 52,3 ty dong, khoan phai sinh.
tang 52,6% so v&i cung ky. VUua qua, BSC da vinh du nhan
Trong khi dé, lai tur cac tai san dugc gidi thudng Best Investment
tai chinh ghi nhan thong qua lai/ Bank Vietnam 2020 — CTCK c6 dich
16 (FVTPL) chiém ty trong I6n nhat vu ngan hang dau tu tot nhat Viét
trong doanh thu hoat déng va dat Nam nam 2020 do Global Banking
106,9 ty dong, tang 10%. Lai tir cac and Finance Review - tap chi tai
khoan cho vay va phai thu cling chinh uy tin hang dau ctia nuéc
tang 18,8% lén 32,1 ty déng. Anh trao tang.

Sau 9thang, BSCdat 1139ty PHUONG GIANG

BSC BO NHIEM 2 PHO TONG GIAM DOC MOI

Hoi dong quan tri Cong ty co phan Chiing khodn Ngan hang A e Huv i il it Phe

N N 2 Yrea h T A . pham. Ong Huy timg git vi tri Phé
Dau tw va Phat trien Viet Nam (BSC) chinh thic {90 nhiém onrgLe Téng Giam ddc BSC tir 2012 dén
Quang Huy va ong Pham Xudan Anh lam Pho Tong gidm doc cia | 2018,

BSC ké tic ngay 15/10/2020. Gia nhap BSC ndm 2008, 6ng
— Pham Xuan Anh la mét guong mat
CARNAT WY D PHAS CI00G K AS nGi bat trong nganh chiing khoan.
@BEE Lo b AN DAL T WA FELAT TR VIET Nasl Ong Xuan Anh 1a ngudi dan dit hoat
doéng ctia khéi Tu van tai chinh BSC,

e e M 5 . - tu van thanh cong cho nhiéu thuong
L.l ”E‘-_\{ ' HH "-g_:l [ vu nhu tuvén phat hanh 3000ty
s b i | vip l'.'l-[" déng trai Ehiéu A\/inacorrgin, tu vz‘a:rj
e B IPO cho Tong Cong ty dét may Viét
Nam Vinatex va Téng Céng ty Hang
khong Viét Nam (Vietnam Airlines),
V.V...

Dau tu vao doi ngl nhan su chat
lugng cao la mot trong nhiing chién
lugc dai han ctia BSC d€ mang tdi trai
nghiém t6t nhat cho nha dau tu, déi

Ty "'_1‘ |

Lé cong bé quyét dinh bé nhiém Phé Téng Gidm déc BSC

= ng L& Quang Huy va éng phong Pau tu va Tu van tai chinh. Trong tac, 6 déng va cong déng. Viéc bé
O Pham Xuan Anh déu c6 thai suét thai gian lam viéc ctia BSC, 6ng déng | nhiém nhan su méi tao diéu kién cho
gian gan bd lau dai véi BSC. vai tro dan dat hoat déng tu doanh, hoat nhiing thay d6i manh mé trong hoat
Ong Lé Quang Huy gia nhap BSC tu déng méi gidi, chi dao trién khai cac du dong clia BSC trong thdi gian taéi.
nam 2007 véi cuong vi la Pho trudng an céng nghé théng tin va phat trién san VU GIANG
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B A7 ~n” m 9 ~ 1 n7
Tiép von, giam lai suat
PON BAY HIU HEU VUC DAY NEN KINH TE HAU COVID

Khong con la cdc chinh sdch vi mo xa xoi, BIDV trien khai hang loat cdc gidi phap sdt
Suon tang quy mo cdc goi wu dai, gidm i sudt ho trg khdch hang cd nhan vay von dé
vuc day nén kinh té hau lan song Covid thit 2 trén toan quoc.

MO RONG QUY MO, GIA
HAN CAC GOI UU DAl

Dén lan song phuc hoéi kinh té
vao nhiing thang cudi nam, BIDV
lién tuc rét vén vao thi trudng khi
b& sung 40.000 ty déng vao quy mo
g6i vay “Két néi, vuan xa” 2020, nang
téng quy mo gdi vay lén dén 70.000
ty déng sau khi goi vay 30.000 ty
déng nhanh chéng dat quy mé chi
trong vong chua dén 1,5 thang.

V6i dot gia han nay, khach hang cé
nhan vay san xuat kinh doanh c6
thé tiép can ngudn vén uu dai tu
nay dén 31/12/2020.

Ngoai ra, cac khach hang gap
kho khan béi han han va xam
nhap man tai Bong bang séng
Cltu Long, Tay Nguyén cling dugc
BIDV hé trg vay dau tu xay dung,
m& réng hé théng tich tri nudc
ngot, hé théng loc nudc, tuéi tiéu;
dau tu chuyén ddi cay trong nham
thich (ng vdi bién déi khi hau, tap
trung vao cac giéng cay co kha
nang chiu han man vdi lai suat hap
dan chi tir 7,2%nam. G6i vay véi
quy mé 1.000 ty déng nay trién
khai dén hét 31/12/2020. Khach
hang tham gia goéi vay con dugc
gia han khong phai trad ng g6c dén
t6i da 02 nam, phu hop véi thoi
gian dau tu linh hoat theo nang luc
tai chinh va kha nang trd ng cta
khach hang.

Dbng thdi, BIDV ciing gia han
chuong trinh “Viing budc cho cudc
séng xanh” dén 31/12/2020 dé gia
tang quyén loi ctia khach hang.
Theo d6, khach hang vay trung dai
han phuc vu san xuat kinh doanh,

mua nha, mua xe 6-t6 hodc tiéu
dung dam bao bing bat déng

san via dugc huéng lai suat canh
tranh, viia dugc tiép tuc tham gia
chuong trinh khuyén mai tang ngay
1.000.000 VND vao tai khoan néu
dang ky san phdm bao hiém cho
ngudi vay von BIC Binh An.

DPUA RA MUC LAI SUAT
HAP DAN BAC NHAT THI
TRUONG

Tiép nai lai sudt vay trung dai han
vGi géi vay “Déng hanh - Vuon xa”
giam tr 0,1% dén 0,2%/nam (chi con
tU 7,2%/nam tuy theo ky han) vao
ngay 05/08/2020, BIDV tiép tuc giam
sau lai sudt vay san xudt kinh doanh
ngén han dén 12 thang. Cu thé, lai
suat trong goi vay “Két néi - Vuon
xa" 70.000 ty déng da duoc giam
0,5%/nam tu 14/09/2020. Khi tham
gia goi vay nay, khach hang dugc ap
dung lai suat chi tir 5,5%/nam doi
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v@i cac khoan vay c6 ky han dudi 06
thang va chi tir 6%/nam déi véi cac
khoan vay tir 06 thang dén 12 thang.
Déng thoi, gbi vay 10.000 ty
déng hé trg san xuat kinh doanh bi
anh hudng béi Covid-19 danh cho
khach hang hién hiru dugc BIDV
diéu chinh lai suat xuéng chi con tu
5%/nam, ky han t6i da 12 thang ti
nay dén hét nam 2020.

HANG NGAN UU DAI HAP
DAN KHAC

Ngoai cac uu dai lién quan dén
san pham tin dung, khach hang vay
von tai BIDV trong thaoi gian nay con
dugc hudng nhiéu uu dai hap dan
khac nhu: Mién phi duy tri dich vu
ngan hang dién td; tang dén 0,2%/
nam lai suat khi gti tién Online; Uu
dai gidm tSi hon 70% phi chuyén
tién Online ngoai hé théng...

Tu dau ndm 2020 dén nay, BIDV
da giai ngan han 165.000 ty déng
Vvéi lai suat uu dai ti 5,5%/nam
nham gidp khach hang ca nhan tiép
can nguodn von uu dai. Cac goi vay
déu dugc dong dao khach hang
guan tam, ng ho va nhanh chéng
két thuc trudc han.

Véi nhiing géi tin dung phu hop,
kip thai ho trg cac khach hang ca
nhan trén ca nudc, BIDV dugc danh
gia 1a Ngan hang ban lé tiéu biéu
Viét Nam 4 nam lién tiép (2016-
2019) do Hiép hoi Ngan hang Viét
Nam (VNBA) & T& chuic Dir liéu Quéc
té (IDG) binh chon; Ngan hang ban
[& t6t nhat Viét Nam 5 nam lién tiép
(2015-2019) do Tap chi The Asian
Banker binh chon.0
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CAU CHUYEN

Vi sy phat trien ciia cong nghg, cdc ngan hang thuong
mai dang huong dén viéc vng dung nhitng tién ich moi

vao hoat dong dé phuc vu khdch hang ngay mot hieu qud
hon. Mot trong so6 nhieng tign ich do la eKYC.

X THANH HUYEN

EKYC - MOT XU HUGNG
TAT YEU

KYC - viét tat cia Know Your
Customer (nhan biét khach hang) -
la mét quy trinh bat budc khi khach
hang ma tai khoan tai ngan hang.
eKYC la quy trinh nhan biét khach
hang bang cac phuong tién dién t,
theo d6 khach hang khi mé& mot tai
khoan tai ngan hang sé khéng can
truc ti€p tGi quay giao dich. Thay
vao do, khach hang chi viéc thuc
hién cac tha tuc dinh danh xac thuc
ngay trén smartphone tai nha. eKYC
sé gitp dinh danh, xac thuc khach
hang dua trén cac cong nghé dién
t& nhu xac thuc sinh trac hoc, nhan
dién khach hang qua tri tué nhan
tao, d6i chi€u théng tin ca nhan véi
co sa dir liéu tap trung dinh danh
khach hang,...

Nhd su phat trién chia khoa hoc
cong nghé, dac biét la xu huéng
phat trién Al va Big Data hién nay,
eKYC khéng con tré nén xa la va
trd thanh muc tiéu ctia nhiéu ngén
hang trong qua trinh chuyén ddi
6. Quy trinh eKYC dem lai rat nhiéu
lgi ich cho cac t6 chic tin dung. Cu
thé, eKYC sé gilp cac ngan hang
don gian héa tha tuc, nang cao
trai nghiém khach hang, nang cao
d0 bao mat. eKYC cling gitip cac
chuyén vién tu van nhan dién dugc
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ngudi dung, hé trg ho ban thém
céc san pham, dich vu (Cross Sales,
Upsales), nham phuc vu va dap tng
nhu cau ctia khach hang ngay cang
t6t hon.

Nhu vay, eKYC la mét xu huéng
tat yéu trong qua trinh chuyén dich
s6 clia cac t6 chuc tin dung tai Viét
Nam. Thyc té€ cho thay, rat nhiéu
cac ngan hang da sém nhan ra tiém
nang to Ién ctia eKYC va ap dung
cac cdng nghé gilp xac thuc khach
hang tu xa trén ing dung Mobile
Banking, nhu nhan dién khuén mét,
nhan dién van tay, giong ndi, video
call... Tuy nhién, cdc ngan hang
van dang chd Ngan hang Nha nudc
(NHNN) ban hanh mét khung phap
ly day da va chi tiét dé dam bao tinh
an toan va bao mat cho cac quy
trinh trén eKYC.

KHUNG PHAP LY CHO
EKYC

eKYC cung cdp giai phap xac thuc
ngan hang ma khéng yéu cau khach
hang truc tié€p t6i quay giao dich. Do
dd, can phai c6 khung chinh séch
vé an toan, bdo mat théng tin trong
giao dich dién tir dé bao vé loiich
clia ca khach hang va phia ngan
hang. Thuc té cho thay nhiéu quéc
gia trén thé gidi da chap thuan hinh
thuc dinh danh khach hang qua

Thang 10. 2020

phuong thiic dién tr. Nhan thay xu
hudng nay, NHNN cling da sém c6
nhiing thay d&i nham gitp cac té
chuc tin dung thuan tién hon trong
viéc trién khai eKYC.

Tai Nghi dinh s6 87/2019/ND-CP
stfa d6i, b6 sung mét s6 diéu cla
Nghi dinh 116/2013/ND-CP hudng
dan Luat Phong, chéng ria tién,
trong d6 c6 Khoan 2 Diéu 8 lién
quan tGi viéc trién khai eKYC. Cu
thé, Nghi dinh cho phép ngan hang
dugc quyét dinh gap mat hodc
khong gap mat khach hang lan dau
khi thuc hién cac giao dich lién quan
dén céng nghé mai. Day la budc stia
déi 16n ctia Nghi dinh, da thao g&
nhiéu vudng méc clia cac té chiic
tin dung trong viéc trién khai eKYC
vao thuc té.

Ngoai ra, NHNN cling da ban
hanh du thdo Théng tu stra ddi, b
sung mot s6 diéu ctia Thong tu s
23/2014/TT-NHNN ngay 19/08/2014
ctia Théng déc NHNN huéng dan
viéc mé va st dung tai khoan thanh
toan tai t6 chiic cung ting dich vu



thanh toan. Theo do, Biéu 14.2 c6
néu céc quy dinh lién quan tdi viéc
ma& tai khoan thanh toan ctia khach
hang thong qua eKYC. Cac ngan
hang hy vong Thong tu nay sé sém
dugc ban hanh.

Thuc t&, dé thuc hién eKYC hiéu
qua, can co diéu kién quan trong la
hoan thién va c6 co ché chia sé hé
théng dit liéu quéc gia vé dan cu.
M&i day, tai Hoi nghi truc tuyén trién
khai thuc hién Du an Co sé dit liéu
qudc gia vé dan cu do Bo Cong an
t6 chic, B6 Cong an dat muc tiéu sé
sé&m hoan thién Trung tam dir liéu
qudc gia vé dan cu theo chi dao clia
Thu tuéng Chinh phu. Mét khi da
c6 hé théng dir liéu qudc gia vé dan
cu, cac ngan hang c6 thé két noi
vao hé théng dit liéu nay dé kiém
tra xac thuc cac théng tin ma khach
hang cung cdp. Diéu nay sé han ché
rat nhiéu rai ro phat sinh trong qua
trinh eKYC ctia khach hang, giam
thiéu ti 1é gian 1an va ting muc do
xac thuc théng tin ma khach hang
cung cap. Thuc té€ day ciing la ly do

Chma“fé"‘eKYC duoc thao ludn séinéi t;qi Toa dam Digitalk
l “y @ duoctd chircvao ngayi18/9/2020 viralqua
L1 —]

quan trong va viéc chua san sang vé
khung phap ly chinh thiic ma nhiéu
ngan hang tai Viét Nam, dac biét la
cac ngan hang Ién chua ap dung,
trién khai gidi phap eKYC trong hoat
dong ngan hang.

AP DUNG TAI BIDV

Ban lanh dao ctia BIDV sé6m da
nhan thay xu hudng tat yéu tng
dung eKYC va da dua ra nhiéu chién
lugc trong qua trinh chuyén ddi s6.
Hién tai BIDV da va dang tap trung
ngudn luc ddy manh trién khai xay
dung ha tang, quy trinh van hanh
va cong nghé dé c6 thé 4p dung
eKYC trong thdi gian t&i, nham dem
lai trdi nghiém mdéi cho khach hang
va van dam bao cac yéu cau vé mat
phap ly.

Hién tai c6 3 bai toan veé viéc
(ing dung eKYC da va dang trién
khai tai BIDV.

Tha nhat, BIDV d4 trién khai
eKYC cho nhém céc khach hang
hién hiru, da dang ki Smartbanking.
Theo d0, lan dau khach hang sé
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dang ki st dung van tay hoac khuon
mat. Nhiing lan sau d6, khach

hang c6 thé sir dung cac théng tin
xac thuc nay dé dang nhap vao
Smartbanking hodc xac thuc cac
giao dich trén smartbanking.

Th( hai, BIDV da th nghiém
thanh céng va trong thai gian t6i sé
trién khai hé théng giao dich théng
minh cho phép khach hang st dung
cac théng tin sinh trac hoc (khuén
mat, hinh anh tinh mach ngén tay)
dé dang ky mé tai khoan, dang ky
dich vu va thuc hién cac giao dich
tién mat hodc chuyén khoan.

Thit ba, khach hang cé thé thuc
hién giao dich thong qua cac cudc
goi ¢6 hinh anh theo thai gian thuc
(video call) véi giao dich vién tai
cac hé théng may giao dich thong
minh. Théng qua video call, giao
dich vién sé thu thap cac thong tin
xac thyc ctia khach hang nhu hinh
anh khuén mat, hinh anh gidy to tay
than... clia khach hang dé xac thuc
va tién hanh ma tai khoan thanh
todn cho khach hang. Nhiing thong
tin xac thuc nay c6 thé dugc khach
hang st dung dé tién hanh giao
dich sau nay ma khéng can tryc tiép
giao dich tai quay.

Trong tuong lai, khi Hé théng dit
liéu quoc gia vé dan cu dugc hoan
thién, BIDV c6 thé dé dang thuc
hién viéc eKYC thong qua viéc két
nGi truc ti€p vao hé thong dit liéu
dan cu quéc gia nay, st dung théng
tin khach hang cung cap dé xac
thuc trudc khi thuc hién giao dich
cho khach hang.

eKYC dugc BIDV coi la chia khéa
cho qua trinh chuyén chuyén déi s6
toan dién. Thuc té, BIDV hién co tap
khach hang rét tiém nang khi t6i
trén 50% tap khach hang ca nhan
€6 d6 tudi dudi 35. Pay la nhom
khach hang sén sang st dung cong
nghé mdi va th{ cac trdi nghiém
md&i ma nhiing cdng nghé nay dem
lai. Do d0, khi trién khai trén thuc té,
BIDV ki vong eKYC sé dugc khéach
hang dén nhan va phan héi tich
cuc. Muc tiéu dén nam 2025, BIDV
sé dat tu trén 80% lugng khach
hang tiép can va str dung cac kénh
s6 hoa cliaBIDV.Q
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Xu thé tatiyéu

CHUYEN DOI THE CHIE NOI DIA

X THUY LE

Chuyen doi the tic sang the
chip voi cong nghé bao mat
an toan hon la yéu caw bat
bugc va la xu the'tat yéu de
dua Viet Nam ra khoi “vung
trang” ve gian lan, gid mao
thé. Cdc ngan hang cing
dang rat no luc dé hien thuc
hod muc tiéu nay.

_|—heo s6 liéu tor Vu Thanh toan
(NHNN), tinh t6i hét quy
2/2020 s6 lugng thé noi dia
dang luu hanh 1a 90,69 triéu thé; s&
lugng thé quéc té€ luu hanh la 15,62
triéu thé. Theo 16 trinh tai Théng tu
$641/2018/TT-NHNN, dén cudi nam
2021, toan b6 thé ATM dang hoat
déng tai Viét Nam clia té chiic phat
hanh thé phai tuan tha tiéu chuan
co sG vé thé chip néi dia.

XU THE TAT YEU

Viéc chuyén déi thé chip noi dia
la xu thé tat yéu clia cac nudc trong
khu vuic va quéc té trudc tinh trang
t6i pham cong nghé cao ngay cang
gia tang va tap trung vao cac thi
trudng chua thuc hién chuyén déi
cong nghé chip.

Thé chip néi dia dap tng day
dl cac yéu té ky thuat vé an toan,
bao mat theo Tiéu chuin qudc té
EMV, han ché cac rdi ro vé gian
Ian gid mao trong thanh todn thé,
dam bdo an ninh an toan thanh
toan cho khach hang; lam nén tang
quan trong dé tich hgp, ting dung
cho cac dich vu cling nhu phuong
tién thanh toan khéng dung tién
mat cho cac dich vu nhuy té, gido

46 ‘ Pau tu Phat trién

-
|

duc, giao théng, bao hiém va cac
dich vu cong.

Co hoi mé ra cho thi truong
thanh toan khong dung tién mat
tai Viét Nam khi trién khai thanh
c6ng chuyén déi thé tir sang thé
chip la vé cling 1én. SU dung thanh
toan bang thé chip noéi dia cing véi
céng nghé khéng tiép xuc cho cac
giao dich gia tri nho sé thuan tién
han cho khach hang khi chi can
mot “cham” da c6 thé hoan thanh
giao dich. Khi dap ung dugc cac tiéu
chuén an toan, bdo mat cia quéc té,
cling déng nghia véi mé ra co hoi
hagp tac rat 16n.

Nhirng chiéc thé chip néi dia dau
tién cuta Viét Nam da chinh thiic
dugc ra mat ngay 28/5/2019.7 ngan
hang dau tién trién khai loai thé nay
gém Vietcombank, BIDV, VietinBank,
Agribank, TPBank, Sacombank,
ABBank. Bay ciing la cdc ngan hang
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dang nam khoang 70% thi phan thé
noi dia clia Viét Nam.

Cho t6i thoi diém nay, cong nghé
thé chip ap dung tiéu chuan co
s& (VCCS - tiéu chudn ky thuat thé
chip Viét Nam) dang dugc cac ngan
hang tap trung dau tu nham hudng
dén su an toan va tich hgp cac tién
ich cho khach hang khi s dung.
Theo s6 liéu cong bé ctia NAPAS,
tinh dén hét quy 1/2020, NAPAS da
hoan thanh chiing nhan tiéu chuan
thé chip néi dia cho 26 ngan hang, 9
don vi cung cap phoi thé va 5 don vi
cung cap thiét bi chap nhan thé.

NHUNG KHO KHAN DAT RA

CUng vai van dé chi phi, do anh
huéng cda dich Covid-19, muc tiéu
hoan thanh chuyén déi thé tir sang
thé chip theo dung 16 trinh ctia mot
s6 ngan hang lai dang it nhiéu bi
anh huéng.



chip ciing gap nhiéu kho khan do
khoéng thé thuc hién d6i véi cac
dong may can cap nhat truc ti€p
tai may EDC/ATM.

Ngoai ra, viéc chua cé su dong
b6, déng tSc trong chuyén ddi gitia
cac ngan hang cling sé han ché viéc
chap nhan thanh toan thé chip néi
dia, gay ra nhling trai nghiém khong
t6t cho khach hang.

Chuyén déi thé céong nghé tu
sang cong nghé chip tiép tuc la
mot yéu cau dat ra cho cac ngan
hang trong giai doan 2020 - 2021.
Viéc chuyén déi khéng chila nhu
cau tat yéu, gop phan bao dam an
ninh, an toan, bao mat thong tin;
ma con mé ra ca hdi phét trién méi
cho thé thanh toan, tang cudng su
phat trién lanh manh, an toan, bén
viing cho thi trudng thé ngan hang
Viét Nam.Q

SAN PHAM THE CHIP NOI BIA

BIDV SMART

Viét Nam hién c6 47 ngan hang
phat hanh thé néi dia vai s6 luong
khoang 90,69 triéu thé, hon 261.000
mdy POS va 18.600 may ATM; trong
d6 phan I6n POS da tuan theo Tiéu
chu&n EMV. Dén cudi ndm 2020,
100% ATM va thiét bi chdp nhan
thé tai diém ban dang hoat dong

tai Viét Nam clia t6 chuic thanh toan
thé phai tuan tha tiéu chuin cc s&
vé thé chip noi dia.

Hién tai cdc ngan hang dang gap
khé khan chung vé chi phi chuyén
déi Ia chi phi phéi thé chip cao gap
nhiéu lan so vai phoi thé tir, nhat la
dai véi cac ngan hang co s6 lugng
thé lén.

Do anh hudng ctia dich Covid-19,
cac nudc dong clia bién gidi nén
hoat déng nhap khiu céc thiét bi
phuc vu chuyén déi bi dinh tré.
Mat khéc, viéc trién khai cp nhat
thiét bi chap nhan thanh toan thé

Thuc hién yéu cau chuyén déi thé chip
tai Thong tu41/2018/TT-NHNN ngay
18/12/2018 ctia NHNN, BIDV da nhanh
chéng trién khai tng dung ATM chap
nhan thanh toan thé chip noi dia VCCS.
San pham thé chip contactless ghi ng
noi dia BIDV Smart dugc chinh thuc trién
khai trén toan hé théng BIDV tir ngay
02/10/2020. Thiét ké thé c6 mau xanh
dam, 1dy hoa tiét hoa sen lam chd dao
vGi y nghia hoa sen la quéc hoa ctia Viét
Nam, két hop cung biéu tugng két néi,
tao ra hinh anh vira git tinh truyén thong

vUa phu hgp véi xu huéng hién dai.

Véi nhiing ddc diém néi trdi clia
thé BIDV Smart ti cong nghé thé chip
khong tiép xuc (contactless) va chip
ti€p xuc theo chuan ctia Napas trén thé
tich hgp tinh nang thanh todn khéng
tiép xuc gitp ddy nhanh téc d6 xdr ly
giao dich mang téi cho khach hang trai
nghiém giao dich hién dai, tiét kiém thai
gian giao dich. Thé s& dung vi mach chip
dé luu gili théng tin thé, gidm thiéu cac
giao dich gid mao, gian lan, tang cudng
an toan va bao mat trong st dung thé.

Thang 10. 2020

Pau tu Phat trién ‘ 47



SAN PHAM DICH VU

CUOC BUA HUT KHACH CUA NGAN HANG
co hoi cho nguoi tién phong
Xy HONG NHUNG

Quet thé dé thanh todn da tieng dai dién cho su “sanh dieu” nhung ngay nay
“quét dien thoai”mdi la dang cap.

SU CANH TRANH GAY
GAT CUA CAC “SIEU” UNG
DUNG

Nhiing nam gan day, viéc ting
dung cong nghé vao hoat déng
ngan hang lién tuc dugc cap
nhat nhu: Ung dung tri tué nhan
tao (Al), robot va dir liéu I6n (Big
Data)... Cac ngan hang tap trung
khai thac thi truong thanh toan
di déng véi nhiing giai phap dot
pha, gia tang tién ich trén mobile
banking mang dén trai nghiém téi
uu cho ngudi dung.

Theo cap nhat mai nhat cta Vu
Thanh toan, NHNN, 07 thang dau

nam s6 lugng giao dich thanh toan
qua dién thoai di déng dat 574,4
triéu giao dich véi gid tri dat 5,9
triéu ty dong, tdng 184,2% vé s6
lugng va 186,3% Vvé gia trj so Vi
cung ky nam 2019. Con s6 trén cho
thay hoat dong thanh toan khong
dung tién mat trong nén kinh té c6
sy tang trudng manh.

Nhi€u ngan hang chuyén déi s6
vGi tinh than rat cao, mang y nghia
s6ng con “tén tai hay khong ton
tai”. Trong dé, c6 thé diém mat s6
cdi tén nhu: BIDV, TPbank... Cac
ong 16n nay tap trung dau tu vao
mobile banking nham mang lai trai
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nghiém t6t nhat khi tich hgp nhiéu
tién ich trong mét ing dung vdi da
dang cac linh vuc khac nhau, tir cac
dich vu tai chinh co ban dén nhu
cau thanh toan héa don, mua sam,
di lai hay gido duc, suc khoe...

Nh{tng siéu tng dung (Super
App) hay con goi la ting dung “tat
catrong 1” (All in One) ra ddi taora
céc hé sinh thai san pham dich vu
toan dién, chat lugng, gitip tang
trai nghiém va t6i da héa lgi ich cho
ngudi tiéu dung.

M6t trong nhiing ngan hang
tién phong va tao dugc dau an trén
thi trudng la BIDV véi ting dung



BIDV SmartBanking. Ngoai cac tinh
nang quen thudc nhu chuyén tién,
thanh toan héa don, nap tién dién
thoai,... SmartBanking con dugc tich
hap nhiéu chiic nang mai nhu dat
phong, dat vé may bay hay vé xem
phim, chuyén tién qua sé dién thoai,
thuc hién cac loai giao dich bang
giong noi, thanh toan héa don qua
ma QR...

Ngoai ra, khich hang c6 thé
thanh toan hon 300 loai dich vu
trong cac linh vuc: gido duc, vién
théng, giao thong, dién, nudc, bao
hiém, chiing khoan, tai chinh tiéu
dung, truyén hinh, giai tri, mua sdm
truc tuyén, dau thau...

Chinh vi vay, lanh dao cta BIDV
mdi day cing da khang dinh rang
ngan hang dang ddy manh chuyén
d6i s6, dat muc tiéu dén 2025 sé
¢6 80% khach hang tiép can va su
dung cac kénh sé cia ngan hang.

C6 thé thay, khi ngan hang nd
luc dua ra nhiing dich vu mdi thi
khach hang la ngudi nhan dugc
nhiéu lgi ich nhat, ho tiét kiém
nhiéu thdi gian, cong stic véi “trg ly”
la cac siéu Ung dung.

ChiNgoc Van (28 tudi, quan
Nam TU Liém, Ha Noi) cho biét ban
than chi ban dau chi dung tng
dung ngan hang dé chuyén khoan
nhung sau d6 chi nhan ra tng
dung ngan hang con phuc vu cac
nhu cau thiét yéu hang ngay nhu
thanh toan hoéa don, dat vé, mua
sam... gio day méi khi ra ngoai, vat
bat ly than ctia chi d6 chinh la chiéc
dién thoai.

CO HOI CUA NGUOI TIEN
PHONG, NANG PONG
TRONG UNG DUNG CONG
NGHE

S6 hoa la mot xu thé bat budc doi
véi hoat dong ngan hang dién tl khi
cudc cach mang cong nghiép 4.0 da
anh hudng sau rong dén moi mat
trong cudc séng. Trong hé sinh thai
“siéu ting dung” phai luén huéng
dén tang tinh trai nghiém va t6i da
héa lgi ich cho nguai tiéu dung.

Dai dién BIDV cho biét: khong
chi gidi han & viéc s6 hoa dir liéu
giao dich ma thong qua dé phai

tap trung nang cao trai nghiém ctia
khach hang. BIDV phai ddt minh vao
vi tri cia khach hang dé ndm bt
nhu cau va cung cap cac trai nghiém
sO uu viét trong hanh trinh trai
nghiém. Khach hang phai la trung
tam clia moi quyét dinh chuyén déi
s6 clia ngan hang.

BIDV da minh chiing bang viéc
lién tuc cap nhat cac dich vu méi
va gan day la phién ban (ing dung
BIDV SmartBanking trén ban phim
(SmartKeyboard). Dich vu nay dua
BIDV tr& thanh ngan hang dau tién
tai Viét Nam ho trg khach hang giao
dich ngay khi dang chat. Véi tinh
nang nay, khi dang tro truyén trén
cac Ung dung chat véi ban bé, nguoi
than, d6i tac... khach hang c6 thé
thuc hién ludn céc giao dich ngan
hang mét cach nhanh chéng, dé
dang ma khéng can chuyén qua lai
giffa cdc Ung dung.

Trudc d6, vao dau nam 2020,
BIDV cling da tung ra ing dung
SmartBanking danh riéng cho Apple
Watch. Ung dung giup tang t6¢c dé
thuc thi cac thao tac lién quan téi tai
khoan ngan hang cda ngudi dung
ma khong can duing téi smartphone
hay may tinh, déng thoi van gilt
nguyén dugc d6 bao mat vé thong
tin tai khoan.

BIDV ciing la ngan hang tién
phong trong tich hgp siéu thi
VinMart Online ngay trén (ing dung
giup cac ba ngi trg khéng phaira

chg hay t6i siéu thi ma van mua
dugc nhing thuc pham tuoi ngon
nhat.

R rang, lua chon tién phong va
nang déng trong phat trién ting
dung ngan hang gidp rat ngan qua
trinh chuyén déi s6. Va khi di sém,
di truc déng nghia véi viéc c6 co
hoi ndm dugc thi phan khach hang,
gilip ngan hang dé dang tiép can téi
nhiéu khach hang méi hon nira. 0

DANG KY CUC DE
NHAN QUA THICH ME

" TOeT - I T 0

DE khuyén khich khdch hang trai nghiém dich v,
ternay dén hét 22/11/2020, BIDV trién khai chuong trinh
khuyén mai "Bdng ky cuc dé - Nhdn qud thich mé” cho
khdch hang mdi ddng ky dich vu BIDV SmartBanking
v&i hang chuc ngan qua tdng hdp dan nhu xe mdy dién
VinFast Impes; tdng tién vao tai khodn cho khdch hang
trj gid 2 triéu déng. DI véi khdch hang ddng ky qua cdc
kénh truc tuyén, khdch hang duoc tdng thém ma giam
gid tri gid 50.000d khi thanh todn bdng tinh ndng QR Pay
taitdt ca cde diém chdp nhan thanh todn VNPay QR.
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Tai khoan s6 dep

THUAN LOI KINH DOANH - GAT HAI THANH CONG

q =
§ S AT T
LAa a1

X THUY CHI

ig day, khach hang doanh
G nghiép cda BIDV dugc uu

tién lua chon s6 tai khoan
dep, dé nhéd mang lai nhiéu may
man trong viéc kinh doanh, tao
sy tin tudng va gia tri thuong hiéu
trong mat khach hang, déi tac.
Doanh nghiép va ngan hang ngay
cang gan két théng qua nhiing cam
két khi st dung dich vu véi nhiéu
tién ich trén nén tang hé sinh thai
dién t hién dai.

DAC QUYEN LUA CHON
TGI 7 CHU SO TAI KHOAN
THEO MONG MUON

Theo quan diém trong phong
thay, méi con s6 mang mét y nghia
riéng anh hudng dén nhiéu khia
canh clia doi séng bao gém ca su
thuan Igi trong kinh doanh va sy
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giau c6. Xua nay moi ngudi hay
quan tam tdi s6 dién thoai dep, bién
s6 xe ung y song so tai khodn ngan
hang lién quan tdi tién va cac giao
dich tai chinh véi khach hang nén
dac biét dugc chu y hon. Ngay cang
€6 nhiéu doanh nghiép muén s&
h{tu nhiing tai khodn ngan hang cé
day s6 hgp phong thly va dugc san
Iing nhiéu nhat la nhing tai khoan
c6 nhiing con s dugc quan niém la
6 “16c phat”, “than tai”.

Ludn dong hanh, sé chia, ndm
bat, thay déi dé dap ung tét nhat
nhu cau cta khach hang, BIDV
cung cap dich vu “Tai khoan tién
gui thanh toan sé dep danh cho
Khach hang T6 chiic” dac quyén
cho phép khach hang c6 thé chon
tir 2 dén t6i da 7 chir s6 cudi trong
s6 tai khoan ngan hang nhu 'y véi

Thang 10. 2020

nhiéu lua chon “lé¢c phat”, “than
tai”, s6 lap, s6 tién, s6 dé nhé hoac
s6 dac biét theo yéu cau nhu ngay
sinh, ngay ky niém...

H6 so don gian, tha tuc nhanh
chéng, khach hang t6 chiic dé
dang s& hitu s6 tai khoan dep nhu
mong mudn tai BIDV. Khach hang
c6 thé linh hoat lua chon mét trong
hai phuong an: (i) Cam két duy
tri s6 du tién gui téi thiéu trén tai
khoan (mién phi chon so); (i) Tra
phi cung cap dich vu chon s6 tai
khoan dep.

Tai khoan giao dich s6 dep, dé
nhd& cung véi dich vu ngan hang hién
dai ciia Ngan hang hang dau Viét
Nam la su lua chon hoan hdo danh
cho khéach hang Doanh nghiép.

TRAI NGHIEM DICH VU
NGAN HANG HIEN DAI - UU
DAI NGAP TRAN

Khach hang té chic khi dang
ky va ma tai khoan sé dep sé c6 co
hoi trai nghiém da dang dich vu
trong hé sinh thai ngan hang dién
t’ cda BIDV.

Hon ca sé chia, BIDV cling da va
dang chung tay, dong hanh, phat
trién cung cdng déng khach hang
doanh nghiép véi nhiéu uu dai va
tién ich hap dan nhu dich vu dang
ky vay truc tuyén, vay vén lai suat uu
dai, mién phi ndp thué téi kho bac
€0 tai khoan tai BIDV...

CAC LOAI SO TAI KHOAN DEP TAI BIDV
S&taikhodn co tir2 dén 5 chir s6 cudi loc phat/thdn
tai/giéng nhau (68/79/99)
S& tai khodn co tir4 dén 7 chir sé cudi dep ldp/ tién/
soi guong/hén hop/s6 yéu cdu (2222/56789/1990991)
S6 tai khodn tur6 dén 7 chirsé cudi Ioc phdt gidng
nhau (686868/868686/666666)
S6 tai khodn tur6 dén 7 chirsé cudi than tai giong
nhau (393939/797979)



X HUYEN NHUNG

Thay vi phai dén kho

bac hay ngan hang de
nop lé phi trude ba bang
tien mat, nguoi dan gio
day co thé thanh todan

tryc tuyén ngay tai nha
v0i ung dung BIDV
SmartBanking, BIDV
Online ma khong can mat
them khodn chi phi nao.

tién phong déng hanh cling

v3i Chinh pht ddy manh trién
khai thuc hién Chinh phu dién
tdr, BIDV dang cung cap giai phap
thanh toan truc tuyén nhiéu dich vu
cOng, tao thuan tién cho ngudi dan,
déng thai, ndng cao nang suat lao
dong, tiét kiém chi phi cho cac dia
phuong va B, Ban, Nganh. Trong
do, BIDV hién la ngan hang dau tién,
phéi hgp véi Téng cuc Thué va Cuc
Canh sat giao thong (B6 Cong an)
trién khai thanh toan truc tuyén &
phi trudc ba 6 t6, xe may qua Ung
dung BIDV SmartBanking va BIDV
Online.

Theo d6, thay vi phai dén kho bac
hay ngan hang dé ndp lé phi truéc
ba cho 6t6, xe may, ngudi dan c6
thé thanh toan tryc tuyén ngay trén
Ung dung ctia ngan hang BIDV la
BIDV SmartBanking va BIDV Online.

Dai dién Téng cuc Thué cho hay
véi dich vu nay, ngudi nop 1é phi
trudc ba khong phai st dung chiing
tir gidy lam th tuc tai co quan canh
sat giao thong dé dang ky xe.

Huéng dan ndp 1é phi truéc ba
truc tuyén:

Budc 1: Khai thué:

Ngudi nép thué khai, ndp t& khai
I& phi trudc ba tai ca quan thué. Luu
Yy, ngudi nop lé phi trudc ba khai
chinh xac s6 dién thoai trén ts khai

|_é mét trong nhiing ngan hang

THANH TOAN TRUC TUYEN
THUE TRUGC BA O TO, XE MAY

Thanh toan lé phi truéc ba
0 t6, xe may ngay tai nha

dé nhan tin nhan théng béo tu co
quan thué.

Sau d6, ngudi nop 1é phi trudc ba
sé nhan dugc “Théng bdo ndp LPTB”
(trong d6 co ghi ré“Ma hé sa”) va
“Tin nhéin “tu Téng cuc Thué t&i s6
dién thoai da dang ky.

“Ma hé so” nay sé dugc st dung
trong qua trinh ngudi dan nép 1é
phi trudc ba truc tuyén.

Budc 2: Nop thué:

Khach hang lua chon chiic nang
“Thanh toan - Nép thué” trén BIDV
SmartBanking hoac “Thanh toan
héa don” trén BIDV Online dé nop
l& phi.

Budc 3: Khach hang sé nhan
dugc tin nhdn tirTéng cuc Thué
vao s6 dién thoai da dang ky véi co
quan thué véi néi dung“Ho so LPTB
da duoc truyen sang CSGT. Moi ban
den phong dang ky xe de lam thu
tuc”

Khi dén co quan cong an dé

Thang 10. 2020

dang ky xe, ngudi dan ké khai, cung
cap “Ma ho sa” cho co quan canh sat
giao thong dé lam thu tuc dang ky
xe, cap bién sé theo quy dinh.

Viéc cho phép thanh todn |é phi
trudc ba 6 t6, xe may truc tuyén trén
Ung dung ngan hang giup khach
hang c6 thé giao dich moi ltc moi
ndi, ti€t kiém thai gian, cdng stic va
luén dam bao chinh xac thong tin
nop thué cta khach hang. Dich vu
hoan toan mién phiva an toan, bao
mat vai hé théng bao mat 3 I6p tién
ti€n nhat ctia BIDV.

Trong thdi gian tdi, BIDV ti€p tuc
ing dung c6ng nghé méi va phoi
haop véi cac B, Ban, Nganh dé tiép
tuc md& réng bé sung thanh toan
truc tuyén mot sé dich vu cdng qua
(ing dung ngan hang. Diéu nay gidp
gia tang trai nghiém, tién ich cho
khach hang, déng thai ddy manh
thanh toan khong dung tién mat
trong cong déng.0
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NGHIEN CUU TRAO DO

NGAN HANG KY VONG
suc bat cuéi nam

X _HA AN

Vai nhan dinh kinh té'sé khoi phuc manh meé hon vao nhitng thdang cuéi
nam va GDP s¢ tang 6,5-7,5 % trong nam nay, Ngan hang Nha nudc
Vigt Nam (NHNN) da ban hanh Ké hoach s6 09/KH-NHNN gop phan
thdo g kho khan, thiic day san xudt kinh doanh, tiew ding va day manh
gidi mgan von dau tw cong.

NHUNG TiN HIEU KHA
QUAN CHO HOI PHUC KINH
TE

Ky hop thir 10 Quéc hoi khoa
XIV-ky hop cuéi cling trong nhiém
ky 2016-2020 da chinh thic khai
mac. Bdo cdo tinh hinh thuc hién
Ké hoach phat trién kinh t& - xa hoi
nam 2020, du kién K& hoach phat
trién kinh t& - xa héi nam 2021 trudc
Qudc héi, Thii tudng Chinh phu
Nguyén Xuan Phuc cho biét, ching
ta thuc hién nhiém vu phat trién
kinh té - xa hoi nam 2021 trong béi
canh cac thach thic va co héi dan
xen. Muc tiéu la tap trung thuc hién
hiéu qua “muc tiéu kép” vira phong
cho6ng dich bénh, bao vé stic khoé
nhan dan, vira phuc héi va phat
trién kinh té - xa hoi...

Theo Tha tuéng, nam 2020 GDP
theo gia hién hanh uéc dat khodng
6,3 triéu ty dong, tang khoang 263
nghin ty déng so véi nam 2019;
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GDP binh quan dau ngudi udc dat
2.750 USD, tang gan 35,6 USD so
vGi nam 2019; toc d6 tang GDP
nam 2020 thap han nhiéu so vai
muc tang clia nam 2019 (7,02%)...
Chinh phu ti€p tuc trién khai quyét
liét cac nhiém vu dugc giao tai Dé
an “Co cau lai hé théng cac TCTD
gan vai xtr ly ng xau giai doan 2016
-2020". Tap trung xt ly cdc TCTD
yéu kém, nhat la cac ngan hang
mua bat budc; giam sat chat ché
c&c TCTD trién khai phuong an co
cdu lai da dugc phé duyét. Tich cuc
trién khai cac bién phap nang cao
chat lugng tai san cta cac TCTD,
kiém soat chat lugng tin dung, han
ché phat sinh ng xau mdi...

Vé phia nganh Ngan hang, Phé
théng d6¢c NHNN Dao Minh Tu cho
biét, nhiing thang con lai ctia nam
2020, NHNN sé tiép tuc bam sat ké
hoach dé ddy manh tang truéng
tin dung véi kha nang dat muc

Thang 10. 2020

trén 9%, hé trg tich cuc cho tang
trudng kinh té. Ngay 12/10/2020,
NHNN da ban hanh Ké hoach s6
09/KH-NHNN go6p phan thao g&
khé khan, thac ddy san xudt kinh
doanh, tiéu dung va ddy manh giai
ngan vén dau tu cdng. Trong do,
NHNN uéc tinh tang trudng GDP ca
nam 2020 cla Viét Nam tu 2,5-3%;
téc dé tang trudng GDP cua Viét
Nam nam 2021 sé héi phuc trd lai,
tuy nhién da héi phuc c6 thé theo
hai kich ban. Kich ban 1: Néu dich
bénh trong nudc dugc tiép tuc
kiém soat, dich bénh trén thé gidi
dugc day lui. Su két ndi lai chubi
cung Ung sé giup Viét Nam tang
trudng manh mé do lgi thé vé kiém
soat sém dich bénh. Vi kich ban
nay, tang trudng GDP nam 2021 du
kién c6 thé dat 6,5-7,5%. Kich ban
2: Dich bénh dién bién phtic tap
ti€p tuc anh hudng dén hoat déng
cla nén kinh té va tiép tuc chiu anh
hudng dang ké trong nlfta dau nam
2021. Véi kich ban nay, tadng truéng
GDP cuia Viét Nam ndm 2021 c6 thé
dat tir 5-6%.

NHNN sé tiép tuc thuc hién déng
b6 cac gidi phép tién té, tin dung dé
khoi phuc nhanh nén kinh té. Trén
co s& du kién cac kich ban nhimng
thang cudi nam 2020 va nam 2021,
NHNN tiép tuc trién khai cac nhiém
vy, gidi phap nham khoi phuc va
phat trién nén kinh té trong thoi
gian tdi. Trong d6, tang cudng ra
sodt co ché, chinh sach, quy dinh
phap luat dé kip thdi stta déi, bé
sung, hoan thién cho phu hgp véi
tinh hinh thuc tién. Tiép tuc diéu
hanh chinh séach tién té chu déng,
linh hoat, duy tri thanh khoan hé
théng, dam bao cung tng du, kip
thai vén tin dung cho nén kinh té,
hé trg doanh nghiép gap khé khan
do tac dong clia dich; thuc hién
déng bo cac giai phap tién té, tin
dung, thanh toan dé tap trung khoi
phuc nhanh nén kinh té.

Bén canh dé, toan Nganh tiép
tuc nang cao hiéu luc, hiéu qua
cong tac thanh tra, giam sat; phong,
chéng, ngan ngtia vi pham phap
luat trong linh vuc ngan hang. Day
manh cong tac cai cach hanh chinh



g6p phan cai thién méi truding kinh
doanh trong linh vuc tién té, ngan
hang; tang cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh, céng vu; Dy manh
cbng tac truyén thong va hop tac
qudc té trong linh vuc ngan hang;
chuén bij cac diéu kién can thiét dé
tan dung hiéu qua cac co hdi clia
cac hiép dinh thuong mai tu do.

Vé van dé xu ly ng xau, su kién
ndi bat la ngay 19/10/2020, Cau
lac bo xtr ly no (Cau lac bé AMC),
truc thudc Hiép héi Ngan hang Viét
Nam da chinh thuic dugc thanh lap,
g6m 22 hoi vién. Cau lac bd AMC
hoat dong khoéng vi muc tiéu lgi
nhuan. Muc tiéu hoat déng clia
Cau lac bo AMC la tao maéi trudng
dé cac hoi vién doan két, hap tac,
hé trg 1an nhau, chia sé, nang cao
hiéu qua trong hoat dong mua ban
xU ly ng; gop phan tich cuc vao viéc
thao g& cac nut that trong van dé
xU ly ng xau; hinh thanh cau noi
quan trong gilta cd quan Nha nudc
V@i cac ca nhan té chic hoat déng
trong linh vuc mua, ban va xt ly
ng va la co s& cho viéc thic ddy su
hinh thanh va phat trién thi trudng
mua, ban ng tai Viét Nam trong
tuong lai... Cac thanh vién cau lac
b6 cling ky vong, viéc hinh thanh
va phat trién Cau lac bd xtt ly ng
xau AMC sé dat nén mong, tao tién
dé thuc té, cu thé va la can cir thuc
tién cho cac nha hoach dinh chinh

sach trong giai doan soan thao
khung khé phéap ly cho viéc hudng
t&i hinh thanh va phat trién cda thi
trudng mua ban ng tap trung tai
Viét Nam.

THUC PAY CHUYEN D01 SO
TRONG LINH VUC NGAN
HANG

Mét trong nhiing su kién ndi
bat trong thang 10/2020 la Hoi
nghi ctia cac Théng déc NHTW. Cac
Théng déc da cé phién doi thoai
véi dai dién Ngan hang Thanh toan
qudc té (BIS), Téng Giam déc (CEO)
clia cdc NHTM ASEAN, va Hiép hoi
Ngan hang ASEAN vé cha dé thuc
day chuyén déi s6 trong linh vuc
ngan hang.

Tai HOi nghi, cac Théng déc, CEO
NHTM khu vuc ASEAN déu chung
nhan dinh chuyén déi s6 ngan hang
trong khu vuc ASEAN khong chi
la mét lua chon, ma tré thanh xu
hudng tat yéu, yéu cau bat buéc
trong boi canh s6 hoa manh mé cac
nganh dich vy, ing dung ky thuat
s6 hién dién & moi mat trong doi
séng kinh té - xa hoi. Trao déi vé
cht dé tién ky thuat s6 ctia NHTW
(CBDCQ), hién nay theo danh gia
cua BIS, phan I6n cac quéc gia trén
thé gidi van dang trong giai doan
nghién ctru, moét sé it quéc gia dang
trong giai doan th{ nghiém véi
pham vi hep.
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Theo bao cao théng ké cla
Google va Temasek cho biét, Viét
Nam hién ding thi hai trong khu
vuc Déng Nam A (chi sau Indonesia)
vé t6c d6 tang truang kinh té s6
trong giai doan 2015-2019 va du
bdo c6 tiém nang trd thanh quéc
gia dan dau vé kinh té s6 trong khu
vuc giai doan 2020 - 2025. Theo
thong ké cia NHNN: Dén cubi thang
8/2020 c6 75 t6 chuic trién khai dich
vu thanh toan qua Internet va 45 t6
chuic cung Ung dich vu thanh toan
qua dién thoai di dong. S6 tai khoan
cd nhan dat 95,6 triéu, tdng 45,5%
$0 VGi cung ki ndm 2016; Téng
lugng thé Iuu hanh dat 109 triéu
thé. Mang lugi ATM, POS pht séng
dén tat ca dia ban tinh trén ca nudc
vGi 19.541 ATM va 274.539 POS. S6
lugng va gid tri thanh todn qua kénh
Internet dat 282,4 triéu giao dich vé6i
17,4 triéu ty déng (tang 262,5% va
353,1% so véi cung ki nam 2016); S6
lugng va gid tri thanh todn qua kénh
dién thoai di dong dong dat 682,3
triéu giao dich véi gan 7,2 triéu ty
doéng (tdng 980,9% va 793,6% so
véi cung ki ndm 2016); thanh toan
qua POS dat hon 218 triéu mon vdéi
382,86 nghin ty dong (tang tuong
ung 176,45% va 139,52% so vdi
cung ky nam 2016); thanh todn qua
ATM dat 660 triéu mén véi 1.818,58
nghin ty déng (tang tuong ting
38,65% va 53,77% so véi cung ky
nam 2016).

bai dich Covid-19 dang gay ra
nhiéu hau qua nang né, tuy nhién
néu xét tir goc dd nao do, kho khan
do dai dich gay ra dang trg thanh
doéng luc thuc day ctia chuyén déi
6 va déi mai cong nghé trong linh
vuc ngan hang, nhat la phat trién
thanh toan khong diing tién mat.
Day cling sé la gidi phap hang dau
cho thuc day tai chinh toan dién
cling nhu gitp gidm thiéu cac tiép
xuc truc ti€p trong giai doan c6 dich
bénh. Do d6, theo cac chuyén gia
viéc thay dé&i théi quen clia ngudi
tiéu dung tur thanh toan bang tién
madt sang st dung cac phuong thuc
thanh toén hién dai, khong dung
tién mat la yéu té quan trong cho
phat trién ngan hang s6.0
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TMHEU &
Luat doanh nghiép

SO 59/2020/QH14
"WINFAST

,._..._--- ﬂ--.’ll_-l--l'll- '_-llu.T‘,‘":
11 8 ' |

X2 DUY NGUYEN

Ngay 17 thang 6 nam 2020, Quoc hji
ban hanh Luat Doanh nghiép 2020
(Luat s0 59/2020/QH14) thay thé cho
Luat Doanh nghiep s 68/2014/QH13
nam 2014 va bat dau co hieu luc ké tic
ngay 01 thdang 01 nam 2021.

ty trach nhiém hiu han, cong ty c6
phan, bao gdom: doanh nghiép do
Nha nudc nam gitt 100% von diéu lé
va doanh nghiép do Nha nudc ndm
gilr trén 50% von diéu lé hodc téng
s6 c6 phan c6 quyén biéu quyét.
Doanh nghiép do Nha nudc ndm

eo dé Luat Doanh nghiép
2020 dugc Qudc hdi ban hanh

ti€p tuc ké thua, ti€p tuc phat
huy két qua va tadc dong tét clia
cac cai cach trong cac Luat Doanh
nghiép 2014 trong hién thuc héa
day du quyén tu do kinh doanh theo

nguyén tac doanh nghiép dugc
quyén kinh doanh tat ca nganh
nghé ma phép luat khéng cam
hodc khong han ché, dong thai bao
dam thé ché héa day du ndi dung
clia Nghj quyét ctia Dang vé phat
trién kinh té tu nhan, nang cao hiéu
Iuc quan tri va hiéu qua hoat dong
doanh nghiép nha nudc; thuc hién
cac Nghi quyét ctia Chinh pha vé
nhiing nhiém vuy, giai phap cha yéu
cai thién méi truong kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh quéc
gia, Nghj quyét s6 35/NQ-CP vé hé
trg va phat trién doanh nghiép dén
nam 2020 va Nghi quyét s6 139/NQ-
CP ctia Chinh pht ban hanh chuong
trinh hanh dong cat giam chi phi
cho doanh nghiép.

Mot s6 diém mai co ban dudi day
clia Luat Doanh nghiép 2020 khi c6
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hiéu luc sé tac dong dén hoat déng
clia BIDV ndi riéng cling nhu cac
doanh nghiép ma Nha nudc s& hiu
trén 50% von diéu 1& hodc téng s6
6 phan c6 quyén biéu quyét.

QUY PINH MOI VE DOANH
NGHIEP NHA NUGC

Nham thé ché héa ddy dd quan
diém ctia Dang tai Nghi quyét sé
12-NQ/TW vé tiép tuc ca cau lai, d6i
mdi va nang cao hiéu qua doanh
nghiép nha nudc, Luat doanh
nghiép 2020 d4 stra d6i, b sung
mot s6 ndi dung quan trong déi véi
quy dinh vé doanh nghiép nha nudc
tai Diéu 4 va Diéu 88 Luat. Theo do,
Doanh nghiép nha nudc dugc té
chuic quan ly dudi hinh thic cong

Thang 10. 2020

gilr 100% voén diéu & theo quy dinh
cla Luat bao gom: (i) Cong ty trach
nhiém h{ru han mot thanh vién do
Nha nudc nam gidt 100% vén diéu
Ié la cdng ty me clia tap doan kinh
t& nha nudc, cdng ty me cla téng
cong ty nha nudc, cong ty me trong
nhém céng ty me - cdng ty con; va
(i) Cong ty trach nhiém hiru han
mot thanh vién la cong ty doc lap
do Nha nudc ndm gitr 100% vén
diéu le.

Doanh nghiép do Nha nudc nam
gilr trén 50% vén diéu lé hodc téng
$8 ¢6 phan c6 quyén biéu quyét
theo quy dinh tai Luat nay bao gom:
(i) Cong ty trach nhiém hiru han hai
thanh vién trg 1én, cong ty c6 phan
do Nha nudc ndm gitr trén 50% vén
diéu &, téng s6 cd phan ¢ quyén
bi€u quyét la cong ty me cla tap



doan kinh t&, céng ty me clia téng
c6ng ty nha nudc, cong ty me trong
nhém céng ty me - cong ty con; va
(i) Cong ty trach nhiém hiru han hai
thanh vién trg [én, cong ty ¢ phan
la cong ty doc lap do Nha nudc nam
gili trén 50% von diéu 1é, téng s6 ¢
phan c6 quyén biéu quyét.

NOI DUNG QUY DPINH
MO! VE DANG KY DOANH
NGHIEP

Luat quy dinh vé trinh ty, thi tuc
dang ky doanh nghiép, bé sung vé
dang ky doanh nghiép qua mang
thong tin dién tl, theo d6 Nguai
thanh Iap doanh nghiép hoac ngudi
dugc ay quyén thuc hién dang ky
doanh nghiép véi Co quan dang
ky kinh doanh ngoai phuong thuic
dang ky doanh nghiép truc tiép tai
Ca quan dang ky kinh doanh va
dang ky doanh nghiép qua dich vu
buu chinh con dugc thuc hién theo
phuong thic dang ky doanh nghiép
qua mang thong tin dién t.

Diéu 26 Luat c6 quy dinh dang
ky doanh nghiép qua mang thong
tin dién t la viéc nguai thanh lap
doanh nghiép ndp hé so dang ky
doanh nghiép qua mang thong tin
dién ti tai C6ng thong tin quéc gia
vé dang ky doanh nghiép. Hé so
dang ky doanh nghiép qua mang
thong tin dién ti bao gom cac dir
liéu theo quy dinh va dugc thé hién
dudi dang vén ban dién ti. H6 so
dang ky doanh nghiép qua mang
thong tin dién tir cé gid tri phap ly
tuong duong hé so dang ky doanh
nghiép bang ban gidy. Péng thai t6
chic, ca nhan c6 quyén lya chon st
dung chir ky s6 theo quy dinh ca
phap luat vé giao dich dién tir hoac

st dung tai khodn dang ky kinh
doanh (tai khoan dugc tao bai Hé
thong thong tin qudc gia vé dang
ky doanh nghiép, cap cho ca nhan
dé thuc hién dang ky doanh nghiép
qua mang théng tin dién t() dé
dang ky doanh nghiép qua mang
théng tin dién tu.

TO CHUC LAI, SAP NHAP,
CHIA, TACH, HOP NHAT,
CHUYEN DOl LOAI HINH
DOANH NGHIEP

Luat Doanh nghiép 2020 quy
dinh mét néi dung mdéi so véi Luat
doanh nghiép hién hanh trong viéc
chuyén déi loai hinh doanh nghiép
la doanh nghiép tu nhan, theo d6,
Diéu 205 quy dinh vé viéc chuyén
déi doanh nghiép tu nhan thanh
cong ty trach nhiém hru han, cong
ty c6 phan, cong ty hop danh. Cu
thé, doanh nghiép tu nhan cé thé
chuyén déi thanh céng ty trach
nhiém hitu han, céng ty c6 phan
hoac céng ty hgp danh theo quyét
dinh cta chi doanh nghiép tu nhan
néu dap Ung da cac diéu kién quy
dinh cu thé trong Luat. Trén co s&
dé, céng ty dugc chuyén déi duong
nhién ké thira quyén, nghia vu clia
doanh nghiép tu nhan ké tir ngay
dugc cap Gidy chiing nhan dang ky
doanh nghiép. Chi doanh nghiép
tu nhan chiu trach nhiém ca nhan
bang toan b tai san clia minh doi
Vdi tat ca khoan ng phat sinh truéc
ngay céng ty dugc chuyén déi
dugc cap Gidy chiing nhan dang ky
doanh nghiép.

Luat cling quy dinh trong thoi
han 03 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan hé so, Ca quan dang ky kinh
doanh xem xét va cap Gidy chiing

0.2020

nhan dang ky doanh nghiép néu
c6 du diéu kién quy dinh va cap
nhat tinh trang phép ly cdia doanh
nghiép trén Co s& dir liéu quoc gia
vé dang ky doanh nghiép.

VE QUY PINH TAM NGUNG,
DINH CHi HOAT BONG,
CHAM DUT KINH DOANH

Diéu 206 Luat da stia déi, bd
sung quy dinh truéc day cda Luat
Doanh nghiép hién hanh, theo dé
da quy dinh tam ngting, b6 sung
quy dinh vé dinh chi hoat dong,
cham dut kinh doanh d6i véi doanh
nghiép. Theo d¢, trudng hgp tam
nguting kinh doanh thi doanh nghiép
phai théng bao bang van ban cho
Ca quan ddng ky kinh doanh cham
nhat la 03 ngay lam viéc trudc ngay
tam ngling kinh doanh hodc tiép
tuc kinh doanh truéc thai han da
théng bao. Ludt ciing quy dinh
trach nhiém clia doanh nghiép
trong viéc nop du s6 thué, bdo hiém
xa hoi, bdo hiém y té&, bao hiém that
nghiép con ng; tiép tuc thanh toan
cac khoan ng, hoan thanh viéc thuc
hién hgp dong da ky véi khach hang
va ngudi lao dong, tri trudng hop
doanh nghiép, cht ng, khach hang
va ngudi lao dong c6 thoa thuan
khac, trong thai gian tam ngling
kinh doanh.

Luat cling quy dinh cac trudng
hop Co quan dang ky kinh doanh,
co quan nha nudc ¢6 thdm quyén
yéu cau doanh nghiép tam ngting,
dinh chi hoat déng, cham dut kinh
doanh, cu thé: (i) Tam nguing hodc
cham dut kinh doanh nganh, nghé
kinh doanh co diéu kién, nganh,
nghé ti€p can thi trudng co diéu
kién doi véi nha dau tu nudc ngoai
khi phét hién doanh nghiép khéng
€6 da diéu kién tuong tng theo quy
dinh cta phap luat; (ii) Tam ngling
kinh doanh theo yéu cau clia co
quan ¢ lién quan theo quy dinh
cla phap luat vé quan ly thué, moi
truong va quy dinh khac ctia phap
luat c6 lién quan; (iii) Binh chi hoat
déng, cham dut kinh doanh mét,
mot s6 nganh, nghé kinh doanh
hoac trong mot sé linh vuc theo
quyét dinh clia tda an.Q
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hang. Tat ca nhimng ting dung nay
déu hudng vé khach hang, giup
tang chi s6 hai long va muc d6 trung
thanh clia khach hang t6i ngan hang
ho st dung san pham dich vu.

Téi mét tang nghia sau xa han, Al
cling c6 lgi khi phan tich dir liéu Big
data va tan dung théng tin chi tiét.
M4y hoc (machine learning) c6 thé

“hot” nhattrong .o
nganh ngan hang hgﬁngd.’éxécldin,hiur)udnlgch%r’r.\oi

diém tiép xuc ctia khach hang, t6i
Q MINH THAO

uu hoa trdi nghiém va thuc ddy tiét
kiém cac khoan chi phi quan trong
trong hoat ddng clia ngan hang.

Nhitng nam gan day, linh vic ngan hang tai chinh deu cang tré nén “ban
10n” v0i sy phdt trien cia cdc xu hudng cong nghé. Duoi day la 4 xu huong
dai hoi sé tiéh tuc phat trien dwong dai trong rat nhiéu nam toi

PIEN TOAN PAM MAY
(CLOUD COMPUTING)

TRIi TUE NHAN TAO (ARTI-
FICIAL INTELLIGENCE- Al)
Tri tué nhan tao (Al) da va dang
la xu thé& I6n trong thé gidi ngan
hang tai chinh ngay cang mang
tinh canh tranh cao. Theo s6 liéu
mai nhat dugc cong bé clia cong ty

nghién ctu thi trudng néi tiéng IDC;

trong nam 2019, nganh ngan hang
tai chinh toan cau da tiéu ton tai
hon 5 ty d6 la My dau tu cho cac hé
théng Al va muc dau tu dugc usc
tinh sé ti€p tuc tadng gap doi, gap

3 trong ndm 2020 va cac nam tiép
theo. Dén nam 2023, IDC du doan
téng dau tu vao hé théng Al trong
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ngan hang trén toan thé gidi sé lén
t6i gan 98 ty d6 la My.

Trong thdi dai 4.0, cdc ngan hang
khéng cé lua chon nao khac ngoai
viéc dau tu vao cdng nghé dé phat
trién va canh tranh. Mét trong nhiing
li do chinh khién Al “hot"nhu vay
la do tinh Uing dung da dang clia
no. Al c6 thé dugc st dung dé gidp
ngan hang hiéu vé nhu cau va mong
muén ctia khach hang; gitp thuc
hién cac dich vu muc tiéu véi tinh ca
nhan hoa ; thuc hién cham soc khach
hang bang chatbot hay cac chuyén
gia tu van 4o dé gidp gidi dap nhanh
va kip thdi cac thac mac ctia khach

Thang 10. 2020

Uu diém cla dién toan dam may
hay cloud computing trong moét
thap ky tr& lai day 1a khéng thé phu
nhan. Chuyén sang “may” nghia la
cac ngan hang cé thé tiét kiem dugc
rat nhiéu chi phi bao gém chi phi
luu trir co s& ha tang dir liéu thap
han, tdng cudng kha nang phuc hoi,
dé dang luu trt hé dit liéu va hudng
lgi tU siic manh tinh todn 16n hon,
giup phan tich dir liéu dé dang va
hiéu qua hon.

Dién toan bién (edge computing)
1a mot cdng nghé mai ndi véi tiém
nang phat trién 1&n trong vai nam
t6i. Ung dung nay cho phép cac
doanh nghiép xt ly dit liéu & cac
dia diém ria hé théng server clia ho
thay vi phdi xt ly @ mang server vij tri
trung tam. Diéu nay giup thong tin
dugc xt ly vai do tré it hoac khong




€6 do tré, giup quy trinh thuc hién
nhanh hon rat nhiéu.

AN NINH MANG
(CYBERSECURITY)

An ninh mang luén la mot trong
nhing van dé dugc quan tam nhat
dac biét trong nganh tai chinh ngan
hang khi cang ngay xuéat hién céc
méi de doa trong thai budi cong
nghé phat trién bao gém cac hinh
thuc t6i pham mang khac nhau dudi
moi hinh thiic: tr cac cuéce tan céng
phan mém doc hai tiém an dén
danh cap danh tinh.

Trong thé gidi hién tai ngay cang
dugc s6 hoa va xu hudng st dung
tién mat dang dan bién mat trong
tuong lai khéng xa, an ninh mang
vO cling quan trong va la moét yéu
t6 coéng nghé can dugc uu tién dau
tu manh. Diéu dac biét I3, chinh cac
Ung dung cong nghé ma cac ngan
hang va t6 chuc tai chinh dang
hét minh dau tu nhu Al va cloud
computing chinh la cac ca s& c6 san
dé cac doanh nghiép bao vé chinh
minh. Al c6 thé dugc st dung dé cai
thién kha ndng phat hién gian lan va
quan ly rui ro trong thai gian thuc
(real time) bang cach phan tich dt
liéu dé xac dinh cac dang hoat dong
dang ngg; trong khi d6, cac nha
cung cap giai phap dién toan dam
may (cloud computing) da va dang
luén dat van dé an ninh bao mat
Ién hang dau trong nghién cttu san
pham va khi trién khai cac gidi phap
cong nghé nay cho khach hang.

NGAN HANG SO (DIGITAL
BANKING)

Véi su dich chuyén khéng
ngung clia cong nghé, trong tuong
lai, s6 lugng cac phong giao dich
sé giam dan. Ré rang viéc cung cap
cho khach hang vé lua chon ngan
hang sé hoa la diéu quan trong
khi s6 lugng ngudi st dung cac
Ung dung ngan hang dién t, giao
dich tu d6ng va dich vu ngan hang
5O dang tang déu, dac biét la thé
hé tré. Hé qua tat yéu la s6 lugng
ngudi lui téi thuc hién cac giao dich
tai cac dia diém chi nhanh vat ly
cla cac ngan hang déu dang giam,
chti yéu nhiing khéach hang dén
thuc hién giao dich la nhiing thé

Thang 10. 2020

hé ngudi I6n tudi khi ma ho van
coi trong va tin tudng tinh bao mat
clia viéc giao dich véi cac giao dich
vién ngan hang that hon la lam
viéc qua mang xa hoi hay email.

Trong cac nam tdi, cdc ngan
hang sé budc phai chd y dén viéc
dinh dang va phat trién cac chi
nhanh vat ly mét cach hé théng
hon, khi cac phong giao dich phai
dugc t6i uu héa muc dich st dung:
md& & nhiing dia diém that su can
thiét hodc c6 thém nhiéu dich vu s
hda hay giao dich ty dong tai chinh
diém giao dich do.

Co mot diéu chan chan la 4 xu
thé cong nghé nay tuy thu vi nhung
cling day th( thach véi cac ngan
hang khap ndi trén toan thé gidi.
Cong nghé Al, dién todn dam may,
dién toan bién, an ninh bao mat
mang hay ngan hang sé dang khién
[inh vuc tai chinh ngan hang chuyén
déi hoan toan, budc cac doanh
nghiép, té chiic tai chinh phai
nhanh chéng thich tng va phat
trién manh mé. Nhiing ngan hang
nao san sang dau tu ngay tur bay gi%
cang s6m gat hai day da nhimng lgi
ich va hiéu qua ma nhiing iing dung
cac cdng nghé nay mang lai.Q

(Nguén: https://www.
globalbankingandfinance.com/
the-four-banking-technology-trends-
that-will-define-2020/)
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BIDV CAO BANG TANG 15 SUAT QUA

CHO HOC SINH TRUONG XUAN NOI

CHUONE 1RiME |
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BIDV Cao Béing tdng qua cho cdc em hoc sinh trudng mdm non va tiéu hoc Xudn Néi.

Gi day, BIDV Cao Bang phoi
I\/\ hop v6i Xa Xuan Noi, Huyén

Trung Khanh, Tinh Cao Bang
t6 chiic tham hoi, ddng vién va tang
15 suat qua cung nhiéu bd quan ao
am cho cac em hoc sinh c6 hoan canh

khé khan tai Trudng mam non va tiéu hoc
Xuan Néi. Day la hoat dong y nghia, thiét
thuc d6i v6i cdc em nho ¢ hoan canh
kho khan véi mong mudn trao gui tinh
yéu thuong dén cac em cé thém dong luc
vuon lén hoc tap tét hon...

BIDV LAM SON PHUNG DUGNG
ME VIET NAM ANH HUNG BUI THI LONG

gay 09/10/2020, BIDV Lam Son da
N dén tham hoi, tang qua me Viét

Nam Anh hung Bui Thi Long tai
thén Dong Xuan, xa Mau Lam, huyén Nhu
Thanh, tinh Thanh Hoéa. Béy la moét trong
nhiing hoat déng tri an, tudng nhé cac
me Viét Nam Anh hung, nhiing nguai cé
chéng, con hy sinh trong cong cudc khang
chién, xay dung va bao vé Té quéc, phat
huy truyén théng “uéng nudc nhé nguén”,
“dén on dap nghia” ctia BIDV.

BIDV Lam San nhan phung dudng suét
doi me Viét Nam Anh hung Bui Thi Long
tinam 2019. Me Long cé 6 ngudi con,
trong d6 ¢6 2 ngudi Ién dudng nhap ngd.
Anh Quach Van Minh (SN 1963), la con
thir 2 cdla me Long. Nam 1982, anh Minh
[én dudng nhap ngli vao chién trudng Tay
Ninh va trd thanh linh tinh nguyén trén dat
nudc Campuchia. Sau 3 nam nhap ngd,
dén nadm 1985 anh Minh hy sinh. Néi dau
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nay chua voi, d&n nam 1997 me lai nhan
dugc hung tin, ngudi con trai thur 4 la anh
Quéch Van Quang (SN 1967) cling hy sinh
& dao Mé trong mét lan lam nhiém vu.
Nam nay me Long da budc sang tudi 88,
ky Uc cudc d&i, mang con, mang mat, song
thdm sau trong trai tim van hén in hinh
béng con trai, n6i dau ngay nhan tin con
hy sinh van con nguyén ven.

Thang 10. 2020

Xa Xuan Néi la mét trong nhiing
xa bién gidi dac biét khé khan trén
dia ban Huyén Trung Khanh néi riéng
va Tinh Cao Bang noi chung. Co s& ha
tang con nhiéu thi€u thén, khi hau
khac nghiét. Hau hét hoc sinh trong xa
déu 1a con em déng bao dan toc thiéu
56, dudng di hoc con nhiéu khé khan,
daoi song vat chat chua dugc day du
nhung cac em van dang c6 gang vugt
qua nhimg kho khan dé téi trusng

Trong s6 rat nhiéu hoan canh kho
khan tai xa Xuan Noi, cé hoan canh
dac biét khé khan, can sy gidp dé cla
nhing tdm long hao tam, d6 la gia
dinh em Hoang Van Hai: Ba ndi gia
yéu, stc khoe ctia b khéng én dinh,
me la lao déng chinh trong gia dinh,
thu nhap rat han ché. Gan day, nha em
khéng may bi chdy. Nhan dugc théng
tin trén, BIDV Cao Bang da dén chia
sé, déng vién va tang 2 triéu dong
cho em va gia dinh c6 gang vugt qua
nhimng khé khan va nhanh chéng én
dinh cudc séng. THU HOAI

Vao nhiing ngay thang 10 ki niém 90
ngay thanh Iap Hoi lién hiép Phu nirViét
Nam (20/10/1930 - 20/10/2020), doan
chung t6i bang qua nhiing cung dudng
mon nhé vong veo quanh nui Nua mdéi
dén dugc noi me &. Thay mat doan Ong
Dinh Van Yén - Giam déc¢ chi nhanh da
an can hoi tham suic khoe, dong vién me
Long s6ng vui, khde; bay té long biét on
sau sac clia BIDV Lam Son trudc nhimg hy
sinh, céng hién to I16n clia cac me Viét Nam
Anh hling trong su nghiép dau tranh, giai
phong dan téc, théng nhat dat nudc cling
nhu trong cdng cudc xdy dung va bao vé
T6 quéc hién nay.

Cac me Viét Nam Anh hung chinh la
nhiing tdm guong sdng dé cac thé hé con
chau noi theo, ti€p tuc phat huy truyén
théng cach mang, né luc phan dau vuon
[én trong cudc s6ng, gop phan xay dung
dat nudc giau dep, van minh. THUY LE



BIDV DANH 08 TY PONG HO TRO PONG BAO MIEN TRUNG

bi anh hudng bai la lut

X PHAN OANH

Gi tinh than “Vi mién Trung
\/ thuong yéu”, Bang dy, Hoi

déng quan tri va Ban lanh
dao Ngan hang TMCP Pau tu va
Phat trién Viét Nam (BIDV) da quyét
dinh danh 08 ty déng dé hé trg
kh&n cap cho déng bao cac tinh
mién Trung nham chia sé mét phan
thiét hai trong dot mua G lich st
dang dién ra.

Dé trién khai ngay cac hoat
dong tinh nghia nay, BIDV giao cac
chi nhanh tai cac tinh mién Trung
phoi hop cling chinh quyén dia
phuong truc tiép chuyén téi dong
bao théng qua cac hinh thiic nhu
yéu pham, hién vat... phuc vu cho
cudc séng thiét yéu ctia déng bao
trong va sau khi I di qua. BIDV hy
vong su ho trg kip thai nay sé gop
phan lam vai di nhiing kho khan,
thiét hai do 10 lut gay ra cho déng
bao tai cac tinh mién Trung.

Bang nghé nghiép ngan hang,
BIDV cling dang chi dao céc chi
nhanh téng hop dé xuat cac giai
phap, bién phap ho trg khé khan
cho cdc doanh nghiép, khach
hang chiu thiét hai truc ti€p do 1G
lut gay ra.

Cung véi do6, Cong doan BIDV
dang ti€p tuc thuc hién van déng
can bo cdng nhan vién trong toan
hé théng quyén gop, ting ho dé
hé trg cho dong bao cac tinh mién
Trung bij thiét hai do mua IG.

Trudc do, ngay khi mua la
hoanh hanh gay thiét hai cho cac
tinh Quang Binh, Quang Tri, Thia
Thién Hué&, Quang Nam, BIDV da
chu déng chung tay ho trg, cling
chinh quyén va déng bao 4 tinh
khac phuc thiét hai ban dau.

o

.
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gudi mién Trung von quen
N vaGi gian kho, mét phan dugc
téi rén qua dau tranh vai
thién nhién khdc nghiét. L{i chdng
10, bdo chong bao tit bao ddi da hun
dap nén tinh than “Bau oi thuong
ldy Bi cuing”.

Tinh ngudi la thi dugc no6i dén
nhiéu nhat sau mua IG. Véi ching
t6i, nhirng con ngudi mang mau
40 BIDV & khuc ruét mién Trung
nay, khéng chi la chia sé co héi ma
con la sé chia tinh nguai. Thiét hai
clia khach hang chinh la thiét hai
cla ngan hang, nhung vat chat cé
thé bu dap theo thdi gian, con tinh
than, tinh ngudi la thi can mang téi
ngudi dan - nhitng khach hang hién
hitu hodc khach hang tuong lai mét
cach nhanh nhat.
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Thau hiéu diéu d6, ngay khi nuéc
10 dung lén, trong ngay 20-10, chi
em Cong doan co s& BIDV Quang
Binh da ky niém Ngay phu n({ Viét
Nam that ddc biét, cung véi luc
lugng xung kich ctia Poan thanh
nién lén nhanh ké& hoach mang nhu
yéu phdm thiét yéu téi ba con viing
ngap sau, bi chia cat. Méi ngudi
mdi viéc v6i phuong cham nhanh
hon nudc IG, doan vién cong doan
ngudi thi doi mua di mua gom tuing
thung mi tdm, can nudc, nhiing
thanh luong kho tu cac ctra tiém tap
hoa; ngudi thi lién hé véi mat tran,
hoi chir thap dé; ngudi chuan bi
phuong tién, huy ddng con ngudi.

Nhiing con mua vira tam ngling
déi chut, khdu hiéu nhu thai chién:
“Lén xe va di” vang lén, chiing t6i

Thang 10. 2020

s XUAN SON

Song gio cudc doi chot dén co ai cho doi.

Biét dau mot ngay phan nguoi nhw que
diem trudc gio. Voi hoi dm sé chia cia

muon trigu nguoi, nam doi tay tran,

ta div nhau qua con

khon khe.....

leo 1én chiéc xe tai chita day hang
hoa. Xe viia chay via lac lu khéng
biét do hang nang, dudng xoc hay
do cac bai hat vang lén tur trong tim.
Nudc [0 con ménh méng, hang tiép
té clia chung t6i va clia ca nhing
doan cutu trg khac phai nho téi
thuyén b6 déi, céng an, bién phong
va dac biét la thuyén danh ca cla
ba con ngu dan cac xa Hai Ninh,
Bao Ninh, Ngu Thuly, Ngu Thuy Bac
mai c6 thé dua dén tay nhiing ngoi
lang bi chia cat. Nhimng chiéc thuyén
vling bién dé di ctiu nhiing ngudi
ving |G that dac biét.

& nhimng ngdi lang bi chia cit c6
nhiing néc nha 40, 50 ngudi cung
trd nhung chi cé 3 lon gao nau chao
cho ca ngay dai, c6 nhiing gia dinh
phai ding trén néc nha, chiu lanh,



nhin déi sudt ca ngay. Sudt nhiing
ngay G ngam, tam tri anh em ching
t6i diing ngoi khong yén. Ca chi
nhanh sdp xép céng viéc dé vira
luan phién nhau giao dich khach
hang, viia hé trg goéi ghém dé cuu
trg, di tdi vai dong bao.

Ngay ctu tro thi tu, nudc G da
rat phan nao. TGi nai, nhin ménh
moéng mot mau pht sa dé quach,
ai cling mudn khan truong béc d&
hang dé téi véi ba con. § d6, cac
anh chi hoi chir thap do, thon xa
dén chiing t6i. Nhiing chiéc xuéng
may chat day cac goi qua goém: chan
am, gao, banh chung, nudc uéng...
xé lan nudc lao t6i nhiing thén lang
ma vai ngay trudc chi nhin thay
nhiing néc nha 16p ngdp trong bién
nudc. Hang nghin phan qua da dugc

nhanh chéng chuyén dén ba con

2 huyén Quang Ninh va Lé Thuy.
That kho dé dién ta niém vui ctia
chuing t6i khi dugc gdp lai ba con,

du nhiing mén qua tuy nho vé gia tri
vat chat nhung ching téi da mang
no6 dén vdi tat ca tam long. Cac me,
cac chj khi thay anh em trong doan
16i bun 1am chan tay, da danh nhiing
thing nuéc mua hiing dugc quy giad
cho chung téi rta. Biét dugc diéu do,
ai cling tran trong, dung de xén tiing
chut mét. Giay phuat dé chung t6i
chot nhén ra that nhiéu diéu ma lau
nay song gitta du day cda thanh pho,
chung t6i da khong nhan ra.

Ngoai nhimng phan qua ctu trg
cta chi nhanh, 500 triéu déng tu 25
nghin tdm long BIDVer ca nudc da
dugc Déng chi Lé Gia Hiép - Giam

Thang 10.2020

déc chi nhanh dai dién trao lai cho
Uy ban M3t tran t6 quéc Viét Nam
tinh dé€ hé tro khdc phuc hdu qua la
lut cho nhan dan Quang Binh. Sau
1G, ba con lai ti€p nhan tinh cdm cla
anh chi em céng doan co s clia cac
chi nhanh trén moi mién té qudc,
du chila tdm ldong rong maé clia
ngudi mién Nam gui ra, hay 16i hoi
han am ap tir ngudi mién Bac mang
vao. Tat ca déu gop stic ing ho cho
déng bao khuc ruét mién Trung
thong qua hang ty déng tién hé trg
trao dén tan tay ba con.

T&i dén, mét It sau mot ngay,
Iong ching t6i vui hon vi da trao
di. Gilra b{ra com am &p, quay quan
cung gia dinh long van vuong van
bdi & dau dé ngoai kia, ba con minh
con dang thiéu thén nhiéu... 0
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) CHASE 4
Chia se yéu thuong

TREN DINH HOANG LIEN SON

X2 PUC MINH

vugt qua nhiing doan duong chénh
Nhitng ngay Thu dau thang 10/2020, Doan cdn by Ban Truyen thong va vénh mét bén la niii cao, mot bén
Thuwong higw két hop véi BIDV Yén Bdi dén tham va tang qua cho cdc em hoc | 1 vuc sauvavuot qua ca cam giac

. N A N . N s v T . . “trai tim that lai” - nhu cach miéu
sinh Truong Mam non Hong Ngoc - ngoi truong tai xa Ta Xi Ldang, huyén 4 cla mot thanh vién trong doan,

cach biét véi thé gidi bén ngoai,
nhung con dudng dén day van
la dia diém yéu thich clia nhiing
ngudi ua mao hiém.

Vugt qua nhiing con déc dung
duing véi nhiing khic cua tay 4o,

Tram Tauw, tinh Yén Bdi, thudc day Hoang Lién Son hung vi . Day cing la cudi cling chiing t6i da thdy thap
ngoi truomg xa x0i va ddc bigt kho khan cia vimg naii rieng Tay Bac.

thodng trong may ngoi trudng nhé

rudng Mam non Héng Ngoc
c6 6 diém trudng nam rai

rac trén cac sudn nui, diém
gan nhat cach trung tam xa 4 km,
diém xa nhat cach 35 km. Dugc
xay dung tu ndm 2011 nhung co
s@ vat chat cta trudng con nhiéu
thi€u thén, cac em hoc sinh ngay
ngay hoc tap trong nhiing can
phong tam va chat chéi. 100%
hoc sinh la ngugi dan tdoc Méng,
do diéu kién dia ly khé khan cac
em thiét thoi hon nhiéu so véi
cac ban cung trang Ita dudi chan
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nui. Sau khi tim
hiéu vé noi day,
chdng téi muén
mang dén nhing
niém vui nhé &m

ap cho cac em trong
nhiing ngay dau nam
hoc méi.

Con nhé ai “di Ta” nhiing
nam 2000, dudng chi dd nguai
lach ngua len, so sdy la nga vuc
mat mang. Ngay nay dudng xa
da dugc md rong hon, Ta Xi Lang
khong con la dia phuong chia cat,

Thang 10. 2020

yén binh tho méng gilta nui ring
dai ngan. That may man vi dugc
dén day, ngdm nhiing déi mat
trong veo, hén nhién ctia nhimg em
bé mién son cudc; dugc hiéu thém
va cam phuc nhiing gido vién tan
tdm sdn sang tam xa cudc séng do
thi d€ dem cai chi, tinh thuang dén
véi non cao.

Mong muén cac em c6 nhimng
ky niém that dep trong ndam thang
tudi than tién, ching t6i lua chon
ldp dat trong san trudng hé théng
dé choi nhiéu mau sic. & mién
xudi, d6 1a nhiing d6 choi qua déi
binh thuong, nhung & day - trén
d0d cao 1.250 m - thi chidng la mot
diéu khac biét. Va ching t6i thay
that hanh phtc khi dugc chiing
ki€n niém vui, su hdo hiic clia cac
em bén vong du quay, cau truot,
bap bénh... Nu cugi hén nhién
nhu nhiing béng hoa nho
bling sdng ca nui rung.

C6 gido Luong Thi
Thu - Hiéu trudng
nha trudng - chia sé:
“That cdm dong khi
truong dugc tiép
dén doan cong tac,
nhiing nguai du tuc
nguc khé thé vi leo
déc hay giat minh
thon thot khi xuéng
nui tré vé, van san long
mang dén muédn van tinh
yéu thuong cung véi tam
Iong nhan &i. Chinh trong su khé
khan thi€u thén méi thay dugc
tinh yéu thuong to 16n, dugc doén
nhan tinh cdm qua nhiing mén
qua nhing lan tham héi déng vién

n



NANG BUCIO

tre em nghéo vuot kho

X THUY DUONG

Trong thoi gian qua, Ban Phdt trien ngan hang ban lé da
thuong xwyen trién khai cdc hoat dong nham givp do, ho tro
nhing hoan canh kho khan. Mot trong nhitng hoat dong do

la Ban PTNHBL tai tro hoc bong trong 3 nam lién tuc cho em

Nguyen Thi Linh Dan tgi xa Yén Pha, Y Yén, Nam Pinh.

am 2017, Ban Phat trién
N ngan hang ban lé bat dau
tim tdm guang hoc sinh c6
hoan canh khé khan nhung can cu
va c6 nghi luc vuon Ién, dat thanh
tich hoc tap t6t. Guong hoc sinh dau
tién dugc Ban Phat trién ngan hang
ban 1é Iuya chon trao hoc béng la em
Linh Pan. Su gitip d& clia cac can
b6 Ban Phét trién ngan hang ban 1é
da gitp em co két qua hoc tap ngay
cang tét hon. Em luén 1a hoc sinh
Xuat sac clia trudng, cha ldp, luén
dugc thay c6 ban bé yéu mén.
Trudc day, gia dinh em Linh Ban
ting phai séng chen chic trén con
thuyén nhé neo dau ven song Day,
cudc s6ng muu sinh thuc su rat
vat va, bita d6i bira no nhung diéu
khién b6 me em canh canh trong
Idng nhat dé la lam thé nao dé cac
con dugc theo hoc cai chii, hoc kién
thic dé thay d6i cudc ddi. Thu nhap
gia dinh vén rat bap bénh do b6

me em stic khoe yéu, cdng viéc lao
dong thué muén nay day mai dé
khéng 8n dinh. Viéc Ban Phat trién
ngan hang ban 1é giup d& em la mét
doéng luc rat I6n vai ca gia dinh. Trao
d8i véi Linh Dan va gia dinh, dugc
biét nguén tai trg hoc béng trong
su6t mot thai gian dai da gidp gia
dinh vuot qua dugc giai doan khoé
khan nhat. Linh Dan yén tam theo
dudi gidc ma hoc tap tudng chimng
khéng thé dat dugc ctia minh. Em
da vo cung tran trong co hdi nay,
luén 18y d6 lam muc tiéu dé cé géng
hét minh trén con dudng rén luyén
ban than, bao dap cha me, khéng
phu su tin tudng, hé trg va dong
vién tU cdc can b6 nhan vién trong
Ban Phét trién ngan hang ban lé.

Tu khi nhan dugc hoc béng dén
nay, Linh Ban lu6n dat dugc nhiing
thanh tich an tugng trong hoc tap.
Em luén nam trong top 5 hoc sinh
c6 diém téng két cao nhat khéi va

dat danh hiéu Chau ngoan Bac H6
qua tat ca cac nam hoc. C6 bé Linh
Dan ngay nao gid da I6n hon nhiéu,
khéng chi nd luc trong hoc tap ma
con gilp d6 bé me rat nhiéu trong
cbng viéc hang ngay. Qua trinh
trudng thanh cdia em trén tat ca cac
phuang dién sé 1a tdm guong sang
cho nhiéu hoc sinh khac cé y chi
phan dau vugt 1én hoan canh, vuon
t6i UGc ma.

Vé phia Ban Phat trién ngan
hang ban 1, chiing t6i luén tam
niém “Hanh phuc la sé chia” va dem
suy nghi do6 vao cac y tudng hoat
dong an sinh xa héi tai don vi. Sau
Linh Dan sé con nhiéu tdm guong
sang khac ma Ban sé tiép tuc tim
kiém va trao tang mon qua nho bé
dé déng hanh cling cac ban trong
hanh trinh.Q

khich 1é quy gia va y nghia. Ngay
dugc don cac anh chi ctia BIDV
thuc su 1a mot ky niém khong thé
nao quén trong su nghiép cua toi
va hon hét chac chan trong tim
hoc tro cla t6i, cing sé& nha mai vé
mot ngay dac biét.”

Ngoai d6 dung hoc tap, do
chai, 40 chiéc giudng ludi dé ngq,
doan cong tac cling danh tang cac
em nhitng mén qua dinh duéng
thiét thuc va té chiic chuang trinh
giao luu van nghé véi sy tham gia
clia nhing chu hé vui nhén dén

tU Ha N6i. Cac ban nho da vé cung
thich tha véi nhitng man ao thuat,
bong béng xa phong khéng 16 va
dap lai tinh cdm clia doan bang
nhiing tiét muc van nghé dam da
ban sac dan toc.

Tam biét cac ban nhé va gido
vién Trudng Mam non Hong Ngoc,
ching t6i lai bat dau hanh trinh
“xuéng nui” trén cung dudng khc
khuyu. Nhung ltc nay, tran ngap
trong tim la sy am ap, la nhing
ti€ng cudi trong tréo van con vuaong
van. Va co diéu gi dé nhu dang théi

thic ching téi nghi vé nhiing hanh
trinh mdi dé tiép tuc mang yéu
thuong dén nhiing mién xa...Q

“Niém vui dén truong” la hoat déng an sinh xa hoi do
Ban Truyén théng va Thuong hiéu dau méi phéi hop voi
don vi Tru s& chinh, cdc chi nhdnh BIDV t6 chic tai cdc
dia phuong con nhiéu khé khan. Trong ndm 2018, 2019,
chuong trinh da dén véi Trung tdm nudi dudng ngudi gia
va tré khuyét tat tai Thuy An; Truong Mdm non xa Son
Hai (Luc Ngan, Bdc Giang); Trudng Mdm non Hong Ngoc
(Tram Tdu, Yén Bdi)...
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Tét am cho nguoi ngheo 2021

X2 HOA QUYNH

Nam 2019, voi mong muon
khdch hang chung tay cing
thue hién tang qua Tét cho
nguoi ngheo, BIDV da to
chae thanh cong gidi chay
“Nu cuoi BIDV — Tét adm cho
nguoi ngheo”. Tiép noi thanh
cong cua sy kign nam 2019,
nhan dip don Xuan Tan
Stew nam 2021, BIDV tiep
tuc 10 chake gidi chay “Tet am
cho ngwoi ngheo” lan 2, dien
ra tit ngay 08-30/11/2020.

huong trinh tdng qua tét cho
Cngudi nghéo mai dip Tét dén

Xuan vé véi mong muén gop
thém cho déng bao nghéo mot
ngay tét du day da trd thanh hoat
dong an sinh xa hoi c6 y nghia nhan
van t6t dep dugc BIDV thuc hién
thudng nién lién tuc tr nam 2009
dén nay. Chuong trinh da tao nén
dau an thuong hiéu Vi cdng déng
clia BIDV déi véi cong chiing, xa hoi.
Tai gidi chay nam 2019, véi mdi km
thanh tich chay ctia van déng vién,
BIDV dai dién déng go6p tu 1.000d
-3.000d dé€ tang qua Tét cho ngudi
nghéo. Gidi chay da thu hut dugc
36.488 van dong vién (VBV) tham
gia vGi téng 6 1,8 triéu km thanh
tich, tueng Ung véi két qua dé BIDV
danh hon 5,8 ty déng tang qua tét
cho ddng bao nghéo trén khap moi
mién dat nuéc trong dip Xuan Canh
Ty 2020.

CHAY DE TANG QUA TET
CHO NGUOI NGHEO

Dé duy tri thanh mét phong trao
thudng nién, khich 1 tinh than thé
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thao, nang cao stic khoe cong déng
néi chung va can bo BIDV nai riéng,
BIDV da xay dung va phat trién
ung dung BIDVRUN - céng cu ghi
nhan, t8 chuic cac gidi chay online
trén cac thiét bi di dong. BIDVRUN
la ting dung riéng ctia BIDV xay
dung nham muc dich két n6i cong
déng nhiing ngudi c6 chung niém
dam mé danh cho mén chay b6 va
lan tda tinh than sé chia trong cdng
déng. Giai chay ghi nhan thanh

tich online théng qua Ung dung
trén thiét bi di ddng BIDVRUN va
Website http://bidvrun.com.

Cac VBV cuia BIDV da lam quen
vdi thé 1é giai chay BIDV Tét &m cho
ngudi nghéo nam 2020, sé tiép tuc
c6 ca héi dugc dong goép tam suc,
tdm long cho déng bao nghéo ca
nudc théng qua tung budc chay
theo thé |é ctia chuong trinh Tét
am cho ngudi nghéo nam 2021.
Theo d6, Giai chay Tét am cho ngudi
nghéeo 2021 van dong can b6 BIDV
va khach hang cung tham gia theo
cach thuc: Ngudi chai tham gia
dang ky gidi chay tinh thanh tich
online cdia BIDV. V&i méi 1 km hop
Ié ngudi tham gia dat dugc, BIDV sé
danh 1.000 déng cho chuong trinh
tang qua tét am cho ngudi nghéo
nam 2021 do BIDV thuc hién. Toan
b6 thanh tich clia cac van dong vién
déu dugc qui déi thanh chi phi an
sinh xa hoi danh cho ngudi ngheo.

Déc biét, ndm 2021 dé thu hut
nhiéu VBV tham gia su kién co y
nghia nhan van nay, BIDV con danh
rat nhiéu giai thudng hap dan danh
cho cac doi/ca nhan dat thi hang
cao theo thé |é clia chuong trinh.
Bén canh dé, dé thu hut cac khach
hang trd thanh VBV cla giai chay,
BIDV ciing c6 chuang trinh khuyén
mai khiing danh cho VDV la khach
hang mai hodc thuc hién nhiéu
giao dich trén ting dung BIDV smart
Banking clia BIDV véi téng gia tri qua
tang khuyén mai 1én t&i 2,5 ty dong
vai nhiéu qua tang gia tri nhu xe
dap, déng hé hay giay chay thé thao.
T6ng s6 lugng qua tang cda giai
chay va chuong trinh khuyén mai
danh cho khach hang la 32.000 giai
thudng véi téng gia tri la 5 ty déng.

CHAY DE REN LUYEN
SUC KHOE

Phong trao thé thao véi cac loai
hinh van déng nhu chay/di bo/dap
xe tinh thanh tich bang cac ting
dung céng nghé trén cac thiét bi
théng minh tr& thanh mét xu huéng
thu hut dong dao cong chidng tham
gia. Bay la phuong phdp rén luyén
stic khode don gian, dé thuc hién
nhung lai c¢é tinh két néi lan toa
céng dong cao, hinh thic tham gia
linh hoat, thu hut dugc nhiéu déi
tugng tham gia: khéng phan biét
Itta tudi, gidi tinh; hiéu biét vé cong
nghé hodc cac ing dung céng nghé;
quan tam dén cac hoat dong rén
luyén stic khoe; yéu thich thé thao;
thich tham gia cac hoat dong phong
trao xa héi; mong mudn dugc déng
gop cho cong dong...

Giai chay BIDV - Tét &m cho
ngudi nghéo 2021 van dong can bo
BIDV tham gia phong trao thé thao
nang cao rén luyén stic khoe, déng
thai gan két noi bé BIDV, la phong
trao thi dua gilta cdc don vi thanh
vién trong toan hé théng vi muc
tiéu chung. Rén luyén thé thao nang
cao suc khde cho chinh ban than,
déng thai déng gép hiu ich cho
céng dong, Gidi chay BIDV - Tét 4m
cho ngudi nghéo 2021 hudng téi
muc tiéu van déng dong dao khach
hang, cong chiing tham gia. Thong
qua giai chay, BIDV mong muén
tao ra hoat dong thiét thuc, co y
nghia xa hoi nhan van dé két néi hé

théng mang ludi khach hang rong
I&n cdia BIDV noi riéng, coéng chung
néi chung cling chung tay thuc hién
cac hoat ddng ASXH cung BIDV. Su
kién gan két muc tiéu An sinh xa

héi véi viéc nang cao suic khée clia
céng déng, ti€p tuc gop phan tao ra
nhing gia tri t6t dep cho xa hoi nhu
c6ng bé cda BIDV véi ¢d déng noi
riéng va cdng déng néi chung.

La nhiing hat nhan quan trong
trong hé théng, BIDV mong muén
mdi can bo sé trd thanh mot VBV
tién phong cla giai chay, Ia mot su
gia truyén thong van déng t6i khach
hang, ngudi than cung tham gia, tré
thanh khach hang cdia BIDV. Su tham
gia ca ngudi lao déng BIDV khong
chi gép phan quang ba thuong
hiéu BIDV — doanh nghiép vi céng
déng, ma con thé hién trach nhiém
clia minh véi cac phong trao chung
trong hé théng, chia sé tinh yéu
thuong t6i nhitng nguai kém may
man xung quanh minh. Déng thdi,
1a co hoi d& méi can bo déng gop dé
phét trién nén khach hang va hoat
dong kinh doanh ctia BIDV. O

Bay la nam thi 2, BIDV tiép tuc té chiic Gidi chay
ghi nhdn thanh tich online Tét dm cho nguoi nghéo véi
mong mudn sé tré thanh mét giai chay thudng nién,
ngay cang thu hut duoc nhiéu VBV la cdn b BIDV, khdch
hang ctia BIDV tham gia, tao nén mét phong trao thé
thao cdng dong lanh manh ciing nhu két ndi, lan téa
tinh than sé chia vi céng déng.
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TET AM CHO NGUOI NGHEO 2021
Vi MIEN TRUNG THUONG YEU
3/ 2 R, | |

X2 MINH HOANG

Sdng ngay 1/11/2020, tai Ha
Noi, BIDV da to chaic Lé phdt
dong gidi chay thién nguyén
online “Tét am cho nguoi ngheo
- Vi mien Trung thuong yew”.
Giai chay sé dien ra trong 22
ngay (tic 01-22/11/2020),
ngay trong ngay daw tien da co
gan 25 nghin van dong vien

| dang ky tham gia.
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ay la gidi chay dugc BIDV t§
chic hang ndm mién phi
danh cho tat ca moi ngudi,

nham khich 1é tinh than thé thao,
van déng can bg, khach hang va
cong chung chung tay déng gép
ang hé tang qua Tét cho ngudi
nghéo mai dip Tét dén Xuan vé,
hudng Ung thang hanh dong “Vi
ngudi ngheo” do Uy ban Trung
Uang Mét tran t8 qudc Viét Nam
phét dong.

Nam nay, bén canh y nghia
thudng nién, giai chay con hudng
t6i ho trg dong bao dang chju anh
hudng cda thién tai véi thong diép
“Vi mién Trung thuong yéu”. Toan
b6 thanh tich chay cla van déng
vién (VDV) sé dugc BIDV ghi nhan va
quy dé&i thanh déng gop tir 10004/
km - 6000d/km hé trg déng bao
mién Trung khac phuc hidu qua cla
thién tai I lut, tdng qua cho ngudGi

nghéo dén Xuan Tan Stu
2021.

Trong ngay dau tién clia
gidi, thanh tich clia cac VBV
dugc BIDV nhan 1én gdp 6 lan so
vGi muc 1.000 déng/km trong ngay
thudng, du kién véi téng s6 thanh
tich dong gép dat 1,55 ty déng,
toan b sé tién trén dugc BIDV ho
trg Ung ctru khan cap cac tinh mién
Trung chiu anh hudng thiét hai
trong con bao s6 9.

Phat biéu tai budi I& phat dong,
6ng Tran Xuan Hoang, UVHDQT
BIDV, Ch tich Céng doan, Trudng
ban Té& chuic giai chay nhan manh:
“Tham gia gidi, cac VDBV khong chi
xay dung dugc I6i séng lanh manh
cho ban than may nghia hon ca la
dugc trao di tinh yéu thuong, chia
sé véi ngan hang gia dinh con gap

khé khan trén manh dat hinh chir S.

Dong thai, kip thai chung tay tng

cttu ba con mién Trung dang né luc
phuc héi sau thién tai bao I0. Ban t6
chuc su kién mong muén van dong
VDV tham gia va déng gép 13 ty
doéng tu gidi chay nam nay”.

Giai chay “Tét dm cho ngudi
nghéo” dugc té chiic online, st
dung (ing dung thé thao BIDVRUN
hodc website http://bidvrun.com
trén nén tang Uing dung Strava.
BIDVRUN la ting dung riéng do BIDV
xay dung véi muc tiéu két nGi cdng
déng nhiing ngudi c6 chung niém
dam mé danh cho mon chay b,
lan tda tinh than sé chia trong cong
doéng, duy tri thanh mét phong trao
thudng nién, khich 1 tinh than thé
thao, nang cao stic khoe cong dong
néi chung va can bo BIDV néi riéng.
Moi ngudi déu c6 thé dang ky tham
gia theo tu cach ca nhan hodc theo
doi/nhoém, va dugc tu do thuc hién
hoat déng di bd/chay ngoai trgi vao
thai gian, dia diém tuy y.

Pac biét, BIDV danh rat nhiéu
giai thudng hap dan danh cho cac
doi/ca nhan dat thir hang cao theo
thé |é chia chuong trinh. Bén canh
d6, nham khuyén khich khach
hang tra thanh VDV cla gidi
chay, BIDV danh 32.000

gidi thudng, téng gia tri
Ién t6i 5 ty dong danh
+ cho VDV la khach hang
" méi dat thanh tich cao,
trong d6 o6 nhiéu qua tang
hap dan nhu xe dap thé
thao, dong ho hay giay, a0 ma
thé thao.Q

Chuong trinh tdng qua tét cho ngudi nghéo mai dip
tét dén xudn vé duoc BIDV thuc hién thuong nién lién tuc
ttrndm 2009 dén nay. BIDV da danh tdng gan 640.000
sudt qua véiténg gid tri hon 180ty déng cho déng bao
ngheéo trén ca nudc.

Nam 2019, Gidi chay Tét dm cho ngudi nghéo thu
hut 36.488 VBV tham gia vdi téng s6 1.8 triéu km thanh
tich, tuong ting véi két qua dé BIDV danh hon 5.8ty dong
tdng qua tét cho cdc gia dinh cé hoan canh khé khdn
trén khdp moi mién ddt nudc trong dip xudn Canh Ty
2020.

Détham gia gidi chay, vui long tai app BIDVRUN &
ddng ky httpsz//appstore.bidv.com.vn/appmobile

Website: http.//bidvrun.com

Fanpage: BIDVTetamchonguoingheo
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HOC TAP BANG TAT CA
DAM ME

Em Tran Lé Thuc Anh (22 tudi),
con gai chi Lé Thi Kiéu Chinh (Trung
tam Dich vu kho quy Phia Nam), t6t
nghiép C nhan loai Giéi tai trudng
Ryerson University, Canada. Ngay tu
nhé, Thuc Anh da c6 niém yéu thich
v&i cac mén khoa hoc tu nhién. Em
say mé cac bai gidng vé lap trinh
may tinh va dac biét quan tam dén
c6ng nghé. Chuyén nganh Ky thuat
may tinh ma Thuc Anh theo hoc,
doi héi tu duy logic, nghién ctiu
chuyén sau vé dién tlrva cong nghé
thoéng tin. Ban bé déng trang Ira
ctia em khéng nhiéu ngudi theo
hoc chuyén nganh “khéc nghiét”
nay. Nhung c6 gai tré khong ngai
thr thach véi nganh hoc khé tai méi
trudng hoc tap mdi. La du hoc sinh
Canada, moét trong nhitng cuong
quéc vé giao duc, Thuc Anh chi
dong, tu tin giao luu, két ban, trai
nghiém da dang cac nén van hoa
va tda sang tri tué, tu chat cdia sinh
vién Viét Nam. Em danh nhiéu thoi
gian dé tu hoc, nghién ctu tai liéu
va tim doc thém sach chuyén sau vé
[inh vuc dién td, may tinh, khoa hoc,
cong nghé.

Tu hoc cling 1a bi quyét dé
em Nguyén Tuan Duaong (L6p 10
Chuyén Vat ly - THPT Chuyén Tran
Phu, Hai Phong), con trai chi Bang
Thi Huong (BIDV Hai Phong) doat
nhiéu giai thudng cap quoc té nhu:
Giai Vang ky thi Toan quéc té Hoa
Ky (AMO), gidi Vang Olympic Toan
hoc quéc té (SEAMO), giai Xuat sac
ky thi Olympic Toan hoc AMC Uc,
gidi Vang ky thi Olympic Toan hoc
qudc té Singapore (SMO), giai Nhi
Hoa hoc Hoang gia Uc, gidi Bac
ky thi Toan hoc khéng bién giéi
(MWB-Winter), giai Bac ky thi Toan
hoc khong bién gidi (MWB-Spring),
gidi Bac ky thi Thach thuic Toan
hoc Quéc té Singapore (SIMOC),
gidi Déng ky thi Khoa hoc Quéc té
(VANDA)...

béang chiy, day khong phai
la ndm dau tién Tuan Duong dat
thanh tich cao trong cac ky thi nang
khi€u. Ngay tur khi con hoc cap 2,
Tuan Duang da nhiéu lan dugc
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TU TIN CHINH PHUC

Em]Nguyén Tudin Duong}
5 (bén phdi)

dinh cao tri thuc

X2 NGOC NHAT

Trong nam 2019 va 2020 viea qua, nhiéu
em hoc sinh la con cdc CBCNV trong hé thong
Ngan hang BIDV da khong ngitng co' gang,
thi dua, dat thanh tich cao trong hoc tap va
cdic cugc thi nang khiéu trong nudc, quoc té.
Vi sw nd luc ben bi cia ban than cung sw
dong hanh cua gia dinh, nha truong, cdc

em da dat dwoc két qua dang te hao trén con
dwong chinh phuc tri thic.

Cong doan BIDV khen thuéng theo
Quy ché khuyén hoc d6i v6i con em
can bo BIDV. Vi tam thé giao luu,
hoc hoi, Tuan Duong say mé hoc
cac bd moén nang khiéu, thi sdc va
dat thanh tich t6t tai cac ky thi qudc
gia, qudc té. Trudc méi ky thi, Tudn
Duong khéng ddt cho minh muc
tiéu gianh giai thuéng. Em tich cuc
tham gia cac I6p nang khiéu va choi
thé thao d€ can bang sau gid hoc.

GIA DINH - PIEM TUA GAT
HAI THANH CONG

Em Cét Bao Chau (22 tudi) tét
nghiép loai Gidi tai Hoc vién Tai
chinh, chuyén nganh Tai chinh
doanh nghiép. Bdo Chau yéu thich
linh vuc tai chinh, ngan hang tu
chinh céng viéc hang ngay cdla me
tai BIDV. Luén dong hanh cung
con trong moi quyét dinh clia cudc
s6ng, chi Nguyén Thi Bich Huong
(Ban Quan ly tin dung) khéng ép
luc 1én viéc hoc clia con. Chi dinh

Thang 10. 2020

hudng nganh hoc phu hgp véi tinh
cach va nang luc ctia con gai. Sau
t6t nghiép, chi ing ho con tim kiém
o héi hoc tai cac cudng qudc kinh
té va tiép tuc nghién ctu sau hon
vé chuyén nganh Tai chinh doanh
nghiép ma Bao Chau theo dudi.

Chi Lé Thi Kiéu Chinh (Trung tam
Dich vu kho quy Phia Nam) hoan
toan tin tudng vao su tu lap va kha
nang thich nghi tai méi trudng hoc
tap quoc té cha con gai Tran Lé
Thuc Anh. Ngay tir khi con hoc phé
thoéng, chi khuyén khich con hoc
nhing mén hoc con yéu thich va
ang ho quyét dinh cda con khi theo
dudi chuyén nganh Ky thuat may
tinh. Nhiing cuéc goi dudng dai moi
ngay giup vg chéng chi Kiéu Chinh
dugc gan con han va cé vi, déng
vién tinh than Thuc Anh thoa stic
dam mé hoc tap tai Canada.

C8 T8ng théng Nam Phi
N.Mandela da tung noi: “Gido duc la
vii khi manh nhdt, né cé thé thay déi
ca thé gigi”. Con doi véi BIDV, gido
duc, hoc tap la chia khoa dé thanh
cbng. Vi chién lugc phat trién,
nang cao chat lugng nhan sy va
khuyén khich tinh than hoc tap ctia
can bd nhan vién, BIDV ghi nhan
tam s, tri tué cta Iop 16p thé hé
nhan su va tu hao vé két qua hoc
tap, rén luyén clia con em can b6
BIDV. Thanh tich hoc tap clia cdc em
lam chdy thém ngon Ifa sang tao va
khat vong chinh phuc nhiing dinh
cao mdi clia toan hé théng.



Chi Tran Cam Tu
LUON GIU CAN BANG GITA
CONG VIEC VA GIA BINH

X2 HUONG GIANG

Minh hoc chuyén nganh ké todn doanh nghiép nhung lai chon
vao lam nganh ngan hang, chdc do la mét cdi duyén..”
ChiTran Cam TG - Pho Gidm déc PGD Luc Yén, BIDV Yén Béi chia s.

Cudc séng khéng phai lic nao

an bé véi BIDV chi nhanh
G Yén Bai tU nhirng nam dau

thanh lap, chi Tran CAm Tu
da khong quan ngai kho khan, vat
va, ludn nd luc, tan tam trong céng
viéc dé hoan thanh xuat séc nhiém
vu dugc giao.

Khi con céng tac & Phong Giao
dich Khach hang tai tru s& chi
nhanh, di hdm nao ciing vé nha
[Gc t6i mudn, nhung du it hay nhiéu
chi van danh thai gian dé dugc &
bén cac con va gia dinh. TU khi luan
chuyén céng tac dén PGD Luc Yén,
cach xa nha t&i 90km, chi Ta chi cé
thé vé nha vao hai ngay cudi tuan la
th( Bay va Chl nhat. Viéc bi han ché
thai gian danh cho gia dinh khién

Chi Trdn Cdm Tu cing cdc déng nghiép tai BIDV Yén Bdi

chi nhan ra khé khan I6n nhat chinh
Ia tim cach dé can bang gilia cong
viéc va chdm séc cho t6 4m nhd cda
minh, dac biét la ndi lo clia ngudi
me d6i vdi hai cu con trai con nhd
tudi & nha, khéng cé ai cham sdc,
giam sat viéc hoc hanh. Chéng chi
la mét chién si cong an cling phai
thudng xuyén di cong tac xa nha.
Nhimng luc nhu vay, vg chéng chi
phai trong cdy vao 6ng ba ndi chdm
lo hau hét moi viéc trong nha, ti
viéc dua cac con di hoc cho dén
cham séc cac con nhiing ltc 6m
dau. “Nhiéu dém minh nam khoc
mot minh vi nhé nha, thuong con,
thuong chéng, thuong bé me”, chi
Tu béc bach.
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cing dé dang nhung chi Td may
man co gia dinh la hau phuong
viing chac. Gia dinh cling chinh la
nai dé chia sé nhiing budn vui. Cac
thanh vién trong gia dinh luén cdm
thong cho cong viéc ban ron va xa
nha cla chi. Bay chinh Ia dong luc
I6n nhat khién chi khéng ngling c6
géng, nd luc dé hoan thién ban than
cling nhu hoan thanh tét moi cong
viéc dugc giao.

Sau 11 nam gan bo vai nghé, chi
Tu cho biét minh da lua chon ding
dan khi chon BIDV la bén dé trong
cdng viéc ctia minh. Chj cam thay
may man khi nhan dugc sy quan tam
clia Ban lanh dao BIDV chi nhanh
Yén Bai cling nhu BCH Cong Poan,
da luén tao diéu kién ciing nhu déng
vién tinh than cho cac can b dilam
G cac phong giao dich xa néi chung
cling nhu ban than chi néi riéng. Doi
véi chi, BIDV nhu mét gia dinh thu
hai, mot tap thé c6 day dd su gan
két, sé chia, thau hiéu ma khong phai
tap thé hay t6 chiic nao cling cé.

Mac du gap nhiéu tré ngai,
song chi Ta da ludn c6 gang hét
minh dé gilt viing thanh tich tét
& moi cuong vi dugc giao. La can
b6 hay mot ngudi phu nlt cla gia
dinh, chiluén néu cao trach nhiém
cling nhu nghia vu cia minh, hoan
thanh t6t cong viéc, xay dung co
quan phat trién, gia dinh &m no,
hoa thuan. Khong thé ma cac déng
nghiép trong chi nhanh BIDV Yén
Bai thudng nhac dén chi véi hinh
ngan hang, ddm viéc nha” trong
cudc séng hién dai ngay nay!Q
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) NHP SONG 4
Chi Phan Thi Van Anh

LUON NO LUC VA CO NHEU BOI M
TRONG CONG TAC CONG BDOAN

X QUOC THANH

Thang 10, thang c6 ngay danh riéng de ton vinh nhieng nguwoi phu ni.
Xin gidi thigu voi cdc ban dong nghiép ve nit Chat tich cong doan BIDV
Hai Phong — chi Phan Thi Van Anh

Ong tac tai BIDV Hai Phong
Cdé nhiéu nam, chi da trai qua

nhiéu vi tri cdng tac ti can
b6 phong Tai chinh ké toan, can bo
tin dung réi dén cac vi tri lanh dao
phong Tai chinh ké toan, K& hoach
téng hgp, Quan ly rdi ro va nay la
Pho giam déc chi nhanh. Vi méi
vi tri cong tac chi déu dé lai nhiing
dau an va két qua dang ghi nhan
thé hién bang nhiing gidy khen clia
thanh phd, ctia nganh, BIDV. Bugc
danh gia la can bd cé nang luc, hoa
déng, dac biét la gidi trong viéc
tao khong khi doan két gan b6 nén
ngay ti nhiing ngay dau cong tac
tai BIDV chi da dugc lanh dao “chon
mat gdi vang” khi bé tri tham gia
cac hoat déng cda thanh nién va sau
nay la cong tac cong doan ngi ma sy
khéo léo d6 da phat huy tac dung.

LUON SANG TAO TRONG
VIEC TO CHUC HOAT DONG
PHONG TRAO

Bat dau tir ndm 2012 gil vai trd
la Chu tich cong doan ca s& chi da
manh dan dé xuat véi Ban lanh dao
chi nhanh ddy manh cac hoat dong
tU thién xa hoi cé y nghia nhu nhan
cham séc Me Viét Nam Anh hung,
bao trg cho cac chau nho cé hoan
canh khé khan, xay dung nha tinh
nghia tri an cac gia dinh cé cong véi
cach mang...Thay vi chi ting h¢ kinh
phi theo cac chuong trinh van déng,
chi da truc tiép trao déi, tham muu

véi cAc t8 chic tirthién trén diaban | [+ '-";.-'.'-".:-.-‘:"'.‘:7_;'1. B
dé t8 chiic cac hoat ddng trao ting g,
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qua phu hgp tiing déi tugng, hoan
canh cu thé nhu: Véi déi tugng gia
dinh c6 cong véi cach mang, thuc
hién trao tang truc ti€p bang tién
hodc sudt hoc béng cho con, chau
cac ho gia dinh; tdng xe dap, cdp
sach, dung cu hoc tap cho cac chau
t6i trudng trong cac cudc van dong
vi tré em; vdi cac gia dinh c6 hoan
canh dac biét kho khan thi nghién
ctu hé so, trao ddi vai Ban chap
hanh co s& cuing tham gia khao sat
tai trg xay dung nha tinh nghia hoac
tang bo giéng sinh san dé hé trg cac
ho thoat ngheo; tdng gao, tang qua
hoac hién vat phu hgp vdéi diéu kién
tUng noi cho cac cu gia neo don
khéng noi nuong tua, tré em ngheo
trén dia ban...

Dai vai cac phong trao do BIDV
phat dong, chi luén cé chi dao kip
thai hodc hop Ban chdp hanh dé
lua chon nhitng hoat dong phu
hagp vdi tinh hinh thuc té cta chi
nhanh. Thay vi lua chon nhiéu viéc,
chuyén dé, Cong doan ca s& xac
dinh méi nam chi tap trung nguén
luc cho mét vai hoat déng 6 tinh
chat diém nhan va tinh lan téa phu
hop véi muc tiéu ctia nam. Nhu nam
2019, toan hé théng nhan manh
viéc ddy manh hoat déng dich vy,
chi nhanh cling cé nhiing co ché
riéng vé thudng vaéi can bo, doan
vién cé thanh tich trong hoat dong
dich vu. Nam 2020 cé cac hoat déng
huéng méi truong, Cong doan co
s trich kinh phi mua cay xanh, vat
dung trang tri dé trang hoang lai
khoéng gian tai cac phong va sanh
giao dich tao an tugng tét cho
khach hang dén vai BIDV...

Sau khi tach chi nhanh Bong Hai
Phong nam 2012 va hé trg thanh lap
chi nhanh Lach Tray nam 2015, nhan
su chi nhanh c6 su sut giam dang
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ké, cac hoat ddng phong trao cling
vi thé€ ma chiu anh hudng khong

Dueoc ddnh gid la cdn bo co nang

nhé. Dé tao su théng nhat trong
hoat dong, chi da phéi hop véi cac
Chu tich cong doan chi nhanh trén
dia ban Hai Phong t6 chic cac hoat
dong nhu: Lién quan tham gia giai
thé thao/van nghé chao mimg 60
nam ngay thanh lap nganh, héi thao
NHNN trén dia ban dé tao co hdi cho
cac dan vi gay dung lai luc lugng
phong trao tai don vi.

LUON POI MGl CONG TAC
CONG POAN

Nhan thay viéc tham gia cac
phong trao tu thién xa hoi cling la
co hoi tét cho viéc quang ba hinh

anh cta BIDV nén cong tac truyén
thong cling dugc chi ddc biét cha
y. Cong doan BIDV chi nhéanh lién
két véi cac co quan truyén thong
tai Hai Phong thuc hién dua tin bai
kip thai giup quang ba cho hinh
anh cda BIDV trong cac su kién

luc, hoa dong, ddac biét la gioi
trong viéc tao khong khi doan keét gan
b6 nén ngay tir nhitng ngay dau cong
tdc tai BIDV chi Phan Thi Véan Anh da
duwoc lanh dao “chon mat gii vang...”

Chi PHAN THI VAN ANH
Ch tich cong doan BIDV Hai Phong

tham gia tai trg. Vi thé&, du nguoén
kinh phi hoat déng cong doan tai
cad s& khong I6n, phai dan trai cho
nhiéu hoat dong khac nhau nhung
van tao ra hiéu qua tich cuc ca vé
truyén théng va xa hoi.

Trong nhiém ky hoat dong
déng chi cling ludn tao diéu kién
cho cén bo tré thir thach phat
trién. Tai Dai hoi Céong doan chi
nhanh nhiém ky 2017-2020, déng
chi da manh dan trinh c4p Uy va
Coéng doan BIDV Viét Nam phé
duyét Ban chap hanh nhiém ky
mGi véi tudi doi binh quan 35 tudi
véi mong muén cac ban tré co6
thém co hoi, trach nhiém déng
go6p cho cac hoat déng phong
trao cia don vi. Ban chap hanh
€0 s& nhiém ky 2017-2020 dugc
tré héa toan dién cling da thay
dé&i trong cach thic té chic hoat
doéng theo hudng tich cuc hon.

Khi nhdc dén Cha tich cong
doan Phan Thi Van Anh, doan vién
céng doan chi nhanh déu nhac
dén khéng phai vai vai tro cla
ngudi lanh dao ma véi tinh cdm
danh cho ngudi dong chi, ngudi
ban déng hanh trong cong viéc.
Chi chia sé chinh tinh cam dé la
dong luc, la “tam huy chuong lap
[anh"” ma nhiing nguai lam hoat
dong phong trao nhu chi luén tran
trong vi nd la su ghi nhan cla tap
thé, chia doan vién cong doan cho
né luc vi hoat dong clia minh. 0

s6ng vat chat va tinh than cho cac

MANG AM AP PEN

BS

Ua qua, Cong ty Cho thué Tai
\/Chl'nh TNHH BIDV - SuMi TRUST

(BSL) da té chiic chuong trinh
Trung thu 8m ap, than tinh cho cac
tré em khuyét tat tai Lang Tré Hoa
Binh (Ha Noi).

Lang Tré Hoa Binh la ngi cham
so¢, nudi dudng va diéu tri cho 110
tré em khuyét tat. Cac em chu yéu
la con, chau clia cac cuu chién binh,
thuong binh, bénh binh bi nhiém

LANG TRE HOA BIiNH

chat déc da cam/dioxin trong cudc dau
tranh gianh déc 1ap dan tdc. Bac si Tran
Trong Thdng, Phé Gidam déc Lang Tré
Hoa Binh da chia sé nhiing khé khan clia
lang tré trong nhiéu nam qua, va tinh
than vugt khé day né luc cla cacy bac
sy dé dem t&i mot ngdi nha day &p tinh
thuong cho cac tré em khuyét tat va tré
em bi di chiing chat déc mau da cam.
Béc si ciing cdm on sy quan tam, hé trg
qui bau cta BSL d6i véi viéc cai thién doi

Thang 10. 2020

bé tai lang tré.

Nhirng chuong trinh tro chai, 4o
thuat ma BSL mang dén da nhan dugc
su quan tam thich thu cla tét ca cac
em. Ngoai ra hon 150 suat qua va tam
ném tang cac em da mang dén cho
cac em moét mua trung thu y nghia.
Thanh céng clia chuong trinh cé dugc
nhg su tham gia, dong gop vé ca vat
chat va tinh than cia déng dao cén
b6 BSL tai ca ba mién T6 qudc; thé
hién sy tam huyét, quan tam clia céng
déng BSL d6i véi trach nhiém xa hoi.

XUAN HOA
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NFENG] SAC HOA
tai BIDV Ba Ria - Ving Tau

X HUGNG LAN

hi nhanh t6i, BIDV Ba Ria -
Cvung Tau, toa lac ngay dudng

Tran Hung Dao va Nguyén
Du ctia thanh phé bién Viing Tau.
Hang ngay, vao buéi tan trua, toi
van thudng thay nhiéu chi em mua
nhing bo hoa dd sdc mau vé nha
cam. Cadm hoa va choi hoa d6 la théi
quen, la niém vui, la cach cac chi can
bang cudc séng. Vi nhiing ngudi
yéu hoa nhu chj Thuy, chi Ngoc, chj

Ha,... trén ban lam viéc, khéng thé
thiéu hoa. Cling vi thé, nam nay,
ngay 18/10 chj em chuing t6i thi
cdm hoa va ngay 20/10 ching toi
da dugc trao tang nhiing déa hoa
nhiéu y nghta...

10 nam séng va lam viéc tai thanh
phé bién Viing Tau xinh dep 12 10
nam téi va cac chi em BIDV Ba Ria
- Vling Tau cung trdi qua bao phut
gidy vui cudi hanh phuc, bén nhau
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trong nhimng ngay |é dugc Ban chap
hanh Céng doan chi nhanh t6 chic,
danh riéng cho chi em chung toi.

D6 la nhiing gidy phut khéng thé
nao quén, khi dugc xem man trinh
dién thai trang clia cac ban nam
trong ngay 8/3/2018. Nhiing trang
phuc tu thiét ké bang gidy, man
trinh dién dac sac, nu cudi duyén va
nhiing budc di uyén chuyén. Tat ca
déu da khién chi em ching t6i cam
thay that vui mdi khi nhac tai.

D4 1a Cudc thi tim hiéu va thiét
ké slogan vé cac san pham dich
vu cla BIDV va Gidi chay vi nguai
nghéo ma Ban chap hanh Céng
doan da t6 chiic cho chi em phu
n{ chung téi nhan dip 20/10/2019.
Chung téi da chay cung nhau, cung
déng gép cho chuong trinh téng
thé clia Cédng doan BIDV. Chi em
chuing t6i chay vi stic khée, vi cong
déng, vi mét BIDV ludn déng hanh
vGi cdng déng nhu thé.

Va nam nay, ky niém 90 nam
ngay thanh lap Hoi Lién hiép phu
n( Viét Nam, chung t6i lai c6 thém



nhiing gid phat y nghia. Ngay 18/10
vUa qua, tai tru s& chi nhanh, Ban ni
céng phdi hgp véi Ban chdp hanh
Cong doan da té chiic Hoi thi cdm
hoa nghé thuat danh cho toan thé
nd can bo nhan vién. Hoi thi khong
chi la hoat déng c6 y nghia thiét
thuc dé€ gidm bét nhiing cang thang
clia chi em chuing t6i sau nhiing gic
lam viéc ma con 1a san chaoi bé ich
d€ moi ngudi 6 ca héi giao luu hoc
hoi ky ndng cdm hoa nghé thuat...
Diéu d6 cling gép phan nang cao
ddi séng tinh than, 1a co hdi thé hién
su dam dang, khéo léo va gép phan
khéng dinh thuong hiéu nit can bd
Ban T6 chtic da chia cac phong
nghiép vu thanh 5 déi choi. Doi
1 - Lién phong: Khach hang ca nhan
va Khach hang doanh nghiép 1; Béi
2 - Lién phong: Khach hang doanh
nghiép 2, K& hoach - Tai chinh va
Quan ly rti ro; D6i 3 - Lién phong: T§
chuc - Hanh chinh, Giao dich khach
hang va Quan tri tin dung; D6i 4 gdbm
cac Phong Giao dich: Ba cu, Déng
Xuyén va Tran Hung Dao; D6i 5 gom
cac Phong Giao dich: Viing Tau,
Xuyén Méc va mét s6 chi em con lai
dén tir cac Phong GD khac. Méi doi sé
cUr4 thanh vién tham gia thi cam hoa.
Hoa va dung cu déu da dugc Ban té
chtic chuén bi, tit ca déu gidng nhau
vé s6 lugng, mau sac, phu kién.
Trong thai gian cho cac doéi thi
hoan thanh tac phadm, trén san khau
chinh khéng khi nhu bung né véi
hang loat tro choi vui nhon, hap
dan. Vui nhat phai ké dén phan thi
Hai hoa dan chd véi cac cau hoi
xoay quanh chu dé vé phu nir. Déi
nao c6 thanh vién nhanh nhat,
khéo nhat,... mai dugc lua chon béc
tham tra |6i cau hoi. Nghe cé vé dé,
nhung néu khéng nhanh nhen va
khéo léo nhu ban Thuy Duong clia
Déi 1, ban Thanh Tung clia Béi 5,
ban Thuy Linh cia Béi 2, hay ban
Phuong Lan cla Déi 4 thi khé ma
danh dugc quyén dugc tra 16i cac
cau héi. Véi cac ban ay dudng nhu
day khong phai la cudc thi nita ma
1a noi dé chia sé nhiing kién thic,
ky ndng trong viéc cham séc gia
dinh, con cai. Su hiéu biét clia cac

ban vugt xa nhitng cau hdi ma Ban
t6 chic da dua ra, cac ban da tu tin
tra 6i ding mot cach xuat sac. That
dang ngudng mo vo cung.

Sau nhiing gidy phut s6i déng
giai tri cting la lic cac d6i thi cdm hoa
hoan thanh xong cac tadc pham nghé
thuat cGia minh. Chi trong thai lugng
45 phut, véi su khéo léo clia d6i ban
tay, su tinh té sang tao dudi con mét
nghé thuét,... nhiing tac pham hoa
nghé thuat véi nhiing cung bac tinh
cam vay tudng rat riéng clia cac chi
em da dugc tao nén.

M6i mét tac phdm déu mang
nhiing nét doc dao riéng. Néu dugc
ngém tac pham ctia Doi 3 chic chén
ban sé cam thay rat vui, d6 la do
cach lua chon hoa chui dao, b6 cuc
mau sac, cach phéi dang hoa, cach
chon phu kién hoa. Tac phdm cuia
Doi 2 mang day y nghia véi dai hoa
uén lugn day sac mau tugng hinh
ch@r S. Tac pham ctia Déi 4 néi bat
vGi sac dé ctia hdng nhung, vang
clia huéng duong, dé tia clia hoa
lan, xen 1an hoa baby trang lam mé
ho&c ngudi nhin. Hoa ctia Déi 5 néi
bat v&i cdm ta cau, hudng duong va
hong kem. Hoa clia D6i 1 doc dao
bdi mau vang dac trung cla hudng
duang két dai udn lugn trén nén
hoa la trang tri xanh mudt, xen lan
baby trang va hong kem... Nhin cac
chi em tuai cudi, hanh phuc bén
cac tac phdm cdia minh, t6i nhu cdm
nhan dugc cdi tinh cac chi dy da va
dang danh cho hoa.

Thang 10.2020

Cudi cling tiing déi thi lan lugt
thuyét trinh vé tac pham ctia minh.
An tugng nhat chinh 1a man thuyét
trinh ctia Doi 3, nhiing I6i ngan gon,
suc tich, day tinh cdm ctia ban Thanh
Tam da giap Dai 3 dat diém gan nhu
tuyét doi & phan thi thuyét trinh.

Két qua chung cudc, giai Nhat thudc
vé Doi 1, Déi 2 dat gidi Nhi, gidi Ba
thudc vé Doi 5, gidi Khuyén khich
thudc vé Poi 3 va Doi 4. Cac doi thi
déu da rat vui vi day chinh la nhimg
gidy phut cac chi dugc la chinh minh
- ddm dang, mudn dugc lam dep va
mang céi dep dén cho doi.

Khép lai Hoi thi cdm hoa nhiéu
cam xuc, chung t6i lai cing nam tay
nhau bugc sang ngay 20/10 nhiéu
y nghia. Ngay ky niém nay trong
cac nam trudc chdng t6i déu nhan
dugc rat nhiéu nhiing bong hoa
tugi thdm, nhung ndm nay thi khac.
Thay vi tdng nhau nhiing bong hoa
chung téi da cung chung tay déng
go6p nhiing phan qua ting dé ung
hé ngudi dan mién Trung dang phai
g6ng minh trong con |G dit. Cung
chung nhip dap cta nhing trdi tim
Viét 8m ap, hudng ting chuang
trinh “Ung ho déng bao bi i lut
tai cac tinh mién Trung” do Céng
doan BIDV phat déng, chiem BIDV
Ba Ria - Viing Tau chung téi da lam
nén mot ngay 20/10/2020 y nghia
véi tinh than “Vi mién Trung thuong
yéu”...Hoa 20/10, chi em chuing to6i
da trao theo cach khong thé y nghia
hon nhu thél
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Tisich Hay—-Sach—-Dep

Nhitng ngay qua, dan xen gitta nhieng cau chuyén trao doi tan gau thuong ngay voi dong nghigp, moi
can by chiing t0i ¢o thém mot chiv de dé nhac toi nhiew hon ca, do la nhitng trang sach moi nguoi da

doc hom trudc, la nhitng khong gian doc sdach Hay — Sach — Dep!

hu cac don vi khac trong
N hé théng, Ban Khach hang

Doanh nghiép nhé va vua
cling c6 mét géc doc sach nhé xinh,
nai c6 vai chiéc ghé& nhé quanh mot
chiéc ban dugc pha khan vintage,
mot gid sach vai s6 luong sach ci
nhiéu Ién méi ngay, nh vao chinh
su dong gop va mong muén dugc
sé chia nhling cuén sach tam dac
cGia mdi thanh vién trong Ban.

G6c nhé hanh phc tai Ban
Khach hang doanh nghiép nhé va
vlia (SME) c6 quy tac 5 khong:

+ Khong phai mot thu vién hoanh
trang.

+ Khéng gidi han thé loai sach.

+ Khoéng gidi han thdi gian mugn
sach.
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+ Khong ¢6 ¢6 thu thu nao cau cé,
kho tinh.
+ Khong c6 sy ép budc.

Biét rang sé that kho dé cac
thanh vién lui t&i goc doc sach méi
ngay, khi ma thdi gian danh cho KPI,
nhiing quy trinh san pham, nhiing
tap ho sa hay nhiing ban bao cao
gap... da qué kho khan dé sap xép.
Vi vy, dé thda man niém yéu sach
gita nhiing bén bé cla cudc séng,
khéng go bé ban than trong moét
khuon khé, ching t6i ludbn mang
theo mét cudn sach bén minh -
mot ngudi ban dudng luén san
sang lap day moi khoang thai gian
v6 nghia.

Khéng can 6n ao, von va, phé
truang nhiing cuén sach day cép

Thang 10. 2020
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hang nghin trang gidy, mdi thanh
vién clla Ban SME luén tam niém
“doc sach khéng can nhiéu, doc mét
chit dem ap dung dugc mét chi,

ay la dugc” (Lé Quy Pén), nén song
hanh cung méi ngudi luén la mét
cubn sach nhd ma minh tam dac,
danh thai gian nghién ngam tiing
dong chit. Ay 1a hanh phuc.

G6c nho hanh phuc ctia SME cé
thé 1a bat ct dau, mot géc xinh xinh
tai ban - noi c6 &m tra man va vai
ngudi ban than quen cling ban vé
mot chuong hay, ven bd hé Guom
xanh mat mét budi sang di lam
s6m hon thudng 1&, chiéc ghé nhua
quan tra da ven dudng cung déng
nghiép trong gid nghi trua, tranh
tha vai phat ranh réi chd xe t6i dén



sau gid lam, mot géc bén dudng
nhan mét ngay phai danh hang

gid chd stia con ngua sat béng d&
chiing hay mét chiéc ghé& nhoé bén
ban cong day nang clia c6 can bo
¢6 hen ma khach hang ban dét xuat
dén muobn...

6 mot cau noi rat néi tiéng
Ccﬁa nha van Maksim Gorky

dugc dong ddo moi nguai
biét dén la “Sach mé ra truGc mat
t6i nhiing chan tréi maéi”. Qua
dung nhu vay, viéc doc sach tu
lau da trd thanh mét nhu cau
khong thé thiéu trong hanh trinh
tim ki€m tri thiic va hoan thién
nhan cach ctia méi ngudi.

Hiéu dugc tdm quan trong clia
sach va hudng Uing 16i kéu goi clia
Ban lanh dao BIDV vé lan téa van
héa doc tai BIDV, Trung tam Ngan
hang s6 da xay dung mét thu vién
sach that su chat lugng dé phuc
vu cho nhu cau phat trién ban
than va nghién ctiu cia can bo
trong Trung tam.

Lén [én cung TTNHS tu
nhing ngay dau thanh lap
(thdng 3/2019), Ta sach nho vén
chivon ven khodng 170 cuén do
cac can bo déng gop nay da trg
thanh Thu vién TTNHS hon 500
d4au séch da dang céc thé loai,
turkinh té, cong nghé, ky néng
lam viéc, ky ndng séng dén cac
tac pham van hoc, truyén ngan,
ti€u thuyét... Thu vién c6 khéng
gian réng thoang va yén tinh,
mang lai hiéu qua t6i uu cho
viéc doc sach.

Nham giao luu, gan két gilta
nhling tam hon déng diéu véi
sach, Trung tam Ngan hang s6
da thanh lap Cau lac bo Sach véi
35 thanh vién chinh thic. Cau
lac b6 Sach ra doi da tao mét lan
séng méi trong hoat déng doc
sach tai Trung tam cling nhu
trong céng tac quan ly thu vién.

Thai gian vira qua, Cau lac bo
Sach TTNHS da tich cuc hudng
Ung cudc thi dnh “Quan sach

... mot cudn sach hay sé la
ctru canh thich hgp nhat vao moi
thai diém.

Véi chung t6i, doc sach khong
phai mét phong trao, dé la mot
niém hanh phuc. “Mét cuén sach
hay cho ta mét diéu t6t, mét ngudi

BIDV”. Bay la dip TTNHS chia sé téi
cac don vi trong hé théng vé tu sach
clia Trung tam cing nhu lan toa,
truyén cam hiing khdam pha niém
vui qua tuing trang sach.

D0 véi cong tac quan ly thu vién,
cac thanh vién cau lac b6 da thuc
hién mot s6 cong viéc nhu: lam
con dau thu vién va déng dau 1én
sach dé dé quan ly cac dau sach ctia
Trung tam cling nhu tao hinh anh

'lii_ni ity B0

ban té&t cho ta mot diéu hay”, tai
SME, chiing téi c6 ca nhimng cuén
sach hay va ca nhiing ngudi ban tét.
Trai nghiém véi nhig con ch(r
ma khéng can nhiéu nguyén tic
nham chan, ban sé thay chiing thuc
suthu vi” HONG NHUNG
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an tugng, chuyén nghiép; lap
danh muc sach va tém tat théng
tin ca ban timng dau sach dé can
b6 trung tdm c6 thé tra cliu va
tim kiém sach mot cach dé dang.

Ngoai ra, Cau lac b6 Sach
cling thudng xuyén phat dong
phong trao quyén gép sach dé
tao diéu kién cho cac can bo chia
sé nguén tri thiic véi moi ngudi.
Hoat dong nay dugc té chuc
dinh ky 6 thang/lan va dugc céc
can b6 hudng Uing nhiét tinh,
nhd d6 Thu vién TTNHS luon
luén dugc b6 sung nguén tai
lieu phong phu, da dang.

Clng tu hoat dong nay, CLB
Sach TTNHS dang lén y tuéng
trao d6i séch va té chuic cac
hoat dong giao luu véi cac Thu
vién/Quan séach tai cac don vi
trong hé théng BIDV nham tang
cudng gan két va lan tda van
hoéa doc tai BIDV.

NGOC MAI
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Khi hoi tho hoa thinh khong

hi hoi thé hda thinh
hong” la mot cudn sach

dac biét da dé lai trong toi
nhiéu suy ngadm va nhiing bai
hoc dat gia. Cudn sach dac biét
vi dugc viét bai Paul Kalanithi-
mét bénh nhan ung thu phéi
giai doan cudi, ciing la mot bac
st phau thuat than kinh dang &
thai ki dinh cao cda su nghiép.
Cudn sach dac biét vi d6i mat
trugc gidy béo trla chdn doan
ung thu & tudi 36, Paul khéng
hé than van hay trach méc sé
phan, anh lya chon quay tré vé
lam béc si, tang ca hon 16 tiéng
méi ngay & phong bénh vdi vai
trd clla mét bac si phau thuat
than kinh, tham chi con hoan
thanh nét sir ménh clia cudc
ddi minh qua cudn sach nay.

Cai chét c6 dang sg khong?
Sé ra sao khi ta biét minh chi

con mét ngay dé séng? Sg hai, dau
buén, sung suéng hay nudi tiéc déu
la nhitng cung bac cdm xuc cla tac
gia da trai qua trong khoang thoi
gian diéu tri can bénh ung thu quai
ac. Biét quang thai gian clia minh
trén ddi sap hét nhung Paul khéng
dau hang s6 phan, du cai chét

c6 dang sg dén thé nao, anh van
khéng dau hang, anh diing cdm doi
mdt, th& nghiém phuong an chia tri
mai, quay vé véi cong viéc thudng
ngay hay don gian la thuc hién giac
mo thai tré clia anh: Viét lach.

Dudi géc nhin clia moét bac si,
cudn sach cho ngusi doc mét cai
nhin thau hiéu hon vé nghéy, vé
nhing ndi dau khong tén clia nhimng
ngudi mac bénh hiém nghéo tur d6
thau hiéu hon khoang cach mong
manh gilia su s6ng va cai chét, dé
tran trong tuing phut giay hién tai.Q

GIANG CHI

Minh la ca,

viéc cua minh la boi
e G

1 inh la c3, viéc ctia minh la

boi” la nhan dé cudn sach
da 16i cudn t6i ngay turlan dau biét
dén.

Day la mét cubn sach sé gitp
ban thoat khdi nhiing suy nght tiéu
cyc dang cudn lay minh, khi niém
tin sup d6, hay khi ban cdm thay
mudn dau hang va buéng xudi
trudc ap luc clia cudc séng nay.

Nhu mot cuén cdm nang séng,
“Minh la c3, viéc ctia minh la boi”
viét vé 9 thoéi quen gilip mét ngudi
vugt qua nhiing suy nghi tiéu cuc
dé vuaon [én day manh mé va tda
sang ryc rg.

G méi thoi quen, tac gid duara
ly thuyét, déng thai giai thich vi sao
nén xay dung va duy tri théi quen
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dé, cling nhu dua ra cac phuong
phép tam ly hoc dé thuc hién
chiing. V6i méi phan, tac gia déu ké
lai nhiing cau chuyén “ngudi that
viéc that”, vé nhiing ca nhan da ap
dung thanh céng théi quen nay.
Cudi mdi chuong sé la phan tom tat
ndi dung chuang dé thuan tién cho
viéc ndm bat va ghi nhé noi dung.

Lao ti tuing néi: “Gieo suy nghi,
gat hanh déng. Gieo hanh déng, gat
thoi quen. Gieo théi quen, gat tinh
cach. Gieo tinh céach, gat sé phan”.
Dung vay, théi quen la tha sé quyét
dinh tuong lai clia ban chit khéng
phai gi khac. Bat ci mot su thanh
céng nao cling bat dau tir nhiing
thoi quen, va n6 cé thé bat dau tir
hom nay, tir chinh cudn sach nay.

Hay s6ng nhu mét chu ¢4, boi
hét minh, c6 gang hét stic du cho
ngay mai c6 ra sao...0

TRUONG HUONG



Nghé thuat song
hanh phiic gat thanh cong

A * ai cing mudn c6 dugec mot cudc
|sé’ng hanh phtc va thudng di
tim ki€ém di€u gi sé tao nén mét cudc
s6ng hanh phuc. Vai trd cla tién bac
la gi? S6ng mét cudc séng hanh phic
€6 phai chi phu thuéc vao 16i suy nghi
mot thai do séng nhat dinh hay don
gian chi can dat dugc nhiing muc tiéu
cu thé trong dsi?

Vai “Nghé thuat séng hanh phuc gt
thanh cong” ctia Rolf Dobelli thi cach
ti€p can lai rat khac va kha chac chan,
tac gid noi dén nhiing tac dong tiéu cuc,
nhiing yéu té hay hoai hanh phuic. Mat
tiéu cuc ludn cu thé hon mét tich cuc,
mat tiéu cuc gidng nhu da Granit; cling,
h{tu hinh va cé co s@; trong khi dé mat
tich cuc lai giéng nhu khong khi. Béi vay
hay c6 gang hét stic loai bd mot cach cé

hé théng mat tiéu cuc trong cudc ddi
ban, réi ban sé c6 co hdi thuc su dat dén
mot cudc séng hanh phuc.

Rolf Dobelli da gigi thiéu dén ngudi
doc 52 phuong phap suy nghi dé cé
mot cudc séng hanh phic va thanh
c6ng. Ong goi day 1a 52 “cong cu
tinh than” va né dugc 6ng chat loc ti
nhiing cong cu c6 dién dén hién dai,
nhing kinh nghiém trong cudc séng
va nhiing trdi nghiém cdia chinh 6ng.

VGi cach ti€p can mdi, 16i viét ranh
mach va thuyét phuc, cuén sach da
hap dan téi ngay tir nhiing trang dau
tién cho dén cudi cling.

Hay cling tim hiéu séng hanh phc
gat thanh cong nhé, chuc cac ban sé tim
ra cong thic hanh phtc ctia minh.Q

TRAN PHUONG NAM

10 quy luat cudc song

1 'I quy ludt cuéc séng” dugc
bién dich tir cudn The laws of
Lifetime Growth cUa hai tac gia Dan
Sullivan va Catherine Nomura, cuén
sach dugc danh gia 1a c6 thé ho trg

chuing ta trén con dudng khong ngliing

phét trién va hoan thién ban than.
Phat trién ludn la ngudn géc cla

R ELE LUl E

carALhIRE KOMARA

tat ca nhiing gi mang dén cho chiing
ta cdm giac vé su thanh dat, thda man,
giup chdng ta cdm nhan dugc y nghia
clia cudc séng va hudng ching ta
s6ng cau tién. Khao khat dugc phat
trién chung quy la tinh yéu cudc séng,
la niém hanh phuc vi da dugc sinh ra
va theo dudi niém dam mé kham pha
cudc séng dén tan cung.

V6i 10 quy luat dugc dua ra theo
thir tu sdp x€p vai y d6 riéng clia hai tac
gia, cuén sach hudng ngudi doc tang
cudng nang luc kiém soét tuong lai ctia
chinh minh, cho phép ban gia tang su
tu do va kha nang quyét doan ca nhan.

BEN ERAT LR TH]
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Nghé thuat
.‘;ei'rrg

hanh phuic

aat
thanh cong

No cling dat ra nhiing trach nhiém
phu hop véi qua trinh phét trién ctia
méi ca nhan. Ban c6 thé lua chon
s6ng theo céch nay, hodc cach khéc.
Cudc s6ng hau nhu khong ngling
ban tang cho chung ta nhimng ca hoi
dé phét trién. Vi vay, khi ban dat su
phat trién lam muc tiéu chinh trong
cudc doi minh, cudc séng clia ban sé
lubn day ap nhiing co hoi

Téc gia c6 tu duy logic, cach trién
khai van dé chi tiét, ré rang va hgp ly.
Trong méi chuong déu dua ra nhiing
chti diém nhé va trong méi ch( diém
déu 18y vi du minh hoa dé giai quyét
van dé sao cho dé hiéu. Ching ta sé
nhanh chéng nam bat dugc van dé
va dé dang ap dung vao cudc séng

Hi vong sau khi doc “10 quy luat
cudc séng” mdi ngudi trong ching
ta déu sé tim ra mét con dudng
sang dé khién tuong lai luén réng
m& va tuoi sang hon so véi qua kha
da qua (Always make your future
bigger than your past) nhu cuén
sach da gigam. 0

NGUYEN QUANG BUC
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HAO KHI RONG THENG
1010 nam Thang Long —

X VIET NHAT

Ha Noi

Trong nhitng ngay thu thang 10, Thu do Ha Noi han hoan chao don
nhing cot moc lich st quan trong: 1010 nam Thang Long - Ha Noi (1010-
2020) va 66 nam Ngay Gidi phong Tha do (10/10/1954 - 10/10/2020).
Dong hanh vdi bao thang tram cia dan toc, Thang Long - Ha Nji hao khi
ngan nam, vuon minh manh me, tw hao Thu do Anh hing, cung dat nuoc
thay da doi thit.

THANG LONG - HA NOI:
CHON KINH DO NGAN NAM
“Thanh Bai La, & vao nai trung

tam tr&i dat; dugc thé réng cudn
hé ng6i. Pa ding ngdi Nam Béc
Poéng Tay; lai tién hudng nhin séng
dua nui. Xem kh3p nudc Viét ta, chi
noi nay la thang dia. That la chdn
tu hoi trong yéu ctia bén phuong
dat nudc; cling la nai kinh dé bac

trong Thién D6 Chiéu, tuc Chi€u dai
d6 vao mua xuan ndm 1010. Mua
thu ndm 1010 theo st cG: “Vua tu
thanh Hoa Lu, doi dé ra kinh phu

& thanh Dai La”, d6i tén thanh la
thanh Thang Long.

Mang s6 ménh kinh d6 ctia mot
qudc gia, Thang Long - Ha Noi toa
rang khat vong rong bay tir mét
nén van hién ngan ddi, la ngon Itra

nhat clia d€ vuang muén dai”. D6 la
nhiing 16i dugc vua Ly Thai T6 viét
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ruc chay tiéu diét am muu quan thu.

Hao khi Thang Long lay limg trong

Thang 10. 2020

nhimng tran quyét chién c6 y nghia
quyét dinh déi véi van ménh dan
téc. DO la tran Dong BO Pau danh
tan quan Nguyén cua vua téi nha
Tran nam 1258; la chién céng clia
vua Quang Trung, nghia quan Tay
Son trong tran Ngoc Hoi - Déng Da
nam 1789; la 60 ngay dém kim chan
thuc dan Phap nam 1946...va 12
ngay dém oanh liét trong tran “Bién
Bién Phu trén khéng” nam 1972. Ha
N&i ban linh phi thusng, su diém
tinh cta bac dé vuang khién ké
dich phai nghiéng minh. Ha NGi trg
thanh biéu tuong cuta luong tri nhan
loai, ctia phdm gia con ngudi.

Lich str ghi dau an Thang Long
- Ha N&i 1a mét toa thanh bach
chién bach thang. K& tir ngay Buic
Théi T8 Ly Céng Udn chon “chdén tu
hoi trong yéu ctia bén phuong dat



nudc” lam noi dinh d6, moi ké thu
xam lugg, ti nhimng dé ché huing
manh tiing chinh phuc chau Au trén
lung ngua dén nhiing siéu cudng
vién chinh khap thé gigi déu that
bai thdm hai trén nudc Viét. Lich st
cling ghi nhan, nhiing vuong triéu
phong kién khong chon Thang
Long lam kinh d6 ma xay nén thinh
tri, déu kho long dai lau trong bién
nién str. Chén dia linh dinh danh
Thang Long - Ha Néi, noi khi vugng
ma thanh quy, thu hat hién tai bon
phuang, manh dat tinh hoa xay nén
van hién.

THANH PHO VAN MINH,
HIEN DAIl, TIEN PHONG
PHAT TRIEN CUNG DAT
NUGC

DPa hon 20 nam, ké ti ngay
16/7/1999 tai Tha d6 La Paz clia
Bolivia, Ha N6i dugc UNESCO trao
tang danh hiéu “Thanh pho vi hoa
binh” khi dap (ng day du cac tiéu
chi: Su binh dang trong cong déng;
Xay dung do thi; Gitt gin méi trudng
s6ng; Thuc day phat trién van hoa
- gido duc; Cham lo gido duc cdng

dan va thé hé tré. Tha dé Ha Nai Ia
thanh phé duy nhat ctia chau A -
Thai Binh Duong dugc UNESCO trao
danh hiéu nay. Bay la sy ghi nhan
clia cong dong qudc té vé nhiing
thanh tuu trong qua trinh déi mai
cling nhu khat vong hoa binh clia
ngudi dan Viét Nam.

Véi tu cach la Tha do cda Viét
Nam, Tha d6 Ha Noi thiét 1ap quan
hé hgp tac, hitu nghi véi hon 100
th d6 va thanh phé ctia hon 50
quéc gia, vung lanh thé, qua do,
khéng nguing nang cao vai tro, vi
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thé, uy tin cGia Tha d6, clia dat nudc
trong cong déng qudc té. Ha Noi

la ngi dién ra nhiéu su kién quéc

té€ I6n nhu Hoi nghi ctia Dién dan
hop tac kinh t& chau A - Théi Binh
Duong (APEC), Dién dan hop tac

A - Au (ASEM), Dai hoi déng Lién
minh Nghi vién thé giéi lan th 132
(IPU-132) va la dia diém t6 chuc Hoi
nghi Thugng dinh My - Triéu Tién
1an 2 gilta Téng théng My Donald
Trump va Cha tich Triéu Tién Kim
Jong-un... cing nhiéu sy kién van
héa, thé thao clia khu vuc.

Vi su 6n dinh va phat trién
khéng ngimng vé chinh tri, kinh té,
van héa, Ha Néi lot Top 10 thanh
phé nang déng nhat thé gidi tai
Dién dan Kinh té thé gigi dién
ra & Davos, Thuy Si; Ha N6i dugc
UNESCO vinh danh la “Thanh phé
sang tao”;... va la diém dén an
toan, than thién véi ban bé qudc té.
Nhiing thanh tuu dat dugc da dem
lai hiéu qua tich cuc, khéng chi gilr
gin va phat huy truyén théng véan
hoa t6t dep, xay dung
Th( do6 van minh, hién
dai ma con gop phan
xay dung chudn muic
van hod, c6t cach ngudi
dan Tha d6 Ha Noi van
minh, thanh lich.

Trai tim dep nhat
khong phai la trai tim
nguyén lanh. Thanh pho
dep nhat khéng phaila
thanh phé trang lé. Di
qua bao méc vang son
lich str, ném trai bao

e dau thuong ngay chién,

manh dat huing thiéng
Thang Long - Ha N&i, xiing danh
trdi tim ctia T6 quéc, Tha d6 ngan
nam tudi ctia dan tdc Viét Nam anh
huing. Véi stic manh bén bi va khéng
ngung dugc hun duc ti mudn dai,
Tha d6 Ha Néi viing niém tin, vuon
tam cao mdi, hoan thanh sir ménh
cao ca la trung tam chinh tri - hanh
chinh quéc gia; trung tam 1én vé
van héa, khoa hoc, gido duc, kinh
té, giao dich quéc té; va tu hao, kiéu
hanh, héi nhap quéc té vai tu cach
la Thu d6 cdia nudc Cong hoa xa hoi
cht nghia Viét Nam.
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San may
summe O TA CHI NHU

MOXZ ndm,

diém thich hgp nhat dé leo nui la
turthang 10 cho dén hét thang 3
nam sau, vi khoang thai gian nay
thai tiét kha mat mé, dac biét 1a
it mua nén leo nui khong sg tran
truot va c6 co hdi san may rat
cao. Hanh trinh cla t6i bat dau
tur Hai Phong chiéu thi sau vai
moét quang dudng hon 300km
dén Tram T4u dé nghi qua dém,
gilr stic cho hai ngay leo nuii tiép
theo.

Nam gio sang hém sau, anh
HDV danh thuic cd doan day an
sang, chia nudc udng, dé an vat
trén dudng va pack dé chudn

bi hanh trang leo ndi mét cach gon
nhe nhat cé thé. Sau d6, xe chg
doan di hon 10km dén diém Mo
Chi la nai bat dau cta hanh trinh.
Ldc nay mat trgi da 1én, hién ra con
dudng dat dé6 ngoan nghéo trudc
mat, vai nhiing thita ruéng bac
thang xanh tuci nhu chao dén

Ct va , :
t/ldng 10 10i la; UC{O kllOang chung t6i. Sau khi tap két va
dueon, /Z)' ¢ i hao hake len chia nhém dé hé trg nhau, 8h30
8 Chink p]lUC mot ngon c& doan ching t6i bat dau khai

UL mdi, vy gs thae thach,

hanh véi tam thé day hing khai.
Nhiing budc chan dau tién la

bc{’n than, CUNG Vita d¢ g
,b/z\a thien nhien, cny, dep cz’tm
vujig i phia Be, Vz'étN ama
Nam nay, gy, dén ciig 160 la
dinh Ta Cjy Nha,

“budc chan ham hd” ca doan via
leo vura cudi néi vui vé. Luc nay thi
mat trgi da lén cao, nang trén nui

kha “gat” nén chi sau khodng mét
gi® bat dau, nhiing budc chan da
cham nhip. Moi nguai tap trung

THIEN DUONG P! BO, LEO
NUI PUONG DAI TREKKING
MOl

Ta Chi Nhu con goi la Phu Song
Sung theo cach goi clla ngudi dan
tdéc Thai hay Chung Chua Nha theo
cach goi clia ngudi dan téc Mong.
Day la dinh ndi nam trong top 10
ngon nui cao nhat Viét Nam thudc
dia ban huyén Tram Tau, tinh Yén
Bai. Nam sau trong day Hoang Lién
Son véi dia hinh phuc tap véi nhiéu
déc cao, mét s6 doan gan nhu dung
dung, & day khi hau khdc nghiét,
chénh léch |6n gitta dém va ngay.
Du chi diing thr 7/10 vé d6 cao
nhung Ta Chi Nhu lai rat thach thic

80 ‘ Pau tu Phat trién

déi vai bat ky ngudi dam mé du lich
kham pha nao. Diém dac biét khac
cla Ta Chi Nhu la thai gian chinh
phuc ngén, chi 2 ngay 1 dém nén
rat phu hgp véi nhimg ngudi lam
cdng viéc van phong va chiranh
vao dip cudi tuan nhu toi.

Theo kinh nghiém leo Ta Chi Nhu
cta hudng dan vién (HDV) thi thoi

Thang 10. 2020

vao leo va it néi chuyén hon, mong
sao that nhanh lén dugc diém ding
chan sap t6i. Con dudng kha déc,
chénh vénh nén ca doan di chuyén
kha mat stic. Bita trua trén ndi la
mon xdi thit dugc chuén bi sén.
Chung t6i c6 30 phat nghi ngoi, an
trua roi lai nhanh chong 1én dudng
di ti€p. Khoang 3h chiéu, chdng téi
dén dugc diém cam trai trudc khi
Ién dinh nui dé nghi chan.

Do thai tiét khong thuan lgi nén
budi chiéu hém do, chiing téi chua
thé trek lén dinh nui ngay, ma chi di
choi loanh quanh lan. May man la
chi mua mét ldc, sau d6 trdi lai hiing
nang va hoang hon rat dep. Cam
giac uéng mét cée tra giing néng
trong khong khi se lanh, dudi anh
hoang hén voé cling lang man va thi



vi. T6i hém do la lan dau tién trong
doi ching t6i dugc dn 13u ga sudn
sun trén nui. Vi diéu kién trén nai
rat kho khan, thi€u thén, moi dé an
thic uéng, dé duing sinh hoat ctia
doan déu do cac anh porter ngudi
Méng gui Ién qua cad mét chang
dudng dai, vay nén dugc an l3u qua
thuc la mot diéu hét stic xa xi.

Sau bifa t6i, trong anh Itia bap
bung, lan suong lanh 18n khuat
xung quanh; ung téi khoac thém
tam khan cho d& lanh vira ngoi
vUra ké chuyén doan dudng da trai
qua. Tat nhiéu cau chuyén vui lam
mMoi ngudi bat cudi khong dut. C6
nhing ngudi lan dau méi leo nhung
¢6 nhiing anh cling di vai lan roi,
song van di lai cing ban bé. Ho chia
sé cho chuing téi nhiing cach dé ¢
thé san may dugc vao hém sau.

Do dang ki mudn va vao dagt cao
diém mua hoa nén ching t6i khéng
dat dugc chd nghi trong lan, ma
phai ngu trong 1u, Tuy nhién, day
[a mot tradi nghiém cuc ki thu vi. Mac
du l1éu nhoé nhung “xin x0" rdng réi,
c6 ca dém hoi, tam cach nhiét, trong
[éu con 6 ca dén giup cho dém
tai dinh cao 2400m ciing khong hé
lanh. Chi can hé ctra ra la nhin thay
trang, thdy may, thdy sao.

Mdc du troi khéng mua nhung
suang nang ciing tu lai roi 16p dop
trén mai léu nghe nhu tiéng mua,
song do kha mét sau chang dudng
dau tién nén moi ngudi nhanh
choéng chim vao giac ngu. Thiic day
da 4h sang, moi nguai vé sinh ca
nhan, an sang va bat dau tap hgp
cho chuyén hanh trinh “Ién dinh”
vao lic 5h. Quang duong tir lan
[én dén dinh nui, canh sac rat dep,
chiing téi vira di vira dung lai chup
anh. Khoadng 8h sang, ca doan méi
Ién dugc dinh ni va vé 0a trudc
phong canh noi nay.

THIEN DPUONG TRONG MAY
Pit chan lén dén dinh Ta Chi
Nhu that sy lam cho t6i choang
vang, vi “Thién duong may” la c6
thuc. Céi s6 clia téi hinh nhu c6 thu
0an véi may thi phai nén chua di
dau gap gap duoc bién may. Lan
trudc leo Phan Xi Pang, néc nha

‘ Mac du léu nhé nhung “xin x0”
rong rdi, co cd dém hoi, tdm
cdch nhiét, trong léu con cé cd den
giip cho dém tai dinh cao 2400m ciing
khong hé lanh. Chi can hé cira ra la
nhin thdy trang, thay mady, thdy sao”.

Doéng Duong cling ngap trong
suong, dén Lo Than (Lao Cai), mua .
lai d6 sdp mat tan hai ngay. Vi thé,
gdp bién may & day cdm thay sung
suéng qua. Cd mot bién may béng
bénh tréng trong dnh nang chiéu
day rang r&, lam cho khung canh
thuc su nhu chén “béng lai, tién
canh” vay. Lan dau tién t6i thdy may
cuén cudn nhu thé, cdm gidc nhu
minh dang dam chim trong may.
Ca doan leo nui nhu dugc tiém mot
mai “D6 ping tu nhién” Iam bat [én
suc luc, ai ciing vut hét ca balo gay
goc lao vao chup, ghi lai khoanh
khac hiém gap trong dai nay.

Ta Chi Nhu qua la dep nhu mét
buic tranh 3D! Sudn ndi xanh tham
&n khut xa xa trong dam may
trang, lung chiing ndi la nhiing vat
hoa Chi Pau tim biéng biéc, t6 diém
thém cho buc tranh phong cdnh

Thang 10.2020

cang hoan chinh. Bay loai hoa chi
riéng c6 & noi nay nhung né khéng
cé tén (vi ti€ng Mong — Chi Pau

la “khéng biét”). Bay khong chi la
thién dudng may ma con la “thién
dudng séng 40”. Thoi thi mot mét
vuéng co tdi ca nghin géc séng
40, hinh nhu ai ding vao thi sé tu
dong c6 anh dep, vi cdnh quan noi
nay qua tuyét voi, con ngudi chi
nhu mét diém nhan nhd bé trong
buc tranh.

Sau khi tu do chup anh trén dinh
nui, ching téi 1én dudng vé lan dé
don dep d6 dac, &n trua va chuan
bi xuéng nui. Bita trua hém do
cling that ngon véi mén com ga

ran chao mung “Ién dinh” thanh
céng. Ngoi an, nghi ngai gilta mét
bién may ding la mot cdm giac
khé t3, chdng thé nao quén dugc.
Sau khi nghi ngoi 13y lai suc,
11h30, ca doan bat dau xuéng
nui. Chang téi xuéng déc, dé
mat stic han hém trudc nhung lai
kha vat va vi gdp troi mua, dudng
rat tron truot. LUc nay, ai cling
thay that may man vi cé chiéc
gay leo nui lam ban déng hanh.
M6t phan vi trdi mua nén mat mé,
phan vi tour san may thanh céng
my man nén chdng t6i da xuéng
dén chan ni...0

- P

Trekking la mét logi hinh di b dudng dai khdm phd,
leo ndi nhiéu ngay & ngoai trdi va nhiing noi hoang da
vdi muc dich cu thé. NG thuong dién ra & cde ving ngogi
6, ngoadi dé thj va phan I6n téi cdc viing doi ndi, dia hinh
g6 ghé, lém chém nhu khu vuc mién ndi phia Bdc.
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pén voi Han
e, ben canf VX

Pac sac le hoi

6 hang ngan 1& hoi dugc té
Cch(fc quanh nam doc chiéu

dai xtr s& Kim Chi. Tuy theo
dac trung vé thdi tiét, ving mién
ma méi |& hoi déu mang nhiing
nét dac sic rieng. Trong d6, c6 thé
ké dén cac 1& hoi tiéu biéu nhu: L&
hoi Bun Boryeong, L& hoi Mua Mat
Na Andong, Lé hoi Long dén Jinju
Namgang, L& héi Budng chan trai
Gimje, L& hoi cau ca Hoi trén bang
Hwacheon Sancheoneo... Day
dugc coi la nhing I& héi thu hat
déng dao lugng khach du lich dé
vé Han Qudc, véi bau khong khi vo
cung ndo nhiét va quy mé hoanh
trang nhat.

Hay note ngay lai nhiing thong
tin 1& hoi nay dé€ khong b 16 nhiing
trai nghiém vé cung thu vi tai dat
nudc Han Quéc xinh dep.
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LE HOI BUN BORYEONG

L& hoi Bun Boryeong - 1€ hoi
thu hat nhiéu khach quéc té nhat
tai Han Quéc thudng dugc té chiic
vao thang 7 hang nam véi nhiing
trd choi mua hé thu vi tai bai
bién Deacheon (thudc thanh phé
Boryeong, tinh Chungcheongnam).
Day la bai bién rong va dep nhat tai
b& Tay ctia Han Quéc.

Pén véi 1é hoi, du khach sé
dugc tham gia rat nhiéu tro chai
trén bai lay khng 16 nhu: D4u vat,
trugt bun, kéo co, boi dua...Va
tat nhién tat ca déu dién ra dudi
bun. Bén canh nhiing tro chaoi
thu vi, du khach con cé co hoi
thu gidn véi cac dich vu massage,
tan hudng am nhac s6i dong va
nhing trang phao hoa ruc r&
trong dém I& héi.
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.1 bh ‘ phﬂ ] 2 N < nr
nhat sdc meU« vc\m hzg fm;)”f;f@t lO:W CUA NGUOI HAN QUOC
a

X2 MINH VU

Nh& chuén bi tinh than trudc khi
tham gia L& hoi Bun Boryeong vi c6
thé ca ngudi ban sé ngap trong bun.
Tuy nhién, chdc chan day sé la mét
ky niém khé quén tai Han Quéc.

LE HOI MUA MAT NA
ANDONG

Mua mat na da dugc Cuc Di san
Van héa Han Quéc ghi nhan la Di san
van hoa phi vat thé. D& tén vinh nét
van hoa truyén thdng nay, ti nam
1997, Han Quéc t6 chiic L& hdi Mua
mat na tai thanh phé Andong, tinh
Gyeongsangbuk. L& héi kéo dai trong
khoang 10 ngay va thudng dugc té
chtic vao cudi thang 9 hang nam. Cac
nghé si trong va ngoai nuGc sé mang
dén cho du khach rat nhiéu nhiing
man mua dep mat va dam chat van
hoa truyén théng Han Quéc.

Bai tinh doc dao clia minh ma
I& hoi ngay cang thu hit dong dao
du khach quéc té tham gia. Dén vai
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I& héi, bén canh viéc thuéng thic
nhiing man Mda mat na truyén
théng dac séc, du khach con cé thé
tham gia trai nghiém hoc Mia mat
na, lam mat na truyén thong...

LE HOI PUONG CHAN TROI
GIMJE

Lé hoi Pudng Chan Trai Gimje,
dugc t6 chic tir cudi thang 9 téi dau
thang 10 t& nam 1999 tai H6 Chuia
Byeokgolje, trung tdm cda vya lta
Honam (thudc Buryang, thanh phé
Gimje, tinh Jeollabuk). L& hoi nham
tdi viéc thé hién tdm quan trong
cla nén van héa néng nghiép Han
Quéc - nén mong clia qudc gia, véi
chu d@é troi dat giao nhau tai dudng
chan trai.

Tham gia |& héi trong tiét trgi thu
tuyét dep cia Han Qudc, bén canh
viéc tan hudng canh sac néng thon
yén binh, thu thai, du khach con cé
thé cling tha diéu, lam d6 tha cong
my nghé tu rom, tham gia gdt lda,
rén do, tu tay ché bién cac moén an
dia phuong theo su hudng dan cda
ngudi dan...Cung véi d6 la thudng
thiic rat nhiéu mon an, dac san cla
dia phuong tuy binh di nhung lai
mang huong sac vé cuing kho quén.

LE HOI LONG DEN JINJU
NAMGANG

Mé&i nam, hang tram nghin ngudi
d6 vé thanh phé Jinju & Mién Nam
Han Quéc dé ngdm dong séng
Namgang tr& nén séng dong, ruc r&
dudi anh sang lung linh ctia nhiing
chiéc dén 16ng. L& hoi Long Dén
Namgang tai Jinju bat nguén tu tuc
I& thap dén l6ng trong Tran danh
Phdo dai Jinjuseong ctia Chién tranh
Imjinwaeran (cuéc xam lugc clia
Nhéat Ban, nam 1592) nhu mét chién
lugc quan su dé€ ngan chan quan
Nhat 16i sbng Namgang. Sau tran
chién, viéc tha dén 16ng trd thanh
mot truyén théng kéo dai cho dén
ngay nay va dugc té chiic thanh
mot 1€ héi dén I6ng viia mang tinh
gidi tri, vua la dip ngudi dan tudng
nh& nhiing ngudi linh Han Quéc da
hy sinh trong chién tranh.

Lé héi dugc t6 chic vao khoang
thang 10 hang nam. Cac hoat déng
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chinh trong 1& héi c6 thé ké dén nhu
treo dén l6ng udc nguyén, lam dén
I6ng sang tao, dén 16ng néi trén
s6ng, ban phao hoa va cac su kién
van hoa khac.

LE HOI CAU CA HOI
TREN BANG HWACHEON
SANCHEONEO

La mot trong nhiing 1& héi néi
ti€ng nhat tai Han Quéc vao mua
déng, Lé hoi cau ca Héi trén bang

Thang 10. 2020

Hwacheon Sancheoneo thu hit
dong dao ngudi dan dia phuong va
du khach nuéc ngoai.

Hwacheon nam & phia Tay
cua tinh Gangwon, Han Quéc, c6
thugng nguén clia sdong Bukhan
chady qua va dugc biét Ia mét trong
nhing noi c6 ngudn nudc sach nhat
Han Quéc. Ca héi Sancheon la loai
ca nudc ngot s6ng & khi hau lanh va
la dac san cta noi day. Dén tham du
I& héi, ngoai viéc cau ca trén bang,
du khach con cé thé tham gia vao
Cac tro chai nhu: truot tuyét, trugt
xe, da bong trén bang, dap ngudi
tuyét, lam ham tuyét...Va chup anh
ban dém tai con dudng dai 5km
dugc trang tri bai hon 27.000 chiéc
dén 16ng hinh ca Sancheon.

L& hoi dugc t6 chiic vao khoang
gilta thang 1 — dau thang 2 hang
nam trén mot con séng déng bang
tai quan Hwacheon, thanh phé
Gangwon, Han Quéc.

Ngoai nhiing I hoi ké trén, ban
cling c6 thé tham gia vao nhiing
1€ hoi dac sac khac ctia Han Qudc
nhu: L& héi Dom Bom Muju, Lé héi
bién Busan, L& hoi lién hoan phim
& nhac quéc té Jecheon, L& hoi
Phao hoa qudc té Seoul, Lé hoi van
héa Hwaseong Suwon, L& hoi cat
Haeundae...

Hay luén cap nhat thong tin vé
cac 1é hoiva lén lich trinh ghé tham
khi dén du lich Han Quéc. Day chac
chan sé la mét ky niém kho quén
clia ban tai xtr s& Kim chi.Q
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Hoc tiéng Han
THU V| VA HEU QUA srones

Cung voi su dau tw 0 at cia
cdc doanh nghiép Han Quoc
vao Vigt Nam, Tieng Han
dang tro thanh ngon ngit

“co gia” hon bao gio hét va

s0 nguoi hoc ngon ngie nay
cung tang len dang ké. De

hoc Tieng Han hiéu quda, bén
canh viéc traw doi kien thiic
qua sdch vo, ban cang co the
luw y mot so phuong phap sau
dé viéc hoc trd nén thai vi hon.

XEM PHIM, NGHE NHAC
HAN Quéc

Vi bat cit ngén ngir nao, néu
ban nghe nhiéu sé tu c6 phan xa
vGi ngdn ngl dé. Giéng nhu viéc
ching ta hoc ti€éng me dé tir khi
lot ldng thong qua viéc nghe va
phan ting véi nhitng gi nghe dugc,
néu ti€p xuc va nghe ngén nglr ma
ban muén hoc mot cach déu dan
méi ngay, du ban khéng hoc qua
truong I8p sach vé nao, ban cling
sé dan hinh thanh phan xa véi ngon
ng(t d6, nghe hiéu va néi dugc no.
Chinh vi vay, viéc luyén tap ky nang
nghe la v6 cung quan trong khi ban
muén hoc va stirdung ngdén ngir
d6 mét cach thanh thao. Va thay vi
nghe nhiing bang CD bai doc kho
khan, viéc nghe thu dong thong
qua cac hoat déng giai tri véi mot
tam ly thodi mai, “choi ma hoc, hoc
ma choi” cé |é sé mang lai nhiing
két qua bat ngd hon ban tudng.

Tat nhién, khéng phai vi hoc
ti€éng Han ban mai nghe nhac va
xem phim Han Quéc béi von di ai
trong chuing ta cing khéng thé phu
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nhan stic hap dan ctia nhing san
phdm coéng nghiép giai tri clia xt s&
Kim chi. DU chdng hiéu ban cling c6
thé ngan nga theo nhiing giai diéu
bat tai cGia cac bai hat K-pop, hay
b3t chudc cau thoai kinh dién trong
mot bé phim nao dé. Thé nhung,
néu ban két hgp viéc hoc tiéng Han
vGi niém dam mé giai tri cla minh
thi con gi tuyét han? Ban sé khong
con cdm thdy tdm ly ndng né vi phai
hoc ma kha nang tiéng Han van
duogc cai thién ting ngay.

Thay vi chi xem mdi bo phim
Han mot lan véi phu dé hoac thuyét
minh nhu cach ban van thudng
lam, hay xem 3 lan. Lan dau tién
khong phu dé, khong thuyét minh
dé ban tap trung nghe tiéng Han va
th xem minh hiéu dugc bao nhiéu
phan néi dung. Lan thir hai, xem
vGi phu dé, thuyét minh nhu binh
thuding dé kiém chiing ndi dung
ban nghe dugc truéc do va lan cuéi
cung khéng phu dé, thuyét minh
dé ghi nhd. Bling qua dat nang viéc
ghi chép lai hay ép ban than phai
nh& ngay nhiing gi ban vura hoc

Thang 10. 2020

dugc. B&i nhu thé, viéc giai tri két
hop hoc tap clia ban sé bi nghiéng
vé huéng hoc tap hon. Va nhu vay,
no sé khong con thu vi nlta. Hay
kién nhan, dé tam ly thoai mai rang
ban chi dang lam quen vdi tiéng
Han théng qua nhing bo phim, réi
dan dan ban sé nhé dugc ching.

Véi cac bai nhac Han ma ban yéu
thich, hdy thir chép 16i bai hat trong
khi nghe va so sanh lai v&i ban goc;
nghe va tap hat theo cho dén khi
ban thudc. Téi tin chac rang ban sé
nhd nhiing ti mai hoc dugc bang
cach nay lau han so véi viéc ngéi va
viét di viét lai nhiing tU ma&i ban hoc
dugc qua sach.

KET BAN VOI NGUOI HAN
Song song vdi viéc luyén nghe,
ban can tim cho minh mét méi
trudng dé cé thé nang cao ky nang
nai ctia minh. Trong van dé nay,
khoéng c6 phuong phap nao tét hon
Ia tro chuyén cung véi nguoi ban
dia. Hay th&r m& rong méi quan hé
clia minh va lam quen, két ban véi
mot vai ngudi ban Han Quéc va co



gang trd chuyén bang tiéng Han
vdi ho nhiéu nhat cé thé. Viéc nay
khéng nhiing giup ban nang cao
von ti vung ctia minh ma con gidp
gia tang kha nang phan xa bang
tiéng Han dé ban giao tiép dugc luu
loat, tu nhién va ty tin hon.

Thém nita, ngudi Han sé rat an
tuong va tran trong viéc ban quan
tam, yéu thich ngén ng cta ho. Vi
vay, chac chdn ho sé sdn sang giai
dap va gitip d& khi ban c6 thac mac
trong qua trinh hoc tap. Pac biét,
néu ban két than véi mét ngudi Han
dang hoc tiéng Viét, hai ban c6 thé
trao d6i tro chuyén vai nhau bang
ca hai ngon ng(, sé mang lai hiéu
qua va thu vi hon rat nhiéu.

VIET NHAT KY BANG
TIENG HAN

Co mot van dé lam kho rat nhiéu
ngudi Viét hoc ti€éng Han dé la cau
trdc cau Tiéng Viét va Tiéng Han
khac nhau. Trong ti€ng Han, vi tri
cla cac bo phan ciu thanh cau nhu:
Trang ng(r, Chli ng(, Vi ng(...dugc
sap xép khéng gidng tiéng Viét nén
rat dé gay ling ting va kho tach
nghia khi doc hodc viét nhiing cau
dai, phuic tap. M6t phuong phép
gitp ban cé thé nhanh chéng lam
quen va khac phuc dugc van dé nay
d6 la tap viét that nhiéu cau tiéng
Han dé luyén kha nang tu duy sép
x€p va cau thanh cau ctia minh.
Puong nhién, viéc nay cling gilp
ban ghi nhé thém ti méi.

Mot trong nhiing cach don gian,
d8 nham chan nhat la viét nhat ky
badng tiéng Han. Khéng can phai
viét qua dai, hay bat dau vdi nhiing
doan ngan, nhiing cau don gian
nhung viét déu dan méi ngay. Khi
ban da quen véi viéc d6, hay thur
dan chuyén sang viét nhimng cau dai
va phtc tap véi cau tric ngit phap
cao cap hon.

CHOI PG CHU HAN QUGOC
P& c6 thé nhd tir méi mét cach
nhanh chéng, thay vi viét ra gidy va
hoc thudc, ban cé thé thi choi d6
ch(t véi ban bé. Cac ban c6 thé chi
d6 vat va d6 nhau tén tiéng Han
cla dé vat do, hodc dat nhiing cau
bang tiéng Viét sau dé yéu cau ban
ctia minh chuyén sang tiéng Han
va cling nhau théo luan, trao déi vé
van dé dé. Bang cach nay cac ban cé
thé chia sé von hiéu biét véi nhau,
gilp viéc hoc tré nén thu vi hon.
Néu khong chai d6 chir véi ban
bé, tai sao ban khong tu dat ra cau

dé cho chinh minh? Hay thi tap

tu duy song ng(t dé luyén phan xa
cta ban. Khi ban nhin thdy mot su
viéc hodc su vat nao dé, hay luén
tu hdi ban than rdng ban c6 thé
NnGi vé n6 nhu thé nao trong tiéng
Han va khién nao bé phai suy nghi.
Bang cach nay ban sé luyén dugc
kha ndng phan xa mot cach nhanh
chéng hon.

Pl DU LICH HAN QUOC

Khi hoc ngén ngir ciia dat nudc
nao, chac chan ban sé khong khoi
td mo vé dat nudc dé. Vay tai
sao khong tu tdng cho minh mot
chuyén di du lich dén Han Quéc dé
ngam canh va kham pha van hoa,
&m thuc, con ngudi nai day? Pay
cling déng thai la mét co hoi dé
ban rén luyén kha nang tiéng Han
cGa minh.

Han Quéc la mot dat nudc ndi
tiéng vai nhiéu danh lam, thing
canh dep va nén van hoa dac sac,
hdp dan. Chuyén di trai nghiém
cUa ban chac chan sé con mang
nhiéu y nghia hon néu ban giao
ti€p bang ban ngtt. Hay thtt mot
chuyén di “phugt” nhu ngudi ban
XU thuc thu. ST dung phuaong tién
giao théng cong cong, di dén
nhiing nai tu tap nhiéu nguadi ban
dia thay vi khach du lich va lang
nghe nhiing cau chuyén cua ho,
chac chan ban sé cam thay viéc
hoc ti€ng Han tré nén thua vi hon
bao gi& hét.a
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Maa Thu co lé la nang tho
yéu kiew nhat trong long thi
nhan, la mua cua huong
hoa sta nong nan, mua com
xanh ngot ngao, mua cua
hwong thi thom ngdt, mua
cua nang vang nhw ddi
lua,... Voi anh va em, mua
Thu la mua cia ky nigm,
mua cua ld bay. ..

hing ky niém thaoi yéu nhau
N clia chiing minh gan vai
khu ph6 Phan Dinh Phiing,
Hoang Diéu. Anh ndm tay em cling
di dudi hai hang cay ¢é thy, qua
nhiing via heé trai day la vang. Moi
con gié thoang qua, cuén theo
nhiing chiéc la sdu vang bay bay
nhu xoay minh trong khic nhac
mua thu. Em khé dua tay dén lay
chiécla va héi anh “Liéu tinh minh
¢6 chéng tan nhu vong doi clia
chiéc 1a khdng anh?” Anh chdng
dap ma chi mim cudi, siét chat tay
em hon. Gilfa céi lanh se se clla mua
thu, hai am tir ban tay anh, cling
anh mat an can khién em an long
hon ca nhimng I6i hia hen. Va dé r6i
hai ndm sau, chinh anh chd em trén
chiéc xe dap trang tri bdi hoa baby
trang tinh khoi, di qua nhiing tham
la vang méng ma, dudi céi nang diu
diu trong s6m mua thu trgi trong.
Em khoac trén minh chiéc vay
cudi trdng diu dang, don gian va
nhe nhang nhu chinh tinh yéu cta
ching minh. Ci thé ching minh da
dat nhau qua mudi mua 4 bay roi
anh nhi? Chang 6n ao séi dong, tinh
yéu clia chiing minh ct thé binh
Iang, ém & nhu mua thu.
Dén gid, t6 &m clia chiing minh
da co6 thém hai thién than dang
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yéu, va ca nha van duy tri théi quen
cuing tan bo cudi tuan trén nhimg
con phd dy. That ty nhién, con gai
nhé cling bt dau yéu thich mua
thu va nhiing chiéc la vang. Nhin
con lon ton chay theo chiéc la dang
bay trong lan gi6 heo may, méi lan
bat dugc mot chiéc 1a con cudi ron
rang, ma em cling thdy vui lay. Khi
em hoi con rang “Con gai me thich
nhat mua nao?” Con nhoén miéng
cudi “Con thich mua la bay me a!”
U nhi, mua thu trong con chinh Ia
“mua 1a bay”! Tdm hon con tré that
hon nhién, vo tu anh nhi? Ngudi lor
hay néi “mua 14 rung”, nghe
buén ba va ggi dén sk
contrélaigoidola”
Em néi véi con rang

la 8y dang bay, dé€ chu du dén mét
nadi mdi, c6 thé lam ban véi via hé
dang cé don, dau vao chiéc gio xe di
ngang qua phd, hay di vao trang vé
clia c6 cau hoc tro nao doé. Gia nhu
trong ddi nay, ta dung nghi su chia
ly 1a két thic, ma hay nghi rang dé la
khai dau ctia mot hanh trinh mdi, thi
moi thir sé tré nén nhe nhdom hon
biét bao nhiéu. Déi khi, suy nghi ctia
mot dia tré lai mang dén cho ngudi
I6n chding minh goc nhin khac vé
cudc séng, dé nhin d&i qua lang kinh
trong veo, khéng ti vét, dé yéu doi,
yéu ngudi han. Va cdm on cudc doi
nay da cho ta dugc séng, dugc hit
tha bau khong khi trong lanh, dugc
tha hon theo gid va bay theo nhiing
chiéc la vang moéng mo!Q



THU GIAN CUOI TUAN

Giai 6 chdi bi an
Khi tim ra 6 chit bi an, hay givi ddp dn ve cho Ban bién tdp
Dau tw Phdt trién theo dia chi dia chi bantindautu@bidv.com.vn, kem
theo gidi thich ngdan cia ban vé y nghia cia tie khéa nay.
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1. Ngudi dugc tén la vi té clia nghé thuat
hat chéo, dong thai la vi t6 nghé dau tién
cla nganh san khau Viét Nam

2. Nhiing nguai tha linh cta cuéc khéi
nghia chéng lai 4ch dé ho ctia Péng Han
vao nhling nam 40 sau Cong nguyén

3. Tir dé chi hanh déng clia toan xa hoi
trong viéc tri an, quan tam, cham séc cac
Me Viét Nam anh hung

4.Tac gia tap truyén Truyén ky tan pha va
dich gid ban Chinh phu ngam

5. Than sinh ctia Trang Trinh Nguyén Binh
Khiém; nguai c6 anh hudng quan trong
nhat trong viéc hinh thanh pham cach, tai
nang, tri tué man tiép va cach dng xu tai
tinh ctia Trang Trinh.

6. Ngudi sinh vién yéu nudc, chién si biét

déng dugc biét dén véi cau néi “Liéu chinh
quyén cac 6ng cé tén tai dén 20 nam dé
cam tu t6i khong?” khi bi chinh quyén My
nguy bt gitr, két an tu (ndm 1968) va buic

anh mim cudi tu tin trudc hai linh My nguy...

7. Ngudi con clia qué huang Binh Dinh,
mot trong nhiing danh tuéng clia
Quang Trung.

8. Vi thi linh cia cuéc khai nghia chéng

ngoai xam & thé ky lll, gén véi cau noi: “Téi
muén cudi con gié manh, dap luéng séng
dit, chém cd kinh & bién khai, ddnh

duéi quan Ngé gianh lai giang son, céi dch
né Ié, dau chiu khom lung lam ti thiép cho
nguail”.

9. Mot trong nhiing ngudi lanh dao clia
phong trao “Dong Khéi Bén Tre”, ngudi
gan vai dau an tau khéng s6 dau tién va
“Poi quan toc dai” néi tiéng.

10. Gido su, Tién sy Toan dai s6, Nha gido
nhan dan... Nguai dugc Chinh phi Phap
trao tang “Huan chuong Canh co Han lam”
vao nam 2003 vi nhiing déng gép to I6n
clia ca nhan cho céng cudc phét trién va
hgp tac nghién ctu khoa hoc gitia hai nudc
Phap - Viét; ngusi gop phan quan trong vao
viéc hinh thanh Giai thudng Kovalevskaia &
Viét Nam.

11. M6t phong trao I6n dugc phat dong tai
mién Bac ndm 1965, sau d6 md rdng ra toan
qudc, gop phan vao thang loi clia cudc dau
tranh théng nhat nudc nha. Phong trao nay
¢6 cac ndi dung chinh: Quan xuyén san xuat,
cbng tac, thay thé nam gidi di chién dau;
Quan xuyén gia dinh, khuyén khich chéng
con di chién dau; San sang phuc vu chién dau
khi can thiét.

12. M6t trong hai thanh t6 ctia phong
trao “Hai gidi” - phong trao dugc Téng lién
doan Lao dong Viét Nam phat dong trong
nam 1989 va van dugc trién khai dén thoi
diém hién nay.

GIAI THUONG Qﬁ? Giai Nhat: GUi dap an chinh xac va sém nhat.

Gidi thuéng: 500.000d
Giai Nhi: GUi dap an chinh xac va sém thu 2.
Gidi thuéng: 300.000d
q!p Giai Ba: GUi dap an chinh xac va sém thu 3.
Gidi thudng: 200.000d
* Thoi gian gui dap an: T ngay 6/11/2020 dén ngay 30/11/2020

[ 1] Alelo[nN[6N[G . s e o
2] _ |cKlNlaHoli]plo Két qua giai dap &
ls] [HlolA[N]G | [EN . - -

4 __|slANgCIOIN G 6 chu thang 9/2020
sIN|cg|A]lB|A|B N[T[H[U]Y |
% PlH (TJ E i E é‘ CH> UTon]a] ? Giai Nhat: Truong Ngoc Ha
5| [TlHlulolN 1 TR U Ba? Quan ly HI(EU qua hoat déng
| 9] ulN|[G|N[GJU[Y]EIN] ?Giai Nhi: Nguyén Ngoc Bich Tram
[ 10] (TlulvE [0 — BIDV Binh Phudc

11 RIAINIPIH|U 0 e2e x Sy

— = PP Giai Ba: Nguyén Thj Hoai Thu

l12] |HIO|IN|G|L N|H QL!P - . J

(3] NlGlAlBlA GIHTEIN BIDV Binh Dinh

[14] clH]|u uly mM[A[N]
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o6t hom, mét sinh vién tré cé
I\/\ dip di dao véi gido su clia minh.
Trén dudng di, hai ngusi bat
gap mot doi giay cl cila nguoi ndng dan
nam gitia dudng.
Anbh sinh vién quay sang noi véi vi gido
su: “Chung ta hay thd tréu choc ngudi nong dan xem sao.
Em sé giau giay clia 6ng ta réi thay va em cuing tron vao
sau nhiing bui cay kia dé€ xem thai d6 6ng ta ra sao khi
khéng tim thay déi giay.”
Vi gido su ngan lai: “Nay, anh ban tré, chiing ta dling bao
gi& dem nhiing ngudi nghéo ra dé tréu choc mua vui cho
ban than. Nhung em la moét sinh vién kha gia, em c6 thé
tim cho minh mot niém vui [6n hon nhiéu nhé vao nguoi
nong dan nay day. Em hay dat mét dong tién vao moi

chiéc giay ctia 6ng ta va chd xem phan ting éng ta ra sao.”
Ngudi sinh vién lam nhu |6 vi gido su chi dan, sau d6 ca

hai cting trén vao sau bui cay gan do.

Chang may chéc ngudi néng dan da xong viéc va bang

qua canh dong dén nai dat giay va 4o khoac ctia minh.
Nguai ndng dan vira mac ao khodc vira xo chan vao mét

HOP THU s¢ 280

Trong thang 10/2020, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat
trién da nhan dugc tin bai, dnh cong tac cta cac don vi,
chi nhanh, c6ng tac vién trong hé théng BIDV va trén
khap cac tinh thanh:

e Cac don vi: Ban Mis.Alco, Trung tam thé, Ban Phat trién
Ngan hang ban 1&, Van phong Cong doan, Ban Khach
hang DNNVV, Trung tdm CNTT, Ban K& hoach chién lugc,
Ban Ké& toan, Ban Quan ly tai san ndi nganh, Ban Kinh
doanh vén va tién t&, Ban Dinh ché tai chinh, Ban Quan ly
tin dung, Trung tam Ngéan hang s6, BIC, Vién Dao tao va
nghién cuu, BIDC, BSL...

e Cac chi nhanh: S& giao dich 1, Ba Thang Hai, Thira Thién
Hué, Quang Binh, Quang Tri, Yén Ba&i, Péng Hai Phong,

chiéc giay thi cdm thdy c6 vat gi cling cting bén trong, 6ng
ta cdi xuéng xem do la vat gi va tim thay moét dong tién. Su
kinh ngac bang hoang hién ré trén guong mat 6ng. Ong ta
cham chu nhin d6ng tién, lat hai mat déng tién qua lai va
ngam nhin that ky. R6i 6ng nhin khap xung quanh nhung
chdng thay ai. Luc bay gid 6ng bé déng tién vao tui, va
ti€p tuc xé chan vao chiéc giay con lai. Su ngac nhién ctia
6ng dudng nhu dugc nhan 1én gap bdi, khi 6ng tim thay
déng tién thi hai bén trong chiéc giay.

Véi cdm xuc tran ngdp trong long, ngudi ndng dan qui
xudng, ngudc mét Ién trdi va doc to 6i cdm ta chan thanh
ctia minh. Ong bay t& su cdm ta d6i véi ban tay vé hinh
nhung hao phéng da dem lai mét mon qua dung luc cdu
gilip gia dinh éng khéi canh tling quan, ngudi vg bénh tat
khéng ai chdm s6c va dan con dang thiéu an.

Anh sinh vién lang ngudi di vi xic dong, nuéc mat gian
giua. Vi gido su lén tiéng: “Bay gi® em c6 cam thay vui hon
luc trudc néu nhu em dem éng ta ra lam tro dua khéng?”
Nguai thanh nién tra 16i: “Gido su da day cho em mot bai
hoc ma em sé khong bao gio quén. Dén bay gid em mai
hiéu duoc y nghia that su cia cdu néi ma trudc day em
khéng hiéu: “Cho dila hanh phic hon nhan vé”.

E (Suu tdm)

Cao Bang, Lam Son, Nam Ha Néi, Dién Bién, Gia Pinh, Ha
Tay, My Dinh, Ha Noi, Bén Tre, Binh Dinh, Nghé An, ...

e Cac cdng tac vién: TS Nguyén Tri Hiéu, Kiéu Van, Bich
Ngoc, Thanh Chuc, Mai Lan, Tién Thay, Tién Trung, Kiéu
Oanh, Ngoc Tram, Phuéc Thao, Phuong Thao, Pham Duy,
Quéc Thanh, Pham giang, Lé Thuy, Héng Nhung, Ngoc
Mai, Xuan Hoa, Ngoc Nhu, Huong Giang, Phuong Nam,
Quang Duc... va nhiéu Céng tac vién khac.

Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién xin chan thanh cdm
on sy cong tac quy bau chia cac don vi, cac cong tac vién
trong thdi gian qua.

Ban bién tap rat mong ti€p tuc nhan dugc su quan
tam, cdng tac nhiét tinh va c6 hiéu qua hon nia cda tat
ca ban doc.

Tran trong!
BAN BIEN TAP
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THANH TOAN
TRUCTUYEN
THUE TRUGC BA
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Thanh toan truc tuyén moi ltic moi noi
trén BIDV SmartBanking, BIDV Online.

Cung cap day du, chinh xac théng tin
nép thué cho khach hang.

Hoan toan mién phi va an toan, bado mat.

BAN DA THANHTOAN
LE PHI TRUGC BA THANH CONG

NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

19009247 € bidv.com.vn
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Vi MIEN TRUNG THUONG YEU

TRIEU TRAI TIM
CIIUNG NHIP CHAY

CHIA SE VGI CAC NANG CAO SUC KHOE HON 32.000 GIAI THUGNG
HOAN CANH KHO KHAN CHO BAN THAN TONG GIA TRI 5 TY PONG
CHUNG NHAN HOAN THANH
b THOI GIAN DANG KY
= Tir 00:01:00 ngary 26/10/2020
i dén 23:59:00 ngdy 22/11/2020
e (GMT+7)

CHUNG NHAN BIEN TU THAM GIA VA BPONG GOP

TANG QUA TET CHO NGUGI NGHEO THOI GIAN CHAY

Tir 00:01:00 ngéay 01/11/2020
dén 23:59:00 ngay 22/11/2020

22 ngay (GMT+7)

3000 TUI 2000 MO

(*) Ap dung theo thé 1& chudng trinh T&i ngay ¢ng dung BIDV RUN

dé dang ky tham gia gidi chay

. — | ——
01 XE DAP BJA HINH 02 BONG HO GARMIN 03 GIAY THE THAO
FENIX 6 SAPPHIRE
Tri gid 48,5 triéu déng Tri gid 20 triéu déng Tri gid 4,5 triéu déng

(*) Ap dung theo didu kién CTKM cu thé

NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
€ 19009247 € bidv.com.vn




