Chi tiét thé 1¢ Chwong trinh khuyén mai:

“Uu dai khi phat hanh méi thé TDDN BIDV Napas Business”

STT | Tiéuchi Ndi dung cu thé
1 | Thoi gian | 01/10/2026 — 31/12/2026 hoic dén khi hét ngan sach (tuy diéu kién
khuyén mai | nao dén trusc)
2 | Ngan sach | 260.000.000VND
khuyén mai
3 |Poi tuong | Cha thé TDDN BIDV Napas Business c6 phat sinh giao dich chi
khuyén mai | tiéu thé hop 18
4 | Chinh sach | Hoan tién 1 triéu dong/thé cho cac thé phat hanh méi va cé phat sinh
khuyén mai | giao dich chi tiéu tir 5 triéu ddng tré 18n trong vong 60 ngay ké tur
ngay phat hanh
5 | Piéu  kién | - KH st dung thé DN phat hanh mai (trir thé gia han, phat hanh lai)
nhan thuong | tor 01/10/2026 — 31/12/2026 c6 giao dich chi tiéu thé hop 1€ la: La
cac giao dich thanh toan dugc cip phép thanh cong trén hé thdng
BIDV duoc gisi han tir 0h00°00>> dén 23h59°59°° (GMT +7) trong
thoi gian dién ra chuwong trinh khuyén mai va dugc ghi nhan vao hé
théng BIDV t6i da 67 ngay ké tir ngay phét hanh the.
- Tai thoi diém tra thuong, thé phai ¢ trang thai hoat dong, khéng
phét sinh ng thé qué han.
- Truong hop giao dich da thuc hién (thuc hién trude hoac trong thoi
gian dién ra chuong trinh khuyén mai) nhung sau d6 bi hay/hoan tra
mét phan hoic toan bo do I16i hé thng, tir phia KH hoic bén tha 3
hiry/hoan tra giao dich, gié tri giao dich bi huy bé, hoan tra mét phan
hozc toan bo s& bj trir khoi gid tri giao dich hop 1é/doanh sé hop Ié.
- Khéng bao gom cac giao dich dang trong qua trinh xtr Iy khiéu
nai/tranh chap, giao dich rat tién, giao dich hoan tién, giao dich bi
huy bo, giao dich thanh toan cac khoan phi va Iai, giao dich lam
giam han muc du ng vay/giam tong doanh s giao dich cua khach
hang, giao dich do BIDV xéc dinh ¢6 dau hiéu gian lan, lgi dung.
6 |Hinh thac | S6 tién hoan dugc chi tra vao tai khoan thé doi véi theé TDDN du
tra thuong | diéu kién tra thuong.
Truong hop KH cham dut s dung/déng thé trong thoi gian dién ra
chuong trinh hoic vao thoi diém BIDV tra thuéng, phan hoan tién
tich lily ctia chu thé s& ty dong hét hiéu luc va khong dwoc chuyén
s6 tién hoan di dugc tich lily sang mot tai khoan thé khac cia KH.
7 | Lich tra | Tra thuong vao ngay 15 hang thang cho cac KH dat diéu kién nhan
thuong thuong.
8 |Quy dinh |- Ngay phat hanh thé cin ct theo ngay nhap vao hé thong BIDV.
khac - Ngay giao dich ctua khach hang duoc tinh theo ngay gio tai Viét

Nam.
- S6 tién dugce hoan khong dugc phép chuyén nhuong cho ngudi
khac.
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- Viéc trao thudng cho khach hang c6 thé muon hon so voi quy dinh
trong truong hop BIDV tra soat, xac thuc théng tin chu thé keéo dai
hon so véi thoi gian du kién.

- Trong truong hop hét ngan sach, BIDV sé& wu tién xét thuong theo
thi tu doanh sb giao dich tir cao xudng thap.

- BIDV chi hoan tién khi thé c6 phat sinh giao dich thu phi thuong
nién thanh cdng trén hé thong.

- Truong hop chu thé vi pham cac quy dinh vé sir dung thé cia BIDV
dan dén viéc BIDV cham dut viéc cung cép dich vu thé cho chu thé
thi s6 diém tich liiy khong con gid tri.

- Khéch hang tu chiu trach nhiém thanh toan cac khoan thué (néu
c6) phét sinh tir hoic lién quan dén viéc tham gia chuong trinh nay
- BIDV c6 thé lién lac véi khach hang qua sé dién thoai/email da
dang ky voi BIDV dé xac minh mot s6 thong tin va yéu cau b sung
gidy to néu can thiét.

- Khach hang dong y cho BIDV sir dung tén va hinh anh trong bat
ky mot hoat dong quang cao, khuyén mai sau nay.

- BIDV duoc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay
ra trong thoi gian dién ra chuong trinh nhu: chay no, 1 lut, dong
dat... 1am cho céc giao dich cua chu thé bi sai léch, khéng thuc hién
duogc hodc khong truyén vé hé thong ngan hang.

- BIDV s& tién hanh thu hoi sé tién doi/tra thuong caa chi thé hoic
haty s6 diém tich lily ma khong can bao trudc cho chu thé khi xay ra
cac trueong hop sau:

+ BIDV nghi ngd hoic ¢6 cin ct xac dinh rang céc giao dich thanh
toan khong dugc thuc hién baoi chu thé; Cac giao dich thanh toan
khong/giao dich chua chimg minh duoc muc dich mua hang ca nhan
hoac mua hang phuc vu muc dich thanh toan ctia DN; Cac giao dich
¢6 hanh vi truc loi.

+ Chu thé ¢6 hanh vi ¢ng tién mat dudi hinh thire giao dich thanh
toan tai don vi chap nhan thé;

+ C6 nham Ian, sai sot trong viéc d6i thuang (hoic tinh toan s6 diém
tich lily) ciia BIDV d6i véi cha thé;

+ Cac truong hop khac theo quy dinh cia BIDV trong tung thoi ky
- Vi nhitng giao dich thanh todn bang thé tai co sé chap nhan thé
hoic thanh to&n trén mang truc tuyén nhung sau d6 bi hity vi bat cir
ly do ndo, BIDV s& truy thu lai sé tién duoc hoan quy d6i phét sinh
tur nhirng giao dich do.

- Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, duoc hiéu 1a khach hang
chap thuan tat ca cac diéu khoan caa Thé Ié chuong trinh.

- BIDV ¢6 quyén thay doi cac diéu Kién va diéu khoan chuong trinh
khuyén mai theo quy dinh cua phép luat bang cach cong bb cong
khai trén website cua BIDV.
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- Céc thac mac co lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach
hang lién hé cac Chi nhanh cua BIDV trén toan quéc hoic lién hé
Trung tam cham séc khach hang cia BIDV, hotline 1900 9248.

- BIDV c6 trach nhiém giai quyét cac khiéu nai, khiéu kién caa KH
lién quan dén viéc hoan tién trong vong 30 ngay ké tir khi giao dich
hoan tién xay ra. Qua thoi han néu trén BIDV duoc hoan toan mién
trach voi nhitng khiéu nai, khiéu kién cua KH.

- Quyét dinh cua BIDV vé cAc van dé lién quan dén chuong trinh 13
quyét dinh cubi cung va rang budc ddi véi khach hang.

- Céc khiéu nai, tranh chap gitra BIDV va khach hang phat sinh tir
chuong trinh s& dugc hai bén thwong lwong giai quyét. Truong hop
khong giai quyét duoc thi tranh chap s& duoc xir 1y theo quy dinh
cua phép luat.




