THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
PHAT HANH MOI THE TIN DUNG VISA PLATINUM CASH BACK

1. Tén chwong trinh: “Hodn tién lién tay, mé ngay thé BIDV Cash Back”

2. Thoi gian khuyén mai: tir ngay 18/12/2019 dén hét ngay 17/03/2020

3. Loai thé 4p dung: thé tin dung qudc té Visa Platinum Cash Back

4. Poi twong khuyén mai: Khach hang phat hanh méi thé chinh loai thé BIDV néu tai
muc 3.

5. Co ché khuyén mai va diéu kién ap dung:

Poi twong khach hang Co ché khuyén mai

- Khach hang duoc lya chon Thu phi thwong nién hoic Mién
Khach hang thudc phi thuong nién nim diu.
mot trong cac nhom sau:
- Khach hang chua ting
so hiru bat ky thé tin
dung nao cua BIDV;

- Ting tién: cho thé phat hanh méi va phét sinh giao dich
thanh toan hang hoa dich vu hgp 1€ va c6 ngay hach toan giao
dich cham nhét theo quy dinh timg dot véi tong so tién nhu

- Hodc Khéch hang chua sau: _
timg s hiru thé tin Thé thu PTN Thé mien PTN nam
dung hang Platinum (VND) diu (VND)
nao cua BIDV; S5 tién tang toi

- Hoge Khich hing da e 2.500.000 800.000

Cpa e da/khach hang

c6 thé tin dung hang . -
Platinum BIDV thi da | Doanh s0 thanh todn 5 5 554 3.000.000
dong tat ca cac thé do | [toi thi€u can dat

trudc ngay 18/6/2019.

Khach hang con lai |- Mién phi thuong nién nim dau
- Khéng tang tién khi chi tiéu

- CKTM c6 2 dot xét thuong:
+ Dot 1: Cac thé phat hanh méi tir ngay 18/12/2019 dén hét ngay 31/01/2020, phét sinh
giao dich chi tiéu du diéu kién hudng khuyén mai va c6 ngay hach toan giao dich vao
hé thong BIDV dén hét ngay 29/02/2020.
+ Dot 2: Cac thé phat hanh méi tir ngay 01/02/2020 dén hét ngay 17/03/2020, phat sinh
giao dich chi tiéu du diéu kién hudng khuyén mai va c6 ngay hach toan giao dich vao
hé théng BIDV dén hét ngay 17/04/2020
- Khach hang duoc huong khuyén mai 1 1an trong sudt thoi gian khuyén mai va khong duoc
hudng ddng thoi khuyén mai tir cac chwong trinh danh cho thé phat hanh méi khac dién ra
cung thoi ky.
- Khuyén mai duoc chi tra cho chi thé chinh. Tat ca giao dich cua thé phu dugc tinh cho chu
thé chinh dé duoc hudng khuyén mai.
6. Tong gia tri gidi thwéng: 338.400.000 (Ba trdam ba muwoi tam triéu, bon tram nghin
dong chan)
7. Tong két va trao thwéng:

- Chuong trinh khuyén mai két thac khi hét thoi gian khuyén mai hodc hét ngan sach, qua
tang tiy thudc vao diéu kién nao dén trudc. Trong trudng hop chuong trinh két thic trude
thoi han, BIDV s€ uu tién xét thuong theo thir ty thoi gian giao dich sém nhét.

- Tién thuéng duogc chi tra vao thé tin dung BIDV cua khach hang. BIDV khong thuc hién
chi tra néu thé tin dung quéc té cua khach hang da déng/khoa tai thoi diém trao thuong.

- Lich tra thuéng (du kién) nhu sau:



STT | Dot trao Thoi gian Thoi gian thuc hién Thoi han tra
thwéng phat hanh thé va hach to4n giao dich | thwéng du kién
vao hé théng BIDV
1 bot 1 T ngay 18/12/2019 dén | Bén hét ngay | Trudc ngay
hét ngay 31/01/2020 29/02/2020 18/03/2020
2 Dot 2 T ngay 01/02/2020 dén | Pén hét ngay | Trudc ngay
hét ngay 17/03/2020 17/04/2020 08/05/2020

8. Quy dinh khac:
Ngay phat hanh thé can ctr theo ngay phat hanh dugc ghi nhén tai hé théng BIDV.
Giao dich thanh toan hop 1€: 1a cac giao dich thanh todn mua hang hoa, dich vu ¢ trong
nuée va nude ngoai dugc thyuc hién trong thoi gian khuyén mai va c6 ngay hach toan
giao dich theo cac dot nhu tai muc 5 néu trén (khong bao gém: cac giao dich dang
trong qua trinh xir Iy khiéu nai/tranh chip, giao dich hoan tién, giao dich bi huy bo,
giao dich thanh toan cac khoan phi va 1ai, giao dich lam giam han muc du n¢ vay ctuia
khéch hang, giao dich do BIDV xac dinh c6 dAu hiéu gian 1an, lgi dung).
Ngay hach toan giao dich la ngay giao dich dugc ghi No/ghi C6 vao Tai khoan thé tai
hé thong ctia BIDV.
Khach hang hudéng khuyén mai khong dugc déng thé trong vong 12 thang ké tir ngay
két thiic chuong trinh khuyén mai. Trong trudong hop khach hang dong thé trude thoi
han 12 thang néu trén, BIDV bao luu quyén thu hoi gia tri tién mat/qua ting ma khach
hang da nhan va khau trir gia tri giai thudng nay trén bat ky tai khoan nao ma khach
hang d6 m¢ tai BIDV.
Viéc trao thudng cho khach hang c6 thé muodn hon so v6i quy dinh trong trudng hop
BIDV tra sodt, xac thuc thong tin chu thé keo dai hon so vdi thoi gian dy kién.
BIDV c6 thé lién lac v6i Khach hang qua sO dién thoai/email da dang ky v6i BIDV dé
x4c minh mot s6 thong tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thlet
Khach hang c6 thé thuc hién khiéu nai vé CTKM trong vong tbi da 20 ngay ké tir
BIDV thong bao két qua CTKM (théng bao két qua CTKM trude 02 ngay ké tir ngay
tra thuong du kién). Hét thoi han trén, BIDV khong chiu trach nhiém xir 1y cac khiéu
nai cua khach hang.
BIDV dugc mién trach d6i véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra chuong trinh lam cho céc giao dich cta chu thé bi sai 1€ch, khong thyc hién
duoc hodc khong truyén vé hé théng ngan hang.
BIDV dugc quyén mién trach nhiém trong truong hop ngan sach chuong trinh, 5O
luong qua ting hét sém ma chua thé thong bao kip thoi cho khach hang.
BIDV khéng c6 bét ky trach nhiém nao lién quan dén cac khoan thué phat sinh tir viéc
Khach hang nhan tién thuéng khuyén mai. Bat ky khoan thué nao hodc viéc chi tra
khoan thué cho co quan thué do viéc nhan tién thudng khuyén mai s€ la trach nhiém
cua Khach hang.
BIDV ¢6 toan quyén tir chdi trao thudng cho bét ky Khach hang nao ma BIDV cho 1a
cung cap thong tin khong hop 1€, khong r6 rang, khong day du hodc vi pham bat ky
diéu khoan nao trong Thé 18 nay.
BIDV c6 quyén quyét dinh thay d6i diéu khoan va diéu kién nao hodc hay bo chuong
trinh vao bat ki thoi gian nio ma khong can dua ra li do. Céc théng béo s& duoc cong
b rong rii, cong khai trén website ciia BIDV.
Bang viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang méc dinh chap thuan
tat ca cac dleu khoén ciia Thé 1é chuong trinh khuyen mai.
Moi thic mic c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac Chi
nhanh ctia BIDV trén toan qudc hodc lién hé Trung tdm chim séc khach hang cua
BIDV, hotline 1900 9247/024 2220 0588.



