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Tai, cai dat va dang nhip dich vu BIDV Online trén dién thoai, may tinh bang

Bén canh viéc truy cap dich vu BIDV Online trén may vi tinh, khach hang ciing c6 thé truy cap dich vu
BIDV Online qua ung dung cai dat trén dién thoai di dong va may tinh bang.

Khéch hang c6 thé tai va cai dat tng dung BIDV Online tai kho tng dung cua Apple va Google (Play
Store) hoic st dung trinh duyét web trén dién thoai di dong dé truy cap truc tiép vao dia chi
https://www.bidv.com.vn va chon ding nhap Mobile tai phan ding nhap dich vu eBanking danh cho
khéch hang c& nhan dé sir dung dich vu.

1. Tai va cai dit ing dung
% POoi véi thiét bi dung Hé diéu hanh iOS (iPhone):
Bwéc 1: Tim kiém wng dung trén kho ung dung

Cach 1: Tai va cai dat tir App Store

Chon biéu twong App Store trén man hinh thiét bj.

Céach 2: Tai va cai dat tir iTunes

M¢ chuong trinh iTunes trén may tinh, chon “iTunes Store”® & goc phai man hinh.

Budéc 2: Nhap “BIDV Online” trong khung Search (Tim kiém). Ung dung BIDV Online s hién thj trén
man hinh.

Bwéc 3: Nhan chonFree/Install App.

Budéc 4: Nhap tai khoan Apple 1D c& nhan va mat khau twong tng dé tai vé va cai dat.
% POoi véi thiét bi dung Hé diéu hanh Android:

Bwéc 1: Tim kiém wng dung trén kho ung dung

Céch 1: Tai va cai dat tir Play Store

—-—
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Chon biéu tugng Play Store ~  trén man hinh thiét bi.
Cach 2: Cai dat tir website Google Play
Truy cap website https://play.google.com/store

Budéc 2: Nhap “BIDV Online” trong khung Search (Tim kiém).

Budc 3: Nhan chon Install/Cai dit.

Buéc 4: Nhap tai khoan Google ca nhan va mat khau twong tmg dé tai vé va cai dat

Luu y:

> Khéch hf‘ing can c6 Apple 1D/Google account (tai khoan siz dung dich vu cia Apple/Google dé
tai ung dung. Néu chua co logi tai khodn nay, vui long dang ky véi Apple/Google.

> Trong qud trinh cai dat & sir dung, dam bao thiét bi dang diroc két néi véi internet qua 3G, 3G+
(HSDPA) hogc Wifi.

Sau khi cai dat thanh cdng logo cua ung dung dugc thém vao man hinh Home cia thiét bi.

% Khach hang ciing c6 thé sir dung céc trinh duyét web trén dién thoai di dong dé truy cap vao dia chi
https://www.bidv.com.vn va chon ding nhap Mobile tai phin ding nhap dich vu eBanking danh cho khach hang ca
nhén dé sir dung dich vu ma khong can phai thuc hién cai dit tng dung.



https://www.bidv.com.vn/
https://www.bidv.com.vn/

2. Ding nhap
% Diéu kién sir dung dich vu BIDV Online:

- Truong hgp khach hang da dang ky st dung dich vu Internet banking (BIDV Online) cua BIDV thi
khéach hang c6 thé sir dung chung Tén dang nhap, Mat khau va phuong thirc Xac thuc da dang ky dé dang
nhap va str dung dich vu.

- Trudng hop khéach hang chua ding ky dich vy BIDV Online thi khach hang c6 thé thyc hién dang ky
truc tuyén dich vu BIDV Online va BIDV Online tai dia chi https://ebank.bidv.com.vn/DKNHDT/ hoic
ciing c6 thé thuc hién ding ky tai cac diém giao dich cua BIDV trén toan quéc.

% Ding nhap bang trinh duyét web: Khach hang sir dung cé4c trinh duyét web trén dién thoai di dong dé
truy cap vao dia chi https://www.bidv.com.vn va chon ding nhap Mobile tai phan ding nhap dich vy eBanking
danh cho khach hang ca nhan dé str dung dich vu BIDV Online.

+« Pang nhap qua ung dung BIDV Online da cai dat trén dién thoai di déng

(Khach hang da cai dat thanh cong tng dung BIDV Online trén di¢n thoai di dong)

» Buwéc 1: Khoi dong trng dung.

> Buwéc 2: Tai man hinh Dang nhap, Khéch hang nhap Tén ddang nhdp va Mdt khau sau d6 nhan nit

Dang nhap.

Trong do:
= Tén ding nhap la tén dang nhap dich vu BIDV Online cua khach hang,
= Mat khiu la mat khau ding nhap dich vu BIDV Online cua Khach hang

Sau khi dang nhap thanh cong, man hinh Trang chu s& duogc hién thi, Khach hang c6 thé sir dung céc chic
nang, dich vu cua tng dung.
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| BIDVE S — BIDV <
o i e Tai khoan
‘ MA DANG NHAP ‘
Sé tai khoan Sé dw kha dung Loai tai khodn
‘ R RMAT AU ‘ 99019000001098 1,009.177.300 VND  Curren t Accoun t >
12010000095550 18,947.096,367 VND  Curren t Accoun t >
Dang nhap Dang ky méi
99010140000091 1.278.727.09 EUR  Curreni t Accoun t >
EDY ec-Banking @ 99010520000064 1.001.368.89 Curren t Accoun t >
Gino e t the, moi tae mot nat
99019000000022 1.000.000 VND  Curren t Accoun t >
[@ @ @ 99013000001090 521,111,892 VND  Current Account >
DIA CHI NGAN HANG CAU HOI THUONG GAP THONG TIN LIEN HE

Thém

© BIDV 2016 All rights reserved

Khéach hang nhip Ma dang nhap va Mat khau dé diang nhap va sir dung
dich vu

1. Tinh nang dich vu trén BIDV Online

1. Tai khoan thanh toan, tai khoan tiét kiém khdng ky han
1.1.  Truy van thong tin tai khoan

> Bwéc 1: Chon tinh ning Tai khoan,ing dung s& hién thi man hinh danh sach cac tai khoan Tién gui
thanh toan, tién gui tiét kiém khdng ky han cia Khéch hang tai BIDV.

> Bwéc 2:Bam chon Tai khoan va lua chon Truy véan thong tin tai khoan, tng dung s& hién thi thong tin
chi tiét tai khoan. Tai man hinh xem chi tiét théng tin tai khoan, Khéach hang c6 thé xem chi tiét Han muc
thiu chi va Téng sb tién phong toéa bang cach nhan chon link twong wng.
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e m tn ' an - BIDV .
L tin tai khoan Truy vAn thong tin tai khoan
> 56 tai khoan :I $6 tai khoan
’ Truy vén lich s 12010000095550
12021140000036 giao dich Chi nhanh
Trang chi 84 1al khoin NHTMCP DT VA PTVN-CN SO GIAO DICH 1
: 12010000343082 L
12010000343082 Guri tien co ky Loai tai khoan
Tai khodn 12010410003745 han Online Current Account
12010410003745 Trang thai tai khoan
Chuyén tién 12017000686876 Active
12017000686876 86 duw kha dung
12021140000038 18.947,109,667 VND
Thanh todn 21410000426312 S
$6 dwr tai khoan
21410000426312 T ATV
Tibn giri c6 ky han 12010410003745 .947,109,
12021000005296
N 12012006868783 0 VND
Tal khoan tién vay
12021350000020 Téng 6 tién phong téa
0 VND
Cai aat 12010410003745 )
La&i suat
- 12012006868783 i
Hom thu )
0‘ L&i céng dén
: Chuyén 1,101,218,649 VND
Théng tin Ngan hing shodn ciog W
- . N > y N A A - N Py X FTY4
Buwdc 1: Chon Tai khoan Buwéc 2: Chon Truy van thong tin tai khoan dé xem chi tiet
A . o - .
1.2. Truy van lich si giao dich

> Buwéc 1:Chon tinh ning Tai khoan, tng dung s& hién thi man hinh Danh sach cac tai khoan tién gui
thanh toan, tién gui tiét kiem khdng ky han ciia Khéach hang tai BIDV.

> Buwéc 2:Bam chon Tai khoan va lya chon Truy van lich sir giao dich, tng dung hién thi man hinh Truy
van lich str giao dich céc giao dich gan nhat. Khach hang bim chon 1 giao dich dé xem théng tin chi tiét

giao dich.
m MirArrilte = BIDVO
tin tai khoan Truy van lich st giao dich
6 tai khoan :I Tt gy
Truy van lich str =
12021140000036 giao dich
& Khoan Pén ngay*™
Trang chu e o
12010000343082 o
12010000343082 Gri tien cé ky
12010410003745 | o ) e . ‘
Ngay giao dich $6 tién giao dich
x 5
Chuyén tien 1201700 76 12017000686876 10/04/2016 1,100 VND>
12021140000036 19/04/2016 -1,100 VND>
Thanh toén 21410000426312
19/04/2016 230,000 VNDV
21410000426312 6 th hidu: 10
Tidn ad ’ 12010410003745 S tham chiéu:
it gu‘ co k’ han No&i dung giao dich: REM 995216041950009 - ct
12021000005296 $6 dw kha dung: 18.947.111.867 VND
: A 12012006868783
Tai khoan tién vay 19/04/2016 -230.000 VND>
12021350000020
19/04/2016 -1,100 VND>
Cai aat 12010410003745 19/04/2016 220,000 VND>

Théng tin Ngan héng .hi::’::'m; u.: _
T
Budc 1: Chon Tai khoan Buéc 2: Chon Truy van lich sir giao dich d& xem chi tiét
Ghi chu:

v Nhdn ‘Thém’ d@é tdi cac giao dich tiép theo.

v’ Thei gian téi da truy van lich sir giao dich la I nam tinh dén ngay hién tai, ‘Dén ngdy’ mdc dinh 1a
ngay hién tai.

1.3.  Giritién c6 ky han Online

> Bud6c 1:Chon tinh ning Tai khoan, tng dung s& hién thi man hinh Danh séch céac tai khoan tién giri
thanh toén, tién gui tiét kiém khdng ky han cia Khéach hang tai BIDV.
> Bud6c 2: Bam chon mot tai khoan va lya chon Giri tién c6 ky han Online, tmg dung hién thi man hinh
giao dich va khach hang c6 thé thyc hién gui tién c6 ky han online.
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> Buwéc 3: Khach hang thuc hién nhap cac thong tin dé hoan thién giao dich nhu:
v' Tai khoan trich ng
v/ Tén san pham tién gtri, loai tién gui, ky han giri, s6 tién guri
v/ Théng tin L&i suat s& ty dong hién thi theo quy dinh cia san pham, ky han tién giri ma khach hang
chon.
v' Phuong thirc d40 han: khach hang co thé chon Khong quay vong, Quay vong goc hoic Quay vong
gdc va i khi tai khoan tién giri dén han.
Chon Tiép theo dé chuyén sang man hinh Xac nhan giao dich
> Buwéc 4: Xac nhan giao dich, khach hang kiém tra lai céc thong tin giao dich da nhap, néu mudn sira lai
thdng tin giao dich thi chon Quay lai, néu di chinh xac thi nhap M xéc thuc (M4 xac thuc di duoc gui
dén dién thoai khach hang khi két thuc Budc 3 néu khac hang ding SMS Token hozc nhap mat khau
ngau nhién néu khach hang dung Vasco Token) va chon Xac nhan dé hoan tat giao dich. Chon Péng y
dé két thiic va chuyén giao dich tiép theo

Truy van thong
tin tai khoan

56 tai khoan ]
Truy van lich st
12021140000036 giao dich
Trang chi 84 ti khodn l
12010000343082 ———
12010000343082 Gri tien co ky
Tail khoan 12010410003745 han Online
12010410003745
Chuyén tién 12017000686876
12017000686876
T 12021140000036
hanh toan 21410000426312
21410000426312
Tidn giri c6 ky han 12010410003745
12021000005296
Eavcactioy 12012006868783
Tai khoan tién vay
12021350000020
Cai aat 12010410003745
Hom thu a { 12012006868783

Chuyén <
khodn cing  kho

Théng tin Ngan hiéng

Budéc 2: Chon Giri tién c6 ky han
Online

Gwri tién cé ky han Online Loai tién
Tai khoan ghi ng™* L
12010000343082 - Tién giri c6 ky han*
Weeks - 1 -

Tén tai khoan

LE HUY HOAN S6 tién guri t6i thiéu

Chi nhanh VND 100,000
NHTMCP DT VA PTVN-CN SO GIAQ DICH 1 Li sudt
Sé duw tai khoan 0.80%/Year

VND 6,110,327,043 PO
So tien gori®
Sé dw kha dung VND = 10,000,000

VND 6,240,327.043 . .
Phwong thirc dao han*
Tén san pham* Quay vang géc va lai -
Tien gui CN cu tru, VND -
Noi dung grri tién
Y

Loai tien GUI TIEN TIET KIEM
VND

Tien giri co ky han*
- o TIEP THEO I
Chon - Chon ->

Buwéc 3: Nhap thong tin dé hoan thién giao dich
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Xac nhan giao dich
Tai khoan ghi n¢ 12010000343082
Tén tai khoan LE HUY HOAN

Chi nhanh NHTMCP DT VA PTVN-CN SO

GIAO DICH 1

Sé duw tai khoan VND 6,110,327,043

Sé dw kha dung VND 6,240,327,043
Tén san pham Tien gui CN cu tru,VND

Loai tién

VND
Tién giri c6 ky han Weeks 1
Sé tién gui téi thiéu  yND 100,000

Lai suét 0.80%/Year

Sé tién guri VND 10,000,000

Tén san pham

Tien gui CN cu tru, VND

Loai tién VND
Tién guri c6 ky han Weeks 1
Sé tién guri tdi thiéu  yp 100,000

Lai sudt 0.80%/Year

S6 tién guri WND 10,000,000

Phwerng thirc dao
han

Quay vong gbc va lai
Ni dung gl tién GUI TIEN TIET KIEM

Ma xac thye *

XAC NHAN

QUAY LAl

s BIDV<>

Théng tin chi tiét
Sé tham chiéu:42090144

Ngay/ Gi¢ :11/08/2016 16:19:33

v

Yéu cau Giao dich cta ban da dwec khéi tao thanh
céng

Dé nghi cung cép sé tham chiéu giao dich trén khi
truy vén giao dich v&i ngan hang.

Buwoc 4: Xac nhan giao dich, nhap Ma xac thuc dé hoan thanh xac nhan giao dich

2. Chuyén tién

Khach hang c6 thé thuc hién cac giao dich chuyén khoan gitra céc tai khoan cua chinh cha tai khoan,
chuyén khoan noi bo BIDV, chuyén tién ngoai hé théng BIDV thdng qua ing dung BIDV Online. Bi véi céc tai
khoan thu huong ma khach hang ¢ nhu cau chuyén tién thuong xuyén, dé hd trg khach hang khdng phai nhap
thong tin nhiéu 1an, tng dung cho phép khach hang luu nguoi thy hudng tai man hinh khai tao giao dich.

2.1 Chuyén khoan cung chi

TK

La giao dich chuyén tién gitra c4c tai khoan thanh toan cua Khach hang tai BIDV (4p dung ddi voi
truong hop Khéch hang co tir 02 tai khoan thanh toan tro 1€n)

» Buwoc 1: Chon tinh nang C

huyén tién

> Budc 2: Chon Chuyén khoan cing chii TK

» Buwdéc 3: Khai tao giao dich
v Chon Tai khoan ghi n¢ va Tai khoan ghi cé
v" Nhap théng tin chuyén khoan gdbm: Sé tién, Ngi dung chuyén tién.

v" Nhéin nat Tiép theo.

> Bwéc 4: X4c nhan giao dich: Thyc hién kiém tra lai thdng tin giao dich truéc khi xac nhan
v" Nhéan nat “Quay lai” dé thay déi thdng tin giao dich hoic:
v Nhap M4 xéc thuc va nhan “Xac nhan” dé thuc hién giao dich. Nhan “Péng y” dé két thic va

chuyén giao dich tiép

Trang chi 84 thi khodn l

12010000343082
Tai khoan

12010410003745
Chuyén tién

12017000686876
Thanh toan 21410000426312
Tibn glri 6 ky han 12010410003745

5 S s 12012006868783
Tai khoan tién vay

Cai gat

Hom thur

3
Chuyén <

khodn cing  kho)
o T

Thdng tin Ngéan héng

theo.

Chuyén tién

| Chuyén khoan cung cha TK

Chuyén khoan néi b BIDV
Chuyén tién trong nwéc

Chuyén tién NHANH 24/7

vV V.V VYV

Lich chuyén tién

Buwéc 1: Chon Tai khoan

Buwéc 2: Chon Chuyén khoan cung
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Chuyén khoan cung chu TK

Tai khoan ghi ng™

12010000095650 -

Tén tai khoan ghi ng:
NGUYEN THU TRANG

Chinhanh
NHTMCP DT VA PTVN-CN 8O GIAO DICH 1

54 dw kha dung
26,504,664,050 VND
Tai khodn ghi c6”

12410000102193

Tén tal khoan ghi cé
NGUYEN THU TRANG

Chinhanh
NHTMGCP DT VA PTVN-CN HOAN KIEM

S6 tién chuyén*

VND - 100,000

Ngay giao dich
24/03/2016

Ngued chiu phi®
Remitter

Néi dung chuyén tién*

chuyen khoan chinh chu

Toi da doc va déna v v&i didu khoan, didu kisn sur duna dich vu niay

12010000095550

Tai khoan ghi ng

Tén tai khoan ghi ng’ NGUYEN THU TRANG

Chi nhanh NHTMCP DT VA PTVN-CN SO GIAO
DICH 1

$6 dur kha dung 26,504,057,239 VND

Tai khoan ghi c6 12410000102193

Tén tai khoan ghi cé NGUYEN THU TRANG

Chi nhanh NHTMCP DT VA PTVN-CN HOAN KIEM

$6 tién chuyén VND 100,000

Ngay giao dich 24/03/2016

Phi VND O
Thué GTGT VND O
Ngwei chiu phi Remitter

N&i dung chuyén tién chuyen khoan chinh chu

S6 tién thyc chuyén VND 100,000

M3 xac thyc

XAC NHAN

<« BIDV$

Théng tin chi tiét
$6 tham chiéu:58144817

Mgay/ Gier :24/03/20168 14:50:27

v

Yéu ciu Giao dich cliia ban di dwoc Khéi tao thanh cong

Dé nghi cung cip sé tham chiéu giao dich trén khi truy vin giao dich
v&i ngan hang.

PONG Y

Buwéc 3: Khai tao giao dich

Buwdrc 4: X&c nhan giao dich

2.2 Chuyén khoan ngi by BIDV
La giao dich chuyén tién tir tai khoan thanh toan cua Khéch hang téi tai khoan ngudi thu huong trong

cung hé théng BIDV

> Buwéc 1: Chon tinh ning Chuyén tién
> Buéc 2: Chon Chuyén khoan ni b BIDV
» Budc 3: Khai tao giao dich
v" Chon Tai khoan ghi n¢
v' Chon nguoi thu huéng tir Danh sach ngudi thu hwéng hoic nhap sb tai khoan nguoi thuong tai
truong Tai khoan thu hwéng, sau khi nhap hé théng s& hién thi tén chu tai khoan twong Gng.
Sau khi nhap thong tin ngudi thy huong tir man hinh, 6 thé tich chon ‘Luu thong tin ngudi thy hudng’
dé luu nguoi thu huong vira nhap vao danh sach.
v" Nhap théng tin chuyén khoan : Sé tién, Ngwoi chiu phi, Ni dung chuyén tién.
v" Ngay giao dich: Khéch hang cé thé chon ngay giao dich la ngay hién tai hodc ngay tuong lai. Nhin
nat Tiép theo dé chuyén sang man hinh Xéac thuc giao dich.
> Buwéc 4: X4c nhan giao dich: Thyc hién kiém tra lai thdng tin giao dich truéc khi xac nhan
v" Nhén nat “Quay lai” dé thay déi thdng tin giao dich hoic:
v Nhap M4 xéc thuc va nhan “Xac nhan” dé thuc hién giao dich. Nhan Péng y dé két thic va
chuyén giao dich tiép theo.

Trang chi 84 tai khodn

12010000343082
Tai khoan

12010410003745
Chuyén tién

12017000686876

Thanh toan 21410000426312
Tidn glri co ky han 12010410003745

2 2 A 12012006868783
Tai khoan tién vay

Cai gat

Hom thur

=3

Chuyén <
khodn cing kho
¥

Thdng tin Ngan héng

Chuyén tién

Chuyén khoan cung cha TK

| Chuyén khoan néi bé BIDV |

Chuyén tién trong nwéc

Chuyén tién NHANH 24/7

V V.V VYV

Lich chuyén tién

< BIDV <>

Chuyén khoan néi bé BIDV

Tal khoan ghi ng™

12010000095550 -
$é du kha dyng
26,604,564,050 VND
Tén tal khoan ghi ng
NGUYEN THU TRANG
Chinhanh
NHTMGP DT VA PTVN-GN SO GIAO DICH 1
Danh sich nguél thy hudng™
chon -~
hon
HAN HOANG LONG-1 010023
Narasimmai23-12010000263077
NGUYEN TIEN CUONG-12021000010087
rajas-119100000077¢
NGUYEN THI BINH-12021000006002
HAN HOANG LONG-46012000006439
Narasimma-1241000C
5-09017000001357
MACH THU TRANG-09017000000017
MACH THU TRANG-98012000000012
N&l dung chuyén tién*
Téi 4 doc va déng y véi didu khoan, didu kign s dung dich vy nay




Budc 1: Chon Tai khoan

< BIDV <
Chuyén khoan ndi bé BIDV

Tai khoan ghi ng”

12010000095550
$6 duw kha dyng
26,504,564,059 VND

Tén tai khoan ghi ng

NGUYEN THU TRANG

Chi nhanh
NHTMCP DT VA PTVN-CN SO GIAOQ DICH 1

Danh sach ngwai thy hwéng™
Chon

Tai khoan nguéi huwéng”

12210000395856

Tén tai khoan nhan

NGO THI NGUYET
Tén Chi nhanh

NHTMCP DT VA PTVN-CN HA THANH

Luu théng tin ngwéi thy huéng
Bi danh (Nick Name)”
NGO THI NGUYET

S$6 tién chuyén”

VND -~ 200.000

Ngay giao dich

Buéc 2: Chon CK ndi by BIDV

< BIDV

Xac nhan giao djc
Tal khoan ghi ne 12010000095550
86 du kha dung 26,504,564,050 VND
Tén tai khoan ghi ngr NGUYEN THU TRANG

Chi nhanh NHTMCP DT VA PTVN-CN SO GIAQ DICH
1

Tal khoan nguéi huéng 12210000305856

Tén tal khodn nhan NGO THI NGUYET

Tén Chinhanh NHTMCP DT VA PTVYN-CN HA THANH

Bi danh (Nick Name) NGO THI NGUYET

[Lru thong tin nguoi thu B . o]

[hurongl

S6 tbn chuyén VND 200,000
Ngay giao dich 24/03/2016

Ngwei chju phi Remitter

Phi VND 200

Thué GTGT VND 20

$6 tién thyc chuyén VND 200,000

Néi dung chuyén tién chuyen tien

DS Ao thiun

Buwéc 3: Khai tao giao dich

< BIDV$

Thong tin chi tiét
S6 tham chiéu:71145743

Ngay/ Giér :24/03/2016 14:58:33

v

Yéu ciu Giao dich cla ban di dwoc khéi tao thanh céng

Dé& nghi cung cap s6 tham chiéu giao dich trén khi truy vin giao
dich v&i ngan hang.

DONG Y

Buwéc 3: Khai tao giao dich

Buwdéc 4: Xac nhan giao dich

Ghi chu:

V' Nguoi thy huong trong danh sach gom nguoi thu huedng da khai béo tai BIDV Online

V' Khi luu thdng tin nguoi thu huong tgi man hinh tgo giao dich, khach hang c6 thé khai bao Bi danh
(Nick name) cho nguoi thy huong.

2.3 Chuyén tién trong nwéc

La giao dich chuyén tién tir tai khoan thanh toan ciia Khach hang tai tai khoan nguoi thu hudng tai cac
ngan hang trong nudc (ngoai hé théng BIDV).

> Budc 1: Chon tinh ning Chuyén tién
> Buwéc 2: Chon Chuyén tién trong nwéc
» Budc 3: Khai tao giao dich
v" Chon Tai khoan ghi n¢
v' Chon ngudi thy huéng: ¢d thé thuc hién bang 2 cach:
+ Chon tir Danh sach ngwoi thu huéng
+ Nhap sb tai khoan ngudi huong tai truong Tai khoan thu hwéng, nhap Tén tai khoan thu hwéng va
chon Ngan hang ngudi nhan (gém chon Tinh/thanh phd, Tén Ngan hang nhan, Tén Chi nhanh)
Sau khi nhap thong tin ngudi thy huong tir man hinh, 6 thé tich chon ‘Luu thong tin ngudi thy hudng’
dé luu nguoi thy huong vira nhap vao danh sach.
v" Nhap théng tin chuyén khoan : Sé tién, Ngwoi chiu phi, Ni dung chuyén tién.
v" Ngay giao dich: Khach hang c6 thé chon ngay giao dich la ngay hién tai hoic ngay twong lai. Nhan
nat Tiép theo dé chuyén sang man hinh Xéac thuc giao dich.
> Budc 4: X4c nhan giao dich: Thuyc hién kiém tra lai thong tin giao dich truéc khi xac nhan
v" Nhan niit “Quay lai” dé thay doi théng tin giao dich hozc:
v Nhap Ma xac thyc va nhan “Xac nhan” dé thyc hién giao dich. Nhan Péng y dé két thuc va
chuyén giao dich tiép theo.




< BIDV
Chuyén tidn trong nwére
Fy = A
Chuyén tien Tai khoan ghi ng”
2 . . . 12010000005550 -
Chuyen khoan ciung cha TK >
Tén tal khoan ghl ng
Trang chi 84 tai khodn Chuyén khoan néi bé BIDV > NGUYEN THU TRANG
12010000343082 s i Chi nhanh
Tai khoan Chuyeén tién trong nwéc > NHTMCP DT VA PTVN-CN SO GIAO DICH 1
(2020410000749 Chuyén tidn NHANH 24/7 > || Hawmddm
Chuyén tién 26,504,363 8¢
12017000686876 Lich chuyén tign > Danh sach nguai thu huéng**
Chon -
Thanh toén 21410000426312
Tibn glri c6 ky han 12010410003745 .
T3 khodn 63n vay 12012006868783
a khoan tien vay NT 28061100
it k e 41 Ky thuong-2
Hl(lly—l di Nlh?
Cai gat ’ ::: :\‘l‘ll‘h!:r'\jm
ho chi minh
L 23458
1 Ky tu dac blet-1 578000000000
\ S| > Ba 30¢ 23456766
Hom thee ) | A B |
an®
Théng tin Ngan héng _h‘;’:)’::‘r\; 28 Noi dung chuyén tién
o T
- <
y . N > e . A A 7 . 9 = H .
Buwéc 1: Chon Tai khoan Budc 2: Chon Chuyén tien trong Buwdéc 3: Khai tao giao dich
,
nwocC

< BIDV <> < BIDV <

NGO THI NGUYET Xac nhén giao dich
Ngin hang ngus| nhin Tal khoan ghl ng 12010000006650 ThA t h t ;t
Tinh/Thanh phé™ . '
HA NOI -~ Tén tal khoan ghi ng NGUYEN THU TRANG Ong In chite
UL LLLLL Ll L Ghinhanh NHTMCP DT VA PTVN-GN SO GIAO DICH $6 tham chiéu:77150238
NHTMCP CONG THUONG VIETNAM - VietinBank -~ 1
Tén Chi nhanh* $6 du kha dung 26,504,363,899 VND Ngay/ Gier :24/03/2016 15:03:31
NHTMCPCT - CN BA DINH - HA NOI e
Tal khoan ngu&i hwéng 123456
T tal kh thy hi 3 3
Lwu théng tin ngwéi thy hudng @n &} khodn thy huong NGQ THINGUYRT
Bi danh (Nick Name)* TinhiThanh phé HA NOI
NGO THI NGUYET
Tén Mgan hang nhan R R W " 5 . e . N
o i HEEMSREONSRHUCNS MBI Yéu cau giao dich clia ban da dwgc khdi tao thanh céng
$6 tién chuyén® VietinBank £ g e =
VHD 200,000 Tén Chi nhanh NHTMGRGT - GN BA DINH - HA NOI D& nghi cung cap so tham chiéu giao dich trén khi truy vén giao
Ngay ehuyén tién dich véingan hang.
24/03/2016 [es) Bi danh (Nick Name) NGO THI HGUYET
Save Beneficiary o
Mgw&i chiu phi®
Remitter e Sé tién chuyén VND 300.000
MNG&i dung chuyén tién” Ngay chuyén tién 24/03/2016 BONG Y
CHUYEN TIEN
T6i da doc va déng ¥ v&i diéu khoan, diéu kién sir dung dich vu na Phi VND 6,000
Thué GTGT VND 600
TIEP THEO
SA sidn thive abinidn Pr—
7. . 9 = H . 7. . 4 A H .
Buwéc 3: Khoi tao giao dich Buwéc 4: Xac nhan giao dich

Ghi chu:
V' Nguoi thy huong trong danh sach gom nguoi thu huedng da khai béo tai BIDV Online

v' Khi luu thdng tin nguoi thu hirong tai man hinh tgo giao dich, khach hang c6 thé khai bao Bi danh
(Nick name) cho nguoi thy huong.

2.4. Chuyén tien NHANH 24/7

Khéch hang c6 thé thuc hién chuyén tién lién ngan hang dén s tai khoan/ sb thé caa nguoi thu huong tai
mot sé ngan hang tham gia hé thdng thanh toan 24/7. Cuy thé:

> Budc 1: Chon tinh niang Chuyén tién
> Budc 2: Chon Chuyén tién NHANH 24/7
» Buwdéc 3: Khai tao giao dich
Khéch hang thuc hién nhap cac thdng tin chi tiét dé thuc hién giao dich. Trong do:




v" Chon San pham chuyén tién dé chuyén dén sé thé (sé thé ghi no ndi dia (ATM) hoic thé tin dung
(chuyén dén s thé tin dung chi 4p dung ddi voi mot sb ngan hang) hay chuyén dén sé tai khoan cua

nguoi thy huong.

v' Chon ngudi thy huéng: ¢é thé thuc hién bang 2 cach:

+ Chon tir Danh sach ngwdi thu hwédng ma khach hang da thuc hién khai bao, cai dat hoac;

+ Nhép sb thé ngudi huong néu chuyén dén sb theé; chon Ngan hang hudng va sb tai khoan ngudi huong
néu chuyén dén sé tai khoan.
(Sau khi nhdp théng tin nguoi thy hweng tie man hinh, ¢6 thé tich chon “Luu théng tin nguwoi thy hwéng’
@é luu vao Danh s&ch nguoi thu hieong d@é sir dung cho céc lan chuyén tién tiép theo ma khodng phdi
nhdp lgi thong tin nguoi thy huong).
v" Nhap théng tin chuyén khoan : Sé tién, Ngwdi chiu phi, N§i dung chuyén tién, Dia chi email

nguoi huéng.

v" Nhan n(t Tiép theo dé chuyén sang man hinh Xac nhan giao dich.
> Buwéc 4: X&c nhan giao dich: Thyc hién kiém tra lai thong tin giao dich truéc khi xac nhan

v" Nhéan nat “Quay lai” dé thay déi thdng tin giao dich hoic:
v Nhap M4 xéc thuc va nhan “Xac nhan” dé thuc hién giao dich. Nhan Péng y dé két thic va
chuyén giao dich tiép theo.

Trang chG -3

12010000343082
Tai khoan

12010410003745
Chuyén tién

12017000686876
Thanh toan 21410000426312
Tibn glri c6 ky han 12010410003745

12012006868783

Tai khoan tién vay

Cai gat

Hom thur t_-l

Chuyén <
khoan cing  kho

Thdng tin Ngan héng

Chuyén tién

Chuyén khoan cung cha TK
Chuyén khoan néi bé BIDV

Chuyén tién trong nwéc

Chuyén tién NHANH 24/7

vV VVVYV

Lich chuyén tién

Buwdc 1: Chon Tai khoan

BIDV<
Chuyén tién NHANH 24/7
S6 tai khoan*

12010000343082 -

Tén tai khoan

LE HUY HOAN

S6 dw kha dung
3,401,764 VND

San pham chuyén tién*

Chuyén dén sé tai khoan -
Danh sach nguwéi thy hudong**
LE HUY HOAN-00720916001 -
Tén Ngan hang nhan
NH TMCP Tien Phong - Tienphongbank
S6 tai khoan
00720916001

Tén tai khoan thy hwéng
LE HUY HOAN

Budc 2: Chon Chuyén tien NHANH
2417

Tén tai khoan thu hwéng
LE HUY HOAN

Bja chi Email ngwei hwéng

anc@gmail.com

N&i dung chuyén tién*
CHUYEN TIEN
S$6 tién chuyén*
VND - 1,000,000
Ngay chuyén tién
11/08/2016 &)
Ngwé&i chju phi®
Nguei chuyén tién -

Toi da doc va dong y v&i diéu khoan, diéu kién sir dung
dich vu nay

I

Budc 3: Nhap thong tin d€ hoan thién giao dich
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<« BIDV 4 < BIDV< <« BIDV<

. a . - hwéng 7
Xac nhan giao dich N ; Thoéng tin chi tiet
N@i dung chuyén CHUYEN TIEN
sS4 tai khoan 12010000343082 tien S6 tham chiéu:72094507
6 tid é Ngay/ Gi& :10/08/2016 17:04:24
Tén tai khodn LE HUY HOAN So tien chuyén VND 1,000,000 gay
PR
$6 dur kha dung 5.401.764 VND Ngay chuyén tién 11/08/2016 J
San phdm chuyén Chuyén dén sé tai khodn Nguw&i chiju phi Nguéi chuyén tidn Yéu céu Giao djch cua ban da dugc khi tao thanh
tién céng
. o Phi VND 6,000 Pé nghi cung cép sé tham chiéu giao dich trén khi
Tén Ngan hang NH TMCP Tien Phong - truy van giao dich v&i ngan hang.
nhan Tienphongbank Thué GTGT VND 600 :
$6 tai khoan 00720916001 Sé tidn thue chuydn  VND 1,000,000 DONG Y
Tén tai khoan thy LE HUY HOAN M3 xac thue *
hwéng
Pia chi Email nguw&i anc@gmail.com -
hwéng XAC NHAN
N&i dung chuyén CHUYEN TIEN
tién QUAY LAI

Buwoc 4: Xac nhan giao dich, nhap Ma xac thuc dé hoan thanh xac nhan giao dich

2.5.  Lich chuyén tién
Céc giao dich Chuyén tién trong nudc sau gid nging giao dich (cut off time) hozc cac giao dich chuyén
tién ¢ gid tri ngay tuwong lai s& duoc luu tai myc Lich chuyén tién. Cu thé:
> Buwéc 1: Chon tinh ning Chuyén tién

> Buwéc 2: Chon Lich chuyén tién
> Budc 3: Chon cu thé giao dich ma khach hang mudn xem lai thdng tin chi tiét hodc dé hay giao dich

Chuyén tién

Chuyén khoan cung cha TK
$4 tal khodn

dxang chad Chuyén khoan néi bé BIDV
12010000343082 L -
Tai khoan Chuyén tién trong nwéc

1207041000374 Chuyén tidn NHANH 24/7

Chuyén tién

VVVVYV

12017000686876 | Lich chuyén tién

Thanh toan 21410000426312
Tibn glri c6 ky han 12010410003745

: 2 A 12012006868783
Tai khoan tién vay

Cai gat

Hom thu t—j

Chuyén <
khoan cing  kho
20 Y

Budc 1: Chon Tai khoan Buéc 2: Chon Lich chuyén tién

Théng tin Ngan héng
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BIDV < <~ B EZ
Lich chuyén tién Lich
Ngay chuyén tién Sé tién Ngay chuyén tién 00y
16/06/2016 13,000 VND >||| 1e/0812018
16/06/2016 15,000 VND > Sb6 tham chiéu: 5914
Loai giao dich: Chuyé
16/06/2016 11,000 VND >
16/06/2016
09/06/2016 20,000 VND =
16/06/2016
09/06/2016 20,000 VND >
09/06/2016

Chuyén tién trong nwéc

S$6 tham chiéu
80084219

Loai giao dich
Chuyén tién trong nuéc
Tai khoan ghi ner
12010000343082

Tén tai khoan ghi no
LE HUY HOAN

Chi nhanh
NHTMCP DT VA PTVN-CN SO GIAO DICH 1

Bi danh (Nick Name)
KBNN HaiPhong

Tai khoan nguwei hwdng
A1230000252254

Tén tai khoan thu hwéng

KBENN HaiPhona

Buéc 3: Chon giao dich dé Xem (xem lai ni dung giao dich c6 gid tri ngay tuong lai dang cho dé thyc hién) hoac
chon Hiuy (hay giao dich cho thuc hién)

3. Thanh toan

Khéch hang cd thé thyc hién cac giao dich thanh toan hoa don nhu thanh toan tién dién, nudc, thanh toan
vé may bay, nap tién dién thoai, mua/thanh toan phi bao hiém tai chirc ning Thanh toan, cu thé:
» Buwoc 1. Chon chirc nang Thanh toén
> Buwéc 2: Chon loai giao dich can thuc hién: Thanh toan héa don ting lan, Nap tién dién tir, Dich vu

tai chinh.

> Bwéc 3: Tai man hinh nhap thong tin, chon Tai khoan thanh toan, Loai dich vu, Nha cung cép, Dich vu
tuong (ng can thanh toén, nhap cac thong tin M4 khach hang/Hoa don can thanh toan, S tién thanh toan
(néu co),... va nhan ndt Tiép theo
> Bwéc 4: Tai man hinh Xac nhan giao dich, kiém tra cac thdng tin giao dich va nhap M xéc thuc dugc
giri téi 6 dién thoai/Hardware Token dé xac thuc va hoan tat giao dich.

$4 tal khoan

Trang chi

12010000343082
Tai khoan

12010410003745
Chuyén tién

12017000686876
Thanh toan 21410000426312
Tibn glri 6 ky han 12010410003745

12012006868783

Tai khoan tién vay

Cai gat

Hom thur t_-l

Chuyén <
khoan cing  kho
T

Thdng tin Ngan héng

Thanh toan

Thanh toan héa don tirng lan >
| Nap tién dién toe | >
Dich vu tai chinh >

Buwdéc 1: Chon Thanh toan

Budc 2: Chon céc dich vu thanh toan,
vi du chon dich vu Nap tien dién tir
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Nap tién dién tde

sS4 tai khoan=
12210000420703 —
S4 duwr kha dung
A8 A52 WND
Loail dich wu™
MNLAP TIEN DIEN THOWAIL —
Mha cung cAp™
TAT CA CAC NHA MANG —
Dich wu™
Map tien dien thoaitra truoc N Topup =
sS4 dién thoai™
|
Mgay chuy&n tién
23/03/2016

sé tién thanh toan™
Chon —

Ghi chad

TSi d&5 doc wa 3bng § wiri didua khodn, Fidu kidn

dich wvu na

Sie durn

TIEP THEO

Xac nhan giao dich

S& tai khoan 12210000420703

Sd dir kha dunag 444, 452 WND

Loai dich wu MLAP TIEN DIEN THO®S

Mha cung cap TAT CA CAC NHA MANG

Dich vu Nap tien dien thoai tra truse WN
Topup

S didn thoai 0875157426

Tén khach hana

Moay chuyén tién Fop———

Sdé tidn thann todan~ 100000

Chon héa don 201802220324320875 157426100

000 WD

56 hoa don 201802220324320075157426

S& tidn (WMD) 100,000 WND

Phi (WD) 3,000 VND

Thud GTGT 200 WHD

ChHET khdu (WVHND) 0 WHND

Téng s6 tién 103,300 WHD

Ghi cha Map tien disn thoai mang Wiettel
khach hang: 0875157428 So tien

nap : 100000

CME xac thuo™

Sa tham chiéu:154133

Noay! Gidy :22/103/2016 15:41:47

Y&u cdu Giao dich cda ban di dwoc khi tao thanh céing

DE nghi cung cap 50 tham chiéu giao dich trén khi
truy van giao dich véi ngan hang.

poONG Y

Théng tin chi tiét

Budc 3: Nhap théng tin giao dich

Buwéc 4: Xac nhan giao dich

4. Tién giri c6 ky han

4.1. Truy vén chi tiét Tai khoan tién giri c6 ky han
> Bud6c 1: Chon tinh nang Tién giri ¢6 ky han, tng dung s& hién thi man hinh Danh sach céc tai khoan
Tién gui ¢6 ky han cua Khéch hang tai BIDV.

> Budéc 2:Bam chon Tai khoan va lya chon Chi tiét Tai khoan tién giri c6 ky han, @ing dung sé& hién thi
thdng tin chi tiét tai khoan tién giri ¢ ky han.

An nhit 03082014
Te?

Trang chi 84 tai khoin |

12010000343082
Tai khoan

12010410003745
Chuyén tién

12017000686876
Thanh toén 21410000426312
Tidn giri c6 ky han 12010410003745

2 X A 12012006868783
Tai khoan tién vay

Cai gat

Hom thur

=3

Chuyén <
khodn cing  kho
y

Thdng tin Ngan héng

Chi tiét Tai
khodn tién giri
co ky han

Tién gwri ¢6 ky han Tidn

) sédwgbc ||| 56 taikhoan

Rt 1,000,000 VND > 12030000008778

| 12010000003298 54,683,260 VND > Ngay dao han: 09/03]

12033700001128 200.00USD > 12010000003298
12010000261421 649,632,318 VND > 12033700001128
12033700001827 1,000.00USD > 12010000261421
12030000006648 1156061 VND > 12033700001827
12030000008714 OETHAIYEE S 12030000006648
12030000008413 T — 12030000008714
1203000000845 T ——— 12030000008413
2033700001687 1000.00USD > 12030000008495
iananARCONGEE 2 600 000 wmn 12033700001687

Grri tién co ky
han Online

Rut tién guri co
ky han

Budc 1: Chon Tién giri co ky han

Budc 2: Chon tai khoan tién gui ¢6 ky han dé van tin
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Chi tiét Tai khoan tién guri cé ky han

S6 seri s6 0

Sé tai khoan 12010000003298

Chi nhanh NHTMCP DT VA PTVN-CN SO
GIAO DICH 1

Sé dw géc 54,683,260 VND

Ky han tra lai 1 Day

Lai suat 6.64%

Ky han 1 Day

Sé tién phong téa 0 VND

Lai céng dén 8,249,698 VND

L&i chwa thu 0 VND

Khau trir rat truedee 0 VND

han

Buwdéc 2: Thong tin chi tiét Tai khoan
tien giri c6 ky han

4.2. Giri tién c6 ky han Online

4.3.

Tham khao huéng dan tai Muc 1.3 & trén.
Rt tién giri c6 ky han Online

Déi véi cac tai khoan tién giri c6 ky han da duoc mé trén BIDV Online, Khach hang c6 thé thyc hién rit

mot phan hoic tat todn cac tai khoan nay trén BIDV Online. (Di véi cac tai khoan tién gui cd ky han mé tai
diém giao dich/chi nhanh caa BIDV, quy khéch c6 thé dén diém giao dich/ chi nhanh caa BIDV dé thuc hién rat/
tat toan). Cac budc thyc hién rdt tién giri ¢6 ky han trén BIDV Online nhu sau:

>

>

Bud6c 1:Chon tinh ning Tién giri ¢6 ky han, tmg dung s& hién thi man hinh Danh sach cac tai khoan tién
gtri ¢O ky han cua khach hang tai BIDV.
Bud6c 2: BAm chon mét tai khoan tién giri ¢6 ky han dugc mé trén BIDV Online ma khach hang muén
rdt tién dé thyc hién giao dich.
Buwéc 3: Khach hang thuc hién nhap cac thong tin dé hoan thién giao dich nhu:
v' Chon Tai khoan nhan tién géc va lai
v S tién gbc rat
v L&i cong don, Li thyc nhan, Sé tién thuc linh: Trén co s¢ S6 tién gbe rat ma khach hang nhap, hé
thdng s& tu dong tinh toan s 1ai duoc hudng, s tién thuc linh.
Chon Tiép theo dé chuyén sang man hinh Xac nhén giao dich
Buwéc 4: Xac nhan giao dich, khach hang kiém tra lai céc thong tin giao dich da nhap, néu mudn sira lai
thong tin giao dich thi chon Quay lai, néu da chinh xéc thi nhap M xéc thuc (M4 xac thuc di duoc gui
dén dién thoai khach hang khi két thuc Budc 3 néu khac hang ding SMS Token hozc nhap mat khau
ngau nhién néu khach hang dung Vasco Token) va chon Xac nhan dé hoan tit giao dich. Chon Péng y
dé két thuc va chuyén giao dich tiép theo.
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Trang chi 84 tai khodn l

12010000343082
Tai khoan

12010410003745
Chuyén tién

12017000686876
Thanh foén 21410000426312
Tidn glri c6 ky han 12010410003745

12012006868783

Tai khodn tién vay

Cai gat

Hom thu

3

Chuyén <
khoan cing  kho
R

Théng tin Ngan héng

Chi tiét Tai
khodn tién giri

-3 > o on x co ky han
Tien gwri co ky han Tidn
Giri tign co ky
SR S6 dw gbc S4 tai khoan e @l
| 12030000008778 1,000,000 VND| = EAETTAE T
Rt tién glri co
12010000003298 54,683,260 VND Ngay dao han: 09/034 ky han
12033700001128 200.00USD > 12010000003298
12010000261421 649,632,318 VND > 12033700001128
12033700001827 1,000.00 USD > I i
12030000006648 1156061 VND > 12033700001827
120300000087 14 49,900,000 VND > 12030000006648
12030000008413 70,000,000 VND > 120300000087 14
12030000008495 198,900,000 VND > 12030000008413
12033700001687 1,000.00USD > 2030000008495
1onannannnnaae 2 ana aaa vmin 12033700001687

Rt tién glri c6 ky han

S0 tai khoan*
12030000008778 -
S6 dw gbc
1,000,000 VND
Ngay dao han
09/03/2017

S6 tién phong toa
0 VND

Lai céng dén

9.333 VND

S6 tién rat téi thiéu
0VND

La&i thu haéi khi rut trweérc han
8,500 VND

Tai khoan nhan tién gbc va lai*

Chon -

Buwdéc 2: Chon tai khoan tién gui ma khach hang mudn rit tién va chon Rt
tien giri c6 ky han

So tai khoan

Sé dw géc

Ngay dao han

Sé tién phong téa
Lai coéng dén

S6 tién rat téi thigu

Lai thu hai khi rat
trrdre han

Tai khoan nhan tién
gbc va lai

Loai tién rat
Sé tién gbc rut

L3i céng dén

Xac nhan giao dich

12030000008778

1,000,000 VND

09/03/2017

0 VND

9,333 VND

0 VND

8,500 VND

1201000034 3082

VND

1,000,000

9,333

S5 BIDV<

Théng tin chi tiét
Sé tham chiéu:56154721
Ngay/ Gi& :08/08/2016 23:04:43

v

Yéu cau Giao djch ctia ban da dwoc khi tao thanh
céng
Dé nghi cung cap sé tham chiéu giao dich trén khi
truy van giao dich v&i ngan hang.

PONG Y

Buwéc 3: Nhap thong tin giao dich

Buwéc 4: Xac nhan giao dich

5. Tai khoan tién vay

5.1 Truy vén chi tiét Tai khoan vay

> Budc 1: Chon tinh nang Tai khoan tién vay, ung dung s& hién thi man hinh Danh sach céc tai khoan
tién vay cua Khéch hang tai BIDV.
> Bwéc 2:Bam chon Tai khoan va lya chon Chi tiét Tai khoan vay, tng dung s& hién thi thong tin chi tiét

tai khoan tién vay.
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$4 tal khodn

Trang chi

12010000343082
Tai khoan

12010410003745
Chuyén tién

12017000686876
Thanh foén 21410000426312
Tidn glri c6 ky han 12010410003745

: : A 12012006868783
Tai khoan tién vay

Cai gat

Hom thu t—j

Chuyén <
khoan cing  kho
¥

Théng tin Ngan héng

Tai khoan tiéf| |

56 thl khodn 56 dw e 0l
Bang ké khoan
12082000072215 0004860 vay
| 12482000066678 318.103.1
Thong tin ky tréa
45082000058105 422,035,224 N ti€p theo

< BIDV <

Chi tiét Tai khoan vay
84 tal Khoan

12482000065578

Trang thai tal khoan
Active

Loai khoan vay

HMTD TIN CHAP TD TH
Ngay gidl ngan dlu tién
09/06/2011

Ngdy dio han khodn vay
15/05/2016

Chi nhanh

NHTMCP DT&PTVN-CN HO
86 tién vay theo hegp déng
200,000,000 VND

Dw ne

350,578,649 VND

86 tidn ad glai ngan
0 VND

L&l sudt

21.00%

L&i cong ddn
148,147,708 VND

Bwéc 1: Chon Tai khoan tién vay

Bwéc 2: Chon tai khoan tién vay va chon Chi tiét tai khoan vay dé xem

thdng tin chi tiét

5.2 Truy van Bang ké khoan vay

> Buwéc 1: Chon tinh nang Tai khoan tién vay, tng dung s& hién thi man hinh Danh sach cac tai khoan
tién vay cua Khach hang tai BIDV.

> Budc 2: Bam chon Tai khoan va lva chon Bang ké khoan vay, tng dung s& hién thi danh sach cac
khoan vay, Khach hang c6 thé chon ting khoan vay dé xem chi tiét.

Trang chi 84 tai khodn l

12010000343082
Tai khoan

12010410003745
Chuyén tién

12017000686876
Thanh toan 21410000426312
Tibn giri c6 ky han 12010410003745

12012006868783

Tai khodn tién vay

Cai gat

Hom thur a

Chuyén <
khoan cing  kho
TR

Thdng tin Ngan héng

Tai khoan tié| |

56 1l khodn 56 dw ng .a.]
12082000072216 90,048 6
| 124B2000065578 318,103.1
450820000568105 422,035 2

< BIDV <>

Bang ké khoan vay
Tir ngay
01/08/2015 a ]
DPén ngay
19/04/2016 [xs]
| Ngay giao dich 56 tién
20/08/2016 2,823,706 VND v
Chi tiét glao dich: DR INTEREST BILLED
21/02/2016 -3,327,940 VND v
Chi tiét glao dich: DR INTEREST BILLED
19/01/2016 -3,025,400 VND
20M12/2015 -3,126.247 VND
19/11/2016 9,126,247 VND >
19/10/2015 -2,024,553 VND
20/09/2015 -3,126,247 VND
19/08/2016 3,126,246 VND >

Budc 1: Chon Tai khoan tién vay

Budc 2: Chon tai khoan tién vay va chon Bang ké khoan vay dé xem thong

tin chi tiét

5.3 Truy vin Théng tin ky tra ne tiép theo

> Budc 1: Chon tinh nang Tai khoan tién vay, ung dung s& hién thi man hinh Danh sach céc tai khoan
tién vay cia Khéch hang tai BIDV.
> Buwéc 2:Bam chon Tai khoan va lua chon Théng tin ky tra ne tiép theo, tng dung s& hién thi thong tin

chi tiét ky tra no tiép theo.
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Trang chi 84 tai khodn |

12010000343082
Tail khoan

12010410003745
Chuyén tién

12017000686876

Thanh toan 21410000426312
Tibn glri c6 ky han 12010410003745

: 2 A 12012006868783
Tai khoan tién vay

Cai gat

Hom thu

3

Chuyén <
khoan cing  kho
20 Y

Théng tin Ngan héng

56 1Al khoan
12082000072216
| 12a82000066678

45082000058105

Tai khoan tié|

56 dw ner .a]

00,040 6
318,103.1

422,035,2)

Chi tiét Tai
khodn vay

Bang ké khodn
vay

< BIDV <

Théng tin ky tra ng tiép theo
86 tal khoan
12482000065578
Ngay tra ng gbe
20/08/2012
86 ng gbe phai tra
108,480,000 VND
Ngay tra &1
22/12/2014
86 ng 181 dén han
99,539,615 VND

Buwdéc 1: Chon Tai khoan tién vay

Budc 2: Chon tai khoan tién vay va chon Théng tin ky tra ne tiép theo dé

xem thdng tin chi tiét

6. Hom Thw

Khéch hang c6 thé thuc hién trao doi théng tin véi Ngan hang thong qua tinh ning Hom thu. Cac tinh

ning bao gom:

- Hom thu: Luu cac thu tir BIDV giri cho khach hang

- Giri: Cac thu do khach hang khoi tao va gui téi BIDV
- Luu: Khi khach hang chon luu mét thu di hodc dén thi s& duoc luu trir tai thu muc Luu.

- Soan thu: Khach hang c6 thé thyc hién soan thu dé gui dén BIDV tai chirc nang Soan thu.

Trang chi 84 thi khodn

12010000343082
Tai khoan

12010410003745
Chuyén tién

12017000686876

Thanh toan 21410000426312
Tidn glri co ky han 12010410003745

2 2 A 12012006868783
Tai khoan tién vay

Cai gat

Hom thu

=)

Chuyén <
khodn clng  kho
T

Thdng tin Ngan héng

Hom thw

Grri

Luru

| Soan thw

V V. V V

Soan thw

Loai thu™
Hai dap -

Ngay guri
08/08/2016
Phéan loai*

Thanh toan -
Dich vu lién quan*

Chuyén tién -
Tigu dé*
Né6i dung thw*

G I

Buwoc 1: Chon Hom thw

Buréc 2: Chon Soan thw dé thyc hién soan thu méi guri dén Ngan hang

17




7. Théng tin Ngan hang

Khéch hang c6 thé thuc hién truy van cac thong tin Ngan hang dé tham khao lién quan dén ai suit, ty

Trang chi 84 thi khodn

12010000343082
Tai khoan

12010410003745
Chuyén tién

12017000686876
Thanh toan 21410000426312
Tidn glri co ky han 12010410003745

2 2 A 12012006868783
Tai khoan tién vay

Cai gat

Hom thu

=)

Chuyén <
khodn clng  kho
¥

Thdng tin Ngan hiéng

Théng tin Ngan hang

| Tra ciru lai suét

| >

Tra cieu ty gia

>

Tra ciru lai suéat
Khu vyrc*
Hanoi -
‘ Ky han VND (% yr)
1 Month 4.9 >
1 Week 0.5 >
10 Months 5.9 =
11 Months 5.9 =
12 Months 6.5 =
15 Months 6.8 =
18 Months 6.8 =
2 Months 1l >
2 Weeks 0.5 =

Budéc 2: Chon Tra ciu i suat dé tham khao thong tin 14i sut tién gui co

ky han cua BIDV

Tra ciru ty gia

Leoai giao dich*

Chon -

Loai tién Mua

AUD 17,002.00 >
BRL 6,708.00 >
BND 0.00 >
KHR 5.28 >
CAD 17,026.00 >
CNY 3,317.00 >
CZK 899.00 >
DKK 3,298.00 >
EUR 24,704.00 B

Bud6c 2: Chon Tra cieu ty gia dé tham
khao théng tin ty gia cia BIDV
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8. Tim dia chi ATM, Chi nhanh, thong tin lién h¢

Tai man hinh dang nhap dich vy, khach hang ¢ thé thuc hién truy van thong tin dia chi ATM, Chi nhanh
va thdng tin lién hé cua BIDV.

o < Dia chi ngan hang
BIDVE P < oecromres |
‘ MA DANG NHAP ‘ See all results: l

t S \

TTKEP __ _
QL37
c Giang =l

BIDV/esBanking| @

N i
£ HtxIC
Glao dich tie thét, mol lic mol not \
 oL1ss B
id o137
f

DIA CHi NGAN HANG CAU HOI THUONG GAP THONG TIN LIEN HE

© BIDV 2016 Al rights reserved

> TT. VAN DINH \

D ligu ban 462016 Google ~ Diéu khodn sir dung

DANH SACH CHI NHANH ATM PIA BAN

Chon bia chi Ngan hang va thyc hién truy van thdng tin ATM, Chi nhanh
BIDV

9. Caidijt
Thay d6i mat khau dang nhap:

> Buwéc 1: Chon tinh nang Cai dit, ang dung sé& hién thi man hinh cho phép Khach hang Thay d6i mat
khau ding nhap.
> Buwéc 2: Chon Thay d6i mat khau ding nhap dé thay doi mat khau.

BIDV<® < BIDV®

Cai dat Thay doi mat khau dang nhap

Thay déi mat khiu ding nhap | > Mat khau hién tai*

Trang chu séui .

Mat khau mei*
12010000343082

Tai khoan

12010410003745 Nhap lai Mat khiu méi*

Chuyén tién

12017000686876
Quy tac tac mat khau nhw sau (mat khau phan biét chi¥ hea va chir
Thanh toan 21410000426312 thisgmg):

* Dai tir 8- 16 ky ty.
Tin giri c6 ky han 12010410003745 v
« Gom it nhat 1 ky ty s6 va 1 ky tw chir (chir hoa hodc chi¥ thwérng)

Aaa A 12012006868783
Tai khoan tién vay

TIEP THEO
Cai gat

Hom thur a

Théng tin Ngéan héng

Chuyén <
khoan cing  kho
chu T

Buwéc 1: Chon Cai dit Budc 2: Chon Thay déi mat khau ding nhap dé thyc hién d6i mat khau
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10. Thoat khéi wng dung:

Chon tinh niing Thoat va x4c nhan dé thoat khoi phién ding nhap.

Trang chi

$6 tai khoan

Tai khoan 12010000343082

Chuyén tién 12010410003745

12019000000010
Thanh toan

. 12010540000069
Tien glri co ky han

12013000000021

Tai khoén tién vay
12010148686906

Cai dat
Hom thw

Théng tin Ngan hang
Chuyén C|
kheoan cing  kho|

Thoat chil TH

% Trang cha —
tai khoan

@) Tai khoan 12010000343082

Thoat

Quy khach ¢6 chic chic mudn thoat khéi phién
dang nhap?
m

Hom thw

Cai dat

Théng tin Ngan hang

Chuyén
khoan cung kho
Thoat eht TK

Buwéc 1: Chon Thoat

Buéc 2: Chon Co dé thoat khoi ung
dung hoic chon Khéng dé tiép tuc
giao dich
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