BIDV

~ THELE CHUONG TRINH
TICH BIEM DOI QUA BIDV MEMBERSHIP REWARDS

1. Gidi thiéu chung vé chuong trinh:

“BIDV Membership Rewards — Ddc quyén gan két thanh vién” la chuong trinh tich diém doi
qua danh deé tri an cac khach hang than thiét cta BIDV. Theo dé, tir ngay 31/01/2022, khach
hang thuc hién giao dich tai BIDV sé& duoc tu dong tich luy diém thudng (B-point) dé d6i thanh
nhirng phan qua thiét thuc va hap dan trén (rng dung BIDV SmartBanking.

2. Chinh séach tich diém:

Céc giao dich/san pham dugc tich diém bao gom: Tién guri, tién vay, thé, thanh toan, céac
dip su kién sinh nhat BIDV, sinh nhat khach hang,...

Thai han hiéu luc diém B-Point: B-Point tich luj ndm T sé& cé gia tri d6i qua dén hét ngay
31/12 nam T+1; Sau thai gian nay, s6 diém tich Ity trong ndm T ma khach hang khong ding
hét sé hét gia tri va bi thu hoi.

Thai gian nhan diém B-Point: sau 01 ngay giao dich ctia khach hang dugc ghi nhan vao hé
thGng cta BIDV.

Cu thé (*):

2.1. Tich diém déi vdi cdc giao djch Thé:

v' Giao dich Thé Visa Platinum Cashback Online, Visa Cashback Siéu Thi, Visa Premier:
Tich diém vao khay “DIEM HOAN TIEN” dung d& d8i thanh tién hoan vao Thé Tin dung.

v’ Visa Infinite: Tich dim vao khay “DIEM P8I DAM” diing dé& d6i thanh dam bay Vietnam
Airlines.

v' Thé tin dung Master Platinum, MC Platinum Debit: “DIEM DI QUA”

v' dung dé déi thanh Thé nap dién thoai, voucher mua sam...

> Quy tac doi diém: 1.000 VND giao dich thé = X diém (sé diém tich Ity dugc tuy thudc
vao loai giao dich tai cac Ma linh vuc kinh doanh, sau day goi tat la MCC).

TY LE

561 DIEM MUC TICH DIEM TOI bA

STT LOAITHE LTINH VUC TINH BIEM

Giao dich tai:
- Xang dau (MCC 5541),
- Chinh pha (MCC 9211, 9222, 9311,
9399, 9402, 9405),
- Dan dung (dién, nudc, cudc vién
thong - MCC 4900), 0.45
- Giao théng cbéng céng (MCC 4111,
4112, 4131, 4789),
. - Gido duc (MCC 8211, 8220), , e
1| #a |- Annhanh (MCC 5814), chareh diem
nrinite 1 sjeu thi (MCC 5411) ong gidi han
Chi tiéu thuong 1.5
Chi tiéu bang d6ng ngoai té 3
Chi tiéu tai:
- Spa (MCC 7298), T6i da
- Golf (MCC 7992), 60 4,000,000
- Khu nghi du6ng giai tri cao cap tai diém/thang/KH
nudc ngoai (MCC 7011)

Chi tiéu online tai Tiki, Shopee, Lazada 60

Visa A - , Téi da 600,000
2 Chi tiéu online khac 30 diémy/théng/KH

Platinum : -
Chi tiéu bang déng ngoai té. 20
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cashback
Online

Chi tiéu thudng

Cac giao dich thuéc nhédm cac giao dich
- Thanh toédn cdc loai thué hang hoa,
dich vu;
- Cac giao dich khéng phai phuc vu muc
dich tiéu dung cé nhan cua chd thé.
- Céc giao dich chi tiéu mua xang dau
hay thanh toan héa don dién, gas, nudc,
truyén hinh (MCC 4900, 4899) ,thanh
toan dich vu hé thong cong nghé thong
tin va dich vu vién théng (MCC 4814),
giao dich rat tién mat (MCC 6011);
ching khoan (MCC 6211), tra thué
(MCC 9311), céc giao dich danh bac,
giao dich nap tién vao vi dién tu
- Giao dich huy/ hoan lai/ charge back

Visa
Cashback
3 | Siéu Thi,
Visa
Premier

Téng doanh s& giao dich tai MCC 5411
tr 0 dén 5 triéu VND

Tong doanh s6 giao dich tai MCC 5411
tir 5 dén 10 triéu VND

20

Téng doanh s& giao dich tai MCC 5411
tr 10 triéu VND trd |én

100

T6i da 300,000
diém/thang/KH

Chi tiéu tai linh vuc y té€ strc khde MCC
7298, 8062, 8050, 8099, 8021, 8042,
8071

20

Chi tiéu linh vuc gido duc MCC 8244,
8351, 8220, 8211, 8299, 8249, 8241

20

Chi tiéu bang déng ngoai té ngoai trir tai
ma linh vuc kinh doanh MCC 5411,
7298, 8062, 8050, 8099, 8021, 8042,
8071, 8244, 8351, 8220, 8211, 8299,
8249, 8241

10

T6i da 600,000
diém/thang/chu
thé

Chi tiéu con lai

Master
Platinum

Chi tiéu tai:

- Xang dau (MCC 5541),

- Chinh phd (MCC 9211, 9222, 9311,
9399, 9402, 9405),

- Dan dung (dién, nudc, cudc vién
thong - MCC 4900),

- Giao théng coéng céng (MCC 4111,
4112, 4131, 4789),

- Gido duc (MCC 8211, 8220),

- An nhanh (MCC 5814),

- Siéu thi (MCC 5411)

0.45

Chi tiéu thuong

1.5

Chi tiéu bang d6ng ngoai té.

Chi tiéu tai MCC du lich:
- Ctra hang mién thué (MCC 53009),
- Airlines (MCC 4511)

15

Toi da
1,500,000
diém/thang/KH

Toi da
4,000,000
diém/thang/KH

Chi tiéu thuong

1.5

Chi tiéu bang d6ng ngoai té.

20

T&i da 200,000 diém/thang/KH
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MC
Platinum
Debit

Néu thé dugc chi tiéu tai Ma linh vuc

kinh doanh dac thu:

- X&ng dau (MCC 5541),

- Chinh pha (MCC 9211, 9222, 9311,
9399, 9402, 9405),

- Dan dung (dién, nudc, cudc vién
thong - MCC 4900),

- Giao théng coéng céng (MCC 4111,
4112,4131, 4789),

- Gido duc (MCC 8211, 8220),

- Annhanh (MCC 5814),

- Siéu thi (MCC 5411)

0.45

2.2, Tich diém déi voi giao dich khdc The:

San pham tich diém Diéu kién Ty lé tich diém
1 | fhanh toan online baNG | b0, s giao dich toi thigu 10.000 VND | 100.000 VND = 10 diém
SmartBanking
Tai khoan tién gui tiét kiém online gui
md&i/quay vong ky han 6-12 thang, s6 du toi . B
2 | Tien gui tiét kiém Online thiéu 100 triéu dong. ;?épnf”e” VND =10.000
Truong hop khach hang rat trude han khoan
tién guri, s6 diém da tich luy sé dugc thu hoi.
S6 du binh quan t6i thi€u 10 triéu
déng/théang. Biém duoc tich Ity moi thang | s6 du binh quan 10
3 | Tién gui tich |Gy online 1 Ian, cén c s6 du binh quén trong thang | triéu VND/thang =
chuong trinh sé thuc hién tich diém trude | 1.000 diém
ngay 10 hang thang.
4 | Chuyén tien di tir tai khodn | qouiop e sinh t6i thigu 100 VND. 1.000 VND phi =10
(trong nudc va quéc té) diém
o e S6 tien nhan (quy ddi VND) t8i thiu | 10 triéu VND = 1.000
5 | Giao dich nhan tién kiéu hoi 1.000.000 VND. diém
M4 tai khoan Nhu Y va tai khoan -
6 |chon tén Nhu y qua| S6 phi phat sinh t5i thigu 100 VND. 219;.000 VND phi’=100
. i€ém
SmartBanking
7 Gigi  thiéu khach hang | Gidi thiéu thanh cong khach hang dang ky | 1.000 diém/Khach
SmartBanking mdi mdi va kich hoat SmartBanking. hang.
Khéach hang st dung sén pham béo hiém
BIC, BIDV Metlife va dich vu ching khoan
8 Bao hiém BIC, BIDV Metlife va | véi BSC c6 phat sinh phi. 10.000 VND phi =10
dich vu chimng khodn v&i BSC Diém duac tich Idy mbi thang mét [an. Cac | diém
giao dich trong thang sé& dugc tich diém
trude ngay 10 cla thang ké tiép.
Diéu kién: Khach hang mua trai phiéu hoéac _
9 | Trdi phiéu va Ching chi quy ching chi quy do BIDV trién khai ban. (11}2,210'000 VND =10
Doanh s6 t6i thiéu 1.000.000 VND.
10 Uu dai rieng danh cho khach | Trong théang sinh nhéat khach hang, cac giao dich thanh toén online, tiét
hang cao cap cla BIDV kiém online va chuyén tién di tlr tai khoan dugc nhan doi sé diém tich uy.
17 | Giao dich trong tuan € sinh nhat | Giao dich thanh toan héa don, guri tién online va chuyén tién trong tuan
BIDV (26/04 hang nam) sinh nhat BIDV (26/04) hang nam sé dugc nhan déi s diém tich dugc

(*)Chinh sdch tich diém ndam 2022. BIDV sé théng bdo chinh sadch tich diém dinh ky vao Quy |
hang nam hodc khi ¢ thay doi.

3. Quy dinh d6i qua:
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Kho qua tang da dang, hap dan va dugc bé sung lién tuc dap rng moi nhu cau cua khach
hang gém: Hoan tién vé thé tin dung, D6i dam bay, Nap tién dién thoai va Mua sam truc tuyén,
Mua sam, strc khoé, @m thurc, du lich...

3.7 Nguyén tic déi qua:

v Diém hoan tién (cashback): dugc hoan tién vao thé tin dung; déi qua trén VnShop, nap
tién dién thoai Vntopup.

v Diém déi qua (reward): dugc phép déi qua trén VnShop, nap tién dién thoai Vntopup.

v’ Piém d6i dam: dugc d6i dam va déi qua trén Vnshop, nap tién dién thoai Vntopup.

3.2 Hé s6 dbi diém:

v 1 diém daoi qua = 1 VND dai qua.

v 70 diém d6i dam =1 dam thudng Vietnam Airline = 70 VND dai qua.

v' 1 diém hoan tién = 1 VND cashback = 1 VND dai qua.

+ S0 diém t0i thiéu duoc d6i dam thudng Vietnam Airlines 1a tir 500.000 diém/Ian déi, s6
dam thudng duoc dai la boi sé ctiia 35.000 diém twong duong 500 dam.

+ S0 diém toi thiéu dugc ddi hoan tién cashback l1a 200.000 diém/lan doi, sé diém déi hoan
tién cashback la béi s6 ctia 50.000 diém tuong duong 50.000 VND.

4. Quy dinh khéc:
4.1Vé giao djch tich diém:

+ Tong s6 diém thudng MCC 7298,7992 khéng vuat qua 2 triéu diém/thang/KH. Téng so
diém thudng tai MCC 7011 - Khu nghi dudng va giai tri cao cap tai nudc ngoai khong vuot qua
2 triéu diém/thang/KH dai vai thé Visa Infinite.

+ Diém thudng sé dugce ghi nhan tu dong sau 01 ngay giao dich ctia khach hang dugc ghi
nhan vao hé théng cla BIDV. Khach hang co thé tra ciru va d6i diém thudng thong qua ng
dung BIDV SmartBanking.

+ Khach hang st dung nhiéu san pham dich vu thuéc pham vi ctia chuong trinh sé duoc
cOng don diém cua tat ca cac SPDV da sir dung theo thé 1é quy dinh cta BIDV.

+ Sau méi [an doi diém thanh cong, s6 diém con lai sé duoc tich Ity tiép cho céc giao dich
daéi diém thuc hién thanh cong tiép theo cho dén khi c6 thong béo khac tir BIDV.

+ Piém thudng tich ldy tinh trén gia tri giao dich duoc lam tron dén sd nguyén gan nhat
theo nguyén tac cta hé thong.

+ Diém thudng khong dugce phép chuyén nhugng cho ngudi khéc.

+ D0i véi cac giao dich tra soat, diém thudng sé dugc cap nhat/ diéu chinh sau khi BIDV
thong bao két qua tra soat dén Khach hang.

+ Giao dich thé duoc tich diém la céc giao dich thanh toan hang hang héa dich vu tai cac
don vi chap nhan thé hoac thanh todan truc tuyén duoc ghi nhan thanh cong trén hé thdng cua
BIDV. Chinh séch tich diém khong ap dung d6i véi céc giao dich (rng rdt tién mat, cac giao dich
phi, 13i, cac giao dich thanh todn sao ké, cac giao dich huy, hoan tra. Truong hop giao dich thé
thudc d6i twong hudng déng thoi nhiéu chinh sach tich diém dac biét, BIDV sé ghi nhan diém
theo chinh sach c6 diém cao nhat cho giao dich d6. Diém thudng dugc quy ddi trén gia tri cua
tirng giao dich, khong thuc hién céng don giao dich dé tinh diém. DGi véi cac san pham thé co
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murc tra thudng toi da/thang, s6 diém tich con thira cia san pham trong thang sau khi tich dén
murc tra thudng toi da sé khong dugc tich Iy sang thang sau.

+ Danh muc M3 linh vuc kinh doanh (MCC) phu thudc vao bén ban hang dang ky véi To
chirc Thé. BIDV khéng chiu trach nhiém trong truong hop Ma linh vuc kinh doanh dang ky véi
T6 chirc Thé bi 16i. Td chire thé va/hoac bén ban hang cé thé thay déi Ma linh vuc kinh doanh
dang ky vai To chirc thé ma khéng can béo trudc.

+ Giao dich chi tiéu cta chu thé phu sé dugc ghi nhan diém thudng vao chd thé chinh.

+ V@i nhitng giao dich thanh toan bang thé tai co s& chap nhan thé hoéc thanh toan trén
mang truc tuyén nhung sau dé bi hdy vi bat ci Iy do nao, BIDV sé truy thu lai sé diém thuédng
quy d6i phat sinh tir nhirng giao dich dé.

+ Trudng hop chd thé tin dung vi pham céc quy dinh vé sir dung thé tin dung do BIDV quy
dinh dan dén viéc BIDV cham durt viéc cung cap dich vu thé tin dung cho chua thé chinh thi s6
diém tich Ity khong con gia tri.

+ Truong hop khach hang gia han thé hodc phat hanh lai thé trong thai diém trién khai
chuong trinh d6i véi thé tin dung: Diém cla chud thé van co gia tri tich |Gy va dugce quy déi thanh
tién thuang theo thong thudong.

4.2 Vé déi qua:
+ Tién cashback dugc hoan vao thé chinh thé tin dung dang hoat déng ma khach hang lua
chon.

+ Khi KH dai diém sang dam VNA, ddm thudng sé dugc BIDV cong vao tai khoan Béng sen
vang cua KH trong vong 5 ngay lam viéc tiép theo. Dam VNA ma khach hang tich Ity dugc tir
cac chuong trinh ctia BIDV sé ¢6 han st dung theo quy dinh hién hanh ctia Chuong trinh Bong
Sen Vang. Viéc st dung cac dam thudng nay sé tuan thu chat ché theo moi diéu kién, quy dinh
va hudng dan cia Chuong trinh Bong Sen Vang. Céch thirc quy d6i, sé Dam thudng can dé quy
dai cac Phan thudng va céc thong tin khac sé tuan theo quy dinh cta Vietnam Airlines tirng
thai ky. Khach hang tham khao truc tiép tai trang chd cda Vietnam Airlines phan Khach hang
thuong xuyén hodc goi dién cho Téng dai cham séc khach hang cua Vietnam Airlines dé duoc
tu van va ho trg. Riéng déi véi chu thé TDQT MasterCard Platinum c6 nhu cau tich ldy diém
thudng doi dam, chu thé thuc hién déng ky vai BIDV, BIDV sé cé thong béo cudi thang sé dam
KH duoc nhan va chu dong tra thudng vao tai khoan Bong Sen Vang cua KH tai VietnamAirlines
vai ty 1é quy doi 40 diém = 1 dam.

+ Tuy tirng loai qua tang co6 thé sé co thoi han st dung va dugc ghi chi tiét trong phan
thong tin vat phdm. Sau ngay hét hiéu luc, qua tang sé khong con gia tri sir dung.

+ Khi quy dai ra qua tdng thanh coéng, BIDV sé trir s6 diém cua khach hang tuong irng vai
s0 diém can st dung dé d6i qua, khach hang khéng thé thay d6i, hdy bd hodc hoan tra lai phan
qua tang nay.

+ Qua tang khong dugc quy d6i ra tién mat.

+ Céc qua tang trong danh muc chi dugc quy dai khi con da so lugng.

+ BIDV khong phai la nha cung cap céac san pham va dich vu quy ddi trong chuong trinh va
khong chiu trach nhiém déi véi cac san pham, dich vu nay khi cé bat ky khiéu nai nao.

+ BIDV khong chiu trach nhiém phap ly doi vdi viéc hiy bd qua tédng do ngirng quan hé hop
tac véi cac doi tac, thay doi chinh sach wu dai cia cac d6i tac hay ly do bat kha khang khac.
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+ Qua tang la cac phiéu mua hang/str dung dich vu do ddi tac/t6 chirc khac cung cap dugc
str dung theo céc diéu khoan quy dinh ctia doi tac/to chirc khac.

4.3Quy dinh khac:

+ Khdach hang tu chiu trach nhiém thanh toan cac khoan thué (néu cé) phat sinh tir hodc
lién quan dén viéc tham gia chuong trinh nay.

+ BIDV c6 thé lién lac véi Khach hang qua s6 dién thoai/email da dang ky véi BIDV dé xac
minh mot so thong tin va yéu cau bd sung giay to néu can thiét.

+ Khach hang dong y cho BIDV st dung tén va hinh anh trong bat ky moét hoat dong quang
cdo, khuyén mai sau nay.

+ Céc khiéu nai, tranh chap gitra BIDV va khach hang phat sinh tlr chuong trinh sé dugc hai
bén thuong lvong gidi quyét. Truong hop khong gidi quyét dugc thi tranh chap sé dugce xur ly
theo quy dinh cua phap luat.

+ BIDV dugc mién trach nhiém doi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thai gian
dién ra chuong trinh nhu: chdy ng, 1 lut, dong dat...lam cho céc giao dich cta chi thé bi sai
léch, khong thurc hién duoc hodc khong truyén vé hé théng ngan hang.

+ BIDV sé tién hanh thu hoi s6 tién d6i thudng cla chi thé hodc hdy so tién tich Ity ma
khong can bao trude cho chd thé khi xay ra cac truong hop sau:

v" BIDV nghi ngo hodc cé can cir xac dinh rang cac giao dich thanh toan khéng dugc thuc
hién bdi chu thé; Cac giao dich thanh toan khong/giao dich chua chirng minh dugc muc dich
mua hang ca nhan; Cac giao dich c6 hanh vi truc loi.

v' Chu thé c6 hanh vi &rng tién mat dudi hinh thirc giao dich thanh todan tai don vi chap
nhan the;

v’ C6 nham lan, sai s6t trong viéc hoan tién (hoac tinh toan so tién dugc hoan) cua BIDV
dai véi cht thé;

v' Céc truong hop theo quy dinh ctua BIDV trong tirng thai ky.

+ VGi nhitng giao dich thanh toan bang thé tai co s& chap nhan thé hoéc thanh toan trén

mang truc tuyén nhung sau dé bi hay vi bat cir ly do nao, BIDV sé truy thu lai s6 diém thudng
quy d6i phat sinh tir nhirng giao dich dé.

+ Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, Khach hang mac dinh chap thuan tat ca cac diéu
khoan cta Thé |é chuong trinh.

+ BIDV c6 quyén quyét dinh thay d6i bat ky diéu khoan va diéu kién nao hoéc hiy bd chuong
trinh vao bat ki thai gian nao ma khong can phai théng bao hay dua ra li do. Cac théng béo sé
dugc cong bo rong rai, cong khai trén website cta BIDV.

+ Quyét dinh cla BIDV vé cac van dé lién quan dén chuong trinh la quyét dinh cudi cung
va rang budc déi vai Khach hang.

Dé duogc tu van, ho tro Quy khach vui long lién hé Tong dai CSKH BIDV 24/7: 1900 9247.

Kinh chdc Quy khdch c6 nhiing trai nghiém thu vi va nhan duoc nhifng uu dai hdp dan khi
giao djch tich diém déi qua cung BIDV Membership Rewards moi ngay!
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