II' NGAN HANG TMCP PAUTU  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
N VA PHAT TRIEN VIET NAM Pjc lap - Tw do - Hanh phiic

BIDV S6:.946../BC-HDQT Ha Néi, ngay .24 thang 0% nim 2014

BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA HPQT 2013
VA TRONG TAM HOAT PONG 2014

Kinh giri: Pai hi dong cb dong thwdng nién 2014

Nim 2013, kinh té thé giéi da c6 nhitng du hiéu tich cuc; Thi trudng tai chinh
toan cau dién bién tuong ddi 6n dinh, nhiéu nuéc tiép tuc duy tri chinh sach tién té
néi long dé ho trg tang trudng kinh té trong diéu kién lam phét & muc thip. O trong
nudc, kinh té vi md c6 nhiéu chuyen bién tich cuc, ding hudng va thyc hién dugc
muc tiéu téng quét ctia Chinh phu dé ra, theo 6 lam phat thip hon, ting truong kinh
té cao hon nim 2012, cac can dbi 16n cia nén kinh t& duoc cai thién, téng phuong
tién thanh toan va du no tin dung téng truéng ¢ mirc tuong d6i hop ly, mat bang lai
suét thip, duong cong lai sudt duoc tai thiét 14p, hoat déng cua hé thong t6 chirc tin
dung dugc lanh manh hoéa va dam bao an toan, ty gia dugc duy tri 6n dinh, thi truong |2
vang dugc lap lai trat ty. Mac du vy, nang luc canh tranh cua nen kinh té con thép, |
tong cAu va strc mua ctia nén kinh t€ con yéu, hoat dong san xuét kinh doanh van con
nhiéu khé khan, lam phat dugc kiém soat nhung khong thé chi quan véi nguy co ting
trd lai.

Trong bdi canh d6, voi su quyét tam va d(“)ng thuan nhét tri cao trong HPQT,
HPQT BIDV da quyét liét trién khai nhiéu giai phap, bién phap dong bd dé thuc hién
muc tiéu dé ra theo Nghi quyét DHDCD thuong nién 2013, cac két qua ndi bat da dat
duoc nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG NAM 2013
1. Két qua hoat dong kinh doanh nam 2013

- Toéng tai san BIDV dat 548.386 ty dong, ting 13, 1% tuong duong voi
63.601 ty so v6i diu nim. V&i téc do ting truong nay, BIDV tiép tuc la mot trong
nhimg ngan hang TMCP c6 quy mo tai san dan dau thi truong.

- Nguon Von huy déng (bao gbém tién g KH, phat hanh gidy to c6 gia, cac
khoan tién giri tlen vay duoc ghi nhan vao ngudn vén huy dong) tdng truong tt,
dap umg nhu cau sir dung vén, dam bao an toan thanh khoan. Pén 31/12/2013,
nguon von dat 416.726 ty, tang trudng 16,4% so v6i nam 2012 (muc tiéu theo Nghi
quyét DHDCD la 13%). Co cau huy dong vbn c6 chuyén bién tich cuc theo hudng
tang tinh 4n dinh cua nén vén, déng gép hiéu qua cho muc tiéu tiét kiém chi phi
von. Nam 2013 1a ndam d4u tién sau 5 ndm BIDV hoan toan chu dong can d6i ngudn
vén cho ting trudng tin dung va dau tu.

- Du no tin dung (bao gbm cho vay céc td chirc & ca nhén, cho thué tai chinh
ngoai nganh, dau tu trai phiéu DN) dat 391.782 ty, tang truong 16,7% (so v6i muc
tiéu cua Nghi quyet bHDCD la 16,5%) trong béi canh toan nganh ngén hang tang
truong 12,51%. Chét lugng tin dung dugc klem soat chat ché, ty 1€ ng xau cudi ndm
2013 & murc 2,37% (k& hoach theo Nghi quyét 1a < 3%)).




- Hiéu qua kinh doanh dugc dam bao: Loi nhudn trude thué nam 2013 dat
5.290 ty, hoan thanh 112% ké hoach Pai hoi dong cb déng. Cac chi tiéu vé co ciu,
ty 18 an toan hoat dong vé co ban déu dap ung muc tiéu ké hoach: ROA, ROE lan
luot dat 0,78% va 13,8% (muc tiéu theo Nghi quyét 1 0,7% va 12%), hé s6 CAR
dam bao ¢ mirc 10% (cao hon mirc yéu cau 9% ciia NHNN), chi tiéu an toan thanh
khoén va céc ty 18 can dbi vén-sir dung vén déu duoc dam bao va tuan thi ding quy
dinh.

- Hoat dong kinh doanh cua khéi cong ty da co nhiéu chuyén bién tich cuc so
véi ndm 2012: Tong cong ty CP Bao hiém BIDV lgi nhuén hop nhét trudc thué dat
125,6 ty dong, ting 13,3% so véi nam 2012; Cong ty CP chimg khoan BSC loi
nhuén truée thué dat 15,1 ty dong, tiép tuc trong nhém dan dau thi phan méi gidi
trai phiéu; Cac don vi lién doanh véi su hd trg ctia BIDV ciing di c6 nhiéu nd luc
trong hoat déng, duy tri két qua 6n dinh trong diéu kién méi truong kinh doanh khé
khan, cac hién dién thuong mai tai nudc ngoai tiép tuc dugc cing cd, hoat dong kinh
doanh c6 loi nhudn, déng gép vao hidu qua chung ctia toan hé théng BIDV.

2. Két qua quan tri diéu hanh

2.1 Ngoai viéc chi dao hoan thanh céc chi tiéu ké hoach kinh doanh theo Nghi
quyét sb 593/2013/NQ-DHDPCP ngay 26/4/2013 ciia Pai hdi dong cb dong, trong
nim 2013, HPQT d4 chi dao hoan thién hé théng vin ban quy dinh v& t6 chirc, hoat
dong tao khung phap ly ddy da dé BIDV hoat dong hiéu qua theo mé hinh Ngén
hang Thuong mai C6 phan &t the

- P4 trinh Pai hdi déng cb dong bau bd sung thanh vién HPQT déoc 14p nhim
dam bao co ciu va hiéu qua hoat dong cia HPQT, td chirc kién toan hoat dong cua
cac Uy ban, co quan gitip viéc truc thuoec HDQT.

- Trén co sé uy quyen ctia Pai hoi dong c¢b dong, HPQT da chi dao té chic
lya chon duoc don vi kiém toan ctia BIDV cho nim tai chinh 2014 va 2015 1a Cong
ty TNHH Deloitte Viét Nam.

-Hoan thanh viéc thuc hién chi tra ¢ tirc 8 thang 2012 theo phuong an da
dugc DPHPCD thong qua, theo d6 chi tra cb tirc bang tién mat véi ty 18 2,27% va chi
tra ¢b tirc bang cb phiéu véi ty 16 4,53%.

-Trén co s& phé duyét ciia Ngan hang Nha nude, Uy ban Chimg khoan Nha
nudc, ngay 6/8/2013 BIDV da hoan thanh dot ting Vén diéu 18 tir 23. 012 ty dong
lén 28.112 ty dong v6i s6 luong phat hanh thuc t& 510.032.102 ¢ phiéu, dat
99,998% tong sb cb ph1eu dugc phép phat hanh qua d6 giup néng cao nang lyc tai
chinh va dap ng nhu céu tang truéng cua BIDV dong thoi gép phéan tudn thu cac
quy dinh ctia NHNN vé dam bao an toan hoat dong. Trén co s¢ phat hanh cb phiéu
thanh cong, theo uy quyen cua DPHDCD tai Nghi quyet s6 593/2013/NQ-PHPCD
HPQT thyc hién stra dbi Dleu 1€ BIDV (néi dung vé von dleu 18).

- V& ndi dung niém yét cb phiéu: Thuc hién ty quyen cua Dai hoi dong ch
dong, HDQT da chi dao phén tich tinh hinh thi trudng dé xac dinh thoi diém chinh
dua c6 phleu vao giao dich, dong thoi chi dao hoan thanh cac thu tuc dang ky niém
yét ¢6 phiéu. Theo do, ngay 16/01/2014 S¢ Giao dich ching khoan TP Hb Chi
Minh di ban hanh Quyét dinh s6 26/QD-SGDHCM chép thuan hd so dang ky cua
BIDV. Ngay 24/01/2014, BIDV da thyc hién niém yet thanh cong toan bo
2.811.202.644 cb phleu trén S& Giao dich chimg khoan Tp. Ho Chi Minh.

- V& viéc trién khai ké hoach lua chon va chao ban cb phan cho nha dau tu
chién luge nuéc ngoai: Trong nam 2013, cong tac chuin bi cho cdu phan lua chon
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NDT chién luoc dugc duy tri théng qua cac hoat dong tiép xuc v0i cac nha dau tu
tiém nang va thong qua tu van Morgan Stanley dé cap nhat tin tirc vé thi truong dau
tu quéc té, cac danh gia cua chuyén gia vé tinh tinh kinh té vi md, xu huéng dau tu
trong khu vuc va trén thé gidi;

2.2 Tiép tuc dbi méi va kién toan md hinh t chirc va cong tac nhén sy thong
qua luan chuyen hai chiéu tir 13nh dao cép cao dén can bd nghiép vu gin véi viée
tdng cudng ca vé khéi luong va chét luong cac chuong trinh dao tao trén toan hé
théng.

2.3 Chi dao quyét liét trong cong tac phat trlen mang ludi, mdé rong dia ban, tang
cuong nang luc canh tranh, giit vitng va phat trién thi trudng, nhét 13 trong diéu kién
Ngan hang Nha nuéc thit chat quan 1y mang ludi.

2.4 Tlep tuc chi dao cong tac thuong hiéu — truyen thong, qua d6 thuong hiéu
BIDV tiép tuc duoc bdi dip va dugc khing dinh & tim cao méi véi cac chuong
trinh, su kién ndi bat.

2.5 Cong tac quan ly rai ro, kiém tra giam sat dugc chu trong d4y manh thong
quan viéc kién toan, ban hanh quy ché t6 chirc hoat dong va néng cao chat luong
cia Uy ban Quan ly rui ro; xay dung hé thng canh bao som nhidm cha dong ung
pho trude bién dong bét loi; ban hanh khung quan ly rui ro tdng thé; tich cuc hoan
thién bao cdo kha thi du phong chdng rira tién...

2.6 Tiép tuc chu trong va nang cao chét lugng hoat dong dau tu ra nudc ngoai,
dac biét 1a cac dia ban trong yeu nhu Lao, Campuchia...

2.7 Cong tac an sinh xa@ hoi vi cong dong tiép tuc duoc trién khai da dang, c6
hiéu qué ca trong va ngoai nudc, khing dinh thuong hiéu ‘doanh nghiép vi cong
ddng’ va gép phan tich cuc vao viéc xdy dung quang ba hinh anh thuong hiéu vi
cong ddng cia BIDV.

3. Tong két cac cudc hop va cac Nghi quyet/Quyet dinh caia HDQT

Trong nam 2013, Ho1 ddng quan tri (HPQT) Ngan hang TMCP Pau tu va
Phat trién Viét Nam da td chirc cac cudc hop theo phién toan thé va theo co che
thudng truc t6 chire xin y kién bang vin ban dbi véi cac van de thudc thdm quyén
cua HPQT (khoang 400 ndi dung xin y klen) nhim dam bao nim bt toan dién tinh
hinh hoat dong, kip thoi dua ra nhiing quyet sach phu hop dbi véi nhimg véan dé
trong diém ctia toan hé théng ddng thoi t6 chirc giam sat cong tac diéu hanh cta
Ban Diéu hanh. Cac cudc hop cia HPQT tép trung vao mdt so véan dé chinh nhu
sau:

- Chi dao hoan thién hé théng véan ban dé BIDV hoat dong hiéu qua theo mod
hinh Ngan hang TMCP dap tUng yéu cau cua Thong tu 121/2012/TT-BTC vé Quy
ché quan tri cong ty;

- Chi dao, dénh gia két qua thuc hién K& hoach kinh doanh va Ké hoach
nhiém vu theo chi dao cia HDQT dinh ky hang Quy;

- Chi dao thao luén, thong qua, quan triét trién khai va dénh gia két qua thuc
hién phuong an tai co cdu BIDV giai doan 2013-2015 trén toan hé thong;

- Chi dao cong tac tang von diéu 1& nhim gia tang ning luc tai chinh va ké
hoach niém yét c6 phiéu BIDV trén thi truong chimg khoan;

- Chi dao cong tac phat trién mang ludi, d4y nhanh tién d6 thanh 14p c4c chi
nhanh méi dic biét trén hai dia ban trong didm Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh;



- Tiép tuc chi dao day manh tr1en khai cong tac cai cach hanh chinh, ra soat,
hoan thién phén cip Gy quyén cac clp trén tit ca cac linh vuc hoat dong ciia ngan
hang.

Trong nidm 2013, HPQT d4 ban hanh gan 200 Nghi quyét/Quyét dinh quan
trong li€n quan dén cong tac quan tri thugce thdm quyén ctia HPQT. Noi dung chi
tiét ctia cac Nghi quyet/Quyet dinh dé cép trong Bao cdo tinh hinh quan tri cong ty
2013 da duoc cong bd.

4. Hoat dong giam sat d6i véi Ban Piéu hanh

HDQT da thuc hién gidm sat Ban Didu hanh theo quy dinh tai Diéu 18, Quy
ché tb chtrc va hoat dong cia HDQT, Quy che quan tri Ngan hang TMCP Piau tu va
Phat trién Viét Nam va céc quy dinh phén cép ty quyen cua HDQT, cua Nguoi dai
dién theo phap luat cho Ban Piéu hanh. Theo yéu cau cia HDQT, Ban Piéu hanh da
hoach dinh, x4y dung va dang ky ké hoach, nhiém vu cu thé trong timg thoi ky cia
BIDV, ctia timng don vi va cta timg thanh vién Ban diéu hanh bang vin ban, dong
thoi da bao cao HDQT céac ndi dung trén.

Nzm 2013 trudc nhimg dién bién méi trong méi trudng kinh doanh, Ban Piéu
hanh di cu thé héa cac chu truong cia PHPCPD, cia HPQT bang nhitng chuong
trinh cu thé, tp trung vao cc van dé: Thuc hién klém soat va diéu hanh tang trudng
tin dung hop ly , hiéu qua, hd tro tang truong kinh té; Piéu hanh 141 suét cho vay;
Tap trung xtr 1y no x4u, ting cudng kiém soat chét luong tin dung; Tai co ciu trén
moi mat hoat dong, lanh manh héa va nang cao nang luc tai chinh; Tang cuong
quan tri ndi bd tiét kiém chi phi; Nang cao vai trd déi v6i cong déng; Ting cuong
hoan thién céng tac thé ché cua BIDV...

Ban Diéu hanh d bam sat chuong trinh dé ra, véi su ddng thuén, théng nhat
chi dao quyét liét, sat sao da gitip BIDV dat dugc nhidu két qua dang ghi nhan vi loi
ich ctia cac cb déng va Ngan hang.

5. Hoat dong, thu lao va chi phi hoat dong cia HPDQT

5.1 Hoat dong cua cdc thanh vién Hpi d(;ng quan tri

Cac thanh vién HDQT da thuc hién day du quyén han, nhiém vu theo Diéu 18
va DPai h6i dong c¢b dong giao, cu the

- Thuc hién nhiém vu va quyén han ctia HPQT theo ding Quy ché td chuc va
hoat dong ciia HDQT va su phan cong ctia Chu tich HPQT mot cach trung thuc vi
loi ich ctia BIDV va C dong;

- Nghién ctru, danh gi4 tinh hinh, két qua hoat dong va déng gbp vao viée xay
dung phuong huéng, ké hoach hoat déng kinh doanh ctia BIDV trong timg thoi ky;

- Tham duy cé4c phién hop ctia HDQT; thao luan va biéu quyét vé tit ca céac
van d& thudc ndi dung phién hop; chiu trach nhiém ca nhén trudc Phap ludt, trude
Dai hoi dong Cb déng va trudc HDQT vé nhing quyet dinh ctia minh;

- Trién khai thuc hién cac nghi quyét, quyét dinh ctia Pai hoi dong C6 déng
va cia HDQT phu hop véi Diéu 1é¢ BIDV va quy dinh cia Phép luat;

- Yéu cau Téng Giam déc, cac Phé Tong Giam dbc, nguoi quan 1y cac Pon vi
truc thuoc BIDV cung cap cac thong tin, tai liéu vé tinh hinh tai chinh, hoat dong
kinh doanh ctia BIDV va cac Pon vi truc thuéc dé thuc hién nhiém vu cla minh;

- Chiu trach nhiém c4 nhan trudc Pai hoi déng C6 dong va HPQT vé céc
hoat dong ctia minh, dong thoi cong khai cac 1oi ich lién quan theo quy dinh.



Ngoai ra, theo phan cong ndi by cia HPQT, céc thanh vién dd dam nhén va
hoan thanh céc ndi dung duoc phan céng, cu thé nhu sau:

(i) Chu tich HDQT Tran Bic Ha: La nguoi dai dién theo phap luét; Quan ly didu
hanh chung va diéu hanh céc hoat dong ciia HPQT theo thim quyén; Chi dao,
giam sat cac linh vuc hoat dong; Chu tich cac Hoi dong/Uy ban truc thudc
HDQT.

(ii) Uy vién HPQT kiém Tbng Giam déc Phan Pirc Ta: Truc tlep t6 chirc dleu hanh
toan bd hoat dong cua hé théng theo thAm quyén ciua TGD; Chi dao trién khai
cong tac to chiic can bd theo phan cép; Thanh vién cac Hoi dong/Uy ban dugc
thanh lap trong ky.

(iii) Uy vién HbQT Tran Anh Tuén: Chi dao, giam sat va danh gia két qua thuc
hién cua cac cap trong toan hé théng vé thuc hién cac muc tiéu, chién luogc, nghi
quyet quyét dinh, chuong trinh cong tac ctia HPQT va céc chuong trinh 16n cua
hé théng; Chi dao, gidm sat hoat dong Khéi Tai chinh — Ké todn va Kh01 tac
nghiép; Chi dao, giam sat cong tac chién luoc, ké hoach, phét trién ngudn nhan
luc, dao tao va phap ché; Thanh vién cac Hoi d6ng/Uy ban dugc thanh 1ap trong
ky.

(iv) Uy vién HPQT Nguyén Trung Hiéu: Chi dao, diéu hanh hoat dong VP DPang uy,
Cong doan; Thanh vién cac Hoi d6ng/Uy ban duoc thanh 1ap trong ky.

(v) Uy vién HDQT Nguyén Huy Tua: Chi dao, gidm sat trong cong tac Kiém tra,
kiém soat, kiém toan ndi bo va quén ly rui ro thi trudng va tac nghiép; Truc tiép
chi dao giam sat hoat dong Tong cong ty BIC; Chi dao, giam sat hoat dong
NHLD Lao — Viét; Thanh vién Héi dong Hiép hoi Ngan hang Viét Nam; Thanh
vién cac Hoi dong/Uy ban duogc thanh l1ap trong ky.

(vi) Uy vién HDQT Tran Thanh Van: Chi dao, gi4m sat hoat dong khéi Ngan hang
Ban buodn; Chi dao, glam sat hoat dong x4y dung co ban, mua sam tai san, an
sinh x& hoéi; Theo ddi, giam sat cac hoat dong dau tu, lién doanh, vdn gop cua
BIDV tai Myanmar; Gidm sat hoat dong cac VPPD cua BIDV tai nudc ngoai;
Thanh vién cac Hoi dong/Uy ban dugc thanh 1ap trong ky ...

(vii) Uy vién HDQT Lé Pao Nguyén: Chi dao, giam sat hoat dong khbi Ngén hang
ban 1&, hoat ddong CNTT, phat trién mang ludi; Chi dao cac hoat dong dau tu,
lién doanh, lién két cua BIDV; Theo ddi, gidm sat cac hoat dong dau tu, lién
doanh, vén gop ctia BIDV tai Campuchia...; Thanh vién cac Hoi d6ng/Uy ban
duoc thanh lap trong ky.

(viii) Uy vién HDQT Hoang Huy Ha: Chi dao, giam séat hoat dong khdi Vén va
kinh doanh vén, Ban Pinh ché tai chinh; Giam sat hoat dong NHLD VID Public
Bank; Thanh vién cac Hoi dong/Uy ban dugc thanh 1ap trong ky.

(ix) Uy vién HDQT Lé Thi Kim Khuyén: Chi dao, giam sat hoat dong quéan ly rui ro
tin dung, cong tac quan ly rui ro, an toan hé théng; Chi dao, giam sat hoat dong
TH&QHCC; Chi dao, giam sat chung cac hoat dong dau tu, vén g0p cua hé
thong BIDV trong nuéc theo phén cong...; Thanh vién cac Hoi d6ng/Uy ban
duoc thanh 1ap trong ky.

(x) Uy vién HPQT déc lap Nguyén Vién Ha: Thyc hién cac quyén han, trach nhiém
14 thanh vién HPQT ddc 14p theo Piéu 18 hoat dong ctia BIDV.



5.2 Thit lao cia Hpi dong quan tri

Céc thanh vién Hoi dong quan tri dugc chi tra thu lao gin véi vi tri cong viée
va mac d0 hoan thanh nhiém vu. Tong thu lao chi trd nim trong pham vi s6 dugc
Pai hoi dong cb dong thudng nién phé duyét.

Ngéan sach hoat dong ctia Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat thudc ngan s’éch
hoat dong chung ctia Ngan hang, chi tra theo phét sinh thuc té va theo diung Ché d6
thu chi tai chinh ctia BIDV.

IL. PINH HUONG HOAT PONG CUA HPQT NAM 2014

Chinh pht xac dinh muc tiéu téng quét nim 2014 1a t1ep tuc 6n dinh kinh té vi
md, kiém soat lam phat, tang truéng hop ly va néng cao chét luong, hiéu qua, sure
canh tranh ctia nén kinh té trén co s& day manh thyc hién ba d6t pha chién luoc gin
v6i d6i méi mé hinh ting trudng, tai co ciu nén kinh té.

Vé hoat dong ngén hanh, nam 2014 dy kién Ngan hang Nha nudc s& tiép tuc
diéu hanh ty gia, lai suat phu hop véi dién bién trén thi truong va bao dam thuc hién
cac muc tiéu kinh té vi mé 1a kiém ché lam _phat, 6n dinh kinh té vi mé, han ché nhap
siéu va tang du trit ngoai hdi nha nudc; dong thoi, trién khai cac giai phép quén ly
chit ché thi trudng ngoai hbi nham chuyén dan quan hé huy dong - cho vay ngoai t&
sang quan hé mua - ban ngoai t€, ddm bao an toan hé théng TCTD va ting niém tin
vao Pong Viét Nam.

Trén co s& du bao va ludong don nhitng kho khan, thach thirc dén tir moi truong
vi mb va nganh ngén hang, dong thoi nhén thie va xdc dinh rd vai tro trach nhiém
ctia mot PCTC hang dau da duoc cd phan hda, tién phong dan dat thi truong thong
qua tuan thi va thuc thi chinh sach tién té quoc gia, huéng t6i muc ti€u tr¢ thanh
ngan hang hang dau c6 quy md va cac chi s6 dap Ung chuin muc va thong 16 quoc
té, dong thoi tich cuc trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu duoc Pai hoi dong cb
déng tin tudng giao phé, HDQT BIDV xéc dinh trong tdm chi dao diéu hanh nim
2014 nhu sau:

1. Tlep tuc thuc hién diy manh hoan thién thé ché hoat dong cia Ngan hang
Thuong mai c¢6 phan BIDV, trong d6 tap trung vao vi€c hoan thién céc qui dinh ndi bo,
cac co ché dam bao su vén hanh cua hé thong theo ding qui dinh cta phap luat va tiém
can v6i thong 18 quéc té, phu hop véi thuc tién méi truong hoat dong tai Viét Nam.

2. Nam 2014 dugc xac dinh la nam ban 1, ¢6 tinh budc ngoat trién khai tai co
chu; theo dg, toan hé théng BIDV can tap trung day manh trién khai phuong an tai
co chu giai doan 2013- 2015 gén véi ke hoach téi co cu danh muc dau tu giai doan
2013-2015. Bén canh do, tiép tuc trién khai thuc hién D& 4n t4i co cAu hé théng céc
t chtrc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh 254/QD- -TTg ngay 01/03/2012 cua
Thu tuéng Chinh pht, BIDV sén sang tham gia thuc hién tdi co cAu TCTD khac
theo chu truong cua Chinh phu va chi dao  Ngén hang Nha nudc.

- Tang cuong nang luc tai chinh bang viéc thuc hién cac giai phép tang vén
thong qua ban co phén cho nha du tu nudc ngoai (nha dau tu tai chinh, nha dau tu
chién lugc), tiép tuc thuc hién chi tra ¢ tirc bang cb phiéu;

- Tlep tuc thue hién co cAu tai san theo huéng ting ty trong tai san c6 hé sb
rti ro thép, téi da gi4 tri tai san dam bao dbi véi cac khoan cho vay phat sinh mdi, dic
biét 14 cac khoan vay bat dong san.

- Tép trung nang cao chat luong va tao budc dot pha trong céng tac phuc vu
khach hang theo huéng cai tién quy trinh, tha tuc, tac phong phuc vu va chu trong
trién khai bai ban cong tac khao sét su hai long ctia khach hang.
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- Bam sat didn bién thi truong, thuc hién ké hoach thoi vén dau tu ngoai
nganh theo timg giai doan dam bao 1§ trinh da dugc phé duyét.

- Tép trung chi dao, néng cao chét lugng hiéu qua hoat dong, giam sat viéc
trién khai d8 4n tai co cAu tai c4c Chi nhanh, Khdi cic cong ty con va Khéi lién doanh,
gbp von.

- Trién khai cong cu Thé diém can bang (BSC) trong quén tri chién luoc tai
HSC va mdt s6 chi nhanh trong diém da dugc lya chon.

- Tiép tuc dbi méi manh mé& cong tac phat trién ngudn nhéan lyc: hoan thién
khung chuong trinh dao tao theo chirc danh, x4y dung khung nang lyc va hoan thién
tiéu chi danh g1a can bo toan dién, ddng bd, tiép tuc hoan thién co ché tién luong
theo vi tri cong viéc..

- Ra soét chmh stra quy dinh phat trién mang luéi cling nhu phan cép thim
quyén trong cong tac mang ludi pht hop véi quy dinh vé mang ludi theo Thong tu
21/2013/TT-NHNN; dbi méi phuong thirc va bién phép kiém tra, gidm sat hoat
dong mang ludi.

3. Piéu hanh ting truéng tin dung c6 trong tdm, trong diém vao cac nganh,
linh vyc, chuong trinh/dy 4n uu tién dam bao an toan, hiéu qua va gbp phan quan
trong ting tong cau, thiic day toc do ting trudng clia toan nén kinh té

4. Tép trung thuc hién ddng bd cac giai phap xtr Iy ng x4u, kiém soat chit ché
chét luong tin dung, phan d4u trich di du phong rti ro, dam béo an toan hé théng.

5. Thuc hién c6 hi€u qua ké hoach loi nhuén trén co s& cai thién thu rong tir
11, ddy manh hoat dong dich vu va phat trién hoat dong ngén hang ban 1€.

6. Téap trung chi dao day manh cac du an trong diém v& CNTT nhdm dbi méi
toan dién CNTT, déu tu mua sim tai san, XDCB gén v6i cdng tac kiém tra, kiém
soét tién do, chét luong tr1en khai:

7. Tiép tuc cing c¢b néng cao hiéu qua cac hién dién thuong mai, gia tang va_i; \’ﬂ\

trd va uy tin BIDV trén thi trudong quoc té. :rt }:/:
Kinh trinh Pai héi dong 6 dong! V

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH
Noi nhin:
- Nhu trén;
- Luwu VP, TKHDQT.
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