BI DV NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
Bank for Investment and Development of Vietham JSC

DPANG KY KIEM HQP PONG PHAT HANH VA SU DUNG THE TiN
DUNG DANH CHO KH CA NHAN

S6 Hop ddng:
Kinh giri: Ngan hang TMCP Diu tw va Phat trién Viégt Nam — Chi nhanh................

Vui long dién diy dii cac thong tin dwéi diy (Thong tin dau (*) 1a bit budc)

1. Théng tin yéu ciu:
a. Loai san pham thé*

o BIDV Visa Signature
Hang Signature o BIDV JCB Utimate

o BIDV Visa Platinum Cash Back online
o BIDV Visa Platinum Cash Back siéu thi

Hang Bach Kim .
0 BIDV MasterCard Platinum
OKhaC: ..o
Ma s khach hang Vietravel* (néu PHT Vietravel)
o BIDV Visa Flexi

Hang Chuén o BIDV Visa Flexi lai suét thap
o BIDV Visa Precious
OKhaC: ..o

b. Han mirc tin dung dé nghi: VND

(BANG CRIF . ..o e e e e e e e e e e e et e e e e et e e e et e e e e et e e e et e e et e e e e

c. Hinh thirc ddm bao phat hanh thé
O Khong c6 dam bao [ C6 dam bao mot phan

2. Thong tin c& nhén

Ngay thang nam

Hinh thirc quy doi diém thuong”
oDam thuong Ma GLP..........
Ho tén hoi vién:

oTién thuong

Hinh thirc quy d6i diém thuéng”
oDam thuong Ma GLP
Ho tén hoi vién:

oTién thuong

Ma s khach hang Vietravel* (néu
PHT Vietravel)

[0Pam bao toan bo

Ho va tén* (nhur trén CMND/Thé can cudc cong dan/Ho Chiéu): ..............c..ccco.oveoveoee e e e e e e

Tén trén thé (chit IN HOA, khong déu, trung voi ho tén hodc ho tén viét tat cac chit cai dau cia ho dém, tdi da 21 ky tu

ké ca khoang tring)*

Gi6éitinh* O Nam ON& Noisinh*:....................

S6 CMND/Th¢ can cude cong dan/Ho chiu*...............cccooiiiiiiiiieeeeeeee

Negay cAp*....... [oved i, NOT CAP™ 1.



Danh cho ngudi nudce ngoai S6 tham chiéu thi thyc: Ngay hét han luu tra tai Vit Nam  /  /

Dia chi CU trl RN a1 (EU KAAC) - ..o e e
Thoi gian 6 dia chi cu tra:..... Nam ... ... Thang
DTnhariéng:...........coocoeevnni. DTDD *. . ... E-mail* ...

Trinh d6 hoc van* [ Trén dai hoc
[ Pai hoc
O Cao dang hoic tuong duong
O Trung cap hodc twong duwong
O THPT hodc tuong duong
O Dudi THPT

Tinh trang hon nhan* [ Poc than O Kéthén O Lydi [OLythan [ Khac (ghi rd)
Hinh thirc s& hiru nha ¢ * [ S& hiru toan bd

O S¢ hitu mot phan

[0 Nha duoc chinh phu/cong ty cung cip

O Thudc sé hiru ctia nguodi than

O bi thué

Phuong tién giao thong* (1 O t6 (thudc so hitu ca nhan) [ Xe may [ Giao thong cong cong

Ho tén me hodc Tén truong tiéu hoc dau tién* (ding dé xdc minh chii thé): .............cccoeeceiee oo eee oo,

3. Thong tin nghé nghi¢p
Nhom nghé nghiép tai thoi diém phat hanh thé* [0 Bubn ban O Dich vy dn uéng [ Gido duc [ Giao thong van tai
O Lam nghié¢p [ Nong nghiép [ San xuat [ Thuy hai san
O Xay dyng O Y t¢ O Hanh chinh vian phong
O Kh&c O Khéng cd thdng tin
Loai hinh co quan cong tac tai thoi diém phat hanh thé*:
O Co quan hanh chinh sy nghiép
[0 Doanh nghiép ¢6 s& hitu nha nudce trén 50% vén didu 16
[0 Doanh nghiép c6 sé hiru nha nuée <= 50% vdn diéu 1& (1a cong ty c¢b phan hodc Cong ty TNHH)
O Doanh nghiép tu nhan
O Cac truong hop khac
Dia chi co quan™: . ..o e bién thoai co quan™®........................
Hop dong lao dong* O <1nam [1-3ndm [ Khéng xac dinh thoi han
Vi tri cong tac*:
O Lanh dao cip cao
O Lanh dao cép phong
O Chuyén vién
O Nhén vién
O Lao dong thoi vy, khoan gon
O Céac truong hop khac

! Toi/ching t6i dong ¥ ring day la s6 dién thoai chinh thirc dang k¥ véi Ngan hang va dugc sir dung dé nhan mét khdu giao dich OTP trong giao dich thé truc tuyén (c6 thé thay ddi tiry
timg thoi diém theo phuong thirc do Ngan hang quy dinh). Céc yéu cau cia Khach hang thong qua sb dién thoai di dang ky s& c6 gia tri rang bugc Khach hang vé viée thyc hién quyén va nghia vu
Hop ddng.

2Sao ké hang thang s& dugc giri téi dja chi email ding ky & trén.



Hinh thirc nhéan lvong hién tai*
O Tra luong qua tai khoan tai BIDV
O Két hop tra luong qua tai khoan va nhan tién mat
O Tra luong qua tai khoan tai ngan hang khac
[ Nhan tién mit
O Céc truong hop khac

Thoi gian 1am viéc trong nganh nghé hién tai: ..... Nam........ Théang
4. Thong tin tin dung
S6 lwong thé tin dung dang sd hitu [0 1-2 [3-5 [ Nhiéuhon 5 O Khéng cé

Quan hé tin dung véi BIDV: O C6 [ Khéng Quan hé tin dung tai T chirc khac: 0 C6 [ Khong

5. Théng tin ngudi tham chiéu (Vo/chdng hodc ngudi khac néu chwa két hon)

Ho vaten™: . o Quan hé véi chuthé chinh®:.................................
S6 CMND/HO chi€u:............ovvviiiieeeeeeeeeee Ngay cap: ..... /...... [ Noi cap

TEN CO QUAN:. ...ttt e DI dONg™ . .
D1 Chi CO QUAN . ..o e e

BANG CRIE: .. co. oo oo e e e e e et e e e et e oo e e et e e e et e e e et e e e et et e e et e e et e e e e e
Tai khoan Ky quy: ..coovvniiii e Chi nhanh mo tai khoan:..................oooviiiin.n.

Bén ky quy ddng y d& BIDV phong toa tai khoan ky quy nay dé dam bao cho nghia vu thanh toan cua Bén ky quy d6i
v6i cac nghia vu phat sinh tir Hop dong nay. Bén ky quy cam doan tai san ky quy thudc quyén so hiru hop phép ciia Bén
ky quy va tai san ky quy khong sir dung dudi bat ky hinh thirc nao dé dam bao cho bat ky mot nghia vu nao khac; khong
bi tranh chp vé quyén s hitu

7. Thong tin tai san cam co

OThuée sé hitu Bén vay Ho va tén Pong chii sé hitu/Bén bao dam:

OThudc so hiru Bén vay va cd

. S6 CMND/H) chiéu: Ngay cép: Noi cip:
dong chu sé hitu
OIThuée s6 hitu ctia Bén thirba | P chi: Dién thoai:
STT  Loai S6 Seri Ménh gia Ky han  Ngay dén han Pon vi phat
hanh

Bén vay (va Pdng chu s¢ hiru/Bén bao dam) cam két tai san cAm cb thudc sé hiru hop phap cua Bén vay (va Pdng chu
s& hiru/Bén bao dam), khong c6 tranh chip va dang khong dung dé bao dam cho bat ky mot nghia vu tra ng nao khac.

8. Thong tin dé nghi (Quy khach hru y gach chéo nhirng yéu ciu khong dién thong tin/khdng cé nhu ciu diing ky)



8.1 Pé nghi mé tai khoian VND khéong ky han
Loai tai khoan O Tién giri thanh toan O Tién gui tiét kiém
Hinh thtc tai khoan [ C4 nhén O Giam ho/Nguoi dai dién hop phap

8.2 Pang ky thanh toan dw ng¢ tw dong:
T6i/Chiing t6i ddng y 12 BIDV c6 quyén, va dugc Ti/Chung toi iy quyén, thuc hién ghi no tu dong cac khoan ng phai
thanh toan (hay bat ky phan thiéu hut cua bat ky khoan ng phai thanh toan da théa thuan trudc nao) vao tai khoan cua
Toi/Chang tdi tai BIDV lién quan dén Thé tin dung cta Toi/Chdng toi.
S6 tai khoan: M§ tai:

[0 S6 tién thanh toan tdi thiéu? O Thanh toan toan bo O........% du no cudi ky (16n hon 5%)
8.3 Piang ky dia chi nhian qua ting, thé:

Nhin qua* O bia chi thuong tri

(*) Vui long lya chon dia chi nhdn qua dé BIDV tién hanh vdn chuyén trong truong hop khach [ Pia chi cu tri hién tai
hang trung thuong. Néeu khong lua chon, BIDV mdc dinh sé gui Qua tang vé dia chi cu tru hién tai

ciia khdch hang O Dia chi co quan

Nhén thé tai dia chi O bia chi thuong tru
(*) Néu quy khdch c6 nhu cau nhdn thé tai dia chi, vui long lwa chon dia chi thich hop. Phi tra thé [ Dia chi cu trii hién tai
tai dia chi ap dung theo biéu phi tirng thoi ky. O Pia chi co quan

(Véi sao ké the, BIDV mac dinh giti Sao ké toi dia chi email khach hang da dang ky)

8.4. Diang ky phat hanh thé phu

Thé phu 1 Thé phu 2
Ho va tén*
Gidi tinh* O Nam O N O Nam O N
Ngay sinh*

Qudc tich *

Tén trén thé (yéu cau nhu déi voi
thé chinh)*

S6 CMND/Thé can cudc cong
dan/H¢ chiéu*

Ngay cap*

Noi cap*

Quan h¢ véi chu thé chinh*

bia chi thuong tra*

Dia chi lién hé*

bia chi email

S dién thoai di dong*

bang ky han muc chi tiéu
thang*(néu co)

8.5. Ping ky giao dich thé truc tuyén

3 84 tién trich no tw dong mac dinh la S6 tién thanh toan t6i thiéu néu co6 Khach hang dang ky thong tin tai khoan thanh toan tu dong.
4 Pé thay ddi dia chi nhan qua, quy khach vui 1ong ra quiy giao dich BIDV dé thay dbi



Thé dang ky phat hanh méi duwge mac dinh mé tinh nang giao dich thé truc tuyén (E-commerce) va s6 dién thoai nhan
mat khiu OTP khi thuc hién giao dich tryc tuyén 1a so dién thoai di dong chu thé (chinh/phy) da dang ky tai muc 2.
Théng tin cd nhan (thé chinh) va muc 8.4. Dang ky phdt hanh thé phu.

Panh dau “\” vao [0 néu KHONG ding ky sir dung dich vu [ Thé chinh O Thé phu 1

8.6. Pang ky dich vu Ngan hang dién tir

Tai khoan thanh todn phi: ...
Khach hang dugc mic dinh dang ky dich vu BSMS dé hd tro qué trinh st
BSMSS dung thé. SO dién thoai nhdn OTP cua dich vu 1a so dién thoai da dang ky
tai muc 2. Thong tin ca nhdn (thé chinh) va muc 8.4. Dang ky phdt hanh
. thé phu.
OO BIDV Smart Banking
Hinh thitrc nhan thong bao Tén va mat khéu dang nhap dich vu:  OONhan truc tiép [ONhan qua Email

8.7. Tham gia bao hiém nguoi vay von (Truwong hop khach hang ¢6 nhu ciu)

Trudng hop tham gia bio hiém nguwdi vay von - BIC Binh An:

a. Nguoi duwge bio hiém (NPBH): Chu thé chinh

b. S6 tién dé nghi bio hiém: VNBD.

¢. Chwong trinh bao hiém va Ty 1¢ phi bio hiém:

OChuong trinh A (Muc chi tra ti da cho rui ro tai nan: 100% s6 tién bao hiém, t6i da 01 ty VND; rti ro om dau, bénh
tat thong thuong: 100% s tién bao hiém, téi da 100 triéu VND): 0.45%/nam

OChuong trinh B (Mtc chi tra t6i da cho rui ro tai nan: 100% s6 tién bao hiém, t6i da 02 ty VND; rui ro dm dau, bénh
tat thong thuong: 100% sb tién bao hiém, t6i da 100 triéu VND): 0.5%/nim

OChuong trinh C (Mtc chi tra ti da cho rui ro tai nan: 100% s6 tién bao hiém, t6i da 03 ty VND; rti ro dm dau, bénh
tat thong thuong: 100% sb tién bao hiém, tdi da 200 triéu VND): 0.55%/nam

OChuong trinh D (Murc chi tra tdi da cho rii ro tai nan: 100% s tién bao hiém, t6i da 04 ty VND; riii ro dm dau, bénh
tat thong thuong: 100% sb tién bao hiém, t6i da 200 triéu VND): 0.6%/nim

OChuong trinh E (Murc chi tra ti da cho rui ro tai nan: 100% s tién bao hiém, ti da 06 ty VND; rui ro dm dau, bénh
tat thong thuong: 100% sd tién bao hiém, téi da 200 triéu VNB): 0.7%/nam
d. Luuy: \
- biéu kién bao hiém: tudn theo Quy tac bao hiém Ngudi vay von ciia Tong Cong ty Bao hiém BIDV (BIC) dugc phé
chuén theo cong vin s 4916/BTC-QLBH ngay 11/04/2016 cta Bo Tai chinh.
- Céc chuong trinh bao hiém va Ty 1é phi bao hiém s& dugc ap dung theo chinh sach cua BIC theo timg thoi ky
- Truong hop ti vong do bénh dac biét hodc bénh ma co quan y té, co quan chure nang Nha nudc khong xac dinh dugc
nguyén nhan:
+ Xay ra trong nim bao hiém dau tién (v6i didu kién thoi han bao hiém cua hgp dong bao hiém du 12 thang): chi tra
50% sb tién bao hiém cia rui ro 6m dau, bénh tat thong thuong
+ Xdy ra tr nam bao hiém thir hai tr¢ di (v6i di€u kién thoi han cua hop dong bao hi€m trén 12 thang): chi tra 100%
s0 tien bao hiém cua rii ro 0m dau, bénh tat thong thuong
- Quyén 101 bao hiém b6 sung (ap dung chung cho tat ca cac Chuong trinh bao hlem)
+ Tro cép nam vién do tai nan (truong hop NDBH bj tai nan ¢6 ndm vién diéu tri thudc pham vi bao hiém) ‘
+ HJ tro tién 1ai trong thoi gian cho xu 1y hé so khiéu nai (truong hop NDBH thudc pham vi quyén lgi bao hiém co
ban)
+ Tro cap mai tang phi (truong hop NDBH tir vong)
e. Hinh thirc thanh toan phi bio hiém:

OTra 1 lan toan bg phi OTra hang nam

5 Céc dich vu BSMS mic dinh bao gdm: Nhén tin thong béo, quang c4o tir ngan hang, truy vin thong tin, tin nhdn ty dong gdm bién dong sé du tai khoan thanh
to4n v6i s6 tién tdi thiéu, tai khoan tién giri ¢6 ky han, thé tin dung qudc té, théng béo khi giai ngan tai khoan tién vay




9. Ké khai thué theo Luat My

O Déi tuong chiu thué thu nhap caa My (Can c6 miu don W9)

O Khéng phai ddi twong chiu thué thu nhap cia My nhung ¢6 1 trong nhitng dau hiéu My (Can c6 mau don W§-
BEN)**

00 Khéng phai hai d6i twgng trén

(**)Nhikng dau hiéu My theo quy dinh cia FATCA bao gom: C6 thé xanh tai My, noi sinh tai My, dia chi thwong
tri tai My, s dién thoai My , dia chi nhé nhin thw hoic lwu thw & My, yéu ciu thanh toan dinh ky dén mét tai
khoan tai My, @y quyén cho c4 nhan c6 dia chi tai My

10. H6 so dinh kém

CBan photo CMND/Hb chiéu cua Bén vay (va Bdng chi Ky nhan cia CBQLKHCN
s& hitu/Bén bao d¢am) (ky, ghi r8 ho tén)

OBan gbc Gidy to ¢6 gia/The tiét kiém theo liét ké tai muc
7

OBan gbc Gidy dé nghi xac nhan va phong toa GTCG/TTK
kiém gidy ty quyén rat tién (&p dung doi véi truong hop
tai san cam c6 1a GTCG do Té chirc khéc phat hanh)

Bang cach ky vao phan dudi day, T6i/Ching t6i hiéu va xac nhan rang:

(i) Viéc dién day du cac thong tin theo ban ding ky nay khong dam bao sy chip thuan ban dang ky nay cta
BIDV

(ii) Céc thong tin trén ban dang ky nay 1a cap nhat, chinh xac va day du va dong y dé Ngan hang duoc ty do
Iwu trix, sir dung, cung cip thong tin ctia T6i/Chiing t6i vao cac muc dich ma Ngan hang cho Ia can thiét;

(iii) BIDV duoc toan quyén phong toa (hoac yéu cau Pon vi phat hanh so tiét kiem/giéy to ¢ gia phong toa)

tai khoan/tal san cam co/ky quy tai Muc 6,7. Dong thorl bang Hop ddng nay, T01/Chung toi dong y khong hiy ngang,

uy quyen cho BIDV dugc quyén phong téa, thu ng gde, 13i, phi tir thanh toan tai san cim cb/ky quy hodc bét ky tai
khoan tién giri nao ctia T6i/Chung t6i tai bat ky to chirc tin dung nao hodc tai san thudc so hitu/dong so hitu ciia
T6i/Chiing t6i ma khong can bt cir thu tuc nao khac ngay khi BIDV cho 1 can thiét;

(iv) Truong hop phat hanh Thé bao dam 100% bang cam cb GTCG (trir c6 phiéu)/s tiét kiem/thé tiét kiem/Hop
dong tién guri do BIDV phét hanh/sé du tién guri tai BIDV, Chu thé dong y dé BIDV sir dung GTCG/s6 tiét kiém/giay
to c6 gia dé thanh todn toan b du ng goc, 13i, phi cho BIDV bat ct khi ndo c6 yéu t6 bién déng anh hudng dén nguon
thu ng. Néu GTCG/s6 tiet kieém/thé tiét kiém/Hop dong tién gui co6 “phuong thic thanh toén 1ai va goc khi dao han
vao tai khoan tién gui thanh toan”, cung véi viéc ky Hop dong nay, chu thé va dong chu sé hiru ding tén trén tai san
cam c6/Bén cam ¢o6 dong y chuyén phuong thirc thanh toan goc va lai caa GTCG/so tiét kiém/thé tiét kiém/Hop dong
tién giri khi dao han sang phuong thirc “thanh toan 1ai nhap goc”.

(v) Truong hop phat hanh Thé bao ¢am 100% bang cam cb GTCG (trir ¢6 phiéu)/sé tiét kiem/thé tiét kiem/Hop
dong tien giri do BIDV phét hanh/sé du tién guri tai BIDV thudc s¢ hitu cua chii thé chinh, hgp dong phét hanh va sir
dung thé tin dung dong thoi 1a hop dong bao dam phat hanh thé tin dung.

(vi) Chit ky cua T6i/Chung ti & dudi 1a bang ching cho viéc Toi/Chiing toi da doc, hiéu rd va chap thuan rang
budc bdi nhitng ndi dung da dugc néu ra trong Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung Thé tin dung.
Pay 1a chit ky miu ma ti/ching t6i ding cho tat ca cac giao dich lién quan dén thé cua toi/chiing toi.

(vii) Néu 1a Chu Thé chinh, T6i bao dam rang T6i da du 15 tudi va hiéu ring BIDV c¢6 quyén chim dut viée
str dung Thé tin dung trong trudong hop dich vu Thé tin dung BIDV nay dugc cip khong dung quy dinh cho nguoi
duéi 15 tubi.

(viii) Thé tin dung nao ma Ngén hang cung cip cho T6i/Chung t6i, ké ca thé phy dugc cap dudi tai khoan ciia
toi/chiing t61, s€ khong dugc sir dung mot cach truc tiép hay gidn tiép trong bat ky hanh vi hoac muc dich nao trai véi
phép luat. Toi/ching t6i cam ket st dung thé trén d€ mua va thanh toan cac hang hoa, dich vu hop phép theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam, bao gom ca truong hgp mua hang hoa, dich vu 6 nudc ngoai.

(ix) T6i/chtng t6i xac nhéin rang BIDV da giai thich rd voi téi/chung t6i va tdi/chung t6i hoan toan nhan thice
dugc cac rui ro, ton that phat sinh do viéc ding ky khong nhan SMS thong béo giao dich khi thanh toan the¢ ngan hang.
T6i/chung toi dong y rang BIDV s¢€ khong chiu trach nhiém doéi véi bat ki ton that nao ma t6i/ching t6i c6 thé chiu do



viéc Toi/chung t6i dang ky khong nhan SMS thong bao giao dich khi thanh toan thé ngan hang va cam két tir bd moi

quyén khiéu nai, khiéu kién ddi voi BIDV trong trudng hop nay.

(x) T6i/Chung t6i dd nhan dwoc 01 ban sao, doc va ddng ¥ tudn theo Ban cac diéu khoan va diéu kién phat
hanh va str dung thé tin dung (cac Dicu khoan va Picu kién c6 thé dugc stra doi theo tung thoi diém).

Ban dang ky nay cing véi Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung tao thanh Hop
d6ng phat hanh va st dung thé tin dung. Hop dong dugc lap bang tiéng Viét va tiéng Anh. Thong tin bang tiéng Anh
chi mang ¥ nghia tham khao. Truong hop c6 su sai khac gitra ban tiéng Viét va tiéng Anh, ban tiéng Viét s& dugc st

dung 1am cin ¢t phap 1y cudi cung.

Céc diéu khoan, dicu kién va thoa thuan lién quan: Ban di€u khodn va dicu kién chung vé tai khoan va dich

vu tai BIDV

Nguwoi dwge Gy quyén (hoic Chii thé chinh Chi thé phu 1 Chi thé phu 2
nguoi dai dién theo Phap luit) (ky va ghi 10 ho tén) (ky va ghi o ho tén) (ky va ghi rd ho tén)
(Ky, ghi rd ho tén)
MAu chir ky thir 1 Mau chir ky thir 1 Mau chir ky thir 1
Mau chir ky thir 2 Mau chir ky thir 2 Mau chir ky thir 2

A. Phén danh cho Chi nhanh Phét hanh thé

Sohopddng : .................

Ma s6 tham du ciia can bd gidi thiéu khach hang (Ddanh cho cdc chwong trinh thi @ua): ... ............cococee e ee e .

Ngan hang xac nhén cac thong tin khach hang dang ky & trén la:

1 Pay du, chinh xac

Chi Thé S6 CIF Chinh sach dé Han mirc tin dung Han mire chi tiéu | Thoi han han mirc
xuét cip tin dung | (bang sé va bang chir) hang thang tin dung
(&p dung véi chu
thé phu)
Chu thé chinh

Chu thé phu 1

Chu thé phu 2

Ngay thwe hién

B phén tiép nhin ho so phat hanh thé

Tevreees [eeeenn [eveeenann

Giam dbc hoic nguoi dwge ity quyén

Ngay phé duyét: [/ /

Cin b tiép nhan
(Ky, ghi 16 ho tén)

Can bo xiwr ly
(Ky, ghi 15 ho tén)

( Ky tén va dong dau)




B. Phén danh cho B§ phén cip nhat thong tin khach hang, B¢ phan quan ly thong tin khach hang

Sau khi kiém tra hd so day di, hop 1¢ va xac thyc khach hang, Phong........................ ,BIDV.......oooooiiiin,
chap nhén Ho so dé nghi mé tai khoan va st dung dich vu tai khoan cua khach hang vao ......... gio....... ngay
...... Jocoiid viiiiiii,
B¢ phan tiép nhan ho so khich hang Bo phin cip nhat thong tin khach | B phian quén ly théng tin khach
Ngay thue | hang (CIF, SVS) hang
hién:....... /... [oiiiiiil Ngay thuc hién:....... [oo.... [oviiiiii. Ngay thuc
hién:....... [o..... [oiiiinin.
Can b Can bd kiém soat | Can bd Cin b kiém soat | Can b Cin bj kiém soat
(Ky, ghi rd ho tén) | (Ky, ghird ho tén) | (Ky, ghi 0 ho | (Ky, ghirdhotén) | (Ky, ghi 16 ho | (Ky, ghi rd ho tén)
tén) tén)
Phén danh cho bd phan phat hanh thé Thoi gian thyc hién: ....gio....... phut, ngay...../........ Jovoiannn,
Lo A Cin bd C4n b kiém soat
Chi thé So thé L R L R
(Ky, ghi 13 ho tén) (Ky, ghi 16 ho tén)

Chu thé chinh

Chut thé phu 1

Chu thé phu 2

Dich vu Ngan hang dién ti: (Ghi r6 tén dich vu) Dich vu BSMS

Ngay ding ky tai hé théng:...... [vinnn, [ooii.. Ngay thyc hién:....... [ [oviinn,

Can bd Cin b kiém soat Can bd Cin b kiém soat

(Ky, ghi 15 ho tén) (Ky, ghi 13 ho tén) (Ky, ghi 13 ho tén) (Ky, ghi 16 ho tén)
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BIDV NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
Bank for Investment and Development of Vietnam JSC

DPANG KY KIEM HQP PONG PHAT HANH VA SU DUNG THE PHU -
THE TIN DUNG

Kinh giri: Ngin hang TMCP Dau tw va Phit trién Vigt Nam — Chi nhanh................
So Hop dong:
Ngay  thang  nam

Vui long dién dz‘iy di cac thong tin dwéi day (Thong tin déu (*) 1a bit bugc)
1. Thong tin chi thé chinh
Ho tén (nhu trén CMND/Thé cin cude cong dAn/HO Chidlu).............wiiiiiiiiee e

50 the i dung® D000-0000-0000-0000
2. Thong tin chi thé phu

Tbi/chiing t6i ddng ¥ va yéu cau Ngan hang cip thé Phu (véi cac Piéu kién va Didu khoan phat hanh va st dung thé tin
dung trong Hop dong phat hanh va sir dung thé cua Ngan hang) cho ngudi duge néu tén dudi day. Toi/chung t6i dong
tra phi thuong nién cho thé tin dung phu va cac khoan phi khac c6 lién quan va moi giao dich thuc hién bang thé nay s&
duoc liét ké va tinh chung trén cung sao ké Giao dich cua t6i/ching toi.

Thé phu 1 Thé phu 2

Ho va tén*

Gioi tinh* O Nam O Nur O Nam O N

Ngay sinh*

Qudc tich *

Tén trén thé (yéu cau nhu doi vdi thé
chinh)*

S6 CMND/Thé can cude cong dan/HO
chiéu*

Ngay cap*

Noi cap*

Quan hé vdi chu thé chinh*

Dia chi thudng tri*

Dia chi lién hé*

bia chi email*

S6 dién thoai di dong*

Diang ky han muc chi tiéu thang*(néu c6)

3. Ping ky giao dich thé truc tuyén

Thé dang ky phat hanh méi dugc mac dinh mé tinh nang giao dich thé truc tuyén (E-commerce) va s6 dién thoai nhan mat
khau OTP khi thuc hién giao dich truc tuyén 1a sb dién thoai di dong chu thé (chinh/phu) muc 2. Thong tin chii thé phu.
Pinh diu “v” vao [0 néu khong diing ky sir dung dich va [0 Thé phu 1 O Thé phu 2

4. Pang ky dich vu Ngan hang dién tir
Tai khoan thanh toan phi: ...,



. Khach hz}ng~ duoc mdc dinh dang ky dic’h vu BIDV Smart Banking va
BSMS BSMS dé hd trg qué trinh sit dung thé. S6 dién thoai nhan OTP cuia dich
vu la s0 di¢n thoai da dang ky tai muc 2. Thong tin cd nhédn (thé chinh)
[ BIDV Smart Banking va muc 8.4. Ding ky phdt hanh thé phu.
Hinh thirc nhan thong bao Tén va mat khéu dang nhap dich vu:  ONhan truc tiép OONhéan qua Email

5. K@ khai thué theo Luit My ‘ i

O Doi tugng chiu thué thu nhap cua My (Can c6 mau don W9) ) . 5

0 Khong phai doi teong chiu thué thu nhap cua My nhung c6 1 trong nhitng dau hi¢u My (Can ¢6 mau don W8-BEN)**
O Khdng phai hai d6i twong trén

(**) Nhitng dau hi¢u My theo quy dinh ciia FATCA bao gom: C6 thé xanh tai My, noi sinh tai My, dia chi thuong tra
tai My, s6 dién thoai My , dia chi nho nhén thu hodc luu thu & My, yéu cau thanh toan dinh ky dén mét tai khoan tai My,
uy quyén cho ca nhan c6 dia chi tai M§

6. H so dinh kém:

Béng cach ky vao phan dudi day, T6i/Ching t6i hiéu va xac nhan ring:

(i) Viéc dién day du cac thong tin theo ban ding ky nay khong dam bao sy chap thudn ban ding ky nay cua
BIDV;

(ii) Cac thong tin trén ban dang ky nay 1a cap nhat, chinh xac va day du va dong y dé Ngan hang duoc ty do
luu trit, st dung, cung cap thong tin ctia T6i/Ching t6i vao cac muc dich ma Ngan hang cho 1a can thiét;

(iii) Chit ky ctia Toi/Ching t6i ¢ dudi 1a bang chimg cho viéc T6i/Chiing toi da doc, hiéu rd va chip thuin
rang budc boi nhirng ndi dung da duoc néu ra trong Ban cac diéu khoan va di€u kién phat hanh va sir dung The tin
dung. Pay 1a chir ky mau ma t6i/chiing t61 dung cho tat ca cac giao dich lién quan dén thé cua t6i/ching toi;

(iv) Néu la Chi Thé chinh, T6i bao dam rang T6i da du 15 tudi va hiéu ring BIDV c6 quyén cham dit viéc
sir dung The tin dung trong truong hop dich vu The tin dung BIDV nay dugc cap khong dung quy dinh cho nguoi
dudi 15 tuoi.

(v) Thé tin dung nao ma Ngan hang cung cﬁpr cho T6i/Ching tdi, ké ca thé phy dugc cap dudi tai khoan cua
t61/chiing t61, s¢ khong dugc s dung mét cach tryc tiép hay gian tiép trong bat ky hanh vi hodc muc dich nao trai voi
phap luat; T6i/ching t6i cam két str dung thé trén d€ mua va thanh toan cac hang hoa, dich vu hop phap theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam, bao gom ca truong hop mua hang hoéa, dich vu & nude ngoai.

(vi) Toi/chiing t6i xac nhan rang BIDV da giai thich rd véi toi/ching toi va téi/ching toi hoan toan nhén thirc
dugc cac rui ro, ton that phat sinh do viéc dang ky khong nhan SMS thong bao giao dich khi thanh toan thé ngan hang.
Toi/chiing t6i ddng ¥ rang BIDV s& khong chiu trach nhiém dbi v6i bét ki ton thit nao ma t6i/ching t6i c6 thé chiu do
viéc Toi/chung t6i dang ky khong nhan SMS thong bao giao dich khi thanh toan thé ngan hang va cam két tir bd moi
quyén khiéu nai, khi€u kién doi vai BIDV trong truong hop nay.

(vii) T6i/Chung t6i da nhan dugc 01 béan sao, doc va dong ¥ tuan theo Ban cc diéu khoan va diéu kién phat
hanh va str dung thé tin dung (cac Picu khoan va Picu kién c6 thé dugc stra doi theo tirng thoi di€ém);

Ban diang ky nay cung v6i Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung the tin dyng tao thanh Hop
ddng phat hanh va sir dung thé tin dung. Hop dong duoc lap bang tleng Viét va t1eng Anh. Thong tin bang tiéng Anh
chi mang y nghia tham khao. Truong hop c6 sy sai khac gitra ban tiéng Viét va tiéng Anh, ban tiéng Viét s& duoc sir
dung 1am cén ¢t phap 1y cudi cung.

Céc diéu khoan, diéu kién va thoa thudn lién quan: Ban diéu khoan va diéu kién chung vé tai khoan va dich
vu tai BIDV

Chii thé chinh Chii thé phu 1 Chii thé phu 2
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

Mau chir ky thit 1 | MAu chir ky thit 2 | MAu chir ky thir 1 | Mau chir ky thi 2

6 Céc dich vu BSMS mic dinh bao gdm: Nhén tin thong béo, quang c4o tir ngan hang, truy vin thong tin, tin nhdn ty dong gdm bién dong sé du tai khoan thanh
to4n v6i s6 tién tdi thiéu, tai khoan tién giri ¢6 ky han, thé tin dung quéc té, théng béo khi giai ngén tai khoan tién vay



C. Phin danh cho Chi nhanh Phat hanh thé
Séhopdong: .................

Ma s6 tham dy ciia can bd gidi thiéu khach hang (Danh cho cic chwong trinh thi @ua): ... ............cocoeeceeeee e,
Ngan hang xac nhén cac thong tin khach hang dang ky & trén la:
"1 Pay du, chinh xac

7 Chua day d, chinh X4c. Ly dot.......ooeeeieie e
Chi Thé S6 CIF Han mikc tin dung (bing s6 va bing Han murc chi tiéu hang thang
chir) (dap dung voi chii thé phu)
Chu thé chinh
Chu thé phu thir nhét
Chu thé phu thir hai
B{ phan tiép nhin ho so' phat hanh thé Giam déc hodc ngudi dwoc ity quyén
Ngay thue hién:....... [eeeeen [eeeenannn Ngay phé duyét: [/ /
Cén b tiép nhan Cén b xir Iy ( Ky tén va dong déu)
(Ky, ghi 16 ho tén) (Ky, ghi 13 ho tén)

D. Phén danh cho B) phén cip nhat thong tin khiach hang, B phan quin ly thong tin khach hang

Sau khi kiém tra hd so day di, hop 18 va xac thuc khach hang, Phong........................ ,BIDV....ooiiiie
chap nhan Ho so dé nghi mé tai khoan va st dung dich vu tai khoan cua khach hang vao ......... gio....... ngay
...... [ocoiid iiiiiiiiii,
B§ phan tiép nhan hd so khach hang Bo phin cip nhit thong tin khach | B¢ phian quén ly théng tin khach
Ngay thuc | hang (CIF, SVS) hang
hién:....... I [oviiinnn. Ngay thyc hién:....... [ooi... [oviainan, Ngay thuc
hién:....... [...... [,
Cin b Cin bd kiém soat | Can bd Can bj kiém soat | Can bd Cin b kiém soat
(Ky, ghi rd ho tén) | (Ky, ghird ho tén) | (Ky, ghi rd ho | (Ky, ghirdhotén) | (Ky, ghi 16 ho | (Ky, ghi rd ho tén)
tén) tén)
Phan danh cho bd phan phat hanh thé Thoi gian thyc hién: ....gio....... phut, ngay...../........ Jooiiii
Chil the S6 thé Cin bd Cin b kiém soat
(Ky, ghi 13 ho tén) (Ky, ghi 18 ho tén)

Chu thé chinh

Chu thé phu 1

Chu thé phu 2

Dich vu Ngan hang dién ti: (Ghi ro tén dich vu) Dich vu BSMS

Ngay dang ky tai hé thong:...... Bt . /... Ngay thuc hién:....... [, [iiiinn,

Can bj Can bo kiem soat Can bd Can bg kiem soat

(Ky, ghi 15 ho tén) (Ky, ghi 13 ho tén) (Ky, ghi 15 ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén)

© bidv.com.vn 31900 9247 © BiDVbankvietnam




BAN CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT
HANH VA SU DUNG THE TIN DUNG
(BAN TIENG VIET)

Céhiéulyctur ........

Noi dung Ban cac diéu khoan va diéu kién phét hanh
va sir dung thé tin dung (sau day goi tat 1a “Ban cac
diéu khoan va diéu kién”) duéi day ciing véi Pang ky
kiém Hop ddng phat hanh va sir dung thé tin dung tao
thanh mot Hop dong phét hanh va st dung thé tin dung
rang buc phap ly gitta Chu thé va BIDV. Khi Chu the
ddng y ky tén trén Hop dong co nghia la Chu the da
doc va dong y vai noi dung Ban cac didu khoan va diéu
kién dudi day dong thoi s& chiu sy rang bugc boi cac
diéu khoan va diéu kién nay.

Trir nhitng truong hop dac biét dugc néu rd, néu co bat
ky mau thuin nao giira Ban cac diéu khoan va diéu
kién phét hanh va st dung thé tin dung nay va cac diéu
khoan va diéu kién khéc ap dung cho Thé tin dung
BIDV, Ban cac diéu khoan va diéu kién phét hanh va
str dung thé tin dung nay sé dugc uu tién ap dung.
Chii Thé can doc va hiéu Hop Bong Thé Tin Dung.
(*) Vui long giit lai Ban cac diéu khoan va diéu kién
phét hanh va str dung thé tin dung nay dé luu hé so.
DIEU 1: GIAI THICH TU NGU

Trong hop ddng nay, cac tir ngi, tir viét tit dudi
day duoc hiéu nhu sau:
1.1 BIDV la Ngin hang Thuong mai ¢6 phan Dau
tu va Phat trién Viét Nam, trong ting ngit canh cu thé
Ia Tru s& chinh va (cac) Chi nhanh/Phong Giao dich.
1.2 Ngan hang thanh toan thé la Ngan hang/Té
chirc khac khong phai 1a Ngan hang dwoc phép thuc
hién dich vu chip nhan thanh toan Thé theo quy dinh
cua Phép luat.
1.3 Té chic thé 1a Hiép hoi cac thanh vién, Cong
ty phat hanh, thanh toan thé trong va ngoai nudéc ma
BIDV la thanh vién hoic tham gia hop tac.
1.4 Hop dong phat hanh va sir dung thé tin dung
(goi tat 12 Hop dong thé tin dung/Hop dong) bao gom
Ding ky kiém Hop dong phét hanh va str dung thé tin
dung va Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va
sir dung thé tin dung.
1.5 Thé Ia thé tin dung do BIDV phat hanh cho
Chu thé dé thuc hién cac giao dich thé theo ndi dung
quy dinh tai Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh
va st dung thé tin dung nay.
1.6 Thé Chip theo chuin EMV (viét tit 1a thé
Chip): 1a san pham thé dugc gén chip dién tir véi bo
vi Xt Iy nhu mét may tinh thu nho da chirc ning va
ung dung, cd kha nang luu trir cac théng tin quan trong
duoc ma hda véi do bao mat cao..
1.7 Thé BIDV khéng tiép xdc (thé Contactless):
1 thé sirdung cong nghé thanh toan khang tiép xuc ciia
BIDV.
1.8  Chii thé 1a c4 nhan duoc BIDV cung cap Thé
dé sir dung bao gdbm Chu thé chinh va (céc) Chu thé
phu.
1.9  Cha thé chinh 1a ca nhan dtng tén trén Hop
ddng theé tin dung vai BIDV theo néi dung quy dinh
tai Ban cac diéu khoan va diéu kién phéat hanh va sir
dung thé tin dung nay.
1.10 Cha thé phu la ca nhan dugc Chu thé chinh
cho phép str dung thé theo thoa thuan vé viéc sir dung
thé gitra Chu thé chinh va BIDV.
1.11 Chuong trinh phat hanh va quan Iy thé la h¢
thdng phan cing va phan mém quan ly toan bo quéa
trinh phat hanh va sir dung thé caa Chu thé.

1.12 Chéam dat sir dung thé 13 viéc BIDV khong
cho Chu thé tiép tuc sir dung thé.

1.13 Dich vu giao thé/PIN theo yéu cau la dich vu
giao thé va/hoic PIN theo yéu cau caa Chu thé tai dia
diém da dugc Chu thé chi dinh bang van ban vai
BIDV.

1.14 Dich vu thé cung cdp qua Trung tm CSKH
bao gdm céc dich vy nhu: khoa thé tam thai, kich hoat
thé, cung cap thong tin vé Thé/Giao dich thé, thay dbi
dia chi nhan Sao ké/s6 dién thoai di dong/dia chi
Email/ty I¢ thanh toan ng ty dong, kich hoat/huy kich
hoat giao dich Ecomerce va cac dich vu khac theo quy
dinh cta BIDV tai tung thoi ky.

1.15 Dich vu xac thyc giao dich thé truc tuyén
quéc té (goi tit 12 Dich vu 3D Secure): 1a dich vu xac
thuc dé tang thém su an toan cho cha the khi thuc hién
giao dich thé truc tuyén tai website c6 biéu tuong
Verified by Visa hoac Mastercard Identify Check.
1.16 Pon vi chip nhan thé MVCNT) la té chuc,
c& nhan chap nhan thanh toan hang héa, dich vu bang
thé theo hop dong thanh toan thé ky két véi Ngan hang
thanh toan the.

1.17 Giao dich thé la céc giao dich thyc hién bang
Thé tai PVCNT/ATM.

1.18 Giao dich khéng xuit trinh thé (Card not
present) la giao dich dwoc thuc hién tai DVCNT
nhung khong can ¢6 sy xuat hién caa Thé va/hoac Chi
thé tai thoi diém thuc hién giao dich bao gém cac giao
dich: giao dich thanh toan truc tuyén (E-comerce),
giao dich tra gop, giao dich MOTO, giao dich thanh
toan tuan hoan.

1.19 Giao dich thé truc tuyén (E-commerce) Ia
giao dich dé thanh toan tién mua hang héa, dich vu
truc tiép trén cac website cia PVCNT c6 két ndi véi
hé thong thanh toén truc tuyén cua BIDV va/hoic ddi
tac cua BIDV.

1.20 Giao dich MOTO Ila giao dich thanh toan
khong can c6 sy xuit hién caa Thé va/hoiac Cha the.
Chu thé cung cip cho ngudi ban théng tin chi tiét vé
tai khoan thé: sé thé, ngay hét han thé qua Email hoic
dién thoai dé don vi chip nhan thé thyc hién thanh toan
giao dich.

1.21 Giao dich thanh toan tuin hoan Ia 1a giao
dich thanh toan khong cin c6 su xuit hién cua Thé
va/hoac Chu thé , Ia giao dich hoic yéu cau
thanh toan dugc 13p lai tir 1an giao dich dau tién

1.22 Giao dich thé khong tiép xtc: la giao dich
dugc thuc hién bang céch cham hoic dat the BIDV
contactless trong cu ly gan véi may POS NFC.

1.23 Ngan hang sé: la ung dung cai dat trén dién
thoai di dong, trang mang dién tir bao gdbm nhung
khong giéi han BIDV Smartbanking thé hé mai do
BIDV trién khai trong tirng thoi ky.

1.24  Ghi n¢ la viéc thyc hién lam tang sé du ng cua
khach hang bao gdm s tién giao dich quy doi, cac phi
do BIDV, Té chuc thé qubc té quy dinh (néu co), lai
va cac khoan phi khac (néu co) dugc ghi ng vao Tai
khoan thé tin dung.

1.25 Ghi ¢ la viéc thuc hién lam giam trir s6 du ng
ctia khach hang bao gom sé tién dugc hoan tra, sb tién
diéu chinh do BIDV, T4 chiic thé quy dinh (néu c6) va
cac khoan tién khac (néu co) dugc ghi co vao Tai
khoan thé tin dung.

1.26 Han mitc tin dung (HMTD): 1a sé tién tbi da
BIDV cép cho Chu thé trong qué trinh sir dung thé.
1.27 Han mic sir dung thé 1a sé tién ma Chu thé
con c6 thé st dung trong pham vi HMTD duoc cip.



1.28 Han mikc giao dich la sb tién ti da chu thé
duoc phép sir dung can ctr theo loai giao dich, sb lan,
ngay, thang do BIDV, Ngan hang thanh toan thé quy
dinh theo ting thoi ky.

1.29 Héa don giao dich (viét tat 1a HDGD): la
chiing tr xac nhan cac giao dich thé do Chu thé thuc
hién tai DVCNT.

1.30 Kysaoké la kh0ang thoi gian tu ngay lap Sao
ké thang nay dén ngay lap Sao ké thang tiép theo lién
Ké.

131 May giao dich tw déng (ATM, CRM,
STM...) la thiét bi ma Chu thé c6 thé sir dung dé thuc
hién cac giao dich nhu: giri, nap, rat tién mat, chuyen
khoan, thanh toan hoa don hang héa, dich vy, van tin
tai Khoan, doi PIN, tra ctu thdng tin thé hoic cac giao
dich khac theo quy dinh ctia Ngan hang thanh toén thé.
1.32 Ngay giao dich Ia ngay Chu thé thuc hién giao
dich theo ghi nhan trén hé théng ciia BIDV.

1.33 Ngay hach toan giao dich la ngay giao dich
dugc ghi No/ghi C6 vao Tai khoan thé tai hé thong cua
BIDV.

1.34 Ngay sao ké la ngay BIDV Iap Sao ké cho Chu
thé.

1.35 Ngay dén han thanh toan 1a ngdy ma Chi thé
c6 trach nhiém thanh toan it nhat bang Sé tién thanh
toan t6i thiéu thé hién trén Sao ké hang thang. Néu
Ngay dén han thanh toan tring vai ngay nghi, hoic
ngay 18 thi s& duogc tinh sang ngay lam viéc tiép theo.
1.36  PIN Ia ma sé mat caa c4 nhan dugc BIDV cung
cip cho Chu thé va bét ctr s6 PIN nao khéc do Chu
thé tu thay ddi va sir dung trong mot sé giao dich thé
dé chung thyc Chu thé. Ma sé nay do Chu thé chiu
trach nhiém bao mat.

1.37 Quan ly sir dung thé 1a cac d& nghi nhan
thé/PIN, gia han thé, thay thé thé, bdo mit thé, hay
the, cap lai PIN, kh6a/mé thé, bao mét thé, kich hoat
the, tang/giam HMTD the, thay d6i hinh thire dam bao
the, thay doi thong tin chu thé, dang ky/hay/thay doi
ty 1é trich ng ty dong, ... cua Chu thé theo cac dich vu
ma BIDV cung cap trong tirng thoi ky

1.38 Sir dung thé la khi Chu thé thuc hién cic giao
dich bing thé va hodc cac thong tin trén Thé tai
DVCNT/ATM.

1.39 Sao ké la bang liét ké céc giao dich thé cua Chu
thé, 13i, phi phét sinh trong ky sao ké va cac but toan diéu
chinh (néu c6) dugc BIDV lap hang thang.

1.40  S6 dw sao ké la khoan tién phai thanh toan cia
Chii thé bao gom gi tri (cac) Giao dich, cac khoan phi,
1ai phat sinh lién quan dén viéc sir dung thé duoc liét
ké trong sao ké hang thang.

1.41  Sb tién thanh toan téi thiéu la s tién tdi thiéu
chu thé cd trach nhiém thanh toan cho Ngin hang duoc
thé hién trén Sao ké hang thang.

1.42 S tién giao dich 1a sé tién ma Chu thé dung
dé thanh toan hang héa, dich vu, r(t tién mat hoic thuc
hién giao dich twong duong véi giao dich radt tién mat
tai DVCNT hoac tai ATM.

1.43  S6 tién giao dich quy ddi la s6 tién giao dich
dugc quy doi ra VND theo ty gia ciia cac T6 chuc the
hoac BIDV.

1.44 Ty gia la ty gia quy ddi ra Viét Nam dong
(VND) tai thoi diém Giao dich thé dugc Ghi no/Ghi
c6 vao Tai khoan thé. Ty gia ap dung dbi véi cac Giao
dich thé 1a ty gi4 theo quy dinh T4 chuc the.

1.45 Tai khoan thé la tai khoan trén Chuong trinh
phét hanh va quan ly thé cua BIDV dé quan ly cac giao
dich th¢, phi, l4i va cac van dé phat sinh lién quan dén

viéc st dung Thé. Chu thé chinh va (c&c) Chu thé phu
sur dung chung mét tai khoan thé.

1.46 Tai khoan bao gém (cé4c) tai khoan tién guri
thanh toan va/hoic (cac) tai khoan tién gui tiét kiem
khdng ky han caa Chu thé mé tai BIDV.

1.47 Theoi han sir dung thé: Thoi han dugc in dap
ndi trén thé.

1.48 Tam ngirng sir dung thé la viéc Chu thé tam
thoi khdng sir dung duoc Thé tuy theo yéu cau cua Cha
thé hoac BIDV.

1.49 Trung tim chim séc khach hang (Trung tam
CSKH) 1a don vi hd tro tiép nhan va xu ly céc yéu cau
cua Chu thé qua dién thoai/email va céc kénh khéc
(néu c6) lién quan dén dich vu thé theo quy dinh cua
BIDV tai tung thoi ky.

1.50 Tinh ning tra gop bing thé tin dung BIDV:
La tinh nang cho thé tin dung phat hanh boi BIDV, cho
phép chu thé thanh toan du ng cho mét giao dich mua
hang hda, dich vu bang thé tin dung theo hinh thuc tra
gop

PIEU 2: BIEN PHAP BAO PAM

2.1 Truong hop phat hanh thé c6 dam bao bang tai
san, Chu thé cam két/dong y:

a. Tai san thudc sé hiru hop phap cua Chi thé (va dong
chu so hitu/bén bao dam) khong c6 tranh chap va dang
khong dung dé bao ¢am cho bat cir mot nghia vu tra
ng nao khac.

b. Ky Hop dong bao dam tién vay va thuc hién cac thi
tuc cbng chang/ching thuc, ding ky giao dich bao
dam theo quy dinh cta phép luat va cua BIDV.

c. BIDV va cac Té chirc phét hanh sé tiét kiem/gidy to
c6 gi& thuc hién phong toa tai khoan/tai san cam co/ky
quy dé phat hanh thé.

d. BIDV chi thuc hién giai chip TSPB sau 30 ngay ké
tir ngay cham dut sir dung thé theo quy dinh tai Diéu
11 Hop dong nay va dong thoi Chu thé da thanh toan
toan bo du no géc, i, phi phat sinh;

e. D4i véi truong hop ting HMTD tam thoi, BIDV s&
giai chip TSBD sau 30 ngay ké tir ngady HMTD tam
thoi hét hiéu luc va ddng thoi Chu thé da thanh toan
toan bo du no gdc, 1ai, phi phat sinh do ting HMTD.
2.2 Truong hgp phéat hanh Thé khéng c6 tai san bao
dam, Chu thé cam két:

a. Dung cac ngudn thu nhap hop phap dé dam bao
nghia vu thanh todn véi BIDV trong moi truong hop.
b. Thuc hién céac bién phép bao dam bang tai san theo
yéu cau cia BIDV bit cir khi nao BIDV cho la can
thiét. Tra no truéc han cho BIDV trong truong hop
khéng thuc hién duoc cac bién phap bao dam bang tai
san theo yéu cau cua BIDV.

PIEU 3: HAN MUC TIN DUNG (HMTD)

3.1 HMTD cép théng qua hinh thirc phéat hanh Thé cho
Chu thé dé thyc hién céc giao dich thanh toan hang hoa
dich vu va ung tién mat va do BIDV quyét dinh.

3.2 Thoi han duy tri HMTD: Téi da 12 thang ké tir khi
BIDV cip HMTD cho Chu thé dong thoi khong vuot
qua thoi diém chim dut sir dung thé theo quy dinh tai
Didu 11 Hop ddng nay. Khi hét thoi han duy tri
HMTD, BIDV s& ty dong tai cAp HMTD néu Chu thé
dap tmg day du cac didu kién theo quy dinh ciia BIDV
tung thoi ky.

3.3 Can ca vao diéu kién, tinh hinh thuc té cua Chu
thé, cua BIDV tai mdi thoi diém, BIDV ¢6 quyén cha
ddng thay doi, chAm dit HMTD da cip cho Chu thé
ma khong can c6 su chap thuan ciia Chu the.



3.4 Chu thé phai lap yéu cau bing van ban gui toi
BIDV khi ¢6 nhu ciu thay d6i HMTD da duoc phé
duyét theo Hop ddng trude d6. BIDV sé& cin cir vao
tinh hinh thuc té caa cha thé tai thoi diém dé nghi dé
xem xét diéu chinh HMTD phu hop. Mat khi yéu cau
diéu chinh HMTD dugc chap thuan, HMTD méi s& c6
hiéu lyc thay thé HMTD trong Hop dong nay tir thoi
diém BIDV phé duyét HMTD moi.

3.5 Vuot HMTD:

a. Chu thé dam bao st dung thé trong pham vi HMTD
da dugc BIDV phé duyét. Viéc BIDV cho phép cac
giao dich dan dén vugt HMTD khong c¢6 nghia BIDV
ddng ¥ ting HMTD cho Chi the.

b. Néu str dung thé vugt HMTD, Cha thé cé trach
nhiém thanh toan ngay lap téc s6 tién vuot HMTD va
cac khoan phi lién quan cho BIDV.

c. BIDV c6 quyén tir chdi cac giao dich, tam nging st
dung thé cua khach hang va thu phi vt HMTD (néu
c6) trong truong hop Tai khoan thé bi vuot HMTD ma
khéng can thong béo trudc cho Chu the.

d. BIDV c6 quyeén sir dung thu nhap, tai khoan, tai san
thuoc so hitu/ddng so hitu ciia Chu thé ma khong can
c6 su chip thuan cua Chu thé dé thanh toan phan du
no vuot HMTD.

PIEU 4: PHAT HANH VA GIAO NHAN THE, SO
PIN

4.1 Chu thé chip nhan ring BIDV c6 toan quyén
chuyén Theé va sé PIN cho Chu thé theo bat ky cach
thirc chuyén giao nao ma BIDV cho la phu hop va an
toan. Chu thé dugc xem 1a d3 nhan dugc thé va sé PIN
khi Chu thé ky xac nhan da nhan Thé va PIN trén
ching tir do BIDV quy dinh cho tung céch thac giao
nhan thé. BIDV ¢6 quyén nhung khong c6 nghia vu
chap nhan d& nghi caa Chu thé vé viéc giao the/PIN
truc tiép cho Chu thé tai mot dia chi cu thé. Trong
truong hop BIDV chap nhan dé nghi giao thé truc tiép
cho cha thé tai mot dia chi cu thé, BIDV sé tién hanh
nhan dang Cha thé thdng qua mot sé thdng tin c& nhan
cta Chu thé va thong tin trén Thé theo quy dinh cua
BIDV. BIDV duoc mién trir moi trach nhiém trong
viéc giao Thé/PIN cho chu thé khi thong tin nhan dang
Chu thé nhan dugc 1a chinh xac, day du.

4.2 Chu thé phai lién hé nhan Thé/PIN trong vong 90
ngay ké tir ngdy Thé/PIN duoc phat hanh theo thong
béo cua BIDV trur khi cé thoa thuan khéc gitta BIDV
va Chu thé vé thoi han nhan Thé/PIN. Sau thoi gian
trén, BIDV s& tién hanh xu ly The/PIN khong dugc
nhan theo quy dinh cuia BIDV ddi véi viéc khong nhan
Thé/PIN cuaChu thé.

PIEU 5: QUAN LY SU DUNG THE

5.1 Chu the sir dung Thé dé thanh toan hang héa, dich
vu tai DVCNT hoic wng r(t tién mat ftai
DVCNT/ATM trong pham vi Han murc giao dich. Céc
giao dich cua Chu thé phai tuan thu cac quy dinh cua
Phép luat va BIDV. Chu thé khéng dwoc sur dung thé
cho bét ky muc dich bat hop phap ndo, bao gém nhung
khéng giéi han viéc giao dich khéng tai BVCNT
(khdng phét sinh viéc mua ban hang héa va cung tng
dich vu), giao dich tién ao, c4 do, danh bac, tai tro
khang bd, lira dao, gian lan. .. hoac mua hang héa dich
vu bi cam bai luat phap Viét Nam va cac qudc gia noi
c¢6 DPVCNT ma Chu thé thyc hién giao dich.

5.2 Chu thé chiu trach nhiém V& tat ca Giao dich thé
phét sinh ké tir thoi diém ky xéac nhan vé viéc da nhan
dugc Thé va phai bao quan Thé, bao mat sb PIN/théng
tin trén Thé, thong tin Sao ké hang thang va céc théng
tin phai bao mat khac cua Thé.

5.3 BIDV chiu trach nhiém bao mat théng tin vé Chu
thé, Thé, Giao dich thé ngoai trir cac truong hop cn
cung cap cho céc ca nhan, T6 chirc theo quy dinh cua
Phép luat, T6 chuc the.

5.4 Chi thé can tuan thi cac quy dinh dudi day dé
bao mat théng tin Thé/sé PIN:

a. Ky tén vao mat sau Theé tai phan chir ky Chu thé
bang bt bi ngay sau khi nhan dugc Thé va st dung
chit ky nay khi thuc hién Giao dich;

b. Khdng tiét 16 s6 PIN, cac thdng tin trén Thé bao gom
nhung khong giéi han & S6 the, Ngay hét han, sé
CVV2/CVC2 cho bat ky ai (ké ca ngudi than trong gia
dinh, ban be);

¢. Khong chuyén nhuong, khéng cho phép bat ky
ngudi ndo khac sir dung Thé;

d. Khéng ghi lai s6 PIN trén bat ky vat nao duoc mang
theo hoac dat gin The;

e. Thong bao ngay cho BIDV trong cac truong hop
Chu thé phét hién thé bi mt cép hozc thit lac hoac cac
thdng tin trén Thé hozc s PIN bi mot bén tha ba st
dung trai phép hoic phat hién cac Giao dich thé bat
thuong.

g. Chu thé xac nhan va ddng y rang BIDV sé& khdng
chiu trach nhiém dbi voi bat ky ton that nao ma Chu
thé phai chiu do hoic lién quan dén viéc khdng tuan
thi cac quy dinh bao méat théng tin Thé.

5.5 Trong truong hop Thé/théng tin lién quan dén
Theé/sé PIN bi mat/bi danh cip/bi st dung boi nguoi
khéc ma khong c6 su chap thuan cia Chu thé, Chu the
phai:

a. Théng bao ngay cho BIDV qua Trung tdm CSKH
hoac Chi nhanh/Phong giao dich BIDV.

b. Cung cip céc thong tin vé thoi gian, dia diém Thé
bi mat, thong tin lién quan dén Theé/sd PIN bi 16/danh
cip, c4c giao dich thuc hién cubi ciing va cac thong tin
khéc theo yéu cau cua BIDV.

c. Nop lai Thé chinh va (cac) Thé phu cho BIDV trong
truong hop Chu thé nghi ngo gian 1an va khang dinh
khong thuc hién Giao dich trong khi van cam git Theé.
d. Truong hgp Thé nghi ngd da bi 16 thdng tin, Chu
thé khong dugc thyuc hién kich hoat lai Thé. Néu tim
lai hoac thu hdi dugc Thé bi mat hodc thét lac sau khi
Chu thé da thong bao cho BIDV, Chu thé khong dugc
str dung lai Thé ndy ma phai cét d6i Thé va gui lai cho
BIDV.

e. BIDV phai thuc hién xu ly viéc khod thé trong vong
60 phut ké tir thoi diém nhan dugc théng béo cia Chi
thé.

5.6 Chu thé phai chiu trach nhiém ddi vai tat ca thiét
hai va bdi thuong thiét hai cho BIDV va/hoic Bén thi
ba (néu c6) ddi vai cac giao dich the, néu:

a. Phét sinh tir viéc Chu thé gian 1an hoac khéng tuan
thu céc noi dung da thoa thuan vai BIDV tai Ban cac
diéu khoan va diéu kién phat hanh va sir dung thé tin
dung nay trong qua trinh sir dung thé;

b. Phéat sinh tir viéc Thé bi loi dung.

c. Cac giao dich thé trai phap luat va quy dinh cua
BIDV.

5.7 Chu thé duoc mic dinh dang ky dich vu BIDV
Online va BSMS khi phat hanh Th¢, riéng chu thé
VISA Infinite dugc mic dinh dang ky b sung dich vu
BIDV Smartbanking thé hé méi dé hd trg kiém soat
giao dich va quan ly Thé kip thoi trong qua trinh sir
dung. Chu thé tuan tha ban Diéu khoan va Diéu kién
chung vé tai khoan va dich vu tai BIDV ting thoi ky
dugc BIDV thong bao trén website: bidv.com.vn.

5.8 Chu thé dugc mac dinh dang ky giao dich thé truc
tuyén (E-commerce) va dich vu xac thuc giao dich thé



truc tuyén québc té (3D Secure) khi phét hanh thé dé
tang trai nghiém va bao mat trong qué trinh su dung
dich vu thé. Dich vu 3D Secure sé dugc kich hoat trong
vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay thé dugc kich hoat
hoac cap nhat sé dién thoai thanh cong trén hé thong
quan ly thé cua BIDV.

5.9. Bang viéc dang ky sir dung tinh ning tra gop qua
thé tin dung BIDV va/hoic c6 thong bao cua BIDV
(SMS va sao ké thé tin dung dinh ky) vé viéc giao dich
ding ky tra gop duoc chuyén doi thanh cong trén hé
théng, Chu thé duge xem nhu di théng nhat véi moi
diéu kién va diéu khoan sir dung tinh nang tra gop bang
the tin dung BIDV (Diéu kién va diéu khoan st dung
tinh nang tra gop bang thé tin dung BIDV trong tirng
thoi ky duoc BIDV thdong bdo trén website:
bidv.com.vn). i voi truong hop giao dich dang ky
tra gop chua dugc BIDV chuyén ddi thanh cong va da
ghi nhan trén sao ké, Chu thé can thyuc hién thong bao
v6i BIDV cham nhét trong vong 02 ngay ké tir ngay
giao dich dugc ghi nhan trén sao ké, sau thai gian nay
BIDV hoan toan mién trach voi l&i/phi phét sinh lién
quan (néu co)

5.10 Chu thé c6 quyén yéu cau BIDV thyc hién xir ly
cac yéu cau ddi véi dich vu thé qua Trung tam CSKH
va cac kénh dién tir khac nhu BIDV Online, BIDV
SMS, BIDV Smarthanking phu hop véi cac thoa thuan
gitra BIDV va Chu thé. Chu thé phai chiu trach nhiém
va rii ro (néu c6) ddi vai cac yéu cau vé dich vy The.
BIDV c6 quyén (i) thuc hién ghi &m (cac) cudc cudc
trao ddi/ giao dich qua dién thoai gitra BIDV va Chu
thé dé lam chiing tir dé nghi lién quan dén nghiép vu
thé tir Chu theé; ddng thoi 1a bang ching giai quyét
tranh chip gitra cac bén (néu c6); (ii) d& nghi Chu thé
cung cap cac biang chang chiing minh viéc thuc
hién/khong thuc hién Giao dich.

5.11 BIDV c6 quyén tir chbi giao dich va/hoic khéa
thé ngay lap tic ma khéng can thong bao trudc hodc
cho su chap thuan tir Cha the néu phat hién chu thé cé
hanh vi gian lan va/hoac thé c6 nguy co bi 16 thdng tin
dix liéu thé, thé c6 nguy co bi gian 1an hoac nghi ngo
giao dich thé trai quy dinh

5.12 BIDV c6 quyén thay d6i s6 Thé va/hoic ngay hét
han cua Thé khi Thé duoc thay thé hoic gia han. Chu
thé tu chiu trach nhiém déi véi viéc thong bao sy thay
ddi nay cho bit ky bén nao ma Chu thé c6 thé thyc
hién Giao dich hoic c6 thoa thuan vé thanh toan.
BIDV khdng c6 trach nhiém vé bét ky ton that hay
thiét hai nao ma Chu thé c6 thé phai chiu phat sinh tir
viéc thay doi nay.

5.13 Khi Thé sap hét han sir dung, BIDV s& théng béo
va huéng dan Chu thé tha tuc gia han Thé qua thu,
hoac dién thoai, hoac cac hinh thirc khac. Ba muoi (30)
ngdy truéc ngay Thé hét han st dung, néu BIDV
khong nhan duoc bat cir phan hdi ndo cua Chu thé thi
xem nhu Cha thé dong y gia han Thé. BIDV s& gui
thong b4o gia han Thé va Thé da dugc gia han cho Chu
thé khi Thé cii hét han.

5.14 Thé Mastercard Standard TPV:

- Chii thé chi sir dung Thé dé thu cudéc, phi dich vu tir
khéch hang tai PVCNT thudc linh vye [....]7 (MCC
[...]8) trong pham vi Han muc giao dich. Chu thé
khéng dugc thuc hién cac giao dich thé trai Phap luat
va trai quy dinh cua BIDV

7 Chi nhanh dién thong tin linh vyc kinh doanh cia DVCNT tra ciru twong tng véi
md MCC tai CV2847/BIDV-TTT ban hanh ngay 28/03/2018 (vi du: thu cudc vién thong)

-Khong dwoc tham gia bit ky chwong trinh khuyén mai
nao cua BIDV (Ngoai trir chuong trinh khuyén mai
cua T6 chirc thé Master)

PIEU 6: GHI NQ, GHI CO VAO TAI KHOAN
THE VA NGUYEN TAC TINH LALI, PHI

6.1 BIDV duoc quyén ghi ng vao Tai khoan thé céc
khoan sau day:

a. T4t ca gia trj giao dich phat sinh tir viéc st dung The
hoac thdng tin Thé.

b. Céac khoan i, phi:

bl. Lai vay: Puoc cong don hang ngay theo du no cua
Chu thé. Nguyén téc tinh 14i duoc cy thé tai khoan 6.6
dudi day;

b2. Céac loai phi nhu Phi phat hanh thé; Phi thuong
nién; Phi giao dich; Phi quan ly sir dung thé; Phi
chuyén ddi ngoai t&; Phi xur Iy giao dich nuéc ngoai,
Phi ng tién mat tai ATM/POS va cac loai phi khac
theo quy dinh tai Biéu phi dich vu BIDV.

6.2 Chu thé chiu trach nhiém ddi véi cac Giao dich thé
thuc hién thanh cong va duwgc Ghi ng vao Tai khoan
thé ké ca cac giao dich khdng thuc hién cap phép théng
qua hé théng BIDV nhu giao dich thé truc tuyén, giao
dich thé cd/khéng nhap PIN, giao dich khong xuat
trinh thé va cac giao dich khac ma khéng phu thugc
vao Han muc giao dich, sé tién va sé lan giao dich
dugc BIDV quy dinh tai tieng thoi ky.

6.3. BIDV c6 quyén thuc hién viéc ghi C6 va hoic ghi
No trén Tai khoan thé trong céac truong hop sau:

a. Pé yéu cau Chu thé hoan tra sb tién lién quan dén
viéc thuc hign Ban cac diéu khoan va diéu kién phat
hanh va sir dung thé tin dung nay

b. Vi bt ctt Iy do gi nham diéu chinh/khic phuc sai
s6t/xtr Iy 16i hé thong (néu c6) ma khdng can théng bao
trudc cho Chu thé.

d. Pé xu ly cac giao dich duoc gui tw dong vao Tai
khoan thé tir hé thong cua cac T chuc the, bat ké su
ddng y ctia Chu thé lién quan dén giao dich do.

6.4 BIDV c6 quyén phong toa sb tién trén Tai khoan
thé hodc tam hodn ghi C6 tién vao Tai khoan thé khi
c6 dau hiéu khong binh thudng hoic nghi ngd giao
dich ghi Co6 bi sai sét, khéng hop I€... theo nhan dinh
cua BIDV, nhiam dam bao an toan cho Tai khoan thé
caa Chu thé.

6.5 Nguyén téc tinh phi:

a. Céc loai phi/mirc phi lién quan dén giao dich thé
(VD: phi xtr Iy giao dich nuéc ngoai, phi chuyén doi
ngoai té...) dugc tinh/ap dung vao Ngay hach toan giao
dich thé.

b. Céc loai phi khac dugc tinh/ap dung vao ngay BIDV
thuc hién ghi No/ghi Co6 Tai khoan thé.

6.6 Nguyén tic tinh l4i:

a. D4i véi Giao dich ing tién mat: BIDV s& tinh 13i ddi
v6i sb tién ghi No ké tir Ngay giao dich cho dén ngay
Chu thé thanh toan lai toan b sé tién dwoc ghi No.

b. i véi Giao dich thanh toan hang héa dich vu, dén
Ngay dén han thanh toan néu:

- Chu thé khong thanh toan hoac chi thanh toan mét
phan S6 du cudi ky sao ké BIDV sg tinh l4i cho vay
theo I4i suat hién hanh ddi véi toan bo sb tién giao dich
gdc ké tir Ngay giao dich dén ngay Chi thé thanh toan
toan bo gia tri giao dich.

- Chu thé thanh toén toan b Du no cubi ky sao ké
truée hodc vao Ngay dén han thanh toéan thi Giao dich
trong Ky sao ké dugc mién lai.

8 Chi nhanh dién thong tin ma MCC ctia DPVCNT (vi du: 4899)



6.7 Mc l4i suat, phi duoc quy dinh chi tiét tai Biéu
phi dich vu do BIDV thong bao theo tirng thoi ky. Biéu
phi dich vu 12 mot phan khéng tach roi cua Ban diéu
khoan va diéu kién nay. BIDV c6 thé thay doi Biéu
phi dich vu trong qua trinh sir dung Thé cua Chu thé
va sé thdng bao cho Chu thé theo cac hinh thirc duoc
quy dinh tai Didu 14 Ban cac diéu khoan va diéu kién
phét hanh va str dung thé tin dung nay, va thoi diém co
hiéu lyc cia nhitng thay doi nay duoc dé cap trong ban
thdng bao gui Chu thé.

DIEU 7: SAO KE

7.1 Sao ké s& duoc lap vao mot ngay cb dinh trong
thang theo quy dinh caa BIDV d6i véi timg san pham
Thé.

7.2 Hang thang, Chu thé s& nhan dugc mot Sao ké liét
ké chi tiét cac giao dich theé, phi, 14i phét sinh trong ky
sao k&, cac giao dich didu chinh (néu c6), sé tién da
thanh toan, s6 du dau ky sao ké , s6 du cudi ky sao ke,
s tién thanh toén téi thiéu, ngay dén han thanh toan,
14i suit &p dung trong ky va céc thong tin khéc.

7.3 Sao ké sé dugc gui téi Chu thé qua dia chi email
cta Chi thé tai Hop dong.

7.4 Chu thé duoc xem nhu dd nhian duoc Sao ké tur
BIDV trir khi Chu thé thdng bao cho BIDV vé viéc
khdng nhan dugc Sao ké trong vong 10 (mudi) ngay
lam viéc ké tir Ngay sao ke.

7.5 Chu thé c6 trach nhiém kiém tra tat ca céc giao
dich duoc liét ké trén Sao ké. Sao ké duoc xem nhu
chinh x&c trir khi Chu thé théng béo bang vin ban toi
BIDV vé bit ky sai sot ndo trong vong 10 (mudi) ngay
ké tir Ngay sao ké.

7.6 Trong bét c truong hop ndo, Chu thé van c6 nghia
vu phai thanh todn Sé du sao ké vao Ngay dén han
thanh toan.

DPIEU 8: THANH TOAN CHO TAI KHOAN THE
TIN DUNG

8.1 Chu thé phai thyc hién thanh toan Sé tién thanh
toan tdi thiéu trudc hodc vao Ngay dén han thanh toan
duoc théng bao trén Sao ke.

8.2 Loai tién thanh toan ghi nhan trén Tai khoan thé
1a ddng Viét Nam.

8.3 Chu thé c6 thé thanh todn S6 du no bang tién mit,
chuyén khoan, 1énh chuyén tién tir Ngan hang khéc, uy
quyén cho BIDV tu dong ghi no tai khoan Chu thé mé
tai BIDV hoic cac phuong thac khac theo thong bao
cia BIDV tai tung thoi diém. Khi thanh toan bang
chuyén khoan, lénh chuyén tién tir Ngan hang khac,
viéc thanh toan chi duoc tinh khi BIDV nhan duoc bao
C6 véi sb tién thuc bao C4. Sé tién thanh toan nhan
dugc sau 15:00 gio (Thir Hai dén Thir Sau) ddi véi tat
ca cac phuong thuc thanh toan (trir phuong thac Uy
quyén cho BIDV ghi no tai khoan) s& dugc tinh vao
ngay lam viéc tiép theo.

8.4 BIDV c6 quyén phong toa, thuc hién thu no géc,
|4i, phi tir tai khoan tién guri cuia Cha thé mé tai mé tai
cac Chi nhanh trén toan hé théng cua BIDV hoic bat
ky tai khoan tién giri nao ctia Chi thé tai bat ky to chirc
tin dung nao hoic tai san thugc so hitu/dong s hitu
ciia Chu the ma khéng can bat ci thu tuc nao khac
ngay khi BIDV cho la can thiét. Khi thuc hi¢n, BIDV
c6 thdng bao tgi Chu thé theo cac phuong thic dugc
quy dinh tai Diéu 14 Ban cac diéu khoan va diéu kién
phét hanh va sir dung thé tin dung nay.

8.5 BIDV khong chiu trach nhiém vé cac phi va lai
phét sinh trén Tai khoan thé (néu c6) do viéc Tai khoan
dang ky trich no tw dong khong du sé du dé thanh toén
tai thoi diém BIDV xtr ly thu no tw dong.

8.6 Tt ca cac khoan tién chuyén téi Thé tin dung hozc
ghi C6 vao Tai khoan thé s& dwoc BIDV sir dung dé
giam Sé du no hién thai trong Tai khoan thé (néu co).
8.7 Nguyén tic thanh toan S6 du sao ké s& theo thir t
uu tién dudi day va theo thoi gian ghi nhan cac giao
dich, phi, Idi vao Tai khoan thé.

a. Céc khoan phi, lai.

b. Giao dich rat tién mat (va céc giao dich twong dwong
giao dich r(t tién) cua ky trudc;

c. Giao dich thanh toan hang hoa, dich vu cta ky trudc;
d. Giao dich rdt tién mat (va cac giao dich twong dwong
giao dich rt tién) trong ky;

e. Giao dich thanh todn hang hda, dich vu trong ky;
Ty timg truong hop, BIDV dugc quyén chu dong
thay d6i thar ty wu tién thanh todn néu trén.

8.8 Truong hop Chu thé khong thé tiép tuc sir dung
The vi ly do The hét hiéu luc va/hozc vi bat ky Iy do
nao khac, Chu thé van phai tiép tuc thuc hién nghia vu
thanh toan theo quy dinh trong Ban diéu khoan va diéu
kién nay, cac van ban chinh sira, bd sung Ban cac diéu
khoan va diéu kién, Sao ké va cac cam két, tai liéu khac
kém theo (néu co).

PIEU 9: TRA SOAT KHIEU NAI

9.1 Chu thé c6 quyén khiéu nai, yéu cau tra soat giao
dich thé theo quy dinh tai Didu khoan va Diéu kién nay
trong thoi han 60 (siu muoi) ngay ké tir ngay giao
dich. Sau thoi han néu trén, néu cha thé khong thuc
hién quyén tra soat, khiéu nai giao dich thé, chua thé ty
chiu moi trach nhiém vé giao dich thé va cac rui ro,
thiét hai xay ra (néu c9)

9.2 Chu thé c6 quyén thyc hién tra soat, khiéu nai giao
dich theé tai bat ky Chi nhanh cia BIDV hoic qua cac
kénh online nhu dién thoai, email... ma BIDV ap dung
theo tung thoi ky.

9.3 Truong hop Giao dich khiéu nai dang trong qua
trinh giai quyét khiéu nai, Cha thé c6 thé tam thoi
khéng thanh toan cac giao dich dang khiéu nai. Trong
truong hop khiéu nai giao dich khong dung hay qua
thoi han quy dinh, Chu thé phai chiju trach nhiém thanh
toan toan bo céc giao dich khiéu nai va cac khoan I,
phi phét sinh (néu co).

9.4 Lién quan dén yéu cau tra soat, khiéu nai giao dich
thé, Chu thé c6 trach nhiém:

- Cung cap day du cac ching tir lién quan téi giao dich
tra soat, khiéu nai trong thoi han quy dinh theo dé nghi
cua BIDV.

- Chu dong giai quyét khiéu nai voi DPVCNT trudc khi
giri dén BIDV va cung cap cc chang tir lién quan toi
két qua lam viéc voi DVCNT (néu c)

- Hop tac voi BIDV trong viéc cung cap cac théng tin
lién quan dén qua trinh str dung thé va céac théng tin
khac theo yéu cau ciia BIDV.

9.5 BIDV cd trach nhiém théng béo t&i khach hang
thoi han xur ly khiéu nai khi tiép nhan giao dich va toi
da khong qua 45 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan
khiéu nai hop 1 cia khach hang. Déi vai cac khiéu nai
lién quan dén phu nhan giao dich thuc hién tir the,
BIDV chi tiép nhan va xir Iy t6i da 15 giao dich/thé.
9.6 BIDV c6 quyén cung cap cac thdng tin lién quan
dén chu the, giao dich thé theo dé nghi ciia céc bén lién
quan.

9.7 BIDV c6 quyén tir chdi tra soét, khiéu nai chu thé
trong céc truong hop sau:

- Chu thé khiéu nai giao dich khong dang hoic quéa
thoi han quy dinh



- Chu thé khong cung cip diy du cac chung tir lién
quan dén giao dich khiéu nai theo yéu cdu cua BIDV
trong thoi han quy dinh

- Khiéu nai lién quan dén giao dich tuan hoan, chat
luong hang hoa, dich vu.

- Giao dich thé c6 gia tri nho hon 25USD hodc cac gia
tri quy ddi tuong dwong khac ra VND tai cac DVCNT
thudc loai hinh du lich va giai tri theo quy dinh cua cac
T6 chuc the (vi du: hang khong, dich vu thué xe, di tau
bién, di tau hoa, khéch san, nha nghi, nha hang, dai ly
du lich, mua xang ty dong... ) va céac giao dich thé co
gia tri nho hon 05 USD hoic gia tri quy d6i VND
tuong duong tai c&c loai hinh BPVCNT khac .

PIEU 10: NQ QUA HAN

10.1 Ngay sau Ngay dén han thanh toan ma Chu thé
khong thanh toan toan b Sé tién thanh toan ti thiéu
thi BIDV s& chuyén s tién chua thanh toan con lai
thanh no quéa han. Néu qua han dén 75 ngay, BIDV sé&
chuyén toan bo Sb du sao ké cua Chu thé sang no qué
han.

10.2 Céc khoan tién thuoc Giao dich thé chua duoc
ghi no vao Tai khoan thé tai thoi diém chuyén no qué
han ciing s& duoc chuyén ng qua han khi cac khoan
tién nay duoc ghi ng vao Tai khoan the.

10.3 Sau khi chuyén ng qué han, BIDV ¢6 quyén tam
nging hoac chiam dut viéc st dung Thé cua Chu thé
va thuc hién cac bién phap theo quy dinh cta phéap luat
va quy dinh cua BIDV dé thu hoi ng (bao gom sé du
no gbc, 14i, phi va cac khoan chi phi phat sinh lién quan
dén qué trinh thu hdi no) tir thu nhap, tai khoan cua
Chu thé mé tai cac Chi nhanh trén toan hé théng cua
BIDV hoic bit ky tai khoan tién giri nao caa Chu the
tai bat ky to chuc tin dung ndo hozc tai san thuoc so
hitu/ddng s& hiru ciia Chu the ma khéng can ¢ su chap
thuan cua Chu thé.

PIEU 11: CHAM DUT SU DUNG THE

11.1 Thé bi cham dut st dung khi xay ra mét trong céc
truong hop sau:

a. BIDV danh gia khach hang c6 nguy co suy
giam/khdng c6 kha nang tra ng.

b. Viéc duy tri HMTD, theo nhan dinh ciia BIDV, dan
dén BIDV vi pham cac quy dinh cua phap luat, cac quy
dinh cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam;

c. Chu thé vi pham Ban céac didu khoan va diéu kién
phéat hanh va str dung Thé tin dung hozc bat cir thoa
thuan, cam két nao véi BIDV;

d. Chu thé cung cap céc thdng tin sai sy that;

e. Chu thé qua doi;

f. Chu thé bi mét nang luc hanh vi hodc bi han ché
nang luc hanh vi hoic bi khai td/truy td/xét xtr vé hinh
su;

g. Theo yéu cau hogc nhim tuan thu bat ky phéan
quyet quyet dinh, chi thi cia co quan nha nudc ¢
tham quyén hoac bat ky van ban, quy dinh phap luét
nao hogc theo quy dinh cua t6 chic thé québc té;

h. Chu thé yéu cau chim dut viéc st dung Theé;

i. Theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

11.2 Khi chdm dut st dung The, BIDV sé tién hanh
dong thai viéc thu hoi The chinh va Thé phu (néu co).
Viéc cham dut sir dung thé khong giai trir nghia vu tai
chinh ctia Chii thé theo hgp dong nay. Chu thé c6 trach
nhiém thanh toan toan bo gdc, 14i, phi (néu co) tai thoi
diém thé bi cham dut sir dung.

11.3 Trong truong hop khéng tra dugc ng, Chu thé
phai thuc hién cac nghia vu theo thoa thuan trong (cac)
hop ddng bao dam tién vay lién quan dén Hop ddng
(néu c6). Néu tién thu duoc do xtr Iy tai san bao dam

tién vay khong du dé thanh toan du no gdc, l4i, phi va
cac chi phi khac cé lién quan thi Chu thé c6 nghia vu
tiép tuc sir dung moi tai san va thu nhap hop phap khac
dé thanh toan hét s tién con lai cho Ngan hang

11.4 Khach hang (bao gém ca chii s¢ hitu/ngudi quan
ly/ngudi diéu hanh/ngudi dai dién theo phép luat cua
khach hang) xay ra su kién: Bi khai té/diéu tra/truy
t6/xét xtr vé& hinh su/chiu trach nhiém hinh su/bi ap
dung hinh phat vé hinh su; va/hoic Bén bao dam xay
ra sy kién: Bi mat nang luc hanh vi dan su/bj han ché
nang lyc hanh vi dan su/c6 khé khan trong nhén thic,
lam cha hanh vi hoic bi khai té/diéu tra/truy to/xét xu
vé hinh su/chiu trach nhiém hinh su/bi 4p dung hinh
phat vé hinh su.

11.5 Mét trong nhiitng cha thé trong nhdm khéch hang
lién quan cua Khéch hang vi pham nghia vu tra ng ddi
vGi Ngan hang. Nguoi c6 lién quan theo thoa thuan
cuia cac bén bao gom: !

- Doanh nghiép la cong ty me va/hoac cong ty con cua
Khéch hang;

- Doanh nghiép c6 cung cong ty me véi Khach hang;
- Doanh nghiép ma Khach hang (a) s& hitu tir 50%
von dieu 1&/tong s ¢6 phan pho thdng/vén co phan c6
quyen biéu quyet tro 1én; va/hoac (b) cé quyen truc
tiép hoac gian tiép quyet dinh bé nhiém da s6 hoac tat
ca thanh vién Hoi déng quan tri/Hoi dong thanh vién,
Giam dbc hodc Téng Giam ddc, nguoi quan Iy khéc,
thanh vién Ban kiém soat cua doanh nghiép do;
va/hoic (c) ¢6 quyén quyét dinh viéc sira ddi, bd sung
Diéu 1& cua doanh nghiép do.

- T4 chirc hodc ca nhan (a) s hitu tir 50% vén diéu
1&/tong s6 ¢ phan phd théng/vén cb phan cd quyén
biéu quyét tro 1&n tai Khach hang; va/hoic (b) co
quyén tryc tiép hozc gian tiép quyét dinh bd nhiém da
sb hoc tit ca thanh vién Hoi dong quan tri/Hoi dong
thanh vién, Giam déc hoic Tong Giam ddc, ngudi
quan ly khac, thanh vién Ban kiém soat cua Khach
hang; va/hoic (c) c6 quyén quyét dinh viéc stra ddi, bo
sung Piéu 1¢ cuia Khach hang.

11.6 Khéach hang:

- Vi pham nghia vu déi vai bat ky khoan cap tin dung
nao tai BIDV;

- Vi pham nghia vy dbi véi bat ky khoan cép tin dung
nao tai bt ky t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc Ngoai nao Véi gia tri khoan vay (va/hoic phan
nghia vy b vi pham) bang ...... %I tro 18n so voi gia
tri han mic/khoan tin dung dugc BIDV cip;

- Bi xép ng can cha y trg Ién tai bét ky t6 chirc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai nao theo két qua tra
ctru thdng tin tin dung cia Khach hang trén hé thong
CIC.

11.7 Ché tai &p dung:

Khi phat sinh bt ky mot su kién vi pham nao, Ngan
hang duoc quyén yéu cau Khach hang thuc hign cac
bién phéap can thiét dé khic phuc trong mét thoi gian
hop ly do Ngan hang quyét dinh. Truong hgp Khéach
hang khéng khic phuc hoac khic phuc khong day du,
Ngan hang sé& thuc hién cac bién phép can thiét dé thu
hdi ng, bao gom nhung khong giGi han: ding giai ngan
von vay/cap tin dung méi; tam khoa va/hozc ghi ng bét
ky tai khoan nao cua Khach hang dé thu ng truéc han
hodc dén han; khoi kién, phat mai tai san cua Khach
hang dang ky quy, cam cd, thé chap tai Ngan hang,
dinh chi cho vay va thu hdi ng trugc han

DIEU 12: BAO HIEM



12.1. Theo théa thuan gitra BIDV va khach hang, trén
co s¢ tu nguyén, Chu the ddng thuan tu nguyén mua
bao hlem ngudi vay vén trudc khi Ngan hang hoan
thién cAp han muc tin dung thé trong suét thoi gian cap
han mirc tin dung thé véi gia tri bao hiém téi thiéu
bang gia tri han muc tin dung thé. Sé tién bao hiém
trong truang hop phat sinh rai ro s duoc chuyén thing
vao Tai khoan tién gui cua bén vay tai h¢ thong BIDV
va Ngan hang duoc toan quyen quyét dinh viéc sir
dung s tién bao hiém nay, ké ca viéc gii lai trén Tai
khoan tién gui dé ding vao muc dich tra ng vay thé tin
dung theo Hop dong nay.

12.2. Bang Hop ddng nay, Chu thé ty quyén vo diéu
kién va khong huy ngang cho Ngan hang np Bon dé
nghi thanh toan tién bao hiém khi xay ra su kién bao
hiém ma vi bat ky 1y do nao d6 Chu the da khong hoac
khong thé thuc hién dugc quyén yéu cau thanh toan
tién bao hiém.

12.3. i vai truong hop thanh toan phi bao hiém theo
nam, tir ndm thi hai tré di, truge khi hét thoi han thanh
toan phi bao hiém 07 ngay, khach hang phai thanh toan
phi bao hiém cho nam tiép theo theo lich thanh toan
phi bao hiém da cong b tir nam dau tién. Néu chi the
khong thanh toan kip thoi phi bao hiém, Ngan hang
duoc quyén chu dong trich tai khoan tién giri cua Chu
thé mo tai cac Chi nhanh trén toan hé thong caa BIDV
dé thanh toan tién phi bao hiém ma khéng can c6 su
chap thuan cua Chu the.

PIEU 13: CAC QUY PINH POI VOI CHU THE
TRONG TRUONG HQP CO THE PHU

13.1 HMTD chi duoc BIDV céip cho Chu thé chinh.
(Céc) Chu thé phu chi dugc phép sir dung trong pham
vi HMTD da dwoc BIDV cip cho Chu thé chinh, (c4c)
Chu thé phu khong dwoc cap HMTD riéng.

13.2 Chu thé chinh va/hoic (cac) Chu thé phu cé trach
nhiém thanh toan cho BIDV tét ca cac giao dich duoc
thuc hién bang Thé/sir dung thdng tin The da dwoc cap
cho Chu thé va cac khoan 1ai, phi lién quan dén Giao
dich thé, ké ca trong trudng hop Cha thé chinh
va/hoac (cac) Cha thé phu khdng ky xac nhan trén
HDGD. Trong truong hop Chu thé chinh khéng thanh
toan sb du no, (cac) Chu thé phu c6 trach nhiém thanh
toan toan bo s du no va nguoc lai.

13.3 Chu thé chinh, (c&c) Chu thé phu cung lién dai
chiu tréch nhiém trong viéc thuc hién Hop déng. Viéc
mat kha nang thuc hién Hop dong caa Chu thé chinh
vi bét ky ly do gi va trong bat ky truong hop nao ciing
khong lam giai trir nghia vu lién doi cua (cac) Chu thé
phu trong viéc thuc hién Hop dong va nguoc lai.

13.4 Tt ca cac thong bao, van ban lién quan s& dugc
gui cho Chu thé chinh theo cac hinh thic dugc quy
dinh trong Ban cac didu khoan va diéu kién phét hanh
va st dung thé tin dung nay.

13.5 Giao dich cua Chu thé chinh va (c&c) Chu thé
phu duoc thé hién trén cung mot Sao ké va dwoc gui
cho Chu thé chinh theo cac phuong thirc ma Chu thé
chinh dang ky voi BIDV.

13.6 Chii thé chinh ¢6 quyén thuc hién céc yéu cau
lién quan dén Thé phy ma khéng can c6 xac nhan cua
(cac) Chu thé phu nhu: khoa Thé, kich hoat Thé cua
Chu thé phy, gia han The, thay thé Thé, kich hoat lai
PIN, nhan Th¢, nhan PIN, cham dut s dung Thé cua
Chu thé phy...

13.7 Trong trudng hop can thiét, (cac) Chii thé phu c6
quyén yéu cau cham dut viéc sir dung Thé phu va gui
tra Thé da duoc cit doi cho BIDV. Tuy nhién, Chu thé
phu hoan toan khéng c6 quyén yéu cau cham dit viéc

sir dung Thé chinh ciing nhu bét ky yéu cau khac lién
quan dén hiéu luc cua Hop dong.

DIEU 14: THONG BAO

14.1 Chu thé cam két noi cu tra néu tai Hop dong 1a
noi cu tra hop phap hién nay cia Chu thé. Pay la dia
chi BIDV gui tit ca cac van ban, tai liéu giao dich
trong qué trinh thuc hién Ban cac diéu khoan va diéu
kién phat hanh va sir dung thé tin dung nay va co quan
nha nudc ¢ tham quyén giri thu moi, théng béo, téng
dat, niém yét cong khai nhiam yéu cau Chu thé thuc
hién nghia vu ctia minh v6i BIDV. Chu thé phai thong
bao cho BIDV Vé su thay d6i dia chi thuong trt, dia
chi tam trd, dia chi lién hé hodc noi cu trd méi. BIDV
s& khdng chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do hau
qua cua viéc Chu the khdng gui thong bao vé su thay
doi trén.

14.2 BIDV giri van ban, hda don giao dich, théng béo
cac thong tin cho Chu thé thong qua cac phuong thirc
nhu: thong bao cong khai tai cac diém giao dich cua
BIDV, dang tai trén website chinh thic caa BIDV, gui
thu dién tur, nhan tin (sms), goi dién thoai vao may di
dong, may cb dinh ma Chu thé da dang ky véi BIDV.
Chu thé phai théng bao cho BIDV vé su thay d6i dia
chi hop thu dién tir, s6 dién thoai di dong, s6 dién thoai
¢ dinh. BIDV s& khdng chiu trach nhiém vé nhiing
thiét hai do hau qua cta viéc Chu thé khong giri théng
bao vé sy thay doi trén.

14.3 Moi van ban, tai liéu giao dich dugc coi la Chu
thé da nhan:

a. Trong vong 03 (ba) ngay tinh tir ngay gui di (theo
du buu dién di), néu gui bang thu; hodc

b. Vao ngay gui di néu guri bang fax; hoic

¢. Vao ngay BIDV giri néu giri thong qua hinh thirc
tin nhan/thu dién tir (email) ty dong, dién thoai truc
tiép; hoic

d. Vao ngay cong bd trén website chinh thuc cua
BIDV va/hoac cac website khac cua BIDV; hoac

e. Vao ngay BIDV thuc hién théng bao cong khai
theo hinh thic khéc.

14.4 Chu thé c6 trach nhiém bao mat nhirng théng tin
lién quan dén Thé dwoc BIDV giri cho Chu thé théng
qua nhin tin, goi dién thoai, dién tin, dién bao, fax, thu
dién tir (email), buu dién hodc gui tryc tiép. Chu theé
chiu trach nhiém moi thiét hai va bdi thuong thiét hai
cho BIDV va/hoic bén thir ba (néu c6) do Chu thé dé
16 nhitng thdng tin nay.

14.5 Chu thé phai théng bao kip thoi cho BIDV khi
c6 nhitng thay d6i ciia Chii the vé ngudn thu nhap dé
tra ng, cac tranh chap c6 kha niang anh huong toi viéc
tra ng, dia chi lién lac/cu tri/noi lam viéc/dién thoai di
dong/email, thong tin vé tai khoan cua Chu thé tai cac
t6 chure tin dung khac va tai BIDV va chiu moi thiét
hai néu co thay d6i ma khong thong béo cho BIDV.
DPIEU 15: LUAT PIEU CHINH - GIAl QUYET
TRANH CHAP

15.1 Hop dong nay dwoc lap va diéu chinh bai luat
phap Viét Nam.

15.2 Trong qué trinh thuc hién Hop dong, néu ¢ tranh
chap giira BIDV va Chu thé, cac bén s giai quyét bang
thoa thuan, thuong lugng, hoa giai. Trudng hop khdng
thé giai quyét bang thoa thuan, thuong lugng, hoa giai
thi tranh chap s& do Toa &n nhan dan c6 tham quyén
tai Viét Nam giai quyét theo quy dinh cua phap luat
Viét Nam.

15.3 Néu bét ky mot hay nhiéu diéu khoan va diéu
kién cua Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va
sir dung thé tin dung nay hay bét ky phin nao cua Ban
cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va sir dung thé



tin dung nay tré nén khéng hop 1€, khéng gia tri hoac
khong thé thi hanh theo bat ky luat &p dung trong bét
ky pham vi quyén han nao thi n6 s& khéng anh huong
dén tinh hop phép, hiéu lyc va thi hanh cia nhiing diéu
khoan va diéu kién con lai cia Ban cac diéu khoan va
diéu kién phat hanh va sir dung thé tin dung nay ¢
pham vi quyén han d6 va/hoic bat cir pham vi quyén
han nao khac.

15.4 Viéc chua hoac cham tré thyc hién quyén han va
nghia vu ciia BIDV theo nhu Ban cac diéu khoan va
diéu kién phat hanh va sir dung thé tin dung nay sé
khong duoc coi nhu 1a tir bo toan bo hay mot phan
quyén han va nghia vu cua BIDV trir khi BIDV c6
thong bao bang van ban vé sy khudc tir quyén han va
nghia vu cta minh.

15.5 Truong hop Chi thé vi pham nghia vu thong bao
vé sy thay ddi dia chi thuong tra, dia chi tam trd, noi
cu tri méi theo quy dinh tai Didu 14 Ban cac diéu
khoan va diéu kién phat hanh va sir dung thé tin dung
nay va/hoic da gach tén khoi ho khiu va/hodc xuét
canh qua sau thing ma khong théng bao dia chi, noi
cu trd mai, Chu thé dugc xem la giéu dia chi nham
trén tranh nghia vu tra ng. Trong trudng hop nay, noi
cur tri néu tai van ban nay 14 noi cu tra cudi cling cua
Chu thé. BIDV dugc quyén yéu cau Toa an xét xir
ving mat, Cha thé chap nhan viéc Toa xét xir vy an
vang mat, ké ca truong hop khong liy dugc 10i khai
cua Chu thé.

15.6 Truong hop Toa an bugc Chu thé phai tra ng,
Chu thé phai chiu an phi theo quy dinh cua phép luat
va chiu moi chi phi phét sinh cua BIDV trong qué trinh
khoi kién gdm chi phi di lai, phi luat su (trudng hop
thué luat su) va cac chi phi khac theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam.

PIEU 16: SUA POI BO SUNG HQOP PONG

16.1 Cac van ban chinh sira, b6 sung Ban cac diéu
khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung
nay va céc tai liéu kém theo (néu cd), cac thoa thuan,
dé nghi thay d6i HMTD, dé nghi thay di bién phap
bao dam, tai san bao dam, hop ddng bao dam 1a mot
bo phan khdng tach roi caa Hop dong thé tin dung va
rang budc trach nhiém dbi véi céc bén.

16.2 Hop ddng da sira ddi, bd sung c6 hiéu luc vao
ngay duoc ghi trong thong b&o hoac ngay gui théng
bao. Chu thé dwoc coi 1a chap thuan véi cac noi dung
Hop dong da stra doi, bo sung néu Chu thé tiép tuc sur
dung thé va khong thyuc hién chim dut st dung thé.
Truong hop Cha thé khong dong y véi cac noi dung
Hop dong da sira d6i, Chu thé can c6 thdng béo chinh
thirc bang van ban gui téi BIDV.

PIEU 17: NGON NGU

17.1 Ngén ngit chinh sir dung trong Hop ddng phét
hanh va sir dung thé tin dung, céc tai liéu lién quan
giita BIDV va Chu thé 1a tiéng Viét.

17.2 Trong trudng hop c6 bén nudc ngoai tham gia,
céc bén c6 thé thoa thuan sir dung tiéng nudc ngoai
thong dung kém theo ban tiéng Viét. Trong truong hop
c6 su sai khac vé noi dung giira ban tiéng Viét va ban
tiéng nuéc ngoai thi ban tiéng Viét c6 gia tri sir dung.
PIEU 18: PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU
VISA CONCIERGE POl VOI CHU THE BIDV
VISA INFINITE

18.1. Dich vy hd tro toan ciu (Concierge Service) la
dich vu phuc vu riéng cho chu thé Visa Infinite cua to
chirc the Visa 24/7 ¢ trong nuéc va nudc ngoai. Theo
do chu the Visa Infinite s& duoc cung cip cac dich vu
lién quan dén nhitng nhu ciu cudc song nhu:

- Hb tro du lich, hang khéng, khach san, nha hang;
Dich vu cho thué xe va Limo; Thong tin va hd tro
truéc chuyén di; Dich vu thong bao khan cap; H5
tro ho chiéu va thi thuc; Théng tin vé Thanh phé
va Quéc gia; Hb tro Phién dich khan cap

- Thong tin va dat chd dich vu Golf; Dich vy Y té,
Thé thao, Giai tri; Cac su kién ban vé khac

- Dich vu chuyén phat qua tang/chuyén phat nhanh;
Dich vu tim kiém va mua hang.

18.2. Khi Chu the lién h¢ tryc tiép téi Tong dai BIDV
dé yéu cau sir dung Dich vu Visa Concierge, Chu the
ddng y viéc uy quyén cho BIDV lién hé véi To chic
thé Visa dé hd tro Chu thé sir dung Dich vu nay.

18.3. Pham vi uy quyén, tiép nhan hd tro: BIDV sé tiép
nhan va cung cap cho Chu thé céc thdng tin vé hang
hoa, dich vu do Visa cung cip, khéng hd tro viéc thanh
toan hang hoa, dich vu. Néu c6 nhu cau thanh toan tién
mua hang, Chu thé lién hé tryc tiép t6i Tong dai Visa
Concierge hodc dong ¥ dé BIDV thong béo véi Visa
Concierge lién hé truc tiép va phuc vu nhu cau mua
hang cuaa Chu thé.

PIEU 19: CAC THOA THUAN KHAC

19.1 Chu thé dong y dé Ngan hang, hay bat ky co quan,
ca nhan khac duoc quyén cung Cap thong tin vé Cha
thé theo yéu cau ciia BIDV vao bét ky thoi diém nao
ma khong can su dong y cua Chu the.

19.2 Chii thé dong y dé BIDV toan quyén sir dung,
luwu gitr s6 dién thoai lién lac, dia chi hop thu dién ti
va thong tin lién quan dén céc giao dich thé thong qua
BIDV trong hay ngoai l4nh thd Viét Nam cho cac muc
dich khuyén mai, cai thién va cai tién dich vy thé cua
BIDV.

19.3 Néu bét ky mot hay nhiéu diéu khoan va diéu
kién cua Hop dong nay hay bét ky phin nao cua Hop
ddng nay tro nén khong hop 18, khong gia tri hoic
khong thé thi hanh theo bat ky luat ap dung trong bét
ky pham vi quyén han nao thi nd s& khéng anh huong
dén tinh hop phép, higu luc va thi hanh cua nhitng diéu
khoan va diéu kién con lai caa Hop dong nay ¢ pham
vi quyén han d6 va/hoac bat cir pham vi quyén han nao
khéac.

19.4 Viéc chua hodc cham tré thyuc hién quyén han va
nghia vu ciia BIDV theo nhu Hop dong nay s& khong
dugc coi nhu 14 tir bo toan bo hay mot phan quyén han
va nghia vu ciia BIDV trir khi BIDV c6 thong bao biang
van ban vé& sy khuéc tir quyén han va nghia vu cua
minh.

19.5 Ngan hang c6 quyén bu trir cac nghia vu cua
Khach hang d6i v6i Ngan hang theo quy dinh tai Hop
ddng nay va/hoic cac van kién tin dung, van kién bao
dam duogc x&c 1ap véi Ngan hang thong qua phuong
thirc: (i) trich tai khoan tién guri (bao gom nhung khong
giGi han tai khoan tién guri thanh toan, tai khoan tién
guri ¢6 ky han, tién gui tiét kiém va cac tai khoan tién
gui khéc) cua Khach hang mo tai cac Chi nhanh trong
hé théng Ngan hang); va/hoic (i) cha dong ddi trir bat
ky nghia vu nao khéac cua Khach hang tai Ngan hang.
Ngan hang khdng phai théng bao cho Khach hang, bén
thar ba trude khi thuc hién bu trir nghia vu

PIEU 20: PIEU KHOAN THI HANH

20.1 Hop dong nay c6 hiéu luc ké tir ngay Chii thé ky
vao Dang ky kiém hop dong phat hanh va sir dung thé
tin dung va két thic sau 30 ngay ké tir ngay thé bi cham
dut sir dung theo quy dinh tai Diéu 11 Hop dong dong
thoi Chu thé da tra no toan bo géc, 13i va phi (néu co)



phét sinh tir Hop dong nay, khi ¢6 Hop ddng nay coi
nhu dugc thanh ly.

20.2 BIDV c6 quyén chuyén nhuong hoic uy thac
cac quyén cua BIDV theo Ban cac diéu khoan va diéu
kién phat hanh va st dung thé tin dung nay cho bén
thir ba ma khong can cé su chap thuan caa Chu thé.
20.3 Quyén s hitu Theé thudc vé BIDV va khong thé
chuyén nhuwgng Thé cho bat ky ngudi nao khéac.Chu
thé phai thuc hién hoan tra Thé cho BIDV ngay lap tirc
theo yéu cau ciia BIDV tai bat ky thoi diém nao.

20.4 Nhirng ndi dung khong quy dinh trong Ban cac
diéu khoan va diéu kién phat hanh va sir dung thé tin
dung nay s€ dugc ap dung theo quy dinh phép luat, va
cac quy dinh va quy ché khac cua BIDV, cac thoa
thuan cam két gitra Chu thé véi BIDV.
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