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Kinh trinh: Pai hdi dong c6 dong thwong nién 2014

I. TOM LUQC KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2013
1. Méi trwong kinh doanh nam 2013

Trong bbi canh tinh hinh thé gidi, trong nudc con nhiéu khoé khan, Chinh pha di cha
dong, linh hoat dé ra nhleu bién phap thao g& kho khan cho SXKD, hd tro thi trudng ngay
tir dau ndm (Nghi quyét 01, 02/NQ-CP) nham 6n dinh vi md, kiém ché lam phét va duy tri
tang trudng hop ly. Tinh hinh kinh té xd hoi nim 2013 dé c6 chuyen bién tich cuc, dung
hudéng va co ban thuc hién duge muc tidu d ra, téi co cdu kinh té dat két qua budce dau: (i)
GDP ca nim dat 5,42%; (ii) Lam phat dugc kiém soat & mirc 6 ,04%, thap nhét trong 10
nam tré lai day, dat myc tiéu Chinh phu d8 ra 6%-6,5%; (iii) Xuét khau, FDI 1a diém sang
trong ndm: xuat khau ting trudng 15,4% (ké hoach 10%), c4n can thuong mai thing dur.. #50

Chinh séach tién t& duge didu hanh linh hoat, phuc vu muc tiéu én dinh vi mo: (1)///: 7/ NGh
Chinh sach lai sudt dugc didu hanh chu dong, c6 tac dung dan dit thi truong va bam st dié (<1 m NG
bién kinh t& vi mo, mit bang 11 sut huy dong giam 2-3% va cho vay giam 3-5%; (ii) Thi| L x Loy
truong ngoai t€ va ty gia vé co ban di&n bién én dinh, phi hop véi dién bién cung cau ngoau\® 4 \;’ “
té trén thi trudmg, ting niém tin vao dong Viét Nam va ting dugc du trlr ngoai héi (dén cubi \\04\\7
2013, dat khoang 30 ty USD); (iii) Viéc chim dut huy dong, cho vay vén bang vang cua cac
TCTD di g6p phén 6n dinh kinh t& vi mo, gidm tinh trang “vang héa” nén kinh t&; (iv) Ra
soat, diéu chmh khung phép 1y nhim darn bao an toan trong hoat ddng ngan hang, dic biét 1a
cac quy dinh v& gidi han, ty 1é an toan, hé théng QLRR trong hoat dong ngén hang.

Tang trudng tin dung nganh ngan hang Viét Nam dat xap xi muc tiéu dé ra (12%),
dong tin dung chay vao céc linh vyc uu tién theo dinh huéng cia Chmh phu, co cau tin
dung VND/ngoai t€ chuyén dich tich cue. Tich cuc trién khai tai co céu hé théng TCTD,
trong d6, tai co cAu va xir ly ng xAu duoc thuc hién dung 16 trinh, ng xAu cia nganh da
giam so voi dau nim; Khéan truong thanh 18p va xdy dung khung phap ly day du & VAMC
tham gia vao qua trinh xtr ly ng xau cua cac TCTD, dén hét nam 2013 VAMC d4 mua duge
trén 36.000 ty no x4u ctia cac NHTM.

Tuy nhién, nén kinh té trong giai doan hién nay van phai dbi mat voi nhiing thach
thirc co ban: (1) Tbng cau, sttc mua yéu, ty 16 hang ton kho 1ém, hoat d6ng san xut hoi _phuc
chim, sb doanh nghlep giai thé, ngung hoat dong van con & mirc cao; (ii) Hiéu qua dau tu,
d3c biét 1a dAu tu cong chua duge cai thién. ..

2. Panh gia tinh hinh hoat dong nam 2013

Trong bdi canh chung d6, Ngan hang TMCP Péiu tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)
da bam sat chu truong cta Chinh phu, NHNN, linh hoat mg pho vdi dién bién thi truong,
chi dong, séng tao, no luc phin d4u dé hoan thanh t&t nhiém vu dugc giao. Két qua thuc
hién cu thé nhu sau:



2.1. Két qua thue hién cac chi titu KHKD

Pon vi: Ty dong

STT Chi tiéu TH2012 | KH2013 o liéuTH 2002?” s
1 | Ngudn von huy dong 358.019 | 113% - 16,5% 416.726 16,4%
2 | Dung tin dung 324254 | 112%-16,5% 391.782 16,7%"
3 Ty 1¢ ng xau 2,92% <3% 2.37%
4 | Loi nhuan trudc thué 4325 4.720 5.290 22.3%
5 |ROA 0,74% 0,7% 0,78%
6 |ROE 12,90% 12% 13,8%
7 | Ty 1€ chi tra cd tic 10,8% 8%-9% 8,5%

- Nguon von huy dong ting trudng tot, dap irng nhu cau sir dung von, dam bio
an toan thanh khoan: Pén 31/12/2013 dat 416.726 ty dong, tang trudng 16,4% so v&1 ndm
2012, dat ké hoach nam 2013 da giao. Co cdu huy dong von co chuyen bién tich cuc theo
huéng ting tinh 6n dinh ctia nén von, déng gép hiéu qua cho muyc tiéu tiét kiém chi phi vén,

- Tang tru’0’ng tin dung theo diung dinh huéng cua Chmh phi, NHNN, dong
thoi kiém soat co ciu, chat lwgng tin dung theo muc tiéu ké hoach nim: Du ng tin
dung nam 2013 dat 391.782 ty ddng, 116,7% so nam 2012, muc tang trudng kha t6t so voi
toan nganh ngén hang (12,51%), déap ing nhu cAu vdn cho nén kinh té, hd tro thédo g& kho
kh#in cho san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Bén canh do, BIDV da chu dong tich cuc
kiém soat chat lugng tin dung theo muyc tiéu dé ra, chu dong x4y dung ké hoach, 10 trinh aé
dam bao phén loai ng, trich lap du phong rii ro khi Théng tu 02 ¢4 hiéu luc; quyét liét thu
ng va xu ly no bang quy du phong rui ro... Ty 1é ng x4u nam 2013 kiém soat & mirc 2,37%
(KH < 3%).

- Hiéu qua kinh doanh ting truéng 6n dinh: Trong bi canh nhiéu doanh nghiép
khé khin, rui ro trong hoat dong ngén hang gia tang, BIDV phai ting trich 1ap DPRR dé
dam bao an toan hoat dong. Loi nhudn trude thué nam 2013 cua BIDV dat 5.290 ty dong,
hoan thanh 112% K& hoach Dai hdi dong cb dong da dé ra, dam bao thyc hién trich lép du
du phong rui ro, ty suét loi nhuan/tong tai san (ROA), ty suét loi nhuan/von chu s& hitu
(ROE) tuong ung nam 2013 lan luot dat 0,78% va 13,8%. Ngén hang dam bao dugc cac
muc tiéu dd dé ra: thu nhdp clia ngudi lao dong, quyén lgi cho ¢ dong, thuc hién day du
nghia vu v4i ngén sach nha nude.

2.2. Két qua thue hi¢n mot s6 nhiém vy trong tim 2013:

a) Thue thi chinh sach tién t¢, gop phan 6n dinh kinh té vi mo theo chii truong
ctia Chinh phi va chi dao cia NHNN:

- Diéu hanh 13 suét cho vay bam sat chi dao cua NHNN, Chinh phu: (i) Kip thoi t6
chure trlen khai ap dung mure 131 suét uu dai dbi véi cac linh vuc uu tién tir 12% dau nam
giam vé mirc t6i da 9% tir ngay 28/6/2013; (ii) Piéu chinh glam 11 suat toan by cac khoan
vay cil vé muc 13 suat 13,0%/nam tir ngdy 13/5/2013. Viéc giam 1ai sudt cho vay da gop
phan hd trg khach hang tiép can duoc ngudn vén ngan hang, giam chi phi von.

- Diéu hanh ting trudng tin dung hop ly, c6 hiéu qua dé hd tro ting trudng kinh té
va théo g& kho khan trong SXKD, hd tro thi trudng. Dong von tin dung hudng vao céc linh
vuc yu tién, cho vay phat trién nong nghiép - néng thén 132,6%, cho vay DNVVN
124,8%, tai tro xudt khau 121%, cho vay doanh nghiép uing dung cong nghé cao c6 muc
tang trudng kha 125,5%.

- Trién khai d?)ng’ b6 cac giai phap théo g& kho khin cho hoat dong san xuat kinh
doanh theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP cta Chinh pht va chi dao ctia nganh: Tham gia tai trg
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chuong trinh mé rong Qudc 16 1 doan Ha Noi dén Can Tho va Québc 16 14 ky két gitra
BIDV va B4 GTVT, Chuong trinh cho vay hé tro nha & theo NQ 02 ctia Chinh Phii, Thong
tu s6 11/2013/TT-NHNN...

- BIDV chu dong xay dung Phuong 4n Téi co ciu giai doan 2013-2015 (duge
HDQT phé duyét tai Nghi quyét sb 561/NQ-HDQT ngay 24/4/2013) phu hop vgi dién bién
moi trudng kinh doanh, dép tmg yéu cau d6i méi xuét phat tir ni tai BIDV, phu hop véi
chu truong tai cau tric hé théng TCTD; ddng thdi phé duyét muc tieu KHKD 3 niam dén
2015/Pé an TCC hoat dong cac Cong ty con, cong ty lién doanh dé 1am co s¢ diy manh
qua trinh t&i cdu tric, ning cao hiéu qué kinh doanh.

- Hoan thién tha tuc niém yet cd phleu va chinh thirc giao dich cd phiéu BIDV tai
S¢& giao dich chimg khoédn TP HCM vao ngay 24/1/2014.

- Chinh thirc trién khai thanh cong mang ludi ban lé vang miéng theo chi dao cua
NHNN, gép phan ting kénh phan phdi va tham gia vao qua trinh binh 6 6n thi truong, da
dang héa san pham ban 1é.

b) Day manh quan hé hgp tiac voi cac dinh ché tai chinh trong nudéc va quoc te,
kh&i xwéng va hd trg cho s phat trién cac dia phwong trong nwéc; ciing cd, day
manh hoat dong dau tw ra nuwéc ngoai:

- Thoéa thuin hop tac véi Tap doan bao hiém Metlife mé /duong cho viéc thanh 18p
Céng ty Lién doanh bao hiém BIDV Metlife kinh doanh bao hiém nhan tho. BIDV da ky
Théa thuan hop tic v6i mot sé ngan hang 16n cua Nhat Ban dé hop tac, khai théc co hoi
kinh doanh, ky thda thuén hop tac véi Vién nghién ctiu 'Viét Nam cua Nhat Ban dé day
manh cong tac nghién ctru, phuc vu cho quan hé kinh té, dau tr Viét Nam — Nhat Ban.
BIDV la ngén hang dAu tién trién khai két ndi thanh toan dién tir song phuong vi KBNN,
trién khai cung cap Dich vu nop thué dién tir véi Téng cuc Thué.

- Véi vai tr6 la Chu tich 03 Hi€p hdi cac nha du tu Viét Nam sang Campuchia,
Lao, Myanmar, BIDV da ph01 hop thuc hién t6t nhiém vu va muc tiéu dé ra. Nam 2013,
BIDV tiép tuc phdi hop t6 chiic thanh cong céc su kién hop tac kinh té, ddu tu gilta Viét
Nam va céc nudc.

¢) Kién toan va ning cao ning lwc nghién ciru cia Trung tim nghién ciu truc
thugc HPQT trén ci 3 linh vyc: nghién ciru vi mé, nghién ciru nganh, nghién ctru
chuyén sau. T4 chirc thanh cong Hoi thao quoc té chuyén dong kinh té vi mé va trién vong
fai cau tric hé thdng NHTM Viét Nam, khing dinh uy tin, vai trd cua BIDV trong viéc
cung cap cac bao cao nghién ctu dc lép gop phan phan bién, xiy dung cac chinh sach
kinh té vi m6 dugc cong ddng, cac dién gia uy tin trong, ngoai nude danh gia cao.

d) Thuc hién tot trach nhiém d6i véi xa hoi thong qua cac chwong trinh an sinh
xa hoi vi cong ddng; uy tin th1r0'ng hi¢u dwge cong ddng ghi nhin va danh gia cao:

- Nam 2013, BIDV hd trg gan 500 ty tap trung vao cac chuong trinh muc tiéu quoc
gia l6n nhu y te gido duc, x6a nha tam va dic biét hoat dong ctru tro thién tai khan cép da
duge BIDV tién hanh khén truong, hiéu qua. Dic biét, BIDV d4 phdi hop véi B GD-DT
td chirc cac hoat dong vinh danh thu khoa va hoc sinh doat giai Olympic, héi thao véi su
nghiép d6i méi gido duc.

- Nam 2013, BIDV dé nhan dugc sy danh gia cao cua khach hang, cong dong
doanh nghlep, t6 chic trong va ngoai nudc; uy tin, thuong hiéu BIDV dugce thé hién qua
cac giai thuong: “Top 10 nhin hiéu ndi tiéng 2012 — 2013”, Danh hiéu “Top 10 Doanh
nghiép hoi nhap va phét trién”; Danh hiéu “Top 500 doanh nghiép hang diu VN” (dimg tht
16); Top 10 Thuong hi€u manh Viét Nam 2013; Giai thuéong Doanh nghiép van hoda
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UNESCO; Giai thudng The ddng thuong hiéu BIDV-MU dugc binh chon Tin&Dung
2013... Déi véi quoc t&, BIDV da nh,a?m dugce 13 giai thudng uy tin do tap chi Asiarisk,

Asiamoney binh chon lién quan dén hoat dong KDV&TT; Danh hi€u “Top 1000
Worldbanks” cia Tap chi The Banker; Danh hiéu “Top 10 Thuong hiéu n6i tiéng Asean”...

e) Niang lwc quan tri didu hanh theo mé hinh té chirc méi dwgc ning cao:

- Tang cuodng trién khai cong tac phat trién thé ché gan voi d4y manh cai cach hanh
chinh: (i) Pbi méi co ché phén cap thAm quyén, gia téng tinh hi¢u qua va hiéu luc trong
thuc hién nhiém vu clia cac cép trong toan hé théng; (i) Ban hanh méi, hé théng hoé vin
ban ché d6 phu hop vai su thay di quy dinh phap luat, phat huy dugc hiéu qua ap dung
trong thuc té; (iii) Ung dung cong nghé thong tin dé tiét giam chi phi, thoi gian td chirc hoi
hop, xir ly céng viéc nhu hop truc tuyén, xur ly cong viéc qua email; (iv) Hoan thién céac
quy ché cbt 16i trong hoat dong mua s&m tai san va xdy dung co ban.

- Thuc hién bai ban cong tic quan tri chién luoc, phbi hop véi tu van GBRW,
Topion dé hoan thién cac cong cu quan tri chién luge (quy ché quan tri chién lugc, xay
dung thé diém cén bang cic cap, bang theo ddi tién d6 Dashboard, xdy dung mo hinh tai
chinh...).

. Co cAu mb hinh td chic tiép tuc dwoc dbi méi, hoan thanh danh gia, diéu chinh
tng thé mé hinh té chuc tai TSC va cic Chi nhanh. Thanh 1p méi mot sé don vi theo yéu
cau quan tri didu hanh nhu Trung tim Quén ly va Dich vu Kho quy, Trung tam Cham soc
khach hang... Thi diém diéu chinh md hinh t chirc quan 1y Khdi Kinh doanh vén va tién t¢
thong qua sap xép lai churc nang nhiém vu va trién khai cong viéc theo chiéu doc dé tao su
chi dong dbi véi Trudng khdi Kinh doanh von va tién té.

- Néng cao ning luc quén tri rui ro thong qua viéc kién toan td chirc hoat dong clia
Uy ban QLRR; phéi hop véi tu van Ernst & Young thuc hién chinh stra hé thdng xép hang
tin dung ndi bo; ban hanh khung quan ly rti ro téng thé, xay dung d@ 4n Khau vi rti ro toan
hé théng; nghién ciu trién khai cac cong cu quan ly rui ro theo Basel II, III...

II. KE HOACH KINH DOANH NAM 2014:

Nam 2014, du bao kinh té toan cau s& budc vao giai doan 4n dinh hon song van phai
d6i mit v6i nhidu thach thirc, khé khin, dién bién phtrc tap va tiém 4n nhidu rii ro. Nen kinh
t& Viét Nam s& tiép tuc duy tri ting truong khoang 5,5-6%/ndm clng voi su gia téng cua thu
nhép ngudi dan, ting 16p trung luu tdi cc thanh thi v6i kha nang tiéu dung, tiét kiém va dau
tu cao cling gop phén phat trién hoat dong ngan hang bén 1¢, dich vu ngén hang.

Ngay 02/01/2014, Chinh Phu da ban hanh Nghi quyét s6 01/NQ-CP vé nhiing nhiém
vu, giai phép chu yéu chi dao diéu hanh thuc hién K& hoach phat trién kinh té - x& hoi va
du toan ngan sach nha nudc ndm 2014, trong d6 xac dinh muc tiéu tong quat nam 2014 la
tiép tuc 6n dinh kinh t8 vi mo, kiém soat lam phat, tang truéng hop ly va nang cao chét
luong, hiéu qué, sfxcvcanh tranh ctia nén kinh té trén co SO d‘éy manh'thuc hién ba dot pha
chién luoc gan véi d6i mai mo hinh tang trudng, tai co cau nén kinh té.

Thuc hién Nghi quyét s 01/NQ-CP cua Chinh phu, ngay 15/01/2014, Ngan hang
nha nuéc (NHNN) da ban hanh Chi thi 01/CT-NHNN vé t& chirc thyc hién chinh sach tién
té va dam bao hoat dong ngan hang an toan, hiéu qua nim 2014, trong d6 dinh hudng diéu
hanh linh hoat va ddng bo cac cong cu chinh sach tién té trong nam 2014, dam bao kiém
soét luong tién cung tng phu hop véi dinh huéng diéu hanh tébng phuong tién thanh toén,
tin dung, nhiam thuc hién muc tiéu chinh sach tién té. Kiém soét tang trudng tin dung theo
dinh huéng ting truong tin dung ca nam 2014 khoang 12%-14% nhung linh hoat didu
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chinh theo didn bién va tinh hinh thyc té. Diéu hanh ty gid va thi trudng ngoai héi linh hoat
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theo tin hi¢u thi truong, phu hop véi quan hé cung - cdu ngoai té trén thi trudng, cic can
ddi vi mé, dién bién can cin thanh toan qudc té.

Quan triét chi dao cia Chinh phu va NHNN, trén co s& két qua hoat dong ndm 2013,

Hbi dong quan tri BIDV xé4c dinh muc tiéu va céc giai phap, bién phap clia toan hé thong
ndm 2014 nhu sau:

1. Mot so chi tiéu chi yeu:

Ngudn von huy dong Tang truorng 13%

Du no tin dung Tang trudng 13%, phin du dat 16% trén co s& chép thuin cuia NHNN
Loi nhuén trude thué 6.000 ty dong

Ty 1€ ng x4u <3%

ROA 0,79%

ROE 13,8%

Ty 18 chi tra cb tirc 8% - 9%

Ghi chu: (*) Du no tin dung bao gdm du ng cho vay céc td chic, ca nhan, ddu tu trai phiéu
doanh nghiép va cho thué tai chinh ngoai nganh.

2. Mt s6 nhiém vu trong tAim va giai phap chi yéu thue hién KHKD nam 2014:

Pé thuc hién thanh c6ng cac muc tiéu dat ra, Ngén hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam x4y dung 10 nhiém vu trong tdm can tap trung trién khai trong nam 2014 va cac
giai phép chu yéu nhu sau:

2.1. Tiép tuc tap trung von tin dung cho cic muc tiéu wu tién phat trién kinh té:

- Tép trung ngudn vén cho vay c6 chon loc, dam bao co cau tin dung hop ly, wu tién
d6i vdi cac linh vuc nganh nghe dugc khuyen khich phat trién theo chi dao ciia Chinh Ph,
NHNN (DN san xut hang xuat khau, phat trién nong nghiép néng thon, DN vira va nhd, DN
thudc céc nganh cong nghiép hd trg, DN {mg dung cdng ngh¢ cao c6 hoat dong SXKD higu
qué, du 4n c6 hidu qua va céc linh vuc trong yéu cia nén kinh té, cac nganh linh vuc duoc
huodng loi tir viéc Viét Nam gia nhap Hiép dinh thuong mai xuyén Thai Binh Duong - TTP).

- Tiép tuc trién khai cac giai phap thdo g& khé khin trong quan hé tin dung gitta
TCTD v6i khach hang theo chi dao ctia Chinh phu, NHNN nhim tao diéu kién thuén loi
cho khach hang tiép can nguon von tin dung ding quy dinh, gép phan hd tro khach hang
duy tri, phat trién SXKD, hd trg kich thich tiéu thu san phdm, hang ho4 cho thj truong.

2.2. Piéu hanh lii suit, ty gia tuin tha cac quy dinh vé chinh sich tién té cia
NHNN, dam bao tinh linh hoat, bam sat lii suat thj truwong:

- Chi trong x8y dyng nén vén 6n dinh, diéu hanh huy déng vén linh hoat dé dam bao
an toan thanh khoan dong thoi chu ddng can doi ngudn von va sir dung von dé gia tang
hi¢u qua kinh doanh.

- Piéu hanh tang truong tin dung ngoai t€ phu hop véi céan d6i ngudn vén ngoai té va
chu truong han ché d6 la hoa trong nén kinh té.

- Péy manh huy dong Voq ngoai té tir td chtrc va dan cu, tiép tuc duy tri nguén vay
tir cac DPCTC déc biét 1a cac nguon c6 ky han dai, chi phi hop ly.

2.3. Trién khai dong bd, quyét liét cAc giai phap tai Phwong 4n tai co cAu giai
doan 2013-2015 giin véi ké hoach thozi von dwoc phé duyét tai Pé 4n Tai co cAu danh
muc dau tw 2013-2015:

- Thuyc hién ting vén pht hop véi qui dinh ctia phap luat dé ning cao ning luc tai
chinh va dap Ung céc ty 1¢ dam bao an toan theo quy dinh.
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- Téap trung céu truc lai mo hinh td chirc kinh doanh trén toan hé théng dam bao tinh
hiéu qua va tinh hi¢u luc.

- Tiép tuc thuc hién ké hoach phat tridn thé ché BIDV trong d6 tép trung vao viéc
hoan thién cac qui dinh phdp ly, cac co ché @am bao su van hanh cua hé théng theo ding
qui dinh ctia phép luat va tiém can véi thong 1€ qubc té phu hop véi thue tién moi trudng
hoat dong tai Viét Nam.

- Tang cuodng Kkidm tra kidm soat, ning cao kha ning canh bao phat hién sém rui ro;

Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat dinh ky tién do, chit luong trién khai cac du an
trong diem.

- Ti,ép tuc t{ién khai thuc hién Pé 4n ti co cau héNthéng cac TCTD ban hanh kem
theo Quyét dinh so 254/QD-TTg ngay 01/3/2012, BIDV sén sang tham gia thuc hién tai co
chu (cac) TCTD khac theo chu truong ctia Chinh phi1 va chi dao ciia Ngéan hang Nha nudc.

2.4. Tang cuong kiém soat chat lwong tin dung, trich du duw phong rii ro, dam
bao an toan hé thong:

- Chu dong ra soat, danh gid, phan loai nén khach hang theo Van ban hop nhét s6
01/VBHN-NHNN ngay 31/3/2014 quy dinh vé phan loai tai san co, mic trich, phuong
phép trich 1ap du phong rui ro va viéc stt dung du phong dé xir 1y rui ro trong hoat dong cua
t8 chue tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai (hop nhat Thong tu 02/2013/TT-NHNN
va Thong tu 09/2014/TT-NHNN).

- Tich cuc trién khai ddng bd cac giai phip han ché no x4u phat sinh gia tang; Day
manh xi 1y ng xau thong qua ban ng, gn ng, xu ly tai san dam bao, su dung du phong dé
XU ly rui ro.

- Tang cudng cdng tac kidm tra, giam sat hoat dong tin dung trong toan hé théng vé
viéc thuc hién cac quy dinh vé tin dung, phan loai ng va trich 1ap DPRR; Han che, kiém
soét chit ch& doi voi nhing nganh dang tiém an nhiéu rui ro.

2.5. Quan Iy tai chinh hiéu qua, ting cuong quan tri ndi b9, tiét kiém chi phi:

- DPbi méi cong tac quan ly tai chinh, téng cuong trach nhiém cua cac don vi trong
viée xay dung, gidm sét va dieu hanh ké hoach tai chinh. |

- Nghiém ttic tudn thu, trién khai Nghi dinh s6 145/2013/ND-CP ctia Chinh phu, tang

cudng cong tac quan ly chi phi, day manh thue hanh tiét kiém, chong lang phi trén moi mét
hoat dong.

- Ra soat, dé‘ xuét cit giam, gian, ho@n cac du 4n déu tu xay dung co ban chua thyuc
su cép thiét, nhu cau sir dung khong cao; Tép trung dau tu dat diém, day nhanh tién d§ cac
cong trinh/du én anh hudng quan trong dén nang luc canh tranh ctia hé thong.

2.6. Tiép tuc kién toan mo hinh to chirc va hoat dong:

. Ra sodt, cing cb m hinh tb chitc trén toan hé thong, bao gdm NHTM va céc Cong
ty con, cong ty truc thudc, giam bot nhitng bd phan khong con pht hop, sép nhdp nhing bd
phan cé-chuc nang trung lap, chong chéo géy can trd tién d6 trién khai cong viéc; thanh 1ap
thém nhitng bd phan theo thong 18 va chuan muc quoc té.

- Tang cudng quan ly tap trung tai Tru s& chinh dbi véi cac linh vy rii ro cao dong
thoi can dbi hai hoa gifta ting nang luc canh tranh va kiém soat rui ro, can bang ngudn luc
dé xtr 1y cong viéc tai Tru s chinh va don vi thanh vién.

2.7. Tiép tuc co cAu lai mang luéi hoat dong, nang cao hiéu qua mang luéi truyén
thong va mang luéi ngin hang dién tu:
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- Ra soét toan dién cac diém mang ludi truyén thdng v& co cAu t6 chirc, hidu qua hoat
dong, dia ban trt dong, néng luc quan tri diéu hanh, trinh d0 can bd chi chét. .

. Bam sét chi dao vé mang ludi cia NHNN Viét Nam dé thuc hién ké hoach phat
trién mang ludi cia hé théng, bén canh cic dia ban trong diém, nghién ctru phat trién céc
don vi mang luéi méi & cac tinh thanh/khu vue nong thon.

- Tiép tuc nghién ctru phét trién mang ludi kénh phan phdi hién dai (ATM/POS),
hoat dong ngén hang qua mang xa hoi.

2.8. Tiép tuc d6i méi phat trlen ngudn nhan lye nhim tao lwc lwgng lao dong
chét lwong cao, ning cao ning suét lao dong:

- Ra soat, danh gia chat luong nguon nhan luc hién c6, chi tuyén dung méi d6i véi
nhu cu thuc su can thiét, xay dung co ché sang loc cén bd thong qua khao thi, danh gia
hiéu qua cong viéc.

- Tang cuong dao tao, luan chuyén can bo 1anh dao quén ly céc cép.

- Tép trung xdy dung cdng cu dénh gia can b toan dién, thdng nhét trong hé thong,
nham dam bao tiéu chi danh gia phu hop véi cac vi tri chitc danh trong hé théng.

2.9. Ciing cb ning cao hleu qua cac hién dién thu’O'ng mai, gia tang val tro va uy
tin BIDV trén thi trwong quoc té, gop phan thue hién t6t nhiém vu kinh té - chinh tri
dugc giao:

- Phéi hop chit ché voi cac Hiép hoi trién khai cac chuong trinh hdi nghi xtc tién
dau tu tai nudce ngoai, hd trg cac doanh nghiép dau tu vao céc thi truong méi gop phan
cung ¢b thém quan hé kinh té, chinh trj gifta Viét Nam va cac nudc.

- Hb tro viéc cung cap c4c dich vu ctia BIDV cho déi tac va khach hang tai cac dia
ban hai ngoai; khai thac tiém nang cua cong dong ngudi Viét Nam tai cac dia ban nay; thue
hién cong tac xuc tién thuong mai dén cac d6i tac..

2.10. Tiép tuc ning cao vai trdo va trach nhi¢m ddi voi sy phat trién chung cuﬁ\
cong dong thong qua nhiéu hoat dong an sinh xa hdi trong va ngoai nudc c6 hiéu qu
thiét thue véi ké hoach ngan siach phu hop:

- Thyc hién t6t cong tac an sinh x& hoi véi ké hoach ngan sach phu hop véi kha nang
tai chinh. ;
- T1ep tuc néng cao thuong hiéu, xay dung va trién khai chién lugc phat trién thuong

hiéu ddng bd dé cai thién chi s6 nhan di¢n thuong hi€u, sirc manh thuong hiéu cia BIDV
trong nudc va khu vuc.

Kinh trinh Pai hdi.

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu: KHCL, TKHDQT, VP.







