THE LE CHI TIET UU PAI KHAM SUC KHOE

1. Thoi gian 4p dung: Tat ca cac ngay trong tuan.
2. Co ché ap dung:

Chu thé duoc giam 1 triéu (1 lan/chu thé/6 thang) khi thuc hién cac goi kham, tim
soat hodc goi tri licu o vai gay c0 hoa don tu 3 tricu VND thanh toan tryc tiép béng
thé BIDV JCB Well-being (t6i da 2 lan/cha thé/nim).

Quy khach vui long dat trude tdi thiéu 24h trudce gi0 st dung dich vu. Chi tiét tai muc
4 dudi day.

. Pia diém ap dung: DYM Medical Center Vietnam, Mirai Healthcare, Nura Viét Nam,

T-Matsuoka Medical Center, Bénh Vién Kusumi — Dai hoc Y Khoa Tokyo, ACC, USAC,
MYREHAB.

4. Cac quy dinh khac
4.1 Quy dinh vé thoi gian dit, hoan hiy dich vu

Tong dai dat dich vu: 02432081001
Dat dich vu: KH dit trude toi thiéu 24h trudce gi0 st dung dich vu.

- Hoan/huy dich vu: KH thong bao tbi thiéu 24h trude gi0 st dung dich vu.
Luu y:

Gid 1am viée: khung thoi gian tir 8h30 sang dén 18h chiéu cac ngay thw 2, 3, 4, 5, 6.
Ngoai gio 1am viéc: khung thoi gian tir 18h chiéu dén 8h30 sang ngdy hom sau cac
ngay thr 2, 3, 4, 5, 6.

Ngay cudi tuan va nghi 18: bao gom ca ngay thir 7, chil nhat va cac ngay nghi 1& theo
quy dinh cua Nha nudc.

Viéc dit trude thoi gian quy dinh t6i thiéu khong dam bao chic chin rang Khach hang
dat thanh cong dich vy, ma tuy thudc vao tinh trang cua ting don vi cung cép tai thoi
diém dit dich vu

Céc dich vu dit trude khong qua 30 ngay so véi thoi diém sir dung

Viéc hoan huy dich vu s& do quy dinh ctia nha cung cip va duoc thong bao cu thé
trong xac nhan dich vu gui qua email to1 khach hang.

4.2 Quy dinh vé giao dich hop 1é: 12 giao dich mua hang duoc thyc hién tai diém chap

nhan thé (giao dich xuat trinh thé), thanh toan tryc tuyén (giao dich khong xuat trinh
the), duoc ghi nhan thanh cong vao hé théng cua BIDV, KHONG bao gém cic giao
dich sau:

Giao dich nop/rut tién mat hodc tuong duong ndp/rut tién mat;

Giao dich tai nhiirng don vi chép nhan thé c6 ma hang muc hang hoa dich vu (MCC)
Sau:

+ MCC 4900 (Utilities—Electric, Gas, Heating Oil, Sanitary, Water)
+ MCC 5541, 5542 (Service Stations (with or without ancillary services), Fuel



Dispenser, Automated)

Ghi chl: Cac MCC nay c6 thé cap nhat thém theo timg thdi ky va BIDV ¢6 quyén bd
sung va thay thé nhimg MCC nay va s& thong bao dén Chu thé trude 07 ngay lam viée
ké tir ngay ap dung. BIDV s& cin ctr vao thong tin loai giao dich, ngdy giao dich, ngay
ghi nhan giao dich (ngay xtr 1y), MCC dugc luu trit trén hé thdng cua BIDV va sao
ké thé tin dung ctia Chu thé d€ x4c dinh giao dich théa méan diéu kién.

- Céc giao dich dang trong qua trinh xir 1y khiéu nai/tranh chip, giao dich hoan tién,
giao dich bi huy bo, giao dich thanh toan cac khoan phi va 1ai, giao dich lam gidm han
murc du ng vay cua khach hang, giao dich do BIDV xac dinh c6 diu hiéu gian lan, loi
dung (céc giao dich ndy c6 thé khién doanh s6 giam trir vao ky phat sinh).

4.3 Quy dinh xir ly giao dich nghi ngo

- Truong hop bat cit giao dich nao ma BIDV nghi van 1a giao dich khong hop 1¢ (giao
dich khéng...), BIDV ¢6 quyén yéu cau Chu thé cung cp hoa don tai chinh theo quy
dinh phap luat va/hodc hoa don (phiéu thanh toan/phiéu xuat kho/phiéu giao nhén)
liét ké chi tiét giao dich mua hang hoa mang tén Chua thé (“Tai Liéu Chimg Minh
Giao Dich”) dé BIDV kiém tra.

- Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay BIDV yéu cau cung cdp, Chu thé c6 nghia
vu cung cap cho BIDV day du Tai Liéu Chtirng Minh Giao Dich.

- Truong hop Chu thé khong cung cap Tai Liéu Chimg Minh Giao Dich trong thoi han
BIDV yéu cau va/hodc BIDV xéac dinh céc giao dich thanh toan bang thé tin dung
BIDV cua Chu thé khong hop 1&, BIDV ¢6 toan quyén tir chdi ghi nhan giao dich hop
1é dé xét Doanh sd giao dich théa man diéu kién.

4.4 M@t s6 quy dinh khac

- Thé phai ¢ trang thai hoat dong (khong bi khoa/dong tai thoi diém BIDV xét thuong
va tra thuong)

- Céc khoan no thé ctia khach hang khong phat sinh cham tra tai thoi diém xét thudng,
trd thuéng



