
THỂ LỆ CHI TIẾT ƯU ĐÃI KHÁM SỨC KHỎE 

1. Thời gian áp dụng: Tất cả các ngày trong tuần. 

2. Cơ chế áp dụng:  

Chủ thẻ được giảm 1 triệu (1 lần/chủ thẻ/6 tháng) khi thực hiện các gói khám, tầm 

soát hoặc gói trị liệu cổ vai gáy có hóa đơn từ 3 triệu VNĐ thanh toán trực tiếp bằng 

thẻ BIDV JCB Well-being (tối đa 2 lần/chủ thẻ/năm). 

Quý khách vui lòng đặt trước tối thiểu 24h trước giờ sử dụng dịch vụ. Chi tiết tại mục 

4 dưới đây. 

3. Địa điểm áp dụng: DYM Medical Center Vietnam, Mirai Healthcare, Nura Việt Nam, 

T-Matsuoka Medical Center, Bệnh Viện Kusumi – Đại học Y Khoa Tokyo, ACC, USAC, 

MYREHAB.  

4. Các quy định khác 

4.1 Quy định về thời gian đặt, hoàn hủy dịch vụ  

- Tổng đài đặt dịch vụ: 02432081001 

- Đặt dịch vụ: KH đặt trước tối thiểu 24h trước giờ sử dụng dịch vụ. 

- Hoãn/hủy dịch vụ: KH thông báo tối thiểu 24h trước giờ sử dụng dịch vụ. 

 Lưu ý: 

- Giờ làm việc: khung thời gian từ 8h30 sáng đến 18h chiều các ngày thứ 2, 3, 4, 5, 6. 

- Ngoài giờ làm việc: khung thời gian từ 18h chiều đến 8h30 sáng ngày hôm sau các 

ngày thứ 2, 3, 4, 5, 6. 

- Ngày cuối tuần và nghỉ lễ: bao gồm cả ngày thứ 7, chủ nhật và các ngày nghỉ lễ theo 

quy định của Nhà nước. 

- Việc đặt trước thời gian quy định tối thiểu không đảm bảo chắc chắn rằng Khách hàng 

đặt thành công dịch vụ, mà tùy thuộc vào tình trạng của từng đơn vị cung cấp tại thời 

điểm đặt dịch vụ 

- Các dịch vụ đặt trước không quá 30 ngày so với thời điểm sử dụng 

- Việc hoàn hủy dịch vụ sẽ do quy định của nhà cung cấp và được thông báo cụ thể 

trong xác nhận dịch vụ gửi qua email tới khách hàng. 

4.2 Quy định về giao dịch hợp lệ: là giao dịch mua hàng được thực hiện tại điểm chấp 

nhận thẻ (giao dịch xuất trình thẻ), thanh toán trực tuyến (giao dịch không xuất trình 

thẻ), được ghi nhận thành công vào hệ thống của BIDV, KHÔNG bao gồm các giao 

dịch sau: 

- Giao dịch nộp/rút tiền mặt hoặc tương đương nộp/rút tiền mặt; 

- Giao dịch tại những đơn vị chấp nhận thẻ có mã hạng mục hàng hóa dịch vụ (MCC) 

sau: 

 MCC 4900 (Utilities—Electric, Gas, Heating Oil, Sanitary, Water) 

 MCC 5541, 5542 (Service Stations (with or without ancillary services), Fuel 



Dispenser, Automated) 

Ghi chú: Các MCC này có thể cập nhật thêm theo từng thời kỳ và BIDV có quyền bổ 

sung và thay thế những MCC này và sẽ thông báo đến Chủ thẻ trước 07 ngày làm việc 

kể từ ngày áp dụng. BIDV sẽ căn cứ vào thông tin loại giao dịch, ngày giao dịch, ngày 

ghi nhận giao dịch (ngày xử lý), MCC được lưu trữ trên hệ thống của BIDV và sao 

kê thẻ tín dụng của Chủ thẻ để xác định giao dịch thỏa mãn điều kiện. 

- Các giao dịch đang trong quá trình xử lý khiếu nại/tranh chấp, giao dịch hoàn tiền, 

giao dịch bị hủy bỏ, giao dịch thanh toán các khoản phí và lãi, giao dịch làm giảm hạn 

mức dư nợ vay của khách hàng, giao dịch do BIDV xác định có dấu hiệu gian lận, lợi 

dụng (các giao dịch này có thể khiến doanh số giảm trừ vào kỳ phát sinh). 

4.3 Quy định xử lý giao dịch nghi ngờ 

- Trường hợp bất cứ giao dịch nào mà BIDV nghi vấn là giao dịch không hợp lệ (giao 

dịch khống…), BIDV có quyền yêu cầu Chủ thẻ cung cấp hóa đơn tài chính theo quy 

định pháp luật và/hoặc hóa đơn (phiếu thanh toán/phiếu xuất kho/phiếu giao nhận) 

liệt kê chi tiết giao dịch mua hàng hóa mang tên Chủ thẻ  (“Tài Liệu Chứng Minh 

Giao Dịch”) để BIDV kiểm tra. 

- Trong thời hạn 05 ngày làm việc kể từ ngày BIDV yêu cầu cung cấp, Chủ thẻ có nghĩa 

vụ cung cấp cho BIDV đầy đủ Tài Liệu Chứng Minh Giao Dịch.  

- Trường hợp Chủ thẻ không cung cấp Tài Liệu Chứng Minh Giao Dịch trong thời hạn 

BIDV yêu cầu và/hoặc BIDV xác định các giao dịch thanh toán bằng thẻ tín dụng 

BIDV của Chủ thẻ không hợp lệ, BIDV có toàn quyền từ chối ghi nhận giao dịch hợp 

lệ để xét Doanh số giao dịch thỏa mãn điều kiện. 

4.4 Một số quy định khác 

- Thẻ phải ở trạng thái hoạt động (không bị khóa/đóng tại thời điểm BIDV xét thưởng 

và trả thưởng) 

- Các khoản nợ thẻ của khách hàng không phát sinh chậm trả tại thời điểm xét thưởng, 

trả thưởng 

 


