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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAL
CHUYEN POI THE CHIP, NHAN NGAY QUA VIP

Tén chwong trinh khuyép mai: Chuyén dbi thé chip, nhan ngay qua VIP
Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé ghi ng n6i dia (GNND) chip BIDV.
Thoi gian khuyen mai: Tu ngay 10/7/2022 — 2/10/2022

Chuong trinh thuc hién 6 dot quay s6 danh cho cac thé chuyén d6i thanh cong trong
mdi dot & c6 trang thai thé hoat dong trude thoi gian tong két & Quay s6

Dot Thoi gian Thoi gian Thoi gian thuc
thé phat hanh xét trang thai hién quay sb

10/7 - 24/7/2022 16/8/2022 17/8/2022

25/7-7/8/2022 30/8/2022 31/8/2022

8/8 - 21/8/2022 13/9/2022 14/9/2022

22/8 - 4/9/2022 27/9/2022 28/9/2022

5/9 - 18/9/2022 11/10/2022 12/10/2022
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19/9 - 2/10/2022 25/10/2022 26/10/2022

Pham vi khuyén mai: Toan quéc

Hinh thirec khuyén mai: Quay sd trang thudéng bang phan mém.

Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (P6i twong hwéng khuyén mai):
Chu thé GNND dang s hitu thé tir (*) thuc hién chuyén doi thanh cong thé Chip
VCCS tai chi nhanh BIDV hoac trén trng dung BIDV SmartBanking trong thoi gian
dién ra chuong trinh & co trang thai thé 1a Hoat dong tai thoi diém xét thudng
MOi khach hang du diéu kién duoc nhan t6i da 01 ma du thuong

Dbi v6i khach hang c6 thé chuyén d6i vat 1y trude ngay 26/11/2021 va kich hoat
thé trong thoi gian dién ra chuong trinh van du diéu kién tham gia du thudng.
Khéng ap dung voi thé chuyén d6i lién két sinh vién va cac thé lién két khac (trir
cac san pham thé lién két/dong thuong hiéu Highway, Satra, Lingo, CoopMart).

(*) Thong tin thé tir ciia khdch hang cé ghi nhén trén hé thong BIDV

Co céu giai thudng:

Gidi thwong

S6 lwgng/ Gia tri giai thuwdng

Hinh thire giai thudng
dot (VND)

Giai nhat 01 5.000.000 Tai nghe Apple Airpods Pro
2021 Magsafe

Giai Nhi 10 3.000.000 May loc khong khi Levoit Core
P350

Giai Ba 15 1.000.000 Loa Bluetooth Sony SRS-XB13

Giai Khuyén 30 500.000 Voucher VinID

Khich




Luu y:

e Khéach hang cd thé nhdn gidi thirong bang hién vt hogc tien chuyén
khodan vao tai khoan BIDV cua khach hang cé gia tri tuong duwong gidi

thwéng di cong bo.

e D4i Vi gidi thuwong hién vat, gia tri gidi thucng di bao gom VAT

e Giatrj gidgi thuong khdng bao gom thué thu nhép c& nhan.

+ Tong sb lwgng giai thwéng:

Cor chu wii S6 lwgng/ | Téng s6 lwgng Gia tri/giai (VND) Thanh tién
o' cau giai e , .
dot gial thuong | p3 hag gdm VAT (VND)

Giai Nhat 1 6 5,000,000 30,000,000
Giai Nhi 10 60 3,000,000 180,000,000
Giai Ba 15 90 1,000,000 90,000,000
Giai Khuyén 30 180 500,000 90,000,000
Khich

Téng ngan sach 390,000,000

Tong tri gia giai thuong: 390,000,000 ddng (Ba tram chin mwoi triéu dong, dd bao gom
VAT
Téng gia tri giai thuong so v4i tong gid tri hang hoa khuyén mai 2%
8. Ndi dung chi tiét chwong trinh khuyén mai:
8.1 Piéu kién, cdch thirc, thii tuc cu thé khdach hang phdi thue hién dé dwoc tham
gia chwong trinh khuyén mai:
- Ping ky chuyén do6i thé: Trong thoi gian khuyén mai, khach hang diang ky chuyén
d6i thé chip tai Chi nhanh BIDV trén toan qudc hoic trén tng dung BIDV SmartBanking
& kich hoat thé s& dugc tham gia vao chuong trinh khuyén mai.
Thoi gian phat hanh thé 1a thoi gian khach hang thuc hién phat hanh tai Chi nhanh BIDV
hodc thoi gian khach hang phat hanh trén BIDV SmartBanking, can ctr theo ngay, gio
nhap vio hé thong BIDV.
- Ping ky nhan thé: Trong vong tdi da 20 ngay ké tir ngay phét hanh thé, khach hang
nhan thé qua chi nhanh BIDV hodc tai dia chi tai nha.
- Kich hoat thé: Sau khi nhén thé, khach hang lya chon 1 trong 3 hinh thirc kich hoat
thé hoat dong

e Kich hoat thé tai tng dung BIDV SmartBanking/Muc Dich vu thé

e Kich hoat th¢ qua BSMS

e Kich hoat tai chi nhanh BIDV
Theé khong & trang thai dong tai thoi diém xét thudng.

8.2 Thoi gian, cdch thirc phdt hanh bang chirng xdc dinh tring thuéng:
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Ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam (BIDV) quan 1y va cip sé du
thuéng cho khach hang tham gia chuong trinh qua hinh thirc quay sé ngiu nhién
dién tur.

Mi s6 tham du thuong s& dugc BIDV cong bd trén website cua BIDV
(www.bidv.com.vn) téi thiéu 01 ngay lam viée trude ngdy quay sd. M sé du thudng
1a s6 CIF ciia khach hang tai ngan hang BIDV s& dugc Chi nhanh BIDV thong bao
tryc tiép khi khach hang nhan thé.

8.3 Quy dinh vé bang chirng xdc dinh tring thuong

8.4

8.5.

Hinh thirc ma s6 dy thu:()'ng Mai s6 du thudng 1a sb CIF cua khach hang tai ngan
hang BIDV (s6 CIF bao gom tir 1-12 s6)
Ma s6 du thuong chi cap cho chu thé chinh. ’
Moi khach hang cpi c6 1 ma so dy thudng trong sudt chuong trinh
Thoi gian, dia diém va cach thirc xac dinh trung thuong
Thaoi gian: Thoi gian quay s6 vao cac dot chi tiét tai muc 3
Pia diém: L& quay s6 xac dinh tring thuong du kién to chuc tai: Trung tAm Theé
BIDV, tang 12 thap A VinCom, 191 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Noi.
Cach thirc xac dinh tring thwéng: Dua trén s6 du thuong dugc BIDV phat hanh
cho khach hang, mdi dot quay s6, BIDV s& quay s tap trung bang hinh thirc quay
) ngau nhién dién tir dé chon ra 56 giai theo thur tu 1an luot nhu sau:

+ Quay 30 1an chon ra 30 Giai khuyén khich

+ Quay 15 lan chon ra 15 Giai ba

+ Quay 10 lan chon ra 10 Giai Nhi

+ Quay 01 1an chon ra 01 Giai Nhét
Truong hop sd tring thuong roi vao cac sd bi huy do khach hang déng thé hoic
khong c6 nhu cau sir dung s6 du thuong trude thoi gian quay thuong, BIDV s& quay
lai cho t&i1 khi xac dinh dugc khach hang tring thudng.
Truong hop khach hang dong thé trudc ngay quay sb, khach hang s& khong dugc
nhan giai thudng (néu trang thudng).
BIDV khéng thyc hién chi tra thuong khuyén mai néu thé ciia khach hang ¢ trang
thai bi dong/khda hodc tai khoan lién két dén the ghi ng ndi dia bi dong/khoa tai
thoi diém chi tra khuyén mai.
Viéc quay s6 xac dinh tring thudng sé& dugc thyc hién dudi sy ching kién cua dai
dién co quan quan 1y nha nudc vé thuong mai (néu co), dai dién Ngan hang TMCP
Dau tu va Phat trién Viét Nam va dai dién khach hang tham gia chuong trinh khuyén
mai
Két qua trang thuong duoc Hoi dong chimg kién, giam sat cong nhan va 1ap thanh
bién ban.
Thong bao trung thuwong
Trong vong 10 ngay lam viée ké tir ngdy quay s, BIDV s& goi dién va thong bao
cho nhitng khach hang trang thuong chuong trinh khuyén mai qua dién thoai/email
va trén website www.bidv.com.vn.
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8.6. Thoi gian, dia diém, cdch thive va thii tuc nhin thuwéng:

9.

Dja diém trao thuong: Truong hop nhan hién vat, khach hang tring thuéng nhan
giai thuéng ngay tai chi nhanh BIDV no1 khach hang phat hanh thé; truong hop
nhén tién vao tai khoan, BIDV s& chuyén khoan vao tai khoan thanh toan cia khach
hang cung cép.
Trong truong hop khach hang khong thé nhan thudng tai noi da duoc thong bao,
khach hang c6 thé uy quyén cho nguoi khac di nhan thudng.

Céch thirc trao thudng: Khach hang c6 thé nhan hién vat hoic tién chuyén khoan vao
tai khoan cta khach hang cung cap theo dung thé 1& cong bé.
Thu tuc nhan thuong:

+ Pbi voi nhan thudong bang hién vat: Khach hang xuit trinh Gidy td tiy thin
(chtrng minh thu nhan dan hodc thé can cudc hoac ho chiéu) con hiéu luc hoac giéy
iy quyén nhéan thudng (néu c6). BIDV chi trao thudng cho khach hang c6 gidy to
tuy than hop 1€ va thé chip GNND cua khach hang khong ¢ trang thai bi dong/khoa
hoc tai khoan lién két dén thé ghi no noi dia khong bi dong/khoda tai thoi diém chi
tra khuyén mai. Sau khi nhan thuong khach hang ky vao Bién ban xac nhan trao
thuong tai chi nhanh.

+ Pdi v6i nhan thudng bang hinh thire chuyén khoan: BIDV sé& chuyén khoan truc
tiép vao sb tai khoan thanh toan cta khach hang sau khi xac nhan cac thong tin hop
16 vé trang thai hoat dong cta thé.

Thoi han cudi cung BIDV ¢6 trach nhiém trao thuong cho khach hang 1a 45 ngay
ké tir ngay két thiic chuwong trinh khuyén mai.
Quy dinh,vé dau moi giai dap thic mic: )
Moi chi ti€t lién quan dén chuong trinh khuyén mai khach hang lién h¢ Chi nhanh cua
BIDV trén toan qudc hodc lién hé v6i Trung tdm chim séc khach hang
19009247(1.000d/phut) hodc sb dién thoai 024 22200588 dé duoc giai dap.
10. Trach nhiém thong bao: 7
Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam c6 trach nhi¢m thong
bao day du chi tiét ndi dung cua thé 1é chwong trinh khuyén mai, tri gia timg loai giai
thudng, ty 1€ trang thudéng va danh sach khach hang trang thudng trén website
www.bidv.com.vn; tai Chi nhanh, diém giao dich cua ngan hang BIDV.

11. Cac quy dinh khac:

Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai nay dong thoi duoc tham gia cac
chuong trinh khuyén mai khac (néu khong c6 quy dinh khac). o
Néu dugc sy dong y cua khach hang tring thudng, Ngan hang Thuong mai C6 phan
Dau tu va Phat trién Viét Nam s€ sir dung tén va hinh anh cua khach hang trung giai
cho muc dich quang céo thuong mai. ’

Khéch hang trang thudng chiu moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuong nhu chi
phi dn ¢, di lai, cac loai thué va cac khoan phi khac theo quy dinh ctia phap luat (néu
cd).

Khéach hang str dung qua ting trong pham vi chuong trinh khuyén mai theo diéu kién,
diéu khoan dugc quy dinh boi don vi cung cép dich vu. BIDV khong chiu trach nhiém
va xtr 1y khiéu nai ctia khach hang lién quan dén quy trinh, chat luong cung cap dich
vu ctia don vi cung cdp dich vu hodc cac bén thtr 3 khac (néu c6). BIDV sé& phdi hop
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v6i voi don vi cung cép dich vu hoac cac bén thir 3 khac (néu co) dé hd tro khach
hang.

Khach hang nhan thuong/qua ting khong dugce dong thé trong vong 12 thang ké tir
ngay két thiic chwong trinh khuyén mai. Trong trudng hop khach hang dong thé trude
thoi han 12 thang néu trén, BIDV s& khong trao thuéng/bao luu quyén thu hdi gia tri
giai thuong khach hang da nhan va khau trir gia tri giai thuong nay trén bat ky tai
khoan nao ma Khach hang hop 1€ d6 mo tai BIDV.

Viéc trao thudng cho khach hang c6 thé mudn hon so voi quy dinh trong truong hop
BIDV tra soat, xac thuc thong tin chu thé kéo dai hon so voi thoi gian dy kién nhung
khong qua 45 ngay ké tir ké tir ngay két thiic chuong trinh khuyén mai.

BIDV c6 thé lién lac v&i Khach hang qua sb dién thoai va email di dang ky v6i BIDV
dé x4ac minh mét sé thong tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét. Trong trudng
hop BIDV khong lién lac duoc v6i khach hang dé tra thudng, sau 45 ngay ké tir ngay
két thiic chwong trinh khuyén mai, quyén loi nhan thuéng ctia khach hang s& hét hiéu
luc.

Ngan hang Thuong mai Co phan Pau tu va Phét trién Viét hoan toan chiu trach nhiém
trong viéc quan 1y khau in 4n, tinh chinh x4c cia bang chimg xac dinh trang thuong
va dua bang chimg xac dinh trang thuéng vao luu thong trong chuong trinh khuyén
mai. Viéc thyc hién chuong trinh khuyén mai phai ddm bao tinh cong béng, minh bach
va khéch quan.

Trong trudong hop xay ra tranh chap lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, Ngan
hang Thuong mai C6 phan Dau tu va Phét trién Viét Nam c6 trach nhiém truc tiép
giai quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chap sé& duoc xir Iy theo quy dinh cia
phép luat hién hanh.

BIDV dugc mién trach ddi voi cac truong hop bat kha khang theo quy dinh ctia phap
luat xay ra trong thoi gian dién ra chuong trinh lam cho cac giao dich cua chu thé bi
sai 1¢ch, khong thuc hién dugc hodc khong truyén veé hé thong ngan hang. ]
Sau khi két thiic chuong trinh khuyén mai, Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam c6 trach nhiém bao céo két qua thuc hién khuyén mai, Iuu trir va chiu trach
nhiém vé cac chimg tir, tai liéu lién quan dén bao cao theo ding quy dinh cua phap
luat dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat.

Dbi véi nhiing giai thuong khong co6 ngudi tring thuong va giai thuong khong cé
ngudi nhan Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam phai co
trach nhiém trich nop 50% gia tri d cong bd cua giai thuong do vao ngan sach nha
nudc theo quy dinh tai khoan 4 diéu 96 Luat Thuong mai./.

Bé“mg viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang mac dinh chép thuan
tat ca cac diéu khoan ctia Thé 1é chuong trinh khuyén mai.

Moi thic mic c6 lién quan dé’nrchuong trinh khuyén mai, khach hang lién h¢ cac Chi
nhanh cua BIDV trén toan quoc hodc lién hé Trung tdm cham soc khach hang cua
BIDV, hotline 1900 9247/024 22200588



