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1261 bt daam mé sding tao
Lan toa khat vong cong hién

Trén hanh trinh khong méi boi dap gia tri niém tin va viét nén nhing trang si dang tw hao cia hé thong, ...
nhwng nguoi can bo BIDV ban linh, kien gan luon giit trong minh ngon lita nhiét huyét sang tao va khdt vong
thi dua cong hién... vi mot BIDV truong ton, thinh vwong. Va trong nhieng ngay thang Sau y nghia nay, ngon
lita do them mot lan nita dwoc thoi bung len, lan sau téa rong, tieh them dong luc va sicc manh dé BIDV vieng
tin huong toi tuong lai.

Tuong lai cia BIDV dang bdt daw tic ngay hom nay, BIDV hom nay la thanh qud vun dap tic mo hoi, cong
suc, tam huyét va tri tug ciia hang van can by qua nhiéu thé hé. Nguoc dong lich sic d¢ chiem nghiém hay hwong
(6i twong lai ¢ nhan len hy vong,... du la chiéw danh gid nao, ching ta déu véan co thé khang dinh mot diéu:
dam me sang tao, khdt vong cong hien la nét dep van hoa, la dong luc tao nén sicc manh cho sw phdt trien cia
BIDV. Cang boi vay, vigc ghi nhan va tri an, vinh danh va khen thuong cho nhing guong mat BIDV dién
hinh tien tien luon dwgc Ban lanh dao BIDV quan tam thuc hign. Va Hoi nghi Dién hinh tién tien BIDV lan
that Vvita dwoc to chate moi day la mot trong nhieng minh chieng vo nét. Hoi nghi ddc biét nay khong chi la dip
de bieu duwong nhing (ap the va ca nhan xudt sac trong phong trao thi dua 5 nam qua ma con la s ton vinh
no luc, cong hién cia tdt ca nhing “nguoi BIDV” da luon day cong swy nghi, nghién cieu, danh nhiew tam
hwyét cho nganh, dong gop hiéu qua vao thanh cong chung cua toan hé thong.

Trong hanh trinh hwong dén thanh cong, BIDV xdc dinh 1o “Doi mai - Sang tao” la yéw caw tdt yéu, dé tic
do luon tao diew kien, khuyén khich hoat dong sdang tao, nghién ciew khoa hoc... trén toan hé thong. Tiep noi
va phdt hwy hiéu ving tich cuc tie Ngay hoi Sang tao nam 2019, nhitng “nha sang tao BIDV” da chung tay
mang lai hang tram sang kién va dé tai nghien ciew khoa hoc ¢6 gid tri vi pham vi bao trivm haw khdp cdc linh
vue hoat dong cia BIDV. Tt doi moi to chite hoat dong dén cdi tien quy trinh, tic phdt trién san pham - dich
vy dén sang tao trong cong tdc marketing; tic nang cao hiéu qua hoat dong truyén thong dén ving dung thanh
qud cong nghe so... Tat ca da tao nén mot bic tranh da scc cho Ngay hoi Sang tao nam 2020. Tt két qua nay,
c6 the thay dwoc “Van hoa hoc hoi sang tao” dan tro nén quen thugc nhu thoi quen va in sau vao y thiic cia
moi nguoi lao dong. Va chinh tie nhitng nhan 10 a@y, BIDV dang ngay cang phdt huy dwoc tri tué ciia tieng cd
nhan, tieng tap the, tit do tao dung nén tang cho s phdt trien ben vieng cia BIDV cing nhw dem lgi mot he
thong san pham dich vy va moi truong kinh doanh (ot nhat cho khdch hang.

“Sang tao huwong den khach hang”, “Thay doi dé tiép tuc dan daw” la 2 trong nhieu thong diép trong né lec
hién thuc hoa sit ménh cia BIDV: “mang lai lyi ich, tign ich tot nhat cho khdch hang, c6 dong, nguoi lao dong
va cong dong xa hoi”. Minh chitng cho diéu do la De an Phdt trien dich vu da dwoc khoi dong tie hon 2 nam
trudc, la sgi chi Ao noi dai dén chung két cudc thi "Trién khai ving dung sang kién phat triéen dich vu" hom nay.
Va khi nhitng y twong duwoc hign thue hoa, di qua bo loc ddy khdc nghiét nhung rat cong bang cua thue té thi
truomg, nhieng y tuong do se ngay cang hoan thign hon, ngay cang mang lai cho BIDV nhiéu gid tri hon, cd
vé higu qua kinh doanh lan niém tin yéu cua dong ddo khdach hang. Do cang chinh la sicc manh dé BIDV tro
nén vieng chai hon, tién xa hon, vwon cao hon nia...

Va nhing cau chuyen ve ngon lica sang tao, khdt vong cong hién trén nhiéu hoat dong khdc nita cia BIDV
da dwoc Dau tw Phat trien so6 276 nay ghi lai va chuyen tai. Xin dwoc tran trong giei dén cung quy vi doc gid,
nhw mot mon qua ngot lanh trong nhiing ngay ha ndang lia nay...
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TIEP TUC DUY TRI VA THUC HIEN TOT CAC PHONG TRAO THI BUA
GOP PHAN HOAN THANH XUAT SAC NHIEM VU CHUYEN MON
X2 HOANG NGAN

Ngay 27/6/2020, BIDV t6 chiec Hoi nghi Dién hinh tien tien lan thie V
nham tong két phong trao thi dua; vinh danh nhitng tap thé, ca nhan xudt
sac da co nhiew thanh tich vwot tri trong giai doan 2015-2019 va phdt

dong phong trao thi dua giai dogn 2020-2025...

6i nghi nham téng két cong
|—| tac thi dua khen thuéng

va phong trao thi dua ctia
BIDV trong 5 nam giai doan 2015-
2020. H6i nghi danh gia nghiém
tdc nhimng két qua da dat dugc;
xac dinh nhiing han ché, tén tai va
gidi phap khac phuc; dé ra phuang
huéng, muc tiéu, nhiém vu cong tac
thi dua khen thuéng va phong trao
thi dua cta BIDV trong thdi gian
téi. Trén co s& do, tiép tuc duy tri va
thuc hién tét cac phong trao thi dua
clia nganh va BIDV, gop phan hoan
thanh xuat sdc cac nhiém vu trong
tam coéng tac, dap Ung yéu cau cla
mot ngan hang hién dai.

Dong thdi, HBi nghi lan nay ciing
1a dip dé toan hé théng BIDV tén
vinh, hoc tap, nhan réng cac tap thé,
ca nhan dién hinh tién tién, xudt sic
trong phong trao thi dua dugc lya
chon tU cac don vi trong toan hé
théng; xac dinh nhing bai hoc kinh
nghiém quy bau, nhiing cach lam
hay d€ nhan rong ap dung réng rai,
ti€p tuc lam cho phong trao thi dua
clia BIDV ngay cang phat trién ca vé
chiéu réng va bé sau, thuc su'la dong
luc thiic ddy, nang cao hiéu qua, chat
lugng cong tac chuyén moén.

Dac biét, d€ ddy manh cac phong
trao hoat dong thi dua yéu nudc
trong toan hé théng cling nhu tling
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dan vi; lam ca s& dé téng két, danh
gié két qua té chuc cac phong trao
thi dua hang ndm cling nhu ca giai
doan 2020-2025, Hoi nghi da chuing
kién Ban Diéu hanh BIDV va Ban
chdp hanh Céng doan BIDV ky giao
uéc thi dua va cam két trach nhiém
thuc hién.

NHUNG KET QUA TRONG
PHONG TRAO THI BUA GIAI
DOAN 2015-2019

Vi vai trd la Ngan hang thuong
mai c6 phan hang dau, déng vai trd
ch( dao trong phuc vu dau tu phat
trién kinh té - xa hoi dat nudc, trong
thai gian qua, BIDV da tich cuc
huéng Uing cac phong trao thi dua
clia Bang, Nha nudéc va Ngan hang
Nha nudc Viét Nam, chu dong déi
mdi cong tac thi dua khen thudng,
phat dong va té chiic thuc hién tét
cac phong trao thi dua trong hé
thong BIDV va da dat dugc nhiing



hét biéu tai Héi nghi, Phé

Théng d6c NHNN Nguyén

Kim Anh da ghi nhan va biéu
duong nhiing thanh tich cta ca
nhan va tap thé can bd nhan vién
BIDV. Ph6 Théng d6c Nguyén Kim
Anh cho ring, dé cong tac thi dua,
khen thudng tra thanh dong luc
phét trién gop phan thuc hién thang

phong trao thi dua yéu nudc

trong dé tap trung vao phong
trao “Ca nudc chung suic xay dung

ndéng thon méi”; “Ca nudc chung

tay vi ngudi nghéo - Khong dé ai

bi bo lai phia sau”,“Can b ngan
hang rén duic, luyén nghé, sang

tao lap thanh tich chao mung 70

nam ngay thanh lap nganh Ngan

Igi nhiém vu dugc giao, BIDV can
thuc hién t6t mét s6 ndi dung nhu:
Cap Uy, Lanh dao céc don vi can muc dao duic nghé nghiép va
quan tam, chi dao té chuic thuc hién quy tac iing xU clia can bo ngan
t6t cong tac thi dua, khen thudng, trong | tiéu, ké hoach hoat dong kinh doanh hang | hang. Tiép tuc d6i méi va nang cao chat
dd can tiép tuc thuc hién t6t Chi thi sé nam; d6i mai quy trinh nghiép vu; ting lugng céng tac khen thudng, xay dung
34-CT/TW ngay 7/4/2014 cta B6 Chinh cudng cong tac quan tri rdi ro, bado dam cac tiéu chi thi dua cu thé va lugng hoa
tri vé ti€p tuc d6i mai cong tac thi dua, thanh khodn nang cao chat lugng, da dang | thanh cac thang, bac diém, lam ca s&
khen thudng. Xay dung cac phong trao hoéa san phdm, dich vu ngan hang. cho viéc xét khen thuéng dam bao chat
thi dua huéng dén hoan thanh muc Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua | ché, cdng bang, kip thoi.

hang Viét Nam”; tuyén truyén
va day manh ap dung B6 chuén

két qua quan trong, gép phan vao
viéc hoan thanh tét cac chiic nang,
nhiém vu dugc giao.

Vé két qua trién khai hoat déng
kinh doanh dén 31/12/2019: Quy
mé téng tai san dat 1,4 triéu ty
déng, tiép tuc gilr viing vi tri ding
dau khéi Ngan hang thuong mai
¢6 phan, tang gap 1,7 1an so vdi
nam 2015 véi téc do tang truéng
binh quan giai doan 2015-2020 dat
15%/nam. Quy m6 Huy déng vén
dat 1,3 triéu ty dong, tang trudng
binh quan giai doan 2015-2019
dat 20,4%, duy tri @m bado an toan
thanh khoan hé théng, dap (ing
du, kip thai nhu cau vén clia khach
hang. Quy mé du ng tin dung va
dau tu dat 1,3 triéu ty déng, tang
trudng binh quan trong giai doan
2015-2019 dat 21%/ndam. BIDV luén
chu trong tang trudng tin dung
hiéu qua nham dap ung da nhu cau
von cho nén kinh té, trong do tap
trung vao cac linh vuyc uu tién, san
xuat kinh doanh. BIDV quyét liét xur
ly ng xau va kiém soét chat lugng
tin dung theo ding muc tiéu dé
ra, ddm bdo muc tiéu kiém soat ng
xau <2%; cac ty 1é ddm bao an toan
tuan thu theo dung quy dinh cla
NHNN. Hiéu qua hoat déng én dinh
va ngay cang bén ving, véi quy mo
LNTT nam 2019 dat 10.732 ty déng.

Vé céng tdc thi dua: Xuat phat ti
nhan thuc “Thi dua la yéu nudc, yéu
nudc thi phai thi dua” va thdm nhuan
tUr16i day clia Bac HO: “Thi dua la mét
céch rat tét, rat thiét thuc dé lam cho
moi ngudi tién bd”, trong giai doan
vUa qua, cac phong trao thi dua dugc
BIDV trién khai mét cach chi déng,
thiét thuc va c6 hiéu qua. Hang nam,
Hoi d6éng quan tri déu ban hanh Nghi
quyét ké hoach kinh doanh, trong
d6 chi dao Cong doan phdi hgp véi
chinh quyén xay dung ké hoach thi
dua, kip thoi phé bién, quan triét
dén cac dan vi truc thudc dé thuc
hién. Cac khau phat dong thi dua,
dang ky thi dua, xay dung ké hoach,
t& chuic trién khai, kiém tra, d6n déc
thuc hién va t8 chuic so két, téng két
dé khen thudng cac tap thé, ca nhan
dién hinh, xuat sic, rat kinh nghiém,
phé bién kinh nghiém va nhan réng
dién hinh tién tién da dugc tién hanh
déng bo va di vao né nép.

N6i dung va phuong thuic té chiic
phong trao thi dua tiép tuc duoc doi
mdi, bao dam tinh kha thi va phu hgp
vGi ddc diém tinh hinh clia don vi.
Mét s6 phong trao thi dua dién hinh
nhu: Phong trao thi dua lao déng
gidi, Phong trao Quan tri chi phi hiéu
qua, Phong trao ngudi tot viéc tét,
Hai thi Tin dung (2016), Hoi thi Kiém
ngan (2016), Hai thi Dich vu (2018),...
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va trong quy 3/2020 BIDV sé tiép tuc
t8 chuic Hoi thi Nghiép vu ngan quy.
Nhimng phong trao thi dua thuc sy

6 stic lan tda manh mé, quy tu dugc
dong ddo ngudi lao déng ti moi vi tri,
moi Ita tudi, moi mién trén ca nudc
hudng Uing va tham gia s6i ndi, 1a san
chai d€ moi can bo dugc céng hién,
dugc khdng dinh ban than minh.

Vé céng tdc khen thuéng: Cong
tac khen thuédng tai BIDV trong
nhiing nam qua da cé nhiing budc
tién bo, dugc trién khai mét cach
bai ban, dam bao nguyén tac tap
trung dan cht, d@m bao céng
khai, cdng bang va chinh xac, khen
thuéng dung ngudi, dung viéc,
dung thanh tich.

Bén canh viéc khen thudng
thudng nién, BIDV rat quan tam
t&i cong tac khen thudng dot xuat,
khen thudng chuyén dé. Trong cac
nam qua, H6i dong Thi dua khen
thudng BIDV da xem xét quyét dinh
khen thudng dét xuat cho hang
nghin tap thé, ca nhan da né luc
phan dau, dat nhiéu thanh tich xuat
sac trén cac linh vuc nhu: dao tao
phét trién nguén nhan luc, trién
khai thuc hién cac du an vé cong
nghé thong tin-hién dai hod ngan
hang, phét trién nghiép vu ngan
hang ban &, hoat ddng ngudn vén,
giao dich vién gidi, kiém ngan gidi...
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PHUONG HUONG NHIEM
VU CONG TAC THI DUA,
KHEN THUGNG GIAI DPOAN
2020-2025

Quan triét chl truong, dinh
huéng clia Chinh phl vé phat trién
kinh té, xa hoi va tinh than chi dao
cla Théng déc Ngan hang nha
nuéc tai Hoi nghi trién khai nhiém
vu Ngan hang nam 2020, BIDV dé
ra phuong huéng nhiém vu cong
tac thi dua, khen thuéng giai doan
2020-2025 nhu sau:

Tiép tuc té chuic tét viéc hoc tap,
quan triét chu truong, chinh sach
clia Nha nudc, nganh Ngan hang
vé cong tac thi dua, khen thuéng;
tao su chuyén bién, nang cao nhan
thic cha cac tp thé, ca nhan vé
d6i méi cdng tac thi dua, khen
thudng. Tiép tuc d6i mai ndi dung,
phuang thic té chiic va hoat déng
thi dua khen thudng, tap trung
vao viéc thuc hién va hoan thanh
nhiém vu kinh doanh ctia moi
don vi. D6 méi cong tac dang ky
thi dua, theo déi, sa két, téng két
phong trao thi dua, phat hién va
nudi dudng dugc nhiing dién hinh,
nhitng nhan té mai.

Pé dat dugc muc tiéu va nhiém
vu trén, BIDV can phai duy tri va
phét trién manh phong trao thi
dua, trong d6 tap trung vao muc
tiéu chién lugc ctia BIDV giai doan
2020-2025 la huéng téi su phat

DIEN HINH TIEN TIEN LAN THU' V
Ha Néi, ngay 27 thdng 6 nam 2020

trién bén vimng: Mét 13, phan dau
hoan thanh xuat sdc nhiém vu
chinh tri, k€ hoach kinh doanh
giai doan 2020-2025; Huéng téi
xay dung mot BIDV véi si ménh,
tam nhin, tru cot phat trién, gia
tri c6t 16i. Hai la, xay dung don vi
vitng manh, nghiém tuc thuyc hién
B6 Luat lao ddng va trién khai
thuc hién quy ché dan chi & co
s3. Thudng xuyén quan tam phat
trién ngudn nhan luc, cham lo dai
s6ng vat chat tinh than ngudi lao
dong; ddm bao ngudi lao dong cé
viéc lam én dinh, dugc huéng day
da cac quyén va lgi ich hgp phap
chinh dang. Ba la tich cuc tham
gia cdng tac an sinh xa hoéi vi cong
déng, git viing thanh tich la mét
trong cadc Ngan hang I6n trong
nganh Tai chinh - Ngan hang thuc
hiém trach nhiém déi véi xa hoi va
cdng dong.

Bén canh d¢, BIDV uu tién thuc
hién céc gidi phap dé t6 chiic thuc
hién cong tac thi dua khen thudng

trong giai doan 2020 — 2025 nhu sau:

Nang cao nang luc tai chinh thong
qua thuc hién déng b céc giai phap
tang von diéu & tir ban ¢6 phan cho
nha dau tu nudc ngoai, chi tra cé tuc
bang cé phiéu, phat hanh trai phiéu
chuyén ddi, gidam ty |é s& hiiu Nha
nudc tai BIDV. Nang cao chat luong
tin dung, tich cuc xtt ly va thu hoi

NG xau, ng tiém &n rdi ro. Nang cao
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nang luc quan tri rdi ro, han ché ng
xau mdi phéat sinh. Tai cau trdc hoat
déng dau tu va nang cao hiéu qua
hoat déng cdia cac don vij cong ty
con, cong ty lién doanh, lién két. Day
manh phét trién nén khach hang, téi
da héa nguén thu tir cac phan khuc
khach hang muc tiéu. Nang cao ndng
luc quan tri diéu hanh, kién toan mo
hinh t8 chuic va quan tri chi phi hiéu
qua. Xay dung ké hoach va té chic
kiém tra viéc thuc hién cong tac thi
dua khen thudng tai cac don vi. T6
chic tap hudn, béi dudng nghiép vu
cdng tac Thi dua khen thudng cho
doi ngl cén bo lam céng tac thi dua
khen thudng. Tap trung tuyén truyén
két qua Hoi nghi dién hinh tién tién
BIDV lan V; Dai hoi thi dua yéu nudc
nganh Ngan hang lan tha Vil va Dai
hoi thi dua yéu nudc toan quéc lan
thi X. Phan dau hang nam, 100%
cac don vi tryc thudc BIDV tham gia
ky két thi dua. 70% tré 1én can bo
nhan vién dat danh hiéu lao déng
tién tién; 15% tr& lén dat danh hiéu
chién si thi dua co s&. Tiép tuc phat
dong cac phong trao thi dua xuyén
sudt giai doan 2020-2025: D6 la cac
Phong trao thi dua “lao déng gidi,
hoan thanh sac nhiém vu dugc giao”;
Phong trao Phu nir 2 gioi, phong trao
“hoc tap nang cao trinh d6"; phong
trao “nghién cdu khoa hoc phat huy
sang kién”; phong trao “thuc hanh
tiét kiém chong lang phi”,...0



Pay manh cong tac thi dua khen thuong
khang dinh gia tri niém tin
Vi MOT BIDV TRUONG TON, THINH VUONG

s PHAN BUC TU *

Thi dua la nét dep van hoa, la dong lec tao nén sic manh cho sw phdt trien thinh vuong cia
BIDV trong qud khat, hién tai ciing nhw twong lai... D6 la khang dinh cia dong chi Phan
Diiee T - B thu Dang wy, Chat tich HDQT - trong bai phat biéu tam huyét tai Hoi nghi Dien
hanh tien tien BIDV lan thie V ngay 27/6/2020. Daw tw Phdt trien xin tran trong gidi thieu
cung doc gia hege ghi noi dung bai phat biew y nghia nay...(tiew de do Ban bién tap dat).

THI DUA LA NET DEP VAN
HOA, LA DPONG LUC PHAT
TRIEN CUA BIDV

Hoi nghi Dién hinh tién tién cap
hé théng BIDV lan thitV dién ra
trong khong khi toan hé théng da,
dang tién hanh Dai h6i Dang cac
cap, tién téi Dai hoi Dang bo BIDV
nhiém ky 2020-2025 va cling ca
nudc hudng vé Dai hoi Dang toan
qudc Ian thu XlIl. H6i nghi dién hinh
tién ti€n 2020 1a dip dé ching ta ghi
nhan, vinh danh nhiing don vi, ca
nhan tiéu biéu c6 thanh tich xuat
sac dong gop vao két qua chung
cla hé théng trong sudt 5 ndm qua.
Qua d6 sé nhan rong tinh than thi
dua trén toan hé théng, bién phong
trao thi dua thanh stic manh téng
hop, dua con thuyén BIDV vugt
song gio tiép tuc di tGi thanh cong.

Nhan dip nay, hé théng BIDV bay
t6 long biét on sau sac dén cac déng
chi lanh dao Ngan hang Nha nudc,
Téng lién doan Lao dong Viét Nam,
Ban Thi dua Khen thuéng Trung
uong, Pang Gy Khéi Doanh nghiép
Trung uong... da quan tam lanh
dao, chi dao hoat déng néi chung va
phong trao thi dua ctia BIDV ndi riéng
trong thai gian qua va hém nay mdc
du vao ngay nghi nhung da danh
tinh cdm, t6i du, déng vién phong
trao thi dua ctia hé théng BIDV.

Sinh thai, Cha tich H6 Chi Minh
kinh yéu dac biét quan tam téi
phong trao thi dua yéu nudc va
luén nhac nhé cac cap, cac nganh

phai coi trong céng tac thi dua.
Ngudi da nhan manh “Thi dua la
yéu nudc, yéu nudc thi phai thi dua,
nhiing ngudi thi dua la nhiing ngudi
yéu nuéc nhat”. Quan diém ay chinh
la déng luc to I16n lam cho phong
trao thi dua yéu nudc c6 siic manh
tinh than vé cing manh mé, tén
tai lau dai, phat trién khéng ngting,
gén lién véi cac giai doan phat trién
ctia Pat nuéc. Ngudsi xac dinh: thi
dua lam déng luc phat huy long yéu
nudc, qua phong trao thi dua béi
dudng, nang cao long yéu nudc, lam
cho Idng yéu nudc thé hién bang
nhimg hanh déng cu thé trong lao
déng san xuat va chién dau. Pong
thdi, 1dy 1ong yéu nudc thic ddy
phong trao thi dua.

Trai qua 63 nam xay dung va
trudng thanh, BIDV ngay nay da la
mot dinh ché tai chinh hang dau Viét

Nam vdéi téng tai san gan 1,5 triéu ty
déng, top 10 (thir 9) doanh nghiép
I6n nhat Viét Nam, top 1.500 (thur
1.448) doanh nghiép I6n nhat thé
gidi, top 300 (thu 276) thuong hiéu
ngan hang I6n nhat thé gidi do cac
t8 chiic quéc té uy tin danh gid va
binh chon. BIDV hién c6 25.000 can
bd nhan vién lam viéc tai Viét Nam
va 6 qudc gia/vuing lanh thd, phuc
vu han 10 triéu khach hang trong
nudc va 2.300 dinh ché tai chinh clia
177 quéc gia/vung lanh thé trén
toan cau. BIDV con dugc biét dén

la don vi ludn hoan thanh xuat sac
nhiém vu do Bang, Nha nudc, Chinh
pht, Ngan hang Nha nuéc giao, la
cong cu thuc hién chinh sach tai
chinh tién té quéc gia, ddm bao cac
can déi vi mo, phat trién hai hoa cac
viing mién trong ca nudc.

Pé c6 dugc nhiing két qua to
I6n d6, trong nhiing ndm qua, BIDV
da luon lay thi dua lam dong luc,
gan két gilra nhiém vu chinh tri
véi cac phong trao thi dua. Thi dua
da tra thanh nét dep, 1a mét phan
khéng thé thiéu clia van héa doanh
nghiép BIDV, la trach nhiém, la tinh
cdm, la nang luc ndi sinh cla tiing
can bo nhan vién, tung don vi va
toan hé théng. Thi dua da nhan lén
stiic manh, tao ra déng luc, dong
vién can bg, nhan vién hang say
lao dong, cong hién. Trong nhing
tap thé lao ddng, bat cir khinao, &
dau cling xuat hién nhiing ca nhan
tiéu biéu danh nhiéu suc luc, tam
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huyét, tri tug; ludn tim toi, sang tao,
d6i mdi, nang cao hiéu qua trong
tung nhiém vu dugc giao. Ho la
nhiing ngon c& tién phong trong
phong trao thi dua, la nhitng nhan
t6 truyén cdm hing, lan tda tinh
than thi dua, sang tao tdi nhing ca
nhan, tap thé khac dé cling tao nén
nhiing phong trao thi dua sau rong,
thuc chat, hiéu qua trong toan hé
théng BIDV. Thdm nhuan tu tuéng
cta Cha tich H6 Chi Minh 1a “Céng
viéc hang ngay la nén tang cda thi
dua”, 5 nam qua, thi dua khong
ding lai & nhiing hoat déng phong
trao, cac dot thi dua cao diém ma
con tré thanh dong luc hanh dong,
tac nghiép hang ngay cho méi can
bd, mdi don vi va toan hé théng. §
BIDV, bat c( vi tri cbng tac nao, céng
viéc nao déu ciing c6 thé t6 chuc thi
dua va c6 thanh qua thi dua. Cudc
giao luu cach day it phut ctia cac
dién hinh tién tién; cudc vinh danh
80.046 tap thé, 47.260 ca nhan trong
hé théng da cho thdy stic séng, su
toan dién va sau sic clia cac phong
trao thi dua BIDV 5 nam qua. Va m&i
ngay hdm qua, 26/6/2020, toan hé
théng da t6 chiic thanh cong Vong
chung két Hoi thi ting dung séang
kién phat trién dich vu va Ngay hoi
Séng tao 2020. Pay la cac hoat dong
rdt y nghia, bé ich va la minh ching
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s6ng dong cho phong trao thi dua
lao dong, sdng tao clia can bo nhan
vién toan hé théng.

VINH DANH NHUNG CON
NGUOI BIDV DA CHUNG
TAY VIET NEN NHUNG
TRANG SU DANG TU HAO

Chung ta vua trdi qua giai doan 5
nam 2015-2019 - mot giai doan dac
biét. Mot giai doan day thit thach
dé toan hé théng chiing ta thé hién
ban linh, su kién gan, tinh doan két;
thé hién c6t cach BIDV, truyén théng
van héa BIDV; kha nang chéng chiu,
san bang moi trd ngai, vugt qua moi
khé khan... d€ hoan thanh xudt sic
moi nhiém vu cdia Bang, Chinh phu,
Ngan hang Nha nudc giao, tao thé
va luc cho giai doan phat trién mai
clia hé théng. D€ c6 thanh qua to
I6n d6, toan thé can bo, nhan vién,
ngudi lao dong BIDV da lao dong
miét mai trong suét nhiing nam
qua. Chung ta da doan két mét long
vugt qua bao khé khan thir thach
clia giai doan tai co cau dé tu tin
buéc vao giai doan mdéi - giai doan
phét trién thinh vugng véi tam thé
mGi - niém tin mai.

Nhin lai, mot giai doan 5 nam
chiing ta thanh céng vai rat nhiéu
diém sang, nét thang nhung dau
dd van ¢ nét tram va con dé ca
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nhiing quéng lang ma chi nhiing
ngudi trong cudc chiing ta méi thuc
su thau cdm. Nhung trén hét, thanh
qua I8n nhat, gia tri cot 16i nhat la
ching ta da tao dugc: D6 la niém
tin va quyét tam gilt vitng mot niém
tin vé su phat trién thinh vugng cla
mot dinh ché tai chinh hang dau
dat nudc. Niém tin dé chinh la gia
tri truyén thong da két tinh trong
tam thuc, tinh cdm cla cac thé hé
can b, nhan vién, ngudi lao dong
trong hé théng BIDV. Niém tin d6 la
nhiing ghi nhan, danh gia cda cac
déng chilanh dao Bang, Nha nudc,
Chinh pht; lanh dao cac bé nganh,
dia phuong; lanh dao nganh ngan
hang & Viét Nam va cac quéc gia ma
BIDV c6 hién dién thuong mai. Niém
tin d6, la su danh gia, cdng nhan,
t6n vinh cla cac dinh ché tai chinh
da phuong, don phuang, clia cac t6
chuc dinh hang tin nhiém quéc té;
Ia su tin tudng clia hang chuc triéu
khach hang, déi tac ban hang doi
vGi BIDV. Niém tin d6, con la thuong
hiéu, uy tin, hinh anh cda BIDV
trong doi séng kinh té - xa hoi cla
dat nudc, trong tinh cdm céng déng
xa hoi danh cho hé thong ching ta.

Tai HOi nghi nay, chung ta ghi
nhan va biéu duang nhiing tap thé,
nhiing ca nhan - nhiing tdm guong
Uu tu vi nhiing dong gop thiét



thuc, day y nghia ctia ho déi véi sy
nghiép phét trién ctia hé théng,
tao dung, duy tri niém tin, thuong
hiéu BIDV. D4 la nhimng tap thé, ca
nhan tiéu biéu trong phong trao
thi dua cda hé théng, ho la nhiing
ngudi da day codng suy nghi, nghién
ctu, danh nhiéu tam huyét cho
nganh, déng gép hiéu qua cho két
qua hoat dong cda toan hé théng.
Nhiing ca nhan d6, tap thé dé |a
mot phan cda lich st BIDV, xuing
dang nhan dugc su vinh danh clia
toan hé théng. Trong tién trinh phat
trién ctia BIDV cho t&i mai vé sau,
du I16n manh dén dau, c6 thay déi
chuyén minh phat trién vuot bac
dén thé nao thi I6p 16p thé hé can
b6 BIDV van luén ghi nhé nhing
con ngudi BIDV da chung tay viét
nén nhiing trang st dang tu hao
hém nay.

Bang tat ca su tran trong va tinh
cdm chan thanh, téi xin bay t6 su
cam on sau sac nhat déi véi nhiing
tdm guong, nhiing nd luc va céng
hién v6 cling quy bau ctia nhiing
tap thé, ca nhan da dugc vinh danh
qua cac danh hiéu, phan thudng
cao quy; nhing dién hinh tién tién
c6 mat & day ngay hom nay, nhiing
ngudi khong co diéu kién c6 mat
tai day ngay hdm nay va ca nhiing
ngudi chua nhan dugc danh hiéu
thi dua, nhiing ngudi dang tham
ldng miét mai lao déng c6ng hién
khéng mét mai cho hé théng.

TAO XUNG LUC MOI CHO
CAC PHONG TRAO THI
DUA Vi MOT BIDV TRUONG
TON, THINH VUONG

Hién nay, hé théng BIDV chiing
ta dang diing trudc yéu cau phat
trién mai ngay cang cao vdi nhiéu
cd hdi va thach thuic dan xen, ching
ta da xay dung chién lugc phat trién
hé théng dén 2025 va tam nhin
2030 vGi muc tiéu ca ban tré thanh
ngan hang hang dau khu vuc Déng
Nam A, phan dau thuéc nhém 100
Ngan hang Ién nhat khu vuc Chau
A véi vi thé dugc nang tdm khong
chi gidi han trong nudc ma duoc
ma rong ra tam khu vuc. Trong 5
nam tdi, con dudng phia trudc con

khong it kho khan, doi hoi su quyét
tam, nd luc rat Idn cda toan hé
théng. Hon Itc nao hét, phong trao
thi dua, xay dung dién hinh tién tién
can dugc phat huy sau rong, thuc su
tré thanh nguon 6 va, dong vién,
phat huy stic manh téng hgp dé c6
thé hoan thanh céc chi tiéu Chién
lugc dé ra. Dac biét, ngay trong ntia
cudi nam 2020, can phan dau dat
thanh tich cao nhat dé bu lai nhiing
anh huéng do dich Covid-19, gép
phan hoan thanh t6t chi tiéu ké
hoach kinh doanh 2020 va tao da
phat trién manh mé han, bén vimng
hon trong thai gian t4i.

Bao cao tai Hoi nghi da néu day
da phuong huéng, nhiém vy, cing
gidi phdp cong tac thi dua - khen
thudng can tap trung thuc hién
trong thdi gian tdi. Y kién phat biéu
chi dao ctia déng chi Pho Théng déc
NHNN Nguyén Kim Anh da néu bat
nhiing diém trong yéu trong céng
tac thi dua khen thuéng, xay dung
dién hinh tién tién ma hé théng
BIDV can quan triét thuc hién. Trong
thai gian t6i, phong trao thi dua cla
hé théng BIDV can tap trung vao 3
ndi dung sau:

Mot la, can tiép tuc nang cao
nhan thuc vé cong tac thi dua khen
thudng. Trudc hét la nhan thic cha
ca hé théng vé tam quan trong clia
cdng tac thi dua khen thudng va
cac phong trao thi dua. Thi dua la
viéc lam thiét thuc, gan véi cong
viéc hang ngay ctia méi ngudi. Moi
ngudi c6 gang lam tét va lam tét

hon cong viéc clia minh vi lgi ich
ctia ban than, cGia tip thé, clia hé
théng va cla ca cong déng xa hoi.

Hai I3, cac phong trao thi dua can
€6 muc tiéu thiét thuc, cu thé gén
véi viéc thuc hién nhiém vu chinh tri
cla ting dia ban, don vi. Can c6 su
phoi hgp dong bo gilra cac phong
trao, cac dgt thi dua; cd su'long
ghép, gan két vé tiéu chi, chi tiéu va
cd cach thuc, bién phap phét déng;
c6 danh gia, téng két, vinh danh va
rdt ra cac bai hoc kinh nghiém.

Ba I3, can chu trong tang cudng
doi ngil va thudng xuyén déi maéi
cong tac thi dua khen thuéng. Thi
dua, khen thudng la nhiém vu clia cd
hé théng, la trach nhiém ctia tap thé
lanh dao va ca nhan ngudi dimg dau
méi don vi, bén canh dé la vai tro
hét suic to I6n cla cac t6 chiic Cong
doan, Boan thanh nién... b&i day la
céc luc lugng nong cét. Han ché viéc
bo sét nhiing tdm guong tot, xting
dang vi ly do cong tac thi dua, khen
thudng khéng dugc chi trong. Bén
canh dé, cling can khac phuc hién
tugng khen thudng theo kiéu “khen
tur trén xuéng” va “c6 dé nghi dugc
khen méi c6 thé dugc khen”. Lanh
dao va ddi ngi lam cong tac thi dua
- khen thudng can cha y phat hién
va chi déng hudng dan, trg gidp,
tham chi ch ddng lam thd tuc vinh
danh, khen thudng d6i véi nhiing
dién hinh xting dang, nhat la nhiing
tdm guong lao ddng tham ldng ctia
nhiing ngudi lao ddng, nhitng nguai
khong gil chic vu.

Ké thira thanh tich va nhiing kinh
nghiém, bai hoc trong suét thoi
gian qua, v&i nhan thic sau sic vé
vai tro cla thi dua khen thuéng va
trach nhiém déi véi cong tac dac
biét quan trong nay, ching ta tin
tudng chac chan rang céng tac thi
dua khen thudng, xay dung dién
hinh tién ti€n thoi gian téi day sé
dugc thuc hién bai ban, khoa hoc
nhan Ién sic manh, tao xung luc
m&i cho cac phong trao thi dua vi
mot BIDV trudng tén, thinh vugng,
g6p phan quan trong vao céng
cudc phat trién kinh té - xa hoi clia
DBat nudc.0
*Bi thu'Bdng Gy, Cha tich HDQT BIDV
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Tang cuonc

hoat déng sanqg tao

DE XAY DUNG HE SINH THAI BIDV TRONG KY NGUYEN SO

X HUYEN THU

Ngay 26/6/2020, tai Ha Noi, BIDV da 10 chaic thanh cong “Ngay hoi Sdang tao 2020
Day la hoat dong diem nhdn trong chudi hoat dong trién khai Dé an Xay dung va thuc

hanh van hoa hoc hoi - sang tao tai BIDV.

HOAT DONG SANG TAO -
PHUC VU KHACH HANG
TOT HON, GIA TANG HIEU
QUA KINH DOANH

Sang tao la mét thanh t6 quan
trong trong van héa doanh nghiép
BIDV. Trong dam dai phat trién cda
minh, BIDV luén dé cao tinh than
“sang tao hudng dén khach hang”
va da cung cdp nhiéu san pham,
chuang trinh dap ng nhu cau
clia khach hang, nhu cau cta thi
trudng trong tung giai doan. Bdc
biét la nhiing nam gan day, trong
xu huéng cudc cach mang cong
nghiép 4.0, cdc phong trao phat
trién nghién ctu khoa hoc tai BIDV
da tao ra khoang hon 200 séang kién,
y tudng mébi ndm, tap trung vao

viéc cai tién quy trinh hoat dong va
xdy dung san pham méi phuc vu
khach hang. Nhg do6, BIDV thudng
Xuyén cung cap ra thi trudng nhiing
san pham dich vu hién dai c6 ham
lugng cong nghé cao.

Nhu moét hiéu Ung tir Ngay hoi
Séng tao nam 2019, trong nam
toan hé théng da cong nhan 316
sang kién cap Co sé tai Tru s chinh,
306 sang kién cap Ca s& tai Pan vi
truc thudc va 41 sang kién cap Hé
théng, 12 sang kién tiéu biéu cap
hé théng. Day déu la cac sang kién
c6 gid tri cho BIDV, bao trum nhiing
linh vuc d6i méi, sang tao cla té
chuc theo théng lé quéc té gém co:
(i) BSi mai té chiic hoat déng (quan
tri diéu hanh, moéi trudng lam viéc,
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s3p xép t6 chuc bd may...), (i) DSi
mai quy trinh (cho vay, tai trg, dau
tu...), (iii) D8i méi sdn pham-dich vu
(phét trién san pham, dich vu méi)
va (iv) D8i mdi ti€p thi (hoat dong
marketing, ti€p can khach hang trén
nén tang sé...).

Trong 6 thang dau nam 2020,
63 dé tai nghién ctu cap hé théng
cla 17 don vi dugc dé xuat dua vao
danh muc sang kién, véi néi dung
chd yéu tap trung vao cac van dé
quan trong ctia BIDV nhu: Chién
Iugc nang cao ndng luc quan tri rai
ro; Cac gidi phap tang cuong nang
luc cong nghé théng tin (an toan,
bdo mat); Chuong trinh phan mém
theo xu thé phét trién ngan hang s6/
Ung dung tri tué nhan tao; Nghién



cliu phat trién cac sadn pham/dich vu
mdi... Trong do, ty & nhiém vu cé
su ing dung CNTT chiém 54% t6ng
s6 nhiém vu dang ky, cho thdy hoat
dong nghién ciu dang bam sat véi
dinh hudng chién lugc ngan hang s6
cUa BIDV hién nay.

Trong giai doan tU thang 3/2019
dén thang 6/2020, BIDV da ghi nhan
350 sang kién, trong d6 c6 162 sang
kién kha thi dugc chi nhanh trién
khai, 112 sang kién dugc Hoi s&
chinh trién khai, va 7 sang kién lot
vao vong chung két cudc thi “Trién
khai Ung dung sang kién phat trién
dich vu”. Tai Ngay héi Sang tao
2020, BIDV da vinh danh 12 sdng
kién tiéu biéu cap hé théng nam
2019 (dugc binh chon tir 41 sang
kién) va 7 sang kién tiéu biéu dugc
trién khai thanh cong dat giai tu
cudc thi “Trién khai Ung dung sang
kién phat trién dich vu”.

XAY DUNG HE SINH THAI
BIDV TRONG KY NGUYEN
sO

“Van hoa hoc hoi sang tao” dan
trd nén quen thudc nhu théi quen
va in sau vao y thic ctia méi ngudi
lao déng BIDV. Va chinh tu nhiing
nhan t6 dy, BIDV dang ngay cang

phat huy dugc tri tué clia tling ca
nhan, tiing tap thé, tiing don vi, tu
d6 tao dung nén tang cho su phat
trién bén viing cia BIDV ciing nhu
dem lai m6t hé théng sdn phdm
dich vu va méi truong kinh doanh
t6t nhat cho khach hang.

Ong Lé Ngoc Lam, Phé Téng Gidam
d6c¢ phu trach Ban diéu hanh BIDV,
nhan manh: “Hoat déng nghién ctu,
sang tao can lay khach hang la hat
nhan, la trung tdm cla hoat déng
d6i maéi sang tao dé tir dé duara
nhimng y tudng cai tién quy trinh tién
ti€n hon, nhiing y tudng trién khai
mdi, kha thi vé phét trién san pham
dich vu mdi, ciing nhu cai tién nang
cép san pham, dich vu hién hiu,...".
Ong L& Ngoc Lam cling dé nghi lanh
dao cac cap trong toan hé théng, tir
cac don vi Tru s& chinh dén cac chi
nhanh, phai tao diéu kién t6t nhat dé
xay dung va thuc hanh van héa hoc
hoi séng tao, tir d6 gép phan taora
mai trudng thuan lgi nhat dé uom
mam, vun dap cho cac y tudng sang
tao d6i mai dugc nghién cdu va di
vao thuc tién.

Trong chién lugc phéat trién kinh
doanh cta BIDV d&n nam 2025, tdm
nhin dén nam 2030 dang trinh Ngan
hang Nha nuéc, BIDV xéc dinh rat

ré gia tri c6t 16i: Hudng dén khach
hang - B&i maéi sang tao — Chuyén
nghiép tin cdy - Trach nhiém xa hai.
Dong thai, dinh hudng va quyét tam
cla Ban lanh dao BIDV la xay dung
BIDV tr& thanh mot T8 chiic Hoc hoi
- Sang tao. Dac biét, BIDV da hoan
tat thuong vu ban cé phan cho déi
tac KEB Hana Bank, do vay viéc dé&i
mdi sdng tao trong cong tac quan
tri diéu hanh, trong hoat dong kinh
doanh la mét yéu cau tat yéu, khach
quan pht hgp vaéi thong 1é quéc té.
DE& chuan bi cho “Ngay héi sang
tao 2021”, BIDV dat ra chu dé cho
nam tdéi la “Pot pha dé phat trién
hé sinh thai BIDV trong ky nguyén
s0" véi thong diép BIDV - hon ca 1
ngan hang. D&i maéi sang tao vua
la chia khéa quan trong trong viéc
tang nang suat lao déng ndi tai ctia
doanh nghiép, viia la yéu t6 quyét
dinh nang luc canh tranh cda doanh
nghiép trong viéc phat trién thi
trudng, phat trién khach hang trong
dai han. Do vay, mbi can bo, moi
lanh dao cac cap déu dugc kéu goi
tham nhuan tinh than nay, huéng
Ung nd luc hon nita trong hoat
déng d6i maéi sang tao, ti d6 giup
BIDV hién thuc hoa giac mao trudng
tén va thinh vugng. 0
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KHI Y TUONG
duoc hién thuc hoa

\' SON NGUYEN
Ngay 26/6/2020, BIDV da to chitc chung két cudc thi “Trién khai iing
dung sang kién phat trién dich vu” voi sw tham gia cia 7 doi thi cung
nhitng y tuong san pham dich vu da dwoc phadt trien, hoan thien, dua
vao st dung va co nhieng két qua tich cwc. Cudc thi da the hien tinh than
hoc hoi, sang tao, sin sang lang nghe, tiéh tuc hoan thién cdc san pham
dich vu ciia BIDV d@é phuc vy khdch hang ngay mot tot hon.

NHUNG KET QUA AN
TUONG

Nam trong Dé an Pht trién dich
vu cta BIDV, cuéc thi “Trién khai
ng dung sang kién phat trién dich
vu” | cudc thi dau tién vé trién khai
ting dung sang kién dién ra & cap
toan hé théng BIDV. Cudc thi dién ra
trong hon 1 nam (tt thang 03/2019
dén thang 06/2020); ti khi sang kién
m&i chi la cac y tudng dé xudt dén
khi dugc ting dung, trién khai trong
thuc t€ va mang lai hiéu qua cho
ngan hang.

Véi tinh chat mét cudc thi trién
khai (mg dung sang kién lién quan
dén dich vu - la mang doi héi nhimng
yéu cau cao vé muic do tién ich,
ddc ddo khac biét va da dang clia
san pham; ky nang ban va cham
soc khach hang, cudc thi da dé
lai nhiing an tugng khé quén cho
nhlng ngudi tham gia.

Day la cudc thi dau tién ma cac
doi thi, thi sinh tham gia la cac Ban/
Trung tam tai Tru s& chinh cGa BIDV

12 ‘ Pau tu Phat trién

con Ban Giam khao la cac chi nhanh
truc ti€p st dung cac sang kién.

Hoi thi da dugc trién khai vdi 3
vong thi trén toan hé théng, dat ky
luc vé sé lugng can bo tham gia vai
hon 12.000 ngudi. 354 sang kién da
dugc cac Ban/Trung tam danh gia
tinh kha thi va kha nang ting dung,
thuéc nhiéu linh vuc khac nhau
nhu: Y tudng vé san phdm mdi/san
phdm béan hang cht déng, tang tinh
tién ich ctia sdn pham ch; Cac dé
xudt tao thuan tién cho khach hang
trong giao dich va tdng nang suat
cho cén bo tac nghiép nham phuc
vu khach hang nhanh, chat lugng,
chuyén nghiép hon; Cai tién viéc
thu phi dich vu nham dam bao thu
dung, thu @, trién khai cac hinh
thuic thu phi nang cao...; Cung cap
cong cu ban hang cho can bd quan
hé khach hang.

Tu dé, 162 sang kién co tinh
kha khi da dugc gui dén cac chi
nhanh dé tu ch déng trién khai,
ting dung; 112 sang kién da dugc

Thang 6.2020

dé xudt dé cac Ban/Trung tam thuic
hién trién khai va tham gia thi so
loai. Trong 70 sang kién lot vao
vong chung két, dén nay da hoan
thanh va trién khai thuc té 50 sang
kién va Ban Giam khao da lua chon
07 sang kién dé dugc trinh bay truc
tiép tai vong chung két.

CHUNG KET KICH TiNH

Phan thi Chung két dién ra hap
dan, kich tinh vai nhiing cau hoi/
phan bién hoc bua dén tur cac
thanh vién Ban Giam khao; cac chi
nhanh la don vi chu sang kién, hoac
st dung nhiéu sang kién déi véi doi
thi. 07 sang kién xuat sac nhat cta
cudc thi déu la nhiing giai phap
dugc trién khai trong thuc té vdi
quyét tam hién thuc hoa cac nhu
cdu clia chi nhanh dé mang dén
nhing san pham dich vu t6t nhat
cho khéch hang.

Trdi qua cac vong thur thach, giai
phap “Thiét bi giao dich tu phuc vu
cho khach hang va trién khai giao
dién tac nghiép tap trung danh cho
can bo” da gianh dugc giai Nhat
cla chuaong trinh. Sang kién “Trién
khai nang cap Kho tai khoan cha
cho doanh nghiép dang ky tai S&
K& hoach dau tu trong ca nuéc” da
gianh dugc giai Nhi. Déng giai Ba
thudc vé cac sang kién: “Chuang
trinh Thu phi tich hgp” va “Xay
dung tng dung app hé trg ban
hang trén thiét bi di déng - cau
phan khach hang té chuc”. Giai
khuyén khich la cac sang kién: “H6
trg lap ching tu cho khach hang”,
“Chuong trinh hé trg tac nghiép
nghiép vu tin dung ban 8", “Nang
cap BIDV iBank - cdu phan van tin
Swift GPI”".

Héi thi da tao khong khi doan
két, yéu nganh, yéu nghé; tao ra
phong trao thi dua, phan dau hoan
thanh xuat sac nhiém vu dugc giao
déi v6i ngudi lao déng toan hé
thong. Bén canh dé, cacy kién dong
gdp sé gilip cho cac dan vi tiép tuc
hoan thién, cai tién hon nira viéc
trién khai cac Ung dung sang kién
trong tuong lai, gia tadng su hai long
clia khach hang d6i véi san pham
dich vu BIDV. Tu d6 hién thuc hoa



muc tiéu, yéu cau ctia Dé an Phat
trién dich vu la gia tang ty trong thu
dich vu rong trong téng thu nhap
toan hé théng.

Phat biéu tai hoi thi, 6ng Tran
Xuan Hoang - Uy vién HDQT,
Trudng Ban T8 chic héi thi - danh
gia: Cudc thi “Trién khai Ging dung
sang kién phat trién dich vu” da
thanh c6ng t6t dep. Cac Ban/Trung
tam tai Tru s& chinh da lang nghe,
ti€p thu y ki€n ctia cac chi nhanh dé
trién khai cac sén phdm méi; nang
cap, cai tién chuong trinh; dong
thdi, cac chi nhanh cling cé thém
doéng luc dé nghién cuu, tim toi va
dua ra cac y tudng sang tao nham
nang cao chat lugng, gia tang hiéu
qua ctia san pham dich vu BIDV.
“Chung t6i ky vong va tin tuéng
rang cudc thi khéng chi diing lai la
san chai vé dich vu trong ndm 2020,
ma la sy ti€ép ndi cho chuéi nhiing
hoat ddng ctia Dé an Phat trién dich
vu tUr Hoi thi dich vu 2018. Tinh than
sang tao, nd luc trong trién khai lam
dich vu sé ti€p tuc lan toa, tham
sau trong toan hé théng, dén ting
chi nhanh, tiing qudy giao dich, thé
hién quyét tam cta BIDV trong su
chuyén bién vé co cdu ngudn thu
sang tdng thu dich vu”, 6ng Hoang
nhan manh.Q

Chi Lé Thi Thanh Yén (dén tir Ban PTNHBL - thuéc ddi thi c6 sdng kién dat gidi Nhdt
“Giai phdp giao dich tu' phuc va giao dién tdc nghiép tap trung”), chia sé:

“Hoi thi da tao ra mét san chai b ich dé khai ggi stic manh tri tué va théi bung khat
khao déng gép cho su phat trién clia BIDV tir tat ca can bd nhan vién, bao gém ca Tru s&
chinh va chi nhanh. Khong chi phat hién va ton vinh cac y tudng hay, hoi thi con déng
vai trd lam cau néi dé két ndi cac nhu cdu mong mudn ctia chi nhanh véi y tudng tran trd
clia cac Ban/Trung tadm Tru s& chinh. Téi tin rang hoat déng nay sé con gia tang hiéu qua
nhiéu han nira khi c6 su vao cudc, dau tu, quyét tdm trién khai ctia chi nhanh. Chang téi
cling muén gui I&i cdm on téi Ban Lanh dao da luén quan tam, truyén Itia dé su dam mé
sang tao luén hién hitu tai BIDV. CAm on cong tac t6 chiic chit ché, bai ban cta Ban T8
chuc cudc thi, su lam viéc nghiém tuc, cong bang ctia Ban Giam khao da lam nén thanh
cong clia Hoi thi”.

Anh Tuén Linh (dén tior Ban KHDNNVV - thudc déi thi cé sdng kién dat gidi Nhi “Trién

khai néng cdp Kho tai khodn ché cho doanh nghiép déng ky tai S6 KHPT trong ca
nuéc”), cho biét:

“Diéu y nghia nhat cia cudc thi la minh dugc dong hanh vaéi cac chi nhanh, lam
viéc véi cac dan vi, cd quan nha nudc dé thau hiéu khoé khan thach thuc tir phia doanh
nghiép, khé khén trong qua trinh gia nhap thi truong ctia khach hang. Theo d6 chiing toi
thiét ké san phdm véi nhiing tinh ndng phu hgp nhat véi nhu cau cta khach hang ciing

nhu yéu cau clia co quan quan ly nha nudc, mang t hap tinh gidm vé hé so thu

tuc, tang cudng hiéu qua cho khach hang”.

Anh Hoang Giang (dén tur Trung tdm CNTT - thuéc déi thi c6 sdng kién dat giai Ba
“Xdy dung ting dung hé tro bdn hang trén thiét bi di déng”), ddnh gid:

“Hoi thi thuc su la nguén dong vién 16n trong phong trao hoc hoi, sdng tao tai BIDV,
thuc ddy Uing dung céng nghé mdi trong viéc phat trién san phdm hoé trg ban hang va
cac san pham phuc vu khach hang. Hoi thi da cu thé hoa nhiéu sang kién thanh céac san
pham c6 ting dung, hiéu qua cao tai BIDV".
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Toi thuoc doi daw cia the hé Sx, nhieng hinh dnh ve Bdc la qua nhing cau
chuyén toi doc, dwoc ké hodc nhitng bo phim lich si toi xem, nhung nhitng
hanh danh cia Bdc khong he phai nhoa theo thang nam. .. Ngay bé, cit nhin
big.dnh B treo trén tuong nha la nho dén nhitng caw tho: “Nha em treo anh
Bén trén la mot ld co do twoi; Ngay ngay Bdc van mim cwoi; Bde nhin

Dang Khoa.
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ach day gan bay nam, t6i co
Choc mot I6p boi dudng Dang

vién mdi, co quan mai GS.TS
Hoang Chi Bdo tham gia gidng day.
Ca hoi trudng im phang phéc, hoc
vién toan nhirng ngudi nhu t6i hoac
cac em tré hon t6i tap trung lang
nghe, nuét tiing I&i vé nhiing cau
chuyén d&i thudng vé Bac ma éng
chia sé bang tat ca tam long, tinh
€dm sau ndng, 6ng néi nhu 6ng
dang chuing kién cau chuyén dién ra
ngay trudc mat vay...

Toi c6 may man dugc nhiéu lan
vao tham Lang Bac nhung méi lan
dén tham la mot cam xuc rat riéng
va rat khac... Cé nhiing lan t6i dén
tham Lang Bac trong tam trang vui,
nhung co ldc téi dén tham lang Bac
vGi tam trang budn khi gia dinh xay
ra mot bién c6 nao dé. Nhiing luc
3y toi dén véi Bac nhu dé tim thém
& nai Bac “niém tin” va “déng luc”
dé€ minh c6 thé manh mé vugt qua
nhiing khé khan clia cudc séng va
ti nghiém rang sau nhiing lan ay
t6i da thanh céng.

Lan tham Lang Bac ma t6i nhg
nhat d6 la ngay 02/09/2014. Hoa
cuing dong ngudi téi vao Lang viéng
Bac. Moi nguai chia ra lam ba hang
dai, xép hang tir phé Ngoc Ha vao
trong céng vién Bach Thao réi vong
ngugc lai vao khuén vién Bao Tang
va di theo 16i quang trudng dan
vao lang. Phai néi tha a0 gid
t6i viéng lang B g dén
nhu vay. Troi ong, ai
cling mo hé Noi




gi& xép hang, téi ciing da vao trong
Lang viéng Bac. Trai dang rat nong
nhung vao trén bén trong cam thay
that lanh. Trong khong khi trang
nghiém, Bac nam hién tu, nhu dang
mim cudi véi tat ca dong bao, cam
giac that xdc déng...

BG t6i la mot Bang vién, 6ng bi
tai bi€n nang (kha nang di lai, nghe
va noi rat han ché) tu khi téi la sinh
vién nam thur ba dai hoc. Sau khira
trudng di lam, t6i quyét dinh chuyén
ca nha ra Ha Noi. Cai Tét dau tién
tai Ha N&i c6 su sum vay cla ca gia
dinh, t6i quyét dinh ca nha sé di tham
Lang Bac. Hom dé la mung mot tét,
tr&i ndng nhe va se se lanh, Lang
Bac dong ctia nhung moi ngudi van
¢4 thé dén trudc clia Lang dé thap
huong. Chd dé xe kha xa so véi nai
thap huang. B6 t6i di rat cham, ngudi
léch sang mét bén, di mot doan lai
dimg lai thé. Téi bao dé téi cong
nhung 6ng khéng chiu, nhic nhac
hon ba muai phut, 6ng cling da dén
dugc trudc clia Ling. Ong ra dau hiéu
xin anh canh vé Lang cay huong va
ca nha chung t6i cung chap tay thap
huang viéng Bac, tu nhién téi thay
mot cdm gidc dm ap trong long. ..

Di khap dat nudc Viét Nam,
noi vé Bac chung ta sé dugc nghe
nhing tu that dep: Bac nhu la vi
tién, nhu 6ng But, Bac that gan gui
trong ddi séng cda ching ta, nhu
hoi thd hang ngay cla chiing ta
vay... Trén thé gidi rat nhiéu bai bao,
bai viét, bai phat biéu vé Bac: Mot
nhan cach hoan hado, hinh mau vé

con ngudi méi cla tuong lai.

Nhung diéu gi lam nén con ngudi
Bac that vi dai va ky diéu trong long
dan. Bai sudt cudc ddi cach mang,
Ngudi luén quan niém nhan dan la
nguén géc clia moi stic manh. Bac
tling ndi rang: “..Trong bau trdi khéng
gi quy bang nhan dan. Trong thé gidi
khéng gi manh bang luc lugng doan
két ctia nhan dan”... Cachménh la
viéc chung cua dan ching chitkhéng
phai viéc cia mot hai nguai”.

Va khi tra 16i cdc nha bao nudc
ngoai vao dau nam 1946, sau thang
loi clia cude téng tuyén clt dau tién
clia nudc Viét Nam doc lap va Bac
tré thanh Cha tich chinh thic ctia
nudc Viét Nam Dan chd Céng hoa.
Bac néi vé ham mudn ctia minh mét
cach that gian di: "Toi chi cé mot su
ham muén, ham muén tot bag, la
lam sao cho nudc ta dugc hoan toan
doc lap, dan ta dugc hoan toan tu
do, déng bao ai ciing c6 com an ao
mac, ai ciing dugc hoc hanh".

Nhan day, téi cing mudn ban
thém vé cau chuyén “Vi nhan”

“V nhan” theo ti dién mé Tiéng
Viét la nhiing ca nhan c6 cong hién
Xuat sac va to I6n trong khoa hoc,
lich str... c6 tac dung thuc ddy buéc
ti€én cta nhan loai.

“Vinhan” dugc nhan loai ton vinh
bang rat nhiéu hinh thic khac nhau:
luu danh vao st sach, truyén théng
gua cac phuong tién théng tin dai
chding, tai liéu hoc va mét sé nha
nudc xac dinh nhiing ngay I€ ky niém
lién quan dén vi nhan... hoac duc

tugng tai noi cong cong... Nhung
hién tai c6 mét sé noi trén thé gidi:
tugng clia mét s6 vi nhan bi giat d6,
bi b6i nho va tham chi bi noi xau trén
cac phuong tién thong tin dai ching.
Nguyén nhan thi c6 nhiéu nhu: thay
d6i ché d6 chinh tri xa héi noi nhiing
vi nhan dy sinh ra hodc do cac phong
trao biéu tinh clia nhiing phan tir qua
khich hodc do nhiing quan diém cla
nhimg vi nhan dy khéng hop vdi thoi
dai va di nguoc lai lgi ich cila mét s6
b6 phan trong xa hoi tai noi do. ..
Nhung cé mot nguyén nhan sau xa
ma it ngudi dé y dén do la tinh doan
két trong long xa héi d6 da thay déi.
Mb6i mét dang phai dai dién cho mét
tang I6p nhan dan: quan diém khac
nhau, niém tin khac nhau, lgi ich khac
nhau, muc tiéu khac nhau... lam sao
6 thé cung doan két, cling tap hop
dudi mét ngon cd dé tién dén muc
tiéu chung. Mét dang phai chinh tri
mai Ién cdm quyén, nhing lgi ich
chung cda toan xa hoi thudng bi dnh
hudng va chi phoi bai lgi ich cho tang
I6p ma dang d6 phung su... Do vay
dan dén viéc gay chia ré, mat doan
két la viéc duong nhién... cho nén
long dan thay d6i...

N&m 1300, khi Tran Hung DBao
6m, Vua Tran Anh Téng téi tham
va hoi vé ké sach gilr nudc, Ong da
can dan rang: “Khoan thu stic dan
lam ké sau ré, bén goc. Bo la thuong
sach gilr nugc”. Tlic dng mudn nhan
nhd rang: Nha nudc cadm quyén thoi
binh, nhiém vu quan trong nhat la
phai lo cho ddi séng ctia dan, cdm ky
nhat 13 1dam cho dan thém khé cuc.

Va nguyén tac nay, mét lan nira
dugc Bac nhac lai trong bai viét
dang trén bao Cliu qudc (s6 46,
nam 1945) véi nhan dé “Chinh phu
la cdng bdc clia dan”, Nguai chi rd
rang: “Cac cong viéc Chinh phti lam
phai nham vao mét muc dich duy
nhat |a muu tu do, hanh phtc cho
moi ngudi. Cho nén Chinh phi nhan
dén bao gid cling phai dat quyén lgi
clia dan 1én hét thay. Viéc gi c6 lgi
cho dan thi lam. Viéc gi ¢6 hai cho
dan thi phai trdnh”.

Nguyén Trai da tiing n6i: “Ché
thuyén la dan, lat thuyén cting la dan”,
“Lat thuyén méi biét dan nhunudc...”0
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hoa dong

X2 TRAN TRUNG HIEU

tudng, tdm gucong dao duc
ctia Cha tich H6 Chi Minh mai

mai di vao long ctia méi ngudi
dan Viét Nam dac biét la 16i séng
gian di hoa déng clia Bac dugc thé
hién qua cau chuyén “Chd sang
x6ng nha cho Bac".

"Vao cac dip |é tét, van c6 mot s6
anh chi em “an com tap thé, nam
giudng ca nhan” & lai truc co quan.
Méng mét tét am lich (nam 1956),
nhudng anh em khac vé qué, t6i &
lai bdo vé co quan. Khoang 9 gio
sang, khi moi ngudi da ron rang di
chuc tét, thi Bac téi.

Thay nha vang lang, chi c6 méi
minh t6i ngéi & ban, Bac muing tudi
t6i mét chiéc banh chung, mét goi
keo, chuc t6i nhan dip nam mdi, réi
Bac héi:

- Moéng mot tét chu khai bat cai
gi d6?

- Thua Bac, chau dang viét bao
céo téng két cdng tdc ndm 1955 cla
doia.

Bac khen:

- Cac chu that can cu, chiu kho,
quanh nam vat va. Nhiing ngay
mua dam gi6 bac, Bac ngl trén nha,
con cac chu phai thic suét dém &
dudi vudn. Tét con phai lam viéc.

Bac noi tiép:

- Chu viét bao cao ngan thoi.

Két luan la: toan doi hét long bao
vé Trung uong Bang va Chinh pht
dugc an toan. Khéng nén néi: bao
vé H6 Chu tich, vi trong Trung ucng
Pang va Chinh phu la c6 a4 moi
ngudi roi.

Bac ndm tay toi:

- Chd sang x6ng nha cho Bac di.

Bac phan cong t6i rifa am chén,
con Bac thi lau ban ghé va cdm hoa
dé don cac dong chi trong B6 Chinh
tri sang chuc tét. Tét nam ay, toi lai
la ngudi vui nhat”.

(Trich trong Mot s6 16i day va
mau chuyén vé tdm guong dao
duc ctia Cha tich H6 Chi Minh, Sdd,
tr.124-125. Tran Cong Tan ké, H6 Vi
ghi).

Qua méu truyén ngén trén, c6

16 | Dau tu Phat trién Théng 6. 2020

gan két

thé thay du & cuang vi nha lanh dao
dat nudc, nhung Bac luén hoa déng
véi moi ngudi du thi bac c6 cao hay
thap thé hién qua viéc chia sé cong
viéc khi don dep chudn bi dén cac
déng chi trong B Chinh tri sang
chic Tét. Hon thé, ching ta con cé
thé thay Bac thé hién long biét an,
cam ta véi dong chi da bao vé cham
séc Bac trong nhiing ngay “mua
dam gié bac” khi khuyén dong chi
viét bao cao ngan thoi va rd sang
x6ng nha cho Bac.

Vi dac thu la mét chi nhanh
nudc ngoai ctia BIDV, cac can bd
cta chi nhanh ludén thdm nhuan bai
hoc vé su hoa déng va chia sé trong
cbng viéc cling nhu cudc séng cla
Chu tich H6 Chi Minh.

Trong cong viéc, bén canh viéc
tap trung thuc hién ké hoach kinh
doanh, chi nhanh cling chu trong
dén cong tac dao tao, dac biét
la cac budi chia sé hudng dan vé
nghiép vu va ky nang (quan ly,

Uing xU va giao ti€p,...) dugc thuc
hién thudng xuyén vai su tham

gia cla dong dao can bé. Ngoaira,
thanh cong cda chi nhanh la thanh
cbng clia ca tap thé, cong tac thi
dua khen thuéng dugc trién khai
dinh ky la hinh thuc tri an d6i vai
cac cén bd c6 thanh tich néi bat
dong gép vao thanh cong cuda chi
nhanh. Cac chuong trinh két ngi
tang cudng tinh gan két nodi bd nhu
teambuilding, da ngoai,... dugc
trién khai hang nam.

Khac vai khi & Viét Nam, khi két
thic céng viéc la “ai vé nha nay”, cac
can b6 Chi nhanh Yangon (ngudi
Viét) lai cing huéng vé ngo6i nha
chung nhu moét “Gia dinh”. Gia dinh
véi nhiéu Ita tudi va sé thich khac
nhau. Cac anh chi em déu tich cuc
tham gia cac hoat déng thé thao
nhu chay bé, bai 16i, tennis va cac
hoat déng sinh hoat chung nhu ndu
an, don dep, ... Bdc biét trong dot
dich bénh Covid, chi nhanh da té
chtic giai thi dau thé thao trong nha
ndi bo. Giai dau la mot ky niém vo
clng dang nhé tai Myanmar.

Chi nhanh BIDV tai Myanmar -
M6t tap thé hoa dong gén két ludn
déi theo tam guong ctia Ngudi. 0
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X2 BUI THINGOC GIAU

6i sinh ra va I6n 1én & Mién

Nam khi dat nuéc da khong

con chién tranh. Cling nhu tat
ca nhiing dua tré khac, tuy chua
mot lan dugc gap Bac nhung qua
I5i ké cta ba, ciia me, clia nhing
bac di trudc va qua lich str dan téc
Viét Nam, t6i da hiéu mot chan ly:
“Néu khéng c6 Bac Ho kinh yéu sé
khong cé mét Viet Nam doc lap,
khong cé mét Viét Nam tuoi dep
nhu hom nay”.

Nhirng cau chuyén
vé tdm guang dao duic
vi dai clia ngudi, ngay
qua ngay dugc truyén
tai nhau, dugc ké lai
nhu nhirng bai hoc
vé cach lam ngudi, vé
ch{f tai, ch{t duc trong
cudc s6ng moi thai dai.
Méi khi dugc nghe ké
vé ngudi, téi thay yéu,
thdy kinh trong va vo
cung ngudng mo vi
lanh tu vi dai. Nguai
cha gia kinh yéu cta
dan téc!

“Gia dinh I6n" clia
ngudi chinh la dai dan
toc Viét Nam. Nguai da
bé qua niém hanh phucriéng ctia
minh @& danh chon cuéc d&i cho

nhing niém hanh phuc I6n lao han.

M6 c6i me tir nam lén chin, mudi
nam sau ngudi da gia biét nguai
cha dé ra di tim dudng cdiu nudc.
Du rat quy trong tinh cadm gia dinh,
du biét rang su lua chon nao cling
c6 mat mat dau thuong. Nhung Bac

A NGUOI CHA GIA
KINH YEU CUA DAN TOC

- con ngudi vi dai clia dan toc - da
Iua chon mét cudc séng khéng chi
c6 riéng ban than ma cho ca moi
ngudi. Con ngudi dy, vén chang
phai than thanh ma chi don gian la
hanh déng xuat phat tu trai tim vi
dai cho T6 quéc.

Ngay ma ngudi vinh biét ra di
vGi hon thiéng séng nui, cau cudi

clng ma ngudi gui lai cho Bang,
cho dan téc méi than thuong, gian
di lam sao, rang: “Sau khi téi da qua
ddi, chd nén t6 chic diéu phing
linh dinh, dé khéi lang phi thi gid va
tién bac ctia Nhan dan”. Ca cudc doi
hy sinh vi dan, vi nugc, dén lucra

di, Nguai cling chi nghi cho dan ma
théi. Chir dan ludn & vi tri trung tam
trong tim Béc, luén & vi tri cao nhat
trong tam tudng Ngudi. Va chinh
tinh yéu thuong bao la, chan thanh
va tha thiét 4y da tac nén tugng dai
vi lanh ty, Ngudi cha gia kinh yéu
mai bat ti trong ldong mébi ngudi con
Viét Nam.

Ngudi van con dé, con mai
trong trai tim clia méi ching ta. Toi
van mong sao dugc moét lan ngam
Ngudi trong gidc ngu binh yén,
dugc vé tham ngdi nha san don
s6 cung ho sen ma Ngugi da vun
vén nam nao. Téi mong dugc nghe
nhiéu han nhiing huyén thoai vé
Ngudi cha gia kinh yéu, mong ngay
cang c6 nhiéu tdm guong cla thé
hé ndi ti€p theo chan Bac dé thém
tu hao la nodi giéng Lac H6ng. 0
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HUONG TOI BAI HOI DAI BIEU DANG BO BIDV LAN THU XIV

CHI BO BIDV MY THO HOAN THANH TOT

CHI TIEU, NHIEM VU PA BE RA

Ua qua, Chi b6 BIDV My Tho
da tién hanh Dai hoi lan tha I,

nhiém ky 2020-2025. Dai hoi
da nghe bao cao kiém diém danh
gia thuc hién Nghj quyét Bai hoi Chi
bo I4n thit | nhiém ky 2015-2020 va
phuong huéng nhiém vu nhiém ky
2020 - 2025; kiém diém cta Chi ay
nhiém ky 2015 - 2020. Pai hoi khdng
dinh 5 ndm qua, Chi b BIDV My Tho
cd ban hoan thanh nhiém vu chinh
tri, hoan thanh chi tiéu nhiém vu
chtiyéu da dé ra trong nam; thuc
hién t6t nghi quyét clia cap trén,
cac chli truong, chinh sach ctia Nha
nUGc; duy tri phét trién, ting trudng
toan dién va viing chac, thuc hién
t6t quy ché dan chq, doi séng can
bd, cdng nhan vién dugc én dinh.

L Tt L, e Y e et |

Pang vién trong chi bo cé lap
truong tu tudng viing vang, co y
thuc, trach nhiém trong céng tac,
hoan thanh tét nhiém vu dugc
giao, c6 pham chéat dao duc tét,
tinh than doan két, ky luat cao;
thuong xuyén rén luyén ban linh

BAIHGI

chinh tri, dao duc 16i s6ng.

Dai hoi da dé ra muc tiéu, phuong
hudng, nhiém vu gidi phap nhiém
ky 2020-2025; bau chi Gy nhiém ky
2020-2025 gbm 7 dong chi.
Dong chi Nguyén Van Trir - Pho
Giam déc dugc Dai hoi tin
nhiém bau gil chic danh Bi thu
nhiém ky 2020-2025.

Phét biéu chi dao tai Dai
héi, Ong H6 Van Thi, Phé Bi thu
Dang Uy khéi co quan va doanh
nghiép tinh Tién Giang danh
gid cao nhiing thanh tyu da dat
dugc cta Chi b6 chi nhanh My
Tho nhiém ky 2015-2020, bay
té tin tudng rang trong nhiém
ky t6i, chi b sé tiép tuc dat dugc
nhiéu thanh tich quan trong, hoan
thanh t6t cac muc tiéu nghi quyét
dai hoi dé ra, nham nang cao hiéu
qua hoat déng kinh doanh - dich vy,
xay dung, phat trién t6t thuong hiéu
BIDV.Q MONG CHAU

DANG BO BSL TO CHUC THANH CONG

DAI HOI NHIEM KY 2020-2025

ong hai ngay 5 va 6/6/2020,
—|_:)éng bd Cong ty Cho thué Tai
chinh TNHH BIDV-SuMi TRUST
(BSL) t6 chuic Pai hoi BDang bo
nhiém ky 2020-2025.

Nhiém ky 2015-2020 la giai doan
dac biét, c6 y nghia quan trong véi
DPang bo BSL. Trong giai doan nay,
hoat dong clia Bang bd BSL tach
thanh 2 giai doan thanh phan, tao
thanh budc ngoat lich str véi Bang bd
BSL: Giai doan 2015-2017, Dang b6 tap
trung hoan thanh phuong én tai co
c8u va chuyén déi hinh thiic phép ly
Cong ty Cho thué tai chinh TNHH MTV
BIDV (BLC). Giai doan nay két thuc
nam 2017, da chuyén déi thanh cong
hinh thuc phap ly tr Cong ty Cho thué
tai chinh TNHH MTV BIDV thanh Céng
ty Cho thué tai chinh TNHH BIDV-SuMi
TRUST va bat dau hoat dong theo mé
hinh Cong ty lién doanh, c6 su tham
gia gop von clia doi tac Sumitomo
Mitsui Trust Bank- Nhat Ban.

Giai doan 2017-2020, Bang b6
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Coéng ty Cho thué tai chinh TNHH
MTV BIDV dugc té chuc lai va déi
tén thanh Bang bé Cong ty Cho
thué tai chinh TNHH BIDV-SuMi
TRUST, chinh thiic ra mat Cong ty
Cho thué tai chinh TNHH BIDV-SuMi
TRUST. Giai doan nay danh dau
budc chuyén minh manh mé cda
Pang b BSL, lanh dao toan Bang
b6, dang vién, cac t6 chiic doan thé
va ngudi lao déng thuc hién nhiém
vu chinh tri trong thaoi ky mai.
Trong giai doan 2017-2020,
Dang Bé BSL luén doan két cua tap

Thang 6. 2020

thé ngudi lao déng, né luc thuc
hién cdc nhiém vu chinh tri cung
vGi viéc trién khai déng bo cong
tac xay dung Bang va dat dugc
mot s6 thanh qua tich cuc: Cong ty
chinh thic c6 lai sau hai nam hoat
déng, dugc cac dinh ché tai chinh,
ngan hang nudc ngoai cap han
muc tin dung; Xay dung nén tang
con ngudi, quy trinh nghiép vy, co
s& vat chat dé c6 nhiing budc phat
trién manh trong tuong lai.

Vé muc tiéu nhiém ky 2020-2025,
Pai hoi xac dinh day la giai doan
Céng ty trién khai theo ké hoach
kinh doanh trung han da dugc
HDTV phé duyét véi muc tiéu chinh
la tr& thanh Céng ty cho thué tai
chinh biéu tugng ctia SU TIN NHIEM
va dat TOP 3 c6ng ty cho thué tai
chinh tai Viét Nam vao nam 2023.

Pai héi da thanh cong ruc ré va
tin nhiém bau Ban chdp hanh Bang
b BSL nhiém ky 2020-2025 gém 5
déng chi. Bong chi Nguyén Thiéu
Son, Téng Giam déc BSL tiép tuc
dugc bau gil chiic vu la Bi thu Bang
b6 BSL; Déng chi Ng6 Duy Viét, Pho
Téng Giam déc BSL lam Phé Bi thu
Panguy. 0



DANG BO BIDV NINH THUAN:

TIEP TUC DOAN KET, HOAN THANH TOT
NHIEM VU BUOC GIAO

Uta qua, Pang bo BIDV Ninh
\/Thuén t6 chuic thanh céng Pai

hoi 1an thit 111, nhiém ky 2020-
2025. Tham du Dai hoi c6 dong chi
Tran Van Bac, Pho Bi thu Dang Gy
Khéi Co quan-Doanh nghiép tinh
Ninh Thuan va 56 dang vién Bang
b6 Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trién Ninh Thuan.

Trong nhiém ky vira qua, Bang bo
BIDV Ninh Thuan hoan thanh xuét
sac nhiém vu vé chinh tri va céng tac
xdy dung Dang. Tirnam 2015 dén
2020, Bang bé luén dugc Bang ty
Khéi Co quan-Doanh nghiép tinh
Ninh Thuan céng nhan trong sach
viing manh va nhan Bang khen ctia
Tinh Gy Ninh Thuan. Dai hoi nhat

r a=

tri cao véi phuong huéng nhiém ky
2020-2025 ctia Dang bé la tiép tuc tap
trung nang cao céng tac xay dung,
chinh dén Dang, nhat la ngan chan,
day IUi su suy thodi vé tu tudng, chinh
tri, dao duic, 16i séng, tu dién bién,

&
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ty chuyén héa. Dang bé BIDV Ninh
Thuan tiép tuc doan két, né luc phan
dau dé hoan thanh xuat sdc nhiém vu
ké& hoach giai doan 2020-2025. Tang
CUGng va nang cao hon nlia hiéu qua
thuc hién nhiém vu chinh tri ctia BIDV
Ninh Thuan. Pai hoi nhat tri muc tiéu
dé ralaDang bo nhiém ky 2020-2025
gitt viing danh hiéu “Pang bo trong
sach, viing manh”, 100% dang vién
dugc xép loai hoan thanh t6t nhiém
vy, trong d6 20% dang vién hoan
thanh xuéat sdc nhiém vu.

Sau thdi gian lam viéc véi tinh
than nghiém tdc, dan cha, Dai héi da
bau dugc Ban Chap hanh khéa méi
2020-2025, gém 7 dong chi. Trong d6
déng chiTrinh Kién Thang - Giam déc
BIDV Ninh Thuan - dugc tin nhiém va
ti€p tuc gil chiic Bi thuDang Qy.

Pai hoi khang dinh quyét tdm
clia tp thé can bo, dang vién Pang
bé BIDV Ninh Thuan phan dau hoan
thanh thang loi cac muc tiéu, nhiém
vudéra. 0 HANH HAN

— -

DANG BO BIDV HA TAY TG CHUC THANH CONG
DAI HOI NHIEM KY 2020 - 2025

gay 18/06/2020, Bang bo
N BIDV Ha Tay da té chuc
thanh cong Pai héi Dang bo

[an thd IV, nhiém ky 2020 - 2025.

Panh gia két qua thuc hién Nghi
quyét Dai hoi Dang bé BIDV Ha Tay
nhiém ky 2015 - 2020, Bao cdo Chinh
tri trinh Dai hoi cho thay: Trong 5
nam qua, dudi sy lanh dao sat sao
clia cap Uy, Pang bo BIDV Ha Tay
da phat trién manh vé quy mé, chat
lugng, hiéu qua tiép tuc khdng dinh
vai tro tién phong trong viéc thuc
hién cac dinh hudng, chinh sach,
céc sdn pham dich vu méi ctia BIDV,
khédng dinh vai trd chi nhanh chd luc
cUa dia ban Ha No6i va clia hé théng.

Trong nhiém ky méi 2020 - 2025,
Ban chap hanh Bang b6 BIDV Ha Tay
sé tiép tuc bam sat dinh hudng cda
BIDV d@é chi dao tap trung moi nguén
luc nham hoan thanh cac chitiéu,
ké hoach dugc giao; han ché céc tac
dong tiéu cuc cda dai dich Covid-19,

dam bao an toan, stic khde cho can
b, khach hang va dam bao hoat
déng kinh doanh chi nhanh. Tiép tuc
phat huy truyén théng 63 nam, can
b6 dang vién BIDV Ha Tay sé khong
nguing d&i mai, dam mé séng tao,
doan két, nhat tri @& hoan thanh tét
nhiém vu chinh trj va cong tac xay
dung dang; quan triét, lanh dao, chi
dao cac chi thi, nghi quyét clia Bang,
Dang ay Khéi Doanh nghiép Trung
uong, Dang bd BIDV; tiép tuc trién
khai Chi thi 05 ctia B6 Chinh tri vé
hoc tap, lam theo tu tudng, dao dtic,
phong cach H6 Chi Minh gan vdi viéc
thuc hién nhiém vu chinh tri...

Dai héi da bau Ban chap hanh
Pang bo nhiém ky 2020 - 2025
g6bm nhiing déng chi tiéu biéu vé
pham chat, dao duc, nang luc cong
tac va c6 du stic khoé dé lanh dao
chi nhanh thuc hién thang lgi nghi
quyét Dai héi dé ra. Dong chi Trinh
Minh Tam - Bi thu Dang Uy nhiém

b/c Qudch Hung Hiép - Phé TGD BIDV chiic miing
BCH bdng b6 BIDV Ha Tdy nhiém ky 2020 -2025

ky 2015 - 2020, Giam d6¢ Chi nhanh
- dugc Pai hoi tin nhiém bau lam Bi
thu Dang Gy nhiém ky méi. Déng
thai, Dai héi cling bau doan dai biéu
g6ém nhiing d6ng chi uu tu, xiing
dang dai dién cho Bang bd tham du
Dai hoi dai biéu Dang bd BIDV lan
thua XIV, nhiém ky 2020-2025.

THUY HUGNG
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\HOANG LONG (THUC HIEN)

nann BN Fean KEm
1010 NAM THANG LONG HA NOI

10 nam trudc, BIDV Hoan Kiém ra doi vao ding thoi khdc lich sie dat nwdc ky nigm
1.000 nam Thang Long, Ha Ngi. Trao doi voi Dau tw Phat trien, ong Bui Quang Thdi,
Giam doc BIDV Hoan Kiém, nho lai chang dwong 10 nam tao dung va phdt trien chi

nhdnh, dong gop tich cuc cho BIDV va Thi do Ha Ni...

Ong c6 thé 6n lai déi chit vé méi
nhén duyén ban dau khai sinh chi
nhdnh BIDV Hoan Kiém?

Céch day 10 nam, tai toa thap
BIDV mdi xay dung bé thé, cach
khéng xa b hé Hoan Kiém- trai tim
clia cd nudc, Chi nhanh Hoan Kiém
dugc ra ddi, la chi nhanh tha 109
clia BIDV véi bé day lich stthon V2
thé ky. Bugc tach ra tit S& Giao dich
1, v6i quy mo ban dau khiém tén
1.300 ty déng huy déng vén, 680 ty
déng du ng nhung chi nhanh cé stic
tré tran tré véi 107 can bo tré day
nhiét huyét va quyét tam.

Muoi ndm cung nhau vugt qua
nhiéu khé khan thi thach, bam
sat dinh hudng phat trién va diéu
hanh chung cta BIDV, Ngan hang
Nha nudc (NHNN), tap thé BIDV
Hoan Kiém dat dugc nhiéu thanh
tich dang khich 1é trén cac mat hoat
doéng, dong gop tich cuc vao két
qua chung cla hé théng.

Sau 10 nam hoat déng, thanh
qud ma BIDV dat dugc thé hién qua
cdc con sé nhu'thé nao, thua éng?

Chi nhanh dat dugc nhiéu thanh
qua dang khich 1& trén nhiéu mat
hoat déng, ca vé quy mo, chat
lugng, hiéu qua kinh doanh. Nam
2010, chi nhanh khai nghiép véi
téng tai sdn kha khiém tén hon
1.300 ty dong. Dén nay, quy mo
hoat déng cé su tang trudng manh
mé vdi téng tai san dat 15.500 ty
déng (tang trudng 117%), téc do
tang trudng binh quan 24%/nam.
Huy dong von dat trén 15.000 ty
déng (tdng trudng 116%), du ng
tin dung dat 7.600 ty dong (tang

trudng 112%) so véi khi thanh lap.
Chét lugng tin dung dugc kiém soét
tét, ty 1& ng xau, ng nhém 2 ludén
duy tri 8 muic thap < 0.5%/nam.

Thu dich vu rong luén la mai nhon
cta chinhanh. Tirnam 2010 dén nay,
chi nhanh da vuon 1én top dau hé
théng vé thu DVR. Riéng thu dich vu
khéng gobm bao lanh ndm 2019 clia
chi nhanh dat 127.4 ty dong, diing
dau dia ban va thir 2 hé thong.

Chi nhanh Hoan Kiém van hanh
trén ca s& lay hiéu qua lam thuéc
do cho moi hoat dong. Lgi nhuan
trudc thué tang trudng binh quan
44%/nam, ti cho chidat 17 ty dong
Igi nhuan nam 2010, dén nam 2019,
chinhanh da dat 450 ty déng. Trong
vong 10 nam hoat dong, chi nhanh
da dong gop cho hé théng 2.200 ty
déng lgi nhuan trudc thué. Diéu dé
da thé hién su nd luc ¢ gang cla
tap thé ban lanh dao va can b6 nhan
vién chi nhanh trong viéc déng gép
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vao thanh cong chung ctia BIDV.

V&i nhing két qua néu trén, chi
nhénh dugc khen thudng va ghi
nhan nhiéu thanh tich: 9 nam lién
tuc hoan thanh xuéat sdc nhiém vu
kinh doanh, 1a don vi dién hinh trén
cac mat hoat dong clia hé théng,
don vi kinh doanh xuat sac diing
dau dia ban Ha Noi. Dac biét, chi
nhanh dugc xép vao nhom 19 chi
nhanh cht luc dau tién cda hé théng
chi sau 3 nam thanh lap va xép hang
dac biét sau 7 nam hoat dong.

Chi nhanh da vinh du dugc nhan
& thi dua ctia Chinh phu, bang khen
cia UBND Thanh phé Ha Néi, co
thi dua ctia NHNN, bang khen ctia
thong d6c cling nhiéu cd thi dua
xuat sac va bang khen cta BIDV...

Vay dau la nhiing diém nhdn cét
yéu tao nén thanh qua trén?

Cé nhiing bai hoc ddng nhé
dem lai nhiing thanh céng, tao nén
mét dién mao BIDV Hoan Kiém nhu
ngay hém nay, trong dé cé nhiing
diém nhan c6t yéu, mang tinh chat
quyét dinh:

Thi nhat, chi nhanh luén xac
dinh moi cht truong, dinh huéng
cling nhu cac chi dao, diéu hanh
cu thé ctia Hoi s& chinh 1a “kim chi
nam” trong hoat dong, trién khai va
van dung linh hoat phu hgp véi tinh
hinh thuc té.

Th 2, “May man chi danh cho
nguidi tich cuc va biét ndm bat co
hoi kinh doanh”. Nhan thic r6 diéu
dd, chi nhanh lai ra doi trong diéu
kién kinh té kho khan, mang luéi chi
nhanh ngan hang BIDV néi riéng
va cdc ngan hang trén dia ban noi



chung réng khap, chi nhanh cang
phai né luc, tich cuc, xdng pha hon
nifa. La “nguai di sau”, chi nhanh da
thudng xuyén ra soat dac diém dia
ban hoat déng, nhu cau khach hang,
céc sdn pham dich vu ngan hang. ..
tim ra nhiing lgi thé&, tan dung co hoi,
khai théc triét € cac méi quan hé dé
nang cao hiéu qua kinh doanh.

Thu 3, chiing t6i luén xac dinh
huy déng vén la nhiém vu trong
tam, uu tién hang dau. Vi thé, chi
nhanh da tap trung moi nguon luc,
tich cuc trién khai, van dung cac co
ché, chinh sach diéu hanh vén dé
ddy manh tang truéng quy mé huy
déng von. An toan trong cong tac
tin dung gitt vai tro hét stic quan
trong, déng gép vao hiéu qua kinh
doanh bén viing clia chi nhanh.

Thit 4, chuyén dich co cdu ngudn
thu theo huéng tang thu nhap
ngoai lai, nhat la tang nguén thu tu
dich vu dang la xu huéng clia cac
ngan hang hién dai.

Diéu quan trong nhat, diém mau
chét tao nén moi thanh qua chinh la

nhling con ngudi cla chi nhanh Hoan
Kiém. Khi s6ng va lam viéc tai day, toi
cam nhan r6 tinh than lam viéc cta
can b6 ctia minh. Ho la nhiing nguai
€6 nén tang kién thuic tét, tiép thu
cdng nghé nhanh, séng tao, thich
(ing vGi cai mai. Ho ¢6 tinh than lam
viéc nhiét tinh, trach nhiém, coi trong
tinh cdm déng nghiép, gia dinh va
lubn hudng dén nhiing diéu tot dep
hon. Ho thé hién “Gén két - Tan tam
-Dong hanh” khéng chi vai déng
nghiép ma vdi khach hang cling vay.
Coi khach hang nhu ngudi than va
xac dinh luén gan két, tan tam, déng
hanh vai khach hang khéng ké hién
tai va trong tuong lai. D6 la nhiing
diéu khién t6i tam dac va tran trong
hon nhiing con s6 dat duoc.

Chdng dudng phia truéc vén con
nhiéu thirthdch, c6 bao gié éng cadm
thdy chun chén trudc nhiing thdch
thic phia truéc hay khéng?

“Chun chan” thi khong va khéng
thé. Thach thuc thi luén hién hiu
nhung ca héi cling sé luén song

S
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hanh véi nhiing ngudi biét nam bat
ca héi lam chd tinh hinh. Ca nhan t6i
c6 thé dén ltc “diing chan” nhung
t6i tin cdn em can b6 cha t6i va cac
thé hé tiép theo sé luén nhiét huyét,
hang hdi ti€p néi nhiing gia tri cot
16i cia chi nhanh, vugt qua moi thi
thach va thanh céng ndi tiép vé sau.

Muc tiéu phdn ddu trong 5 ngm
tiép theo 2020 - 2025 cua chi nhdnh
la gi, thua 6ng?

Chuing t6i dat muc tiéu: Dam bao
phét trién bén viing, kiém soét tot
chat lugng hoat dong; Ti€p tuc phan
dau duy tri chi nhanh dat tiéu chuan
xép hang dac biét, ndm trong nhom
céc chi nhanh ch luc ctia hé théng,
la mot trong cac chi nhanh dan dau
trén dia ban Ha Noi; Nang cao chat
lugng ngudn nhan luc va dam bao
cac quyén, lgi ich hgp phap cua
ngudi lao dong; Nang cao ban linh,
nang luc, trinh d6 can bo, trau déi ky
nang tu van, dam phan khach hang
hudng téi hinh anh cédn b ngan
hang chuyén nghiép.Q
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Duge thanh lgp thang 7/2010, BIDV Hoan Kiém la chi nhdanh thit 109 cua
he thong. Trong 10 nam qua, voi sy dinh huong cua Ban lanh dao, sw quyét
tam phan daw cia tieng can bj, chi nhanh da luon ding trong top dau cia hé
thong va dia ban vdi cdc chi tiew trong diém noi chung va dich vu néi rieng.

é c6 dugc nhiing thanh qua
-Dé’y, chi nhanh da né luc phat

trién dich vu ngan hang hién
dai, dong thai duy tri cac dich vu
ngan hang truyén théng nham dem
lai tién ich t6i da cho khach hang
song song Vdi viéc da dang héa
nguon thu dich vu. Trong 10 nam
hoat dong, thu dich vu (khéng bao
gém bao lanh) ctia chi nhanh Hoan
Ki€ém khong ngling phat trién. Nam
2010, thu dich vu chi dat gan 2 ty
déng, dén ndm 2014 dat trén 50 ty
déng va dén ndam 2019 chi nhanh
da thu 166.4 ty dong.

Chinhanh luén xac dinh nguon
thu tir hoat déng dich vu la chac
chan, gép phan gia tang tién guiva
s6 lugng khach hang... Tuy nhién,
dé gop nhat tiing déng dich vy, chi

nhéanh phai tap trung nhiéu nhan luc
va thdi gian cho hoat dong nay, dac
biét trong cong tac ban Ié. Vao nhiing
mua cao diém trong hoat déng thanh
toan quoc té, can bo phai lam viéc
dén 9 gid;, 10 gids t6i dé xir Iy cong viéc
phuc vu yéu cau khach hang va kip
gi& chuyén tién qudc té. Bén canh do,
tuy hoat dong dich vu it rdi ro hon
50 véi tin dung nhung khéng phai
khong c6 nhiing sai sét nghiép vu...
Dé ghi nhan nhiing déng gép
clia cac phong nghiép vu ciing
nhu tao déng luc cho can bo phan
dau hoan thanh xuat sdc KHKD néi
chung va hoat déng dich vu néi
riéng, ngay tir dau nam, chi nhanh
da giao ké& hoach thu dich vu can
crvao lgi thé clia ting phong (nén
khach hang, vitridialy ...) va hé
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s luong clia can bo trong phong.
Dong thai chi nhanh cling phat
dong cac chuang trinh thi dua tsi
cac phong nghiép vu dé tir dé trién
khai dén tting can bo cling chay dua
can dich dich vu.

Dic biét ti ndm 2018, khi HSC
trién khai co ché khuyén khich gia
tang dich vu thuan, chi nhanh da
thuc hién chia thudng dén céac ca
nhan va tap thé hang quy nham tao
déng luc cho can boé chi nhanh phén
dau hoan thanh KHKD dugc giao.

Trong cd cau thu dich vu cta chi
nhéanh, mét s6 san pham chiém ty
trong cao nhu dich vu thanh toan,
bao lanh, tai trg thuong mai, Uy thac.

Dich vu thanh toan luén la dich
vu trong tdm clia chi nhanh do day
vla la dich vu truyén théng via la
dich vu nong cét ctia nganh va la
nhu cau tat yéu, co tinh bén viing va
ngay cang phat trién trén thi trudng
theo xu thé hién dai.

Trong nhitng ndm gan day, dich
vu thanh toan ctia chi nhanh co6 su



tang trudng tot va ngay cang chiém
ty trong cao (ndm 2016, thu dich vu
thanh toan chiém ty trong 11.4%,
dén nay da tang lén 25%). Thu dich
vu thanh toan nam 2019 dat 20.6 ty
déng, tang 48% so vai cling ky nam
trudc.

Trong dich vu thanh toan, 3 san
phdm chu dao, chiém ty trong I6n
ctia chi nhanh la dich vu chuyén
tién qudc té di, chuyén tién trong
nudc va thanh toan héa don. T viéc
phan tich cac thé manh va diém
yéu cling nhu xu thé phat trién cac
san pham dich vu, chi nhanh da tap
trung vao cac giai phap nham tang
thu phi dich vu thanh toén.

Céc khach hang doanh nghiép
dong gop ty trong chinh trong dich
vu thanh toan ctia chi nhanh hién
nay tap trung trong linh vuc truyén
thong, la cac cdng ty giadi phap
thanh toan. T nhiing ngay dau,
khi cac dich vu thanh toan online
chua phét trién ram rd nhu hién tai,
chi nhanh da tén nhiéu cong stic
ti€p can khach hang, phéi hgp véi
céac Ban/trung tam c6 lién quan dé
nghién cttu san phdm dap (ng nhu
cau clia khach hang. Trong nhiing
nam gan day, hoat dong ctia khach
hang phat trién manh mé da dem lai
thanh qua nhat dinh cho chi nhanh.
Mac du tir ndm 2019, phi thu dugc
tir san pham dich vu nay da dugc
chia sé cho cac chi nhanh thanh vién
trong hé théng BIDV lam cho viéc
thu phi ctia chi nhanh gidm sut so
véi trudc day. Song chi nhanh da xay
dung cac gidi phap dé bu dap phan
gidm sut va tich cuc ddy manh hoan
thanh ké hoach dugc giao.

Bén canh d6, qua qua trinh hoat
doéng, Chi nhanh Hoan Kiém da
dugc cac doi tac danh gia cao vé
chat lugng phuc vu trong suét nhiéu
nam qua; dac biét chi nhanh da trién
khai thanh cong hoat déng thanh
toan da phuong cho cac TCTD. Cac
khach hang dem lai hiéu qua I6n
cho chinhanh tur hoat déng nay cé
thé ké dén nhu VPBank, MBBank...

Thanh toan quéc té cling la mét
trong nhitng dich vu trong tam
ma chi nhanh hudng dén bao gom
thanh toan quéc té ca nhan, thanh

‘ Chi nhdnh luén xdc dinh nguon
thu tie hoat dong dich vu la chdc
chan, gop phan gia tang tién gii va so
luong khdch hang... Tuy nhién, dé gop
nhat tieng dong dich vu, chi nhdnh
phdi tap trung nhiéu nhan lc va thoi
gian cho hoat dong nay, ddc biét trong

cong tdc bdn lé.

toan quéc té doanh nghiép. Dai vai
doanh nghiép, chi nhanh da lam
viéc véi cac cong ty xuat nhap khau
dé ddy manh doanh sé thanh toan.
P6i véi ca nhan, chi nhanh [a mot
trong nhiing don vi dau tién trén
dia ban ti€p can cac cong ty du hoc,
cong ty xuat kh3u lao déng trién
khai céc hoat déng béo lanh xuat
khdu lao déng, chuyén tién quéc té
du hocsinh... Doanh sé phi dem lai
tr hoat dong gop mot phan khéng
nhé vao téng thu dich vu ctia toan
Chi nhanh. Tuy nhién trong nhiing
nam gan day, hoat dong nay dang
bi han ché do viéc that chat hang
lang phap ly tai mot sé nudGc.

Véi su phéat trién manh mé cla
hoat déng ngan hang sé trong thai
dai hién nay, dé dap (ng nhu ciu
khach hang, chi nhanh tich cuc ti€p
thi tu van cac sén phdm ngan hang
dién ti nhu BIDV Smartbanking,
IBMB, BIDV Pay+...Viéc phat trién
cac hoat déng nay da dem lai nguén
thu ngay cang tang tu dich vu thanh
toan qua kénh NHDT.

Hoat déng thanh toan truyén
thong tai quay giao dich van dugc
chi nhanh duy tri va phat trién.
Trong hoat d6ng thanh todn ban
l& tai quay, chiém ty trong I&n nhat
14 sén phdm chuyén tién quéc té di
(60%), ti€p dén la sdn pham chuyén
tién trong nuéc (32%).

Tuy nhién, trudc xu hudng phat
trién manh mé clia hoat déng ngan
hang s6, thu dich vu thanh toan ban
l& tai quay cta chi nhanh sé bi anh
hudng do khach hang st dung cac
san pham ngan hang dién ti nhu
BIDV Smartbanking, IBMB, Mobile
banking... dé chuyén tién trong
nudc. Véi sy thuan tién cung muc
phi uu dai hon so véi giao dich tai
quay, khach hang ngay cang c6 xu
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huéng chuyén sang dung dich vu
ngan hang dién td. Nhan thic rd xu
huéng nay, chi nhanh thiac day tu
van, dinh hudng khach hang dang
ky st dung céc dich vu ngan hang
hién dai bén canh viéc thanh toan
truyén thong tai quay.

Ngoai dich vu thanh toan, san
pham Tai trg thuong mai ciing |a
mét trong nhiing hoat déng chinh
dem lai lgi ich I6n cho chi nhanh.
Nguén thu cla tai trg thuong mai
trong nhitng nam gan day luén
déng gop tir 15-20% t6ng thu dich
vu cta chi nhanh.

T ndm 2014 dé dap ung nhu
cau ctia khach hang, déc biét la
khach hang I16n Chi nhdnh Hoan
Ki€ém, Ban KHDN Ién va Trung tam
TNTTTM d&a phéi hop trién khai sén
pham thanh toan trudc han BCT
theo L/C ndi dia (thi diém cho OPEC
t nam 2014-2015 va chinh thuc
trién khai trén toan hé théng nam
2016) va san pham bao thanh toan
trong nudc (thi diém cho OPEC tu
gilta ndm 2018 va chinh thuc trién
khai trén toan hé théng trong ném
2019) dem lai lgi ich thiét thuc cho
t4t ca cac bén tham gia giao dich va
tao nhimg budc phat trién 16n trong
céng tac dich vu cdla minh.

Hién nay, BIDV Hoan Kiém, Ban
KHDN I6n dang phoi hgp véi khach
hang @€ trién khai mét sé gidi phap
ban hang méi: Mua hang thanh toan
badng thé tin dung, Mua hang thanh
toan bang thau chi doanh nghiép,
tao ca hoi cho cac chi nhanh trén
toan hé théng tiép can véi hé sinh
thai trén 3.000 khach hang déi tac
clia OPEC (khach hang chién lugc
clia BIDV Hoan Kiém) nham gia tang
thu nhap tu tin dung va dich vu thé.

TU mét chi nhdnh non tré trén
dia ban, sau 10 nam phat trién, bang
tinh than hoc héi, sdng tao, luén tan
tam, gan két, dong hanh cung khéch
hang, va cung nhau, BIDV Hoan Kiém
da tao ra nhiing san phdm mdi tién
ich, ndng cao nang suat lao déng qua
tung nam, tung giai doan, déng gép
to I6n vao su phat trién ca hé théng,
go6p phan khéng nhé trong ban dé
thu dich vu toan nganh va tao dugc
su'tin yéu ctia khach hang. 0
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biét va hai phong giao dich hang 1,
khoi phong giao dich da tao nén thé
ding viing chac, gép phan dang
ké vao thanh céng chung ctia BIDV
Hoan Kiém, déng thai cling khdng
dinh dugc vi thé riéng ctia minh.
Ngudi anh ca giau truyén théng
nhat ctia ching t6i chinh 1a Phong
giao dich Hang Véi, véi han 20 nam
Neu ban nhdc vé BIDV Hoan Kiém ciia chiing toi, ban c6 thuong nhdc vé mot :‘5 2;2?1”9' Noima khach hang dén
JER ) . g ngay con la nhiing nguai
chi nhanh tré? Ban co thuong nhdc ve nhitng hang muc da viét nén niem tw tré tudi dén khi ho I3 nhitng ngudi
hao cia chaing toi nhw loi nhuan ding top hé thong, cum dia ban; thu dich vy | 6ng, ngudi ba. Nhu mét thoi quen,
dveng nhat nhi hé thong? Hay don gidn la mot chi nhdanh nam ngay tai Toa ho dén gui tién, linh lai, doi s6 tiét

. A . A n . A s 2A TTS ATAs kié a ngan hang tré thanh mot
thap BIDV - noi c6 mot co so ha tang hién dai givta trung tam Thi do Ha Ngi. .. M vangan hang trd thanh mot
phan gia dinh ctia ho. DU c6 cdn bd

in dugc chia sé cau chuyén
><g§n gui hon cta ching t6i,

cau chuyén vé 05 phong giao
dich ctia BIDV Hoan Kiém: Vo6i - Gidy
- B4c - Chiéu - Pau, mot tap thé ma
& d6 c6 nhiing con ngudi gan bé
véi tiing con dudng phé ¢é, tiing
g6c chgDéng Xuan, Long Bién, ludn
dugc goi bang cai tén than thuong
cling day tu hao la “Ngii hé tuéng”
ctia Chi nhanh Hoan Kiém.

Du nhac vé diéu gi, ngudi ta cling
thudng bat dau ti nhing diéu than
thudc nhat. Vi t6i, nhac vé phong
giao dich ctia BIDV Hoan Kiém,
diéu dau tién chinh la nhac vé cai

tén cGlia nam anh em phong giao
dich. Nhiing cai tén rat dac biét va
gan gui, bai n6 gan lién véi nhiing
con dudng phd ¢8 lau dai noi cé
nhiing thi thudc vé van héa ma
ngudi ta thudng goi bang cach day
hinh anh “ Phé ¢6 Trang An”. Hang
V6i - Hang Gidy - Hang Chiéu - Hang
Pau - Thubc Bac. Mdi phong giao
dich la mot canh quan tién phong
trén dudng dua can dich ké hoach
ctia chi nhanh. Méi phong giao dich
1& mét mi nhon tiéu biéu nhu méi
vi tudng linh chiém gil vi tri trong
yéu trén chién tuyén kinh doanh.
Véi ba phong giao dich hang dac

24 | PautuPhét trién Théng 6. 2020

nay dén, can bo kia chuyén di thi ho
van nhin thay su than thudc & noi
day, than thudc ngay tu chinh cai
tén “ 38 Hang V6i” ma ho goi. Nén
tang khach hang lau dgi tao nén
mot Hang Véi uu thé vé huy dong
von. Nhung méi ndm, méi giai doan
ngudi ta lai thdy mét Hang Voi ddi
mdi, vuon lén va tién phong trong
trién khai cac mo hinh kinh doanh
mdi. Chinh diéu do6 da tao nén mot
Hang Véi dau dan day ban linh
trong “Ng hé tudng”. Mot phong
giao dich dac biét, véi qui moé huy
déng von 2.300 ty déng (trong do,
huy déng vén dan cu dat 1.800 ty
déng). Thu nhap thuan trén 50 ty
déng trong nam 2019, trg thanh



0 [6n clia ca

phong giao dich quy
hé théng BIDV.

B6n thanh vién con lai ctia “ Ng
H6 Tudng”: Gidy - Béc - Chiéu - Pau
lai 13 bén vi tuéng then chét dién
hinh vé dich vu. Noi ma ching téi
goi vui la bén chiéc chan kiéng trén
bén goc chg Béng Xuan - Long
Bién, nai gan vai nhiing con phé
¢6 budn ban déng duc, nhén nhip.
Ciing la ngi ma “ctt 5m lai cé mét
ngan hang”. Vi thé dé phat trién
trong mot moi truong canh tranh
khéc liét, khi caéc ngan hang TMCP
khac lubn cé muc 1ai suat cao hon,
ching t6i hiéu phai thuc su nd luc
trong cong tac phuc vy, cham soéc
khach hang. Nhanh, chinh xac va
than thién la nhiing tiéu chi hang
dau dé tiép can, thu hut va tao
su tin tudng, gan bo véi dac thu
khach hang. Ho la nhitng con ngudi
am hiéu dich vu ngan hang va cé
rat nhiéu su lua chon. Ho cling la
nhing con ngudi c6 rat nhiéu cau
chuyén muén dugc chia sé. Ching
t6i 1dng nghe, thau hiéu va hoa
minh nhu mot phan clia nhiing
con ngudi budn ban dy, nhiing con
ngudi ma chung t6i goi don gian
badng cai tén binh dan nhat “Chg
Dong Xuan”.

Bén canh do, chiing t6i cling
khéng ngimng tim kiém nhiing

“khach hang méi, xac dinh dau la thé
manh, mang lai nguén thu én dinh
lau dai, ching t6i lién tuc ti€p can
cac cong ty hoat déng trong mang
du hoc, xuét khiu lao d6ng va xuat
nhap kh3u hang hoa, tir 6 mang lai
ngudn thu I6n vé phi chuyén tién,
kinh doanh ngoai té.... DU méi mua
chuyén tién dén la anh em “ Chg
Dong Xuan” ching téi lai ngéi cam
cui dén 9-10h t6i dé lam kip tién
do tra dién cho khach hang, nhung
ching t6i ngéi cung nhau, hé trg
cho nhau, chia sé cing nhau nhiing
kho khan, vudng mac va cing nhau
thao g&, sdp xép dé cong viéc méi
ngay mot troi chdy hon, thuan Igi
hon. T6i tin nhiing anh chi da ting
ngé6i “ V6i-Giay-Bac-Chi€u-Dau” déu
da tiing trai qua nhiing mua chuyén
tién nhu thé, dé ngay ca khi khéng
con & day nira ho van nhac vé “Ngi
hé tudng” bang nhiing ky niém
déng nhé ctia méi mua chuyén tién.

Va khi ching t6i lam t6t, ching
t6i dugc dén dap bang nhiing két
qua xung dang, dugc khach hang
chon gilia rat nhiéu ngan hang,
dugc khach hang dén, gan bo va
dugc khach hang yéu thuong, cac
chi tiéu khéng nguing tang trudng,
trd thanh nhimng phong giao dich
bén & hang dau, dong gop 16n vao
két qua chung cua chi nhanh. Véi
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6.800 ty dong huy dong von, chiém
45% HBV clia Chi nhdnh; 23.5 ty
déng thu dich vu rong, chiém 12%
thu DVR chi nhanh, 6.2 ty déng

thu KDNT (37% thu KDNT toan chi
nhanh); thu nhap rong 161 ty déng
(chiém ty trong 28%)...Gop phan
dua Chi nhanh Hoan Kiém tré& thanh
mot trong nhiing chi nhanh dan
dau cum dia ban véi nhiing thanh
tuu dang kham phuc.

Chi nhanh goi chiing t6i la “ Nga
hé tudng”, cdn ching téi goi nhau
bang cai tén than mat, gan gi hon
I3 “ Anh, em”. Nam phong giao dich
gan két thanh mét khéi, khong chi
trong hoat déng kinh doanh va con
trong rat nhiéu cac céng tac khac,
nhu cong tac doan thanh nién, céng
tdc cong doan, nl cdng....Chung toi
clng nhau xay dung mai trudng
lam viéc, cing nhau Ién chuong
trinh dao tao, cing nhau té chuc
cac hoat déng vui chai, cac hoat
déng hé trg vi cdng déng, xay dung
dugc cho minh mét déi ngi can
bd khong chi “ban hang” tré trung,
nang dong, ma con tac nghiép tinh
nhug, .....cho “rald” nhiing con
ngudi tiém nang, gop phan bé sung
nhan sy cho chi nhanh va hé théng.

Mét tap thé thanh céng la mot
tap thé doan két, déng long, cung
nhau hudéng t6i muc tiéu chung va
gén két dé dat dugc muc tiéu ay. D6
cling la mét tap thé c6 méi trudng
lam viéc chuyén nghiép, lanh manh,
kich thich khad nang sang tao va
c6éng hién clia ngudi lao déng: tur
quy trinh lam viéc dén cac hoat
doéng bén €.

Nhing dinh huéng, nhiing d6i
mai va né luc khdng ngling da lam
nén mot BIDV Hoan Kiém vai nhiéu
thanh tyu, nhiéu méc son dang nhé.
Khoi phong giao dich véi ndm anh
em nhu 5 canh cdia ng6i sao BIDV
Hoan Kiém déng long, cling nhau xay
dung chi nhanh ngay cang phat trién
va viing manh trong hé thong. 0
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Poéitac tin cay cua
Opec Plastics

X2 NGUYEN MINH TU (%)

BIDV Hoan Kiém khong chi la doi tdc tin cay cia Cong ty Co phan
Nhuta Opec (Opec Plastics) trong sudt gan 8 nam qua ma chi nhdanh
con luon khang dinh moi quan hé than thiél, khang khit bang viéc
dong hanh cung Opec Plastics qua moi thang tram ctiia nén kinh t¢
thi truomg cung nhu trong viéc cham soc va tri an khdach hang.

OPEC PLASTICS - D0l TAC
TIN CAY CUA BIDV

Opec Plastics tién than la Cong ty
C6 phan Dau tu va Phat trién A Chau
(A Chau) dugc thanh lap nam 2002,
dén nam 2009 Opec Plastics dugc
thanh Iap va mua lai toan b6 hé
théng kénh phan phoi va nha may
sdn xuat hat nhua ctia A Chau. Véi
18 nam kinh nghiém trong nganh
nhua, d6i ngli nhan su dugc dao
tao bai ban tir Chau Au, My, Nga...
két hgp vaGi nguén luc tai chinh
viing manh, suam hiéu thij trudng
sau s3c va chién lugc kinh doanh
m&i dinh huéng khach hang, Opec
Plastics la nha phan phéi hat nhua
I6n nhat tai thi trusng Viét Nam va
Top dau khu vuc Dong Nam A. Opec
Plastics cling dugc biét dén la mét
trong nhiing doanh nghiép san xuat
bao bi sinh hoc tu hily hang dau ca
nudc, xép hang 46 trong Top 100
Doanh nghiép tu nhan 1én nhat
Viét Nam va hang 96 trong Top 500
Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam
nam 2019.

Opec Plastics ludn 1dy uy tin lam
tiéu chi hang dau cung nguyén tac
hgp tac win - win xuyén suét moi
hoat dong san xuat, kinh doanh.
V6i nhing loi thé canh tranh &

Viét Nam va déi ngi can b6 cong
nhan vién chuyén nghiép, Opec
Plastics cam két phuc vu va lam hai
Iong khach hang tai cac thj trudng
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trong va ngoai nudc bang cac san
pham, dich vu chuyén nghiép cling
nhing giai phap kinh doanh mang
lai hiéu qua cao nhat cho khach
hang. Binh huéng tré thanh Tap
doan da nganh, da quéc gia, Opec
Plastics huéng tGi phat trién bén
viing, tao ra hang van céng an viéc
lam va ddm bao thu nhap cao cho
ngudi lao d6ng, mang lai lgi ich
cho cac ¢ dbng va cac nha dau tu,
g6p phan vao su phat trién kinh té
qudc gia, tich cuc tham gia bao vé
moi trudng va cé trach nhiém véi
céng dong.

Thai ky dau mdi thanh lap, Opec
Plastics c6 gan 100 cén b6 cong
nhan vién véi doanh thu la 100 ty
déng/nam. Dén nam 2019, Opec
Plastics da dat muic doanh thu trén
16.000 ty d6ng/nam va tao cong an
viéc lam én dinh, thu nhap cao cho
hang nghin can bo cdng nhan vién.
Dé c6 dugc két qua nhu vy, trong
qua trinh phat trién, Opec Plastics
ludn tap trung nghién cliu cac gidi
phap mua hang t6i uu cho khach
hang nganh nhua, nang cao chat
lugng dich vu sau ban hang, dam
phan véi déi tac nuSc ngoai dé ha
gia thanh nguyén liéu dau vao, giap
cho thanh phdm nhua dau ra ctia
cac doanh nghiép nhya Viét Nam
canh tranh dugc véi cac nudc trong
khu vuc, m& rdng quy mo san xuat,
phét trién thi trudng xuat khau.
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MOI QUAN HE HOP TAC
NGAY CANG SAU RONG

Chia sé vé co duyén trong quan
hé hgp tac véi BIDV Hoan Kiém, dai
dién Ban lanh dao Opec Plastics chia
sé: “Opec Plastics thuong xuyén giao
dich véi cac d6i tac I6n, cac tap doan
héa dau trén toan cau, nén viéc luc
chon ngan hang dé giao dich phai
dugc su phé duyét clia nha cung
cap. Nam 2012, Opec Plastics cung
cap cho déi tac danh sach mot sé
ngan hang nam trong Top dau
cuda Viét Nam va déi tac cia Opec
Plastics c6 ggi y lua chon BIDV vi ho
dang giao dich tai BIDV d6ng thoi
BIDV la Ngan hang c6 uy tin tai Viét
Nam, c6 nguén luc tai chinh manh
va c6 bé day trong hoat dong nén
c6 nhiéu kinh nghiém trong nghiép
vu chuyén mén cling nhu trong cac
c6ng tac khac. Vao thai diém do,
BIDV Hoan Kiém ciing dang budc
dau cé nhimg trao déi, gap g6 vai
Opec Plastics. Sau d6, Opec Plastics
da quyét dinh ma tai khoan tai BIDV
Hoan Ki€ém, mé& ra chang dudng hgp
tac ngay cang sau réng”.

Dén nay, Opec Plastics da hop
tac véi BIDV Hoan Kiém gan 8 nam.
Khéng chi co “duyén” hé trg nhau
cung phét trién, su chan thanh tu
hai phia luén Ia chia khéa dé méra
cac nut that trong cong viéc. BIDV
Hoan Kiém la ngudi ban dong hanh
va doi tac tin cdy, cung cap da dang
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céac san phdm, dich vu ngéan hang,
dap tng nhu cau hoat dong va san
xuat kinh doanh ctia Opec Plastics
nhu: Tién gui thanh toan, tién gui
tiét kiém, tin dung, mua ban ngoai
té, tai trg thuong mai (phat hanh
L/C, bdo lanh)... Su hgp tac gilia
Opec Plastics va BIDV Hoan Kiém
da gop phan khong nhé tao nén
nhiing thanh cong clia ca hai bén,

T khi hgp tac véi BIDV Hoan
Kiém, Opec Plastics danh gia cao su
6n dinh vé chat lugng dich vy, su thé
hién tinh cam két va dem lai lgi ich
win - win cho cac bén tham gia sé
lam cho hai bén phat trién bén viing,
d6 cling Ia ly do chinh d€ hai bén xéc
dinh huéng di dai han cung nhau.
Mét trong nhiing yéu té gitp cho hai
bén dat dugc két qua nhu vay khéng

hudng dén tuong lai dua trén su
hop tac sau rong toan dién.

Bl

CONG SAN VIET NAM QUANG VINH MUON NAM
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Tong b&i canh thi truéng bao hiém
phi nhan tho khéng thuc su thuan lgi,
nam 2019, BIC van dat dugc nhiing
két qua kinh doanh tich cuc; tao tién dé

dé& ndm 2020 BIC dat muc tiéu doanh thu
phi bdo hiém ti€p tuc tang trudng du dich
bénh Covid van dang anh hudng téi nhiéu
[inh vuc ctia nén kinh té.

thé khéng nhic téi cac bd phan
chuyén moén ctia BIDV Hoan Kiém

DAT MUC TIEU DOANH THU
PHi BAO HIEM 2.425 TY PONG

Tai Dai hoi dong cd déng thudng nién
nam 2020, 6ng Tran Hoai An, thanh vién
Hoi déng Quan tri, Téng Gidm déc BIC cho
hay doanh thu phi bao hiém riéng Cong ty
me BIC ndm 2019 dat 2.251 ty déng, tang
truédng 7% so véi nam 2018, hoan thanh
101,4% ké hoach nam do Dai héi dong c6
dong giao. Trong d6, doanh thu phi bao
hiém géc lan dau vugt muc 2.000 ty dong,
tang trudng 13% so vGi ndm ngoai (cao hon
mUic tang trudng binh quan cla thi trudng).
Lgi nhuan hgp nhat truéc thué nam 2019
clia BIC dat 270 ty dong, tang trudng 25%
s0 v&i nam 2018, hoan thanh 121,2% ké
hoach nam. Bdc biét, nam 2019, BIC ¢ lai
tUr hoat dong kinh doanh bao hiém. Pay la
nhimng con s6 tich cuc trong béi canh kinh
doanh bao hiém nhiéu canh tranh.

Bén canh nhiing két qua kinh doanh t6t,
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ludn sén sang tu van, hé trg nham
dua ra cac gidi phap t6i uu dé gidp
Opec Plastics giam thiéu chi phi trong
nhing ltc thi trudng bién dong vé ty
gia va lai suat.

Va trong qua trinh gan b6 déng
hanh cling Opec Plastics ctia BIDV
Hoan Kiém, su gitp d6 va uu dai clia
BIDV Hoan Kiém da gop phan lam
nén nhiing thanh céng cdla Opec
Plastics. Trong thai gian téi, Opec
Plastics ti€p tuc md rong quy mo
nganh nhua bang viéc nang cao chat
lugng dich vu sau ban hang, tao ra
cac giai phap mua hang t6i uu cho
khach hang nham gitp cho khach
hang cé nhiéu lua chon cach thiic
mua nguyén liéu véi chi phi thap
nhat, tang kha nang canh tranh.
Trong thai gian t&i, Opec Plastics
cling hy vong tiép tuc nhan duoc
su hgp tac ho trg va cung cap cac
san pham tét hon nita tir BIDV Hoan
Kiém.

Chuc BIDV Hoan Kiém tiép tuc
viing budc trén chang dudng phat
trién, mang lai gia tri vugt trdi cho
déi tac cing nhu gop phan xay
dung hé théng BIDV phat trién
manh mé va bén ving.

(*) Téng Giam d6c Opec Plastics

nam 2019, BIC ciing dat dugc nhiéu két qua
tich cuc & cac mat hoat dong khac nhu: dugc
AM. Best tiép tuc khang dinh xép hang
nang luc tai chinh & muic B++; dugc vinh
danh véi nhiéu danh hiéu, gidi thuéng uy tin
nhu Top 10 Cong ty bao hiém phi nhan tho
uy tin nhat Viét Nam, Top 500 doanh nghiép
I6n nhat Viét Nam, Top 500 doanh nghiép
tang trudng nhanh nhat Viét Nam, Top 100
Thuong hiéu manh nhat Viét Nam. ..

Dai véi ké hoach kinh doanh nam
2020, trudc anh hudng phtic tap cta dich
Covid-19 t6i moi mat ctia nén kinh té néi
chung va thi trudng tai chinh, bao hiém noi
riéng, BIC dat muc tiéu dat 2.425 ty dong
doanh thu phi bao hiém riéng Céng ty me
va 241 ty dong lgi nhuan hop nhat trudc
thué; c6 tlic ndm 2020 du kién & muic 8%.

Pai héi cling da bau ra Ho6i dong Quan
tri BIC nhiém ky 2020 - 2025 véi 8 thanh
vién va Ban Kiém soat nhiém ky 2020 —
2025 véi 5 thanh vién.

MANH HAI
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B\DV TU L|EM

Hanh trinh

DONG HANH,
X2 TUE MINH

Duge thanh lap theo quyét dinh s6 475/0D-BIDV ngay 6/3/2015, sau hon
5 nam di vao hoat dong, BIDV T Liem da ghi ddw an trong ngoi nha
chung BIDV; dan khéang dinh dwoc vi the ciia mot chi nhanh ngan hang
hién dai, nang dong, sang tao, dong hanh cung s phdt trien cia khu vie

phia Tay Thi do.

NANG DONG, SANG TAO
NGAY TU KHI BAT PAU
HOAT DONG

BIDV T Liém ra ddi nam trong
chién lugc hoan thién mang ludi,
kénh phan phai, dua BIDV trg thanh
mét trong nhiing ngan hang ban 1é
hang dau. Do dé, xay dung déi ngl
céan bo, khéi doan két viing manh dé
hoan thanh nhiém vu la dinh huéng
Ban Giam ddc chi nhanh da xac dinh
ngay tU dau va quyét tam thuc hién.

Ngay dau thanh lap, doi nga
can bo chi nhanh c6 60 ngudi dugc
Iua chon tur cac don vi thudc Tru s&
chinh, BIDV Cau Gidy va BIDV Thang
Long. Xac dinh tru s& chi nhanh la
co s@ vat chat quan trong, la nén
tang dé chi nhanh ding viing va
phat trién tai dia ban, ngay khi
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khéng thuan Igi, & nhiing dia diém
qua gan nhau va cg s& vat chat
nhiéu han ché; thém vao do, “su
chat chdi” véi mét dia ban thanh
phé Ha NQI da co su hién dién cta
26 chinhanh 16n, lau dai ctia BIDV,
cung sy canh tranh gay gét cla
nhiéu ngan hang ban khac. Hiéu ré
dugc nhiing kho khan déng thoi
cling coi d0 la ca hoi dé thir Ita va
khang dinh, Ban Gidm d6c BIDV T
Liém da xay dung nhiing cd ché
riéng c6 dé trién khai mét dinh
huéng chién lugc kinh doanh xuyén
sut, do la uu tién tap trung phat

| 9 nam
GAN KET

thanh lap, BIDV Tis Liém da dt hién
dién tai tda nha Bac Ha, dusng T6
H{u, quan Nam Tu Liém, Ha Noi.
M6 hinh t& chiic ngay dau cda chi
nhanh vdéi 60 can b, 9 phong ban/
t6 nghiép vu va 3 phong giao dich.

Mgi bat dau di vao hoat déng,
luc lugng can bd méng, chat lugng
khéng dong déu, dén ti nhiéu don
vi khac nhau véi nhitng khac biét
nhat dinh vé van hoa. Vi thé dé xay
dung nén khéi doan két thong nhat
trong ndi bé chi nhanh, huéng tsi
hinh thanh nét van héa riéng cé clia
TU Liém la tdm huyét cla tap thé
Ban Giam d6c¢ chi nhanh.

Trong nhiing ngay dau di vao
hoat déng, chi nhanh déi mat véi
nhiéu kho khan: luc lugng can bé
mdng, vi tri cdc phong giao dich
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trién nén khach hang, trong do 1y
khach hang SMEs la chli dao va phat
trién kinh doanh dua trén mé hinh
ngan hang ban |é hién dai.

M6t trong nhiing gidi phap dugc
Ban Giam d6c¢ chi nhanh dua ra
d6 12 thanh 1ap bd phan “Té phét
trién kinh doanh” véi nong c6t 1a
céc cdng tac vien dé phat trién nén
khach hang va thuc ddy kénh ban
I& phi truyén théng. Day la cach lam
sang tao, linh hoat dé giadi quyét
tinh trang thi€u hut nhan sy khi
thuc hién dinh hudng chién lugc
phat trién ban 1&. M6 hinh nay da
hoat déng hiéu qua, déng gop rat
tich cuc cho két qua chung ctia chi
nhanh, dac biét la mang ngan hang
ban |é va khéi khach hang doanh
nghiép nho va viia. Vi nhiing nd
luc cao d0, chi nhanh da xuat sac
dat dugc cac danh hiéu nhu: Chi



nhanh nang déng xuat sac nhat
trong 3 nam lién ti€p vé tang nén
khach hang SMEs va nhiéu giai
thudng Ban Ié khac.

Cung véi dé, rat nhiéu co ché kinh
doanh dé6t pha dugc manh dan trién
khai nhu khodn dinh muc chi phi cho
cac don vi kinh doanh. .. Méi nhan
vién giao dich cta BIDV Tu Liém
dugc xac dinh khéng chi la ngudi tu
van tai chinh ma con phai la ngudi
déng hanh va géan két, dua ra nhing
gidi phap sang tao nham thoa man
nhu cau khach hang. Dich vu tu tréi
tim, nu cudi, ho la nhitng nguai luén
biét lang nghe va chia sé ciing khach
hang ca nhitng khé khan va thanh
céng trong cudc séng. BIDV Tur Liém
da thiét lap méi quan hé véi khach
hang khéng chi la d6i tac ma hon thé
con la nhiing ngudi ban, ciing gan
b6, chia sé lgi ich dé€ cling phét trién.
V&i tam thé do6, nhiéu doanh nghiép
da trd thanh nhiing khach hang than
thiét ca BIDV Tur Liém...

XAY DUNG DOl NGU NHAN
SU LAM NEN TANG CHO SU
PHAT TRIEN

Nham tao ra mét bd may té
chtc hiéu qua, chi nhanh da c6 03
lan thay d6i mé hinh t6 chtic theo
huéng tinh gon khéi néi bo tac
nghiép va ma rong, tdng cuong
nhan su cho khéi kinh doanh truic
ti€p dé phat trién kinh doanh, nang
cao nang suat lao dong. Doi ngll can
b6 chinhanh da tang lén dé dap
(ng yéu ciu qui mo phét trién, Tu
60 can bo ban dau, sau 5 nam, chi
nhanh hién c6 gan 90 ngudi, véi 4
phong khéi hé trg, 03 phong khach
hang, 4 phong giao dich va Ban
Gidm déc gém 4 ngudi. DE khuyén
khich can bé ngudi lao dong né luc
céng hién, BIDV Tur Liém da cé nhiéu
hinh thiic nhu: Xép loai ca nhan/tap
thé va b sung thu nhap hang thang
theo KPI; lay phiéu tin nhiém cac
chiic danh cht ch6t dinh ky va vinh
danh Sao vang BIDV Tu Liém...

BIDV Tu Liém ludn xac dinh
ngudi lao déng la stic manh, la tai
san quy gia, la chia khoa cho su
thanh céng va phat trién. Cong
tac dao tao ddi ngl nhan sy duoc

chu trong. Nhiéu khoa hoc dugc
thiét lap trong sudt 5 ndm qua dé
nang cao trinh do chuyén mén,
ky nang nghé nghiép cho can bo
nhan vién. Lua chon cho minh mot
hudng di riéng, véi su doan két va
quyét tam, BIDV Tl Liém da dat
dugc nhiing két qua dang ghi nhan.
Tinh dén ngay 30/4/2020 nén khach
hang clia chi nhanh dat hon 42
nghin khach hang, trong d6 gan 39
nghin khach hang ca nhan va hon
4100 khach hang doanh nghiép,
thu dich vu rong chiém gan 40% Igi
nhuan truéc thué cho chi nhanh.
Nhing nd luc, sang tao ctia BIDV
T Liém trong su6t 5 nam qua da
dugc hé théng ghi nhan vai 4 nam
lién dat danh hiéu hoan thanh xuat
sac nhiém vu. Cling v&i d6 la nhiéu
giai thudng nhu: Chi nhanh SMEs
nang dong nhat; Top 3 chinhanh
tang rong thu dich vu ban |é toan hé
théng; Chi nhanh dan dau chuang
trinh thi dua Smartbanking va rat
nhiéu giai thudng khac. BIDV Tt Liém
cling la mét trong nhitng don vi maéi
thudng xuyén dugc tham van y kién
cac quyét sach I6n clia toan nganh.

TAO LAP NET VAN HOA
RIENG CO TRONG NGOI
NHA CHUNG BIDV
BIDV Tu Liém da tao ra dugc mot

moi trudng lam viéc tré trung, nang
dong va chuyén nghiép - noi moi
ngudi déu cé thé déng gop vao
thanh cong chung clia ngdi nha
I6n BIDV. Nét dep van hoa doanh
nghiép chinh la diém sang, la bi
quyét dé tao nén thanh céng ay. 5
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nam qua, Ban Giam déc chi nhanh
luén quan tdm dén viéc phat trién,
khuyén khich nhan vién, tao 1ap mot
moi trudng phan dau minh bach

tai chi nhanh. Chi nhanh c6 “Giai
thudng Sao vang BIDV Tu Liém” t&
chuic hang nam da ton vinh nhiing
cé nhan, tap thé co nhiéu thanh tich,
c6ng hién néi bat va trd thanh giai
thudng dugc mong chd nhat trong
nam, la dong luc tao nén mét tap
thé& BIDV TU Liém théng nhat y chi,
luén tim cach sang tao, d6i méi dé
nang cao hiéu qua hoat dong cta
chi nhadnh. D6 ciing la phong trao
thi dua dé chi nhanh lua chon dugc
nhimg can bd xuat sac, nhiing nhan
t6 mai ¢ ndng luc dam trach nhing
vi tri quan trong tai chi nhanh.

Huéng ung phong trao hoc hoi
sang tao cla toan hé théng, BIDV
TU Liém cling cé ngay héi sang tao
cla riéng chi nhanh. Phong trao
dugc dac biét ddy manh, thu hat su
quan tadm cuia can bo, khuyén khich
can bo danh nhiéu tam huyét, tri
tué, tam surc d€ dé xuat nhiéu sang
ki€n cai tién, mang dén moét lan giod
mai, tran day nang lugng va suic tré,
qua dé6 thuc day hoat dong san xuat
kinh doanh cuda chi nhanh.

Nam 2020, chju tdc dong anh
huéng chung ctia dich Covid-19,
cling nhu nhiéu dan vi khac, BIDV
T Liém cling phai d6i mat véi
nhitng nét tram trong phat trién,
Tuy nhién, cang trong khé khan,
chi nhénh lai cang tich cuc van
déng nang né hon, tim kiém nhiéu
phuang cach dé vugt qua kho khan,
gilrviing su hoat déng 6n dinh dé
tiép tuc phat trién hon n(a.

Vugt lén trén nhimg dich vu thong
thuding, khéng chi phuc vu bang
trach nhiém va nghia vu... trong suét
5ndm qua, BIDV TU Liém d&a phuc vu
bang su chan thanh, tinh than déng
hanh va gan két, vun dap cac moi
quan hé va trén hét la chd trong dén
hiéu qua cong viéc. Tin rdng ban linh
cting khét vong chay béng trong méi
con ngudi BIDV sé [a tién dé dé BIDV
Tu Liém vuaon 1én manh mé trong
chang duong t6i huéng téi tuong
lai, gat hai nhiéu hoa thom, trai ngot,
tang trudng va tod sang.Q
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BDV THU DAU MOT

Tu hao 5 nam vuot song vuon xa

X2 TRONG KHUONG

BIDV That Dau Mot saw 05 nam thanh lap va truong thanh da khang dinh dwgc
i tri vieng chdc doi voi khdch hang voi quy mo phdt trien ngay cang lon manh, toan dién trén cdc
linh vuc: hoat dong kinh doanh - trach nhiém xa hoi - cong tdac Dang, doan the.

BIDV {", NGAN ki TWCP QUL TU WA PHAT TRIEN
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Ong Nguyén Tudn - Gidm d6c BIDV Thi Ddu Mét trao qud cho khdch hang
trai nghiém khu Ezone tai Phong Giao dich Tédn Binh

CHUYEN D0l TU DUY PHU
HOP DIEU KIEN MOl

BIDV Tha Dau Mot 6 tru sé
chinh dat tai s6 37 Yersin, phudng
Phu Cudng, TP Thu Dau Mét, tinh
Binh Duong. Mang lugi hoat déng
bao gdém Héi s& chi nhanh va 03
Phong Giao dich: PGD Thuan An,
PGD Tan Binh, PGD Phu Chanh.
Tu nhiing ngay dau thanh lap
(01/06/2015), BIDV Thi Dau Mot da

ddi mat véi rat nhiéu kho khan do
cd s& vat chat cii ky, phuong tién
lam viéc thi€u thén, bd may nhan sy
dugc diéu dong vé ti nhiéu dia ban,
chi hon 40 ngudi, quy mé chi hon
2.000 ty dong va thi€u bén viing vai
nén khach hang khiém tén.

Trong hoan canh dé, tap thé chi
nhanh da nhanh chéng thich nghi,
chuyén d&i manh mé vé tu duy dé
phu hop vai diéu kién kinh doanh
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Dao tao, hudn luyén nhan vién tai cdc phong nghiép vu

mGi. Ban Giam d6c da tap trung chi
dao vé dinh hudng chién lugc phat
trién khach hang trong bdi canh
khu vuc cé nhiéu chi nhanh ngan
hang ban cung hoat dong, tang
cudng cham séc khach hang dé co
thé gilr vitng va ma réng nén khach
hang dugc ban giao. Dong thai
Cap Uy, Ban lanh dao va cac doan
thé cling khéng quén thuc hién
cong tac 6n dinh ndi bo, siét chat ky
cuong lao déng, khuyén khich tinh
than tiét kiém, tao dung van héa co
quan, né nép lam viéc, di déi vai dé
la cong tdc quan tam cham lo cho
ngudi lao déng qua cac hoat dong
phuc lgi, ddng vién, tham héi, xay
dung, stia chiia co s& vat chat tao
moi trudng lam viéc tét hon. ..

Bén canh d¢, cong tac quy
hoach, tuyén dung dugc thuc hién
dan cht va théng bao cong khai,
rong rai, tao diéu kién cho can bo
nhan vién phan dau phat trién theo
dinh hudng. Chi nhanh da bé nhiém
cac can bo chu chét la nhiing nguisi
€6 nang luc, @0 phdm chat dao
duc... Trén co s& do, Ban lanh dao
chi nhanh da tao dung dugc niém



tin nai tp thé ngudi lao déng vao
mo&t moi trudng lam viéc chuyén
nghiép, moi ngudi hang say lam
viéc, ting budc tung budc dua chi
nhénh di vao hoat déng én dinh,
phét trién va budc dau dat duoc
nhing két qua dang khich |&

V&i phuong cham dé cao nhan t6
con ngudi la then chét trong su phat
trién viing chac cia chi nhanh; xem
su phat trién va 6n dinh nguén nhan
Iuc la kim chi nam trong hoat dong,
BIDV Tha Dau Mét ludn chi trong
thu hut can bo gioi, thudng xuyén
ma& cac I6p ky néng nghiép vy, tiéng

a... dé€ béi dudng nang cao trinh
do, ndng luc cho d6i ngli can bo.

QUYET TAM VUON RA BIEN
LON

Vai dinh huéng phu hgp, dén
nay, BIDV Thi Dau Mét da c6 co sG
lam viéc khang trang, déng thai tich
lGy &t nguén luc chudn bi xay dung
mdi tru s& hién dai, phu hgp hon véi
m& hinh kinh doanh tuong lai. Mac
du quy moé nhan su khéng qua 16n,
chihon 85 can b6 nhan vién va 03
phong giao dich tryc thudc, nhung
BIDV Tha Dau Mot da dao tao, boi
dudng cung cap nhiéu can bo cho
hé théng, trong d6 c6 can b lanh
dao cdp chi nhanh. Chi nhanh hién
¢6 nén khach hang réng khap véi
gan 40.000 khach hang doanh
nghiép va cd nhan.

Nhin lai chang dudng da qua,
néu nhu két thic nam 2015, huy
doéng von cda chi nhanh chi & muc
1.327 ty déng, du ng dat 1.318 ty
déng thi dén 31/05/2020, ngudn
von huy dong dat 3.621 ty dong
(tdng 2.294 ty d6ng so véi nam
2015), tang truéng binh quan 30%/
nam; Du ng tin dung dat 3.458 ty
déng (tdng 2.140 ty dong so vai
nam 2015), tang trudng binh quan
32,5%/nam. Cac hoat déng dich
vy, thanh toan quéc té, kinh doanh
ngoai té... tang trudng tét, ludn
khang dinh dugc vai trd quan trong
trong cau phan thu nhap cua chi
nhanh. Lgi nhuan trudc thué nam
2019 dat 145 ty dong, tang truéng
48% so vdi nam trudc.

Theo 6ng Nguyén Tuan, Giam

Héi thdo Kién thiic phdp Iy vé cong tdc qudn ly rdi ro
tai Chinhdnh
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Hd Nghia, ngay  thang

Lé ban giao Nha tinh thuong tai phudng Héi Nghia,
thi xd Tan Uyén, Binh Duong

‘ ‘ V6i nhitng thanh tich dat duoc,
BIDV Thu Dau Mot da dwoc trao
tang Bang khen ciia Thong doc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, Bang khen
cua Tong Gidm doc Bdo hiém xa hoi
Viét Nam, Bang khen cia UBND tinh
Binh Duong cung nhiéu bang khen,
danh hiéu cho cdc tap thé phong/ t5, cd
nhadn trong giai doan 2015 - 2020...”.

déc Chi nhanh: “Dé c6 dugc su
thanh qua nhu trén, bén canh
quyét tam vugt song gié vuon xa ra
bién I6n clia déi ngl can bd nhan
vién con la sy tin yéu cla rat nhiéu
khach hang, déi tac da dat niém
tin, d6ng hanh cting BIDV Tha Dau
Mot phat trién bén viing. Ban Giam
déc Chi nhanh luén quan triét tinh
than VUQT KHO VUON LEN - PONG
HANH - PHAT TRIEN trong trién khai
chién lugc kinh doanh di vai tap
thé cén bo chi nhanh”.

Trién khai tU rat s6m cac giai
phép thdo g& khé khan trong san
xuat, kinh doanh ngay khi dich
Covid-19 xay ra, cing vGi hé thong
BIDV, chi nhanh Tha Dau Mot da
chut déng danh gia, lua chon trién
khai nhiéu giai phap thiét thuc dé

Théng 6.2020

hé trg ngudi dan va cong dong
doanh nghiép tinh nha nhu co cdu
lai han tra ng, mién giam lai vay va
gir nguyén nhém ng, thuc hién
mién giam phi, ha lai suat, cho vay
mGi, san sang nguén von khi ngudi
dan, doanh nghiép c6 nhu cau vay
mdi, chudn bi nguén vén khi dich
két thic dé dap ing nhu cau vén
cho cac doanh nghiép khi hoat
déng kinh té trd lai binh thuong.

Bén canh coéng tac chuyén mén,
tU khi hién dién trén dia ban tinh,
vGi triét ly “hoat dong kinh doanh
gan lién vai trach nhiém xa hoi”, 05
nam qua, BIDV Tha Dau M6t luén
danh ngan sach, tao nguén ting hé
cac Quy “Vi ngudi nghéo”, “Dén on
dap nghia”, “Bao trg tré em”, “Khac
phuc hau qua thién tai”... véi téng
56 tién ung hé hon 600 triéu déng.

Chi nhanh da thuc hién cac hoat
déng an sinh xa hdi tiéu biéu nhu
phoi hop véi BHXH tinh thuc hién
chuong trinh mé& thé mién phi cho
haon 5.000 khach hang nhan luong
huu d€ hudng tng thuc hién gian
cach trong thai gian phong chéng
dich Covid-19, ting ho phong trao
“Chung tay phong, chéng dich
Covid-19 va han han, xam nhap
man tai cac tinh dong bang séng
Cliu Long” s6 tién 100 triéu dong,
xay tang 03 nha tinh thuong cho
cac hé gia dinh nghéo... clng rat
nhiéu cac hoat déng khac nhu trao
tang hoc béng cho hoc sinh nghéo
hiéu hoc, trao tang qua Tét cho
cac ho gia dinh ngheo, thanh nién
xa qué, dang cai t6 chiic hién mau
nhan dao, trao qua, phat thuéc
cho céac gia dinh cé hoan canh
kho khan tai huyén Bac Tan Uyén,
huyén Phu Gido...

Ong Nguyén Tuan - Giam déc
BIDV Tha Dau Mot nhdn manh: “Su
tin nhiém cao, tin tuéng, gan bé cta
khach hang déi véi chi nhanh chinh
la tai san Ién nhat ma chdng téi
c6 dugc trong qua trinh xay dung
trudng thanh suét 05 nam qua.
Trong thdi gian tdi, ching t6i cam
két sé tan tam, phuc vu hét minh vai
phong cach phuc vu chuyén nghiép
dé dap lai tinh cdm ma khach hang
da danh cho BIDV Thua Dau Mét”.0
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5 ham truong thanh

\PHUGNG KHANH - HONG LIEN

’ . ) Trong 5 ndm qua, chi nhanh ludn tap
Sau 5 nam sdp nhap vao BIDV, tic mot chi nhdnh cé xudt phdt diém thap, trung cong tac xtr Iy no xau, trich lap
nhan lec chwa dam bao, von mong;... nhung vdi s doan kél, no luc cia tdp | duphongriiro theo ding quy dinh
thé can by, nhan vien BIDV Di An - Binh Duong da vitng vang vuot qua ElLY ,db'{xu 'g‘j‘ ro Ch“genhha;h;f’a”
o 2 o > 2 2 2 . N . . P N ngoal bang.ven hay chi nhan a
nhiew kho khan, thit thdch de khang dmh minh, dung xdy chi nhanh ngay kidm sodt duoc du g xau tai don vi
cang truong thanh, phdt trien. Va dén nay BIDV Di An - Binh Duong da tro Ong Phan Trong Nghia, Giam
thanh mot trong nhing chi nhanh ngan hang hang daw trong hé thong BIDV | décBIDV Di An - Binh Duong cho

tai tinh Binh Duong.

VUOT QUA KHO KHAN BE
TRUONG THANH

BIDV Di An - Binh Duong tién
than la Chi nhanh MHB Binh Duong.
Chi nhanh chinh thuic sap nhap
vao hé théng BIDV ngay 23/5/2015
va ldy tén la BIDV Séng Bé, tru s&
dugc dat tai 441 Dai 16 Binh Duong,
phudng Pha Cusng, TP. Tha Dau
Mét, tinh Binh Duong.

Dén ngay 19/05/2017, BIDV Séng
Bé ddi tén thanh BIDV Di An - Binh
Duong, ¢6 tru s& dugc dt tai S6 16,
dudng BT 743, Khu cdng nghiép

S6ng Than Il, Phudng Di An, thi xa Di

An, tinh Binh Duong. M6 hinh mang
luéi hoat dong bao gom 01 tru s&

chi nhanh va 03 Phong giao dich:
PGD TP. Thi Dau Mét, PGD Binh
Minh, PGD Binh An.

Véi dinh hudng phat trién bén
viing, an toan va hiéu qua, BIDV Di
An - Binh Duong da dat dugc nhiing
tang truéng vugt bac trong hoat
dong kinh doanh. TU khi sap nhap
nam 2015 nén khach hang ban dau
thap, dén nay chi nhanh da dugc
nhiing két qua budc dau kha quan
trong céng tac tai co cdu nén khach
hang, kiém soat va xr ly dugc ng xau
theo chd truong cla Tru s& chinh.

Ty l& ng xau gidm manh sau 5 ndm
sap nhap, tu muc 8,17% nam 2015
xudng con 0,18% vao thang 5/2020.
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biét: Viéc ti€p nhan, thanh lap mot
chi nhanh méi véi quy mé nho ban
dau gdp rat nhiéu kho khan, thach
thuic véi cac can bé nhan vién. Lac
mai sap nhap téng nhan sy gém

44 can bo, hién nay la 67 can bo da
né lyc d& hoan thanh muc tiéu. Chi
nhanh luén coi con nguai la nhan
t6 quyét dinh moi thanh cong theo
phuang cham “méi can bo BIDV la
mot |gi thé trong canh tranh” vé

cé nang luc chuyén mén va pham
chat dao durc. Cong tac dao tao, quy
hoach, bé nhiém ngudi cé duic cé tai
dé phat trién ngudn nhan luc tai chi
nhanh luén dugc quan tam. Chinh
cht truong d6 da mang lai su phat
trién bén vimng cho chi nhanh trong
suét thoi gian qua.



THANH QUA SAU 5 NAM
PHAT TRIEN

Sau khi sdp nhap vao thang
5/2015, BIDV Di An - Binh Duong da
nhanh chéng én dinh vé mt t6 chiic
kinh doanh, quy mé cho vay va huy
dong tang trudng manh, chi tiéu
hiéu qua tang trudng tét, chat luong
ng xau dugc kiém soét. Dén thang
05/2020, du ng tin dung dat 3.890
ty dong; t6c dé tang trudng binh
quan 5 ndm dat 28%; huy déng von
nam dat 1.575 ty déng; téc do tang
truéng binh quan 5 nam dat 32%.

Sau sap nhap, tinh hinh két qua
kinh doanh ctia don vi ¢ nhiéu kha
quan, téc dé tang trudng binh quan
Igi nhuan trudc thué so véi nam
2015 dat 85%, trong d6 lgi nhuan
trudc thué ctia nam 2019 dat 95 ty
déng; tang trudng so vai thai diém
sap nhap 152%. Dén cudi nam 2019,
téng thu nhap binh quan cuta can
b0 nhan vién dat muc 287 triéu
déng/ngudi (binh quan khoang
23,6 triéu dong/nguai).

Trén co s& dinh hudng clia Tru s&
chinh, chi nhanh dang ti€p tuc day
manh hoat déng ban & gan vai viéc
phét trién manh cac sdn pham ngan
hang hién dai dap tng t6t nhu cau
cla khach hang.

Bén canh hoat déng kinh doanh,
BIDV Di An - Binh Duang luén quan
tam dén cac hoat dong boi dudng
nang cao trinh d6 cho can bg; thac
d4dy cac phong trao séng tao trong
cong viéc... Nhan dip ky niém 5
nam thanh lap, chi nhanh da phaoi
hgp vai Vién Nghién ctu va Bao tao
t6 chiic Héi thi nghiép vu chuyén
mon BIDV nam 2020. Chuang trinh
da giup can bé nang cao nhan thic
va trach nhiém vé nghiép vu chuyén
mon; ddy manh phong trao hoc tap;
cap nhat kién thuc, quy dinh nghiép
vu lién quan dén hoat déng nghiép
vu ngan hang; phat ddong phong
trao sang tao cac y tudng vé viéc cai
tién nghiép vu.

Ong Phan Trong Nghia, Gidm
déc chi nhanh, cho biét: Sau 05 nam
hoat déng, BIDV Di An - Binh Duong
dat dugc nhiing két qua dang tu
hao nhu trén, truéc hét dén tu su
tin nhiém, tin tudng clia dé6ng dao
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khach hang danh cho thuong hiéu
BIDV, lua chon BIDV Di An - Binh
Duong la ngudi déng hanh di dén
thanh cong. Bén canh d6, la su quan
tam, ho trg chi dao ctia ngan hang
cap trén, lanh dao chinh quyén dia
phuang ciing nhu tinh than doan
két, quyét tam, lao dong sang tao
clia toan thé can bd nhan vién chi
nhanh.

Nam 2020, BIDV Di An - Binh
Duong tiép tuc nd luc thuc hién
nhiém vu kinh doanh ciing nhu
thuc hién cong tac an sinh xa hoi
cla dia phuong, cung véi cac ngan
hang khac tiép tuc trién khai thuc

NG

hién cé hiéu qua cac chl truong cla
nganh, gop phan thuc hién thang
Igi muc tiéu kinh té xa héi cta tinh
Binh Duong.

Nhin lai nhiting chang dudng
phét trién cda chi nhanh, thai diém
nao cling c6 nhiing khé khan, thi
thach, thé nhung khong luc nao,
khoéng khi nao can b nhan vién
BIDV Di An - Binh Duong ngling
nd luc, c6 gang. Bang tri tug, kinh
nghiém, su hdng say trong cong
viéc cling véi truyén thong doan két
da tao nén tang viing chac gilp chi
nhanh phat trién bén viing hém nay
va maisau.Q
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SV Roang Mal Ha N

THANG 7 TINH YEU LAI UA VE
X2 QUANG HUGNG

hing ngay thang 6/2020,
N khi bau khéng khi ngoai tr&i

ndng néng lén dinh diém,
thi trong chi nhanh chdng t6i, tinh
than phan dau hét minh cda can bo,
nhan vién cling dang cao, hudng
dén hoan thanh nhiém vu 6 thang
dau nam va ky niém 4 thanh lap chi
nhanh (1/7/2016 — 1/7/2020). Ngay
5/4/2016, H6i ddng Quan tri BIDV
quyét dinh thanh lap chi nhanh
Thanh Tri (tién than cda chi nhanh
Hoang Mai Ha N&i ngay nay), 70 con
ngudi chung téi lic dé ti nhiéu chi
nhanh khac nhau trong hé théng
BIDV quy tu vé mét nha. Sau 4 ndm
xay dung va trudng thanh, dén
nay, chiing t6i da & trong tru s& chi
nhanh méi khang trang, dep dé, can
b6 tu tin, linh hoat, gan bo.

1/7/2016, ngay dau tién chi

nhanh chinh thuc khai truong hoat
dong, I6p can bé ching t6i khi dy
biét rang, véi mat dé cac chi nhanh
ngan hang & Ha NGi day dac canh
tranh sé rat cao. Chi chi nhanh c6
chat lugng phuc vu tot thi méi
ton tai phat trién dugc. Diéu d6 c6
nghia, véi chung t6i d6 qua la moét
thach thuic. Chung t6i, tru s chi
nhanh nam & ving cé mat d6 dan
s6 cing muc séng tuong doi thap,
nén khach hang moéng (chi véi 6
khach hang doanh nghiép nhan ban
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giao ti S& Giao dich 1), téng du ng
& mic 307 ty dong, huy dong von
la 377 ty déng, hé théng mang ludi
g6ém 3 phong giao dich (PGD) nhan
ban giao, trong d6 2 phong nhan
tir MHB v&i ty |é ng xau, ng nhém 2
cao, can tdi co cau.

Khong Ui budc trudc nhiing khé
khan ban dau ay, tap thé Ban Giam
déc chia chung t6i da ngay dém
tran trd, dua ra nhiéu phuong an, ké
hoach hanh déng trong diém vdéi
nhiing bién phap linh hoat, phat
huy t6i da stic manh cua tap thé can
bé nhan vién. Dén nay, sau 4 nam
phat trién, ching téi da tu tin chiém
linh thi truong, tang truéng quy mo,
nang cao hiéu qua va sdn sang phuc
vu khach hang kho tinh nhat, véi
nhiing con s6 hét stic an tugng: Huy
déng vén thai diém 31/3/2020 clia
ching t6i dat 7.013 ty dong, tang
6.636 ty so véi thai diém nhan ban
giao; du ng tin dung dat 4.859 ty
déng, tang 4.552 ty dong so vai thai
diém nhan ban giao véi ty 1& ng xau
dam bao dudi muc 0,5%.

T chd tang trudng am nam 2016,
dén ndm 2019, toan chi nhanh da
bt pha hoan thanh xuat sac moi ké
hoach kinh doanh, thu vé Igi nhuan
trudc thué 148,6 ty dong, dat téc
d6 tdng trudng 162%/nam. Ndng
suat lao dong & muc trén 2 ty déng/

Thang 6. 2020

O

ngudi. BIDV Hoang Mai dugc danh
gia la chi nhanh dan dau céc chi
nhéanh thanh 1ap cling thai diém.
Hé théng mang ludi ctia chi nhanh
g6ém 3 phong giao dich (PGD) hoat
dong hiéu qud, dugc danh gia va
xép thi hang cao (2 PGD hang dac
biét va 1 PGD hang 1). Nhiing két
qua d6 dugc HDQT BIDV céng nhan
chi nhanh xép hang 1 ké tirthang
9/2019. Bay la déng luc to I6n gitp
chiing t6i tiép tuc vugt Ién chinh
minh, ting budc khéng dinh tén tudi
Hoang Mai Ha Noi trong hé théng
BIDV va trong long khach hang.

Bén canh nd luc khong mét
moi, hoan thanh xuat sac nhiém
vu kinh doanh, ching t6i luén thé
hién ddng tinh than van héa BIDV
Hoang Mai “lam hét stic, choi hét
minh”, su quyét tam &y thé hién &
tinh nhiét tinh tham gia cac cuéc
van dong, phong trao van nghé, thé
thao trong hé théng cling nhu cac
chuong trinh giao luu. Chi nhanh da
cling véi 5 chi nhéanh trén dia ban
Ha Noi thanh 1ap ndm 2016 t6 chuic
chuong trinh hoi thao hang nam va
chi nhanh Hoang Mai Ha Noi tu hao
la don vi dan dau toan doan 2 ném
lién trong 3 ndm té chiic, mang lai
su tuoi mdi, vui vé trong doi séng
tinh than ctia can bo, gop phan phat
trién khéi doan két ctia ca don vi.

Méi chiing t6i, ai cling ¢ nhing
khodng trdi riéng, dam mé riéng,
khao khat va muc tiéu riéng cla
minh, nhung chdng t6i déu cé 1
muc tiéu chung, d6 la cong hién hét
minh vi su phat trién manh mé va
bén viing ctia ng6i nha chung BIDV
Hoang Mai Ha Noi. O



Trong quy I1/2020, BIDV c6 mét so thay
doi ve nhan sw Ban Chdp hanh Ddng bo,

nhan sw qudn ly cap trung va thay doi trong
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CHUYEN DONG
NHAN SU

Kién toan Ban Chap hanh, Ban
Thudng vu Pang uy BIDV

Ngay 08/6/2020, Hi nghi Ban Chdip
hanh Bang b BIDV da tién hanh kién
toan Ban Chdp hanh nhiém ky 2015 -
2020. Theo do, Héi nghi dé bdu bé sung
03 dbéng chi vao Ban Chdp hanh Bang
b6, bao gém: ddng chi Pham Quang
Tung (Uy vién HDQT BIDV), déng chi
Hoang Viét Hung (Phé Téng Giam déc
BIDV) va déng chi Pham Quang Tién
(Giam d6c BIDV Ba Thang Hai).

Trén co sé Ban Chdp hanh Bang b
dugc kién todn, H6i nghi dé bdu bé sung
03 déng chi vao Ban Thudng vu Bang dy
BIDV, bao gém: dong chi Lé Ngoc Lam
(Uy vién BCH Dang bo, Pho Téng Gidm
déc phu trach Ban diéu hanh), dong
chi Pham Quang Tung (Uy vién BCH
Dang b, Uy vién HDQT BIDV) va déng
chi Hoang Viét Hung (Uy vién BCH
Dang bo, Pho Téng Giam déc BIDV).

Cac két qua kién toan nhan su néu
trén sé c6 hiéu luc sau khi dugc Bang
ay Khéi Doanh nghiép Trung uong
xem xét, chudn y.

Diéu dong, bs nhiém Giam déc
don vi tai Tru s& chinh

2 Ba Phan Thi Thanh Nhan (Gidm
déc Trung tam Tac nghiép va tai trg
thuong mai) dugc diéu dong, bd
nhiém Giam déc Trung tam Thé tu
ngay 15/6/2020;

7 Ba Trinh Thi Hué Chi (Gidm
déc Trung tdm Cham soc khach
hang) dugc diéu déng, bé nhiém Giam
déc Trung tam Tac nghiép va tai trg
thuong mai tu ngay 15/6/2020;

2 Ba Dao Bich Diép (Gidam déc
Trung tam Thé) dugc diéu dong, bé
nhiém Giam déc Trung tam Cham soc
khéach hang tu ngay 15/6/2020;

2 Ong Nguyén Quang Huy (Giam
déc BIDV Ngoc Khanh Ha Néi) dugc
diéu déng, bé nhiém Giam déc Trung
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tam Phé duyét tin dung va dau tu tir ngay
15/6/2020;

2 Ba Pham Phuang Lan (Pho Giam d6c
phu trach Ban Kinh doanh vén va tién té)
dugc b8 nhiém Gidm déc Ban Kinh doanh
von va tién té tir ngay 15/6/2020;

2 Ong Nguyén Quéc Hung (Téng Gidam
déc BIDC) dugc diéu dong, bé nhiém Giam
déc Ban Khach hang doanh nghiép I6n tir
ngay 01/8/2020.

Piéu dong, bé nhiém Giam déc don
vi thanh vién

2 Ong Pham Quéc Toan (Phé Gidam déc
phu trach BIDV Béc Kan) dugc bé nhiém
Giam déc BIDV Bac Kan tir ngay 01/6/2020;

2 Ong V6 Hai Nam (Gidam déc Trung
tam Phé duyét tin dung va dau tu) dugc
diéu déng, b6 nhiém Giam déc Chi nhanh
Ha Thanh tU ngay 15/6/2020;

2 Ong Lé Huy Hoang (Giam déc BIDV
My Dinh) dugc diéu dong, bé nhiém Giam
déc BIDV Ha Noi tir ngay 15/6/2020;

2 Ong Trinh Ngoc Son (Giam déc BIDV
Kinh Bac) dugc diéu dong, bé nhiém Giam
déc chi nhanh Ngoc Khanh Ha Noi tir ngay
15/6/2020;

2 Ong Dé Viet Hung (Phé Giam déc
Trung tam Phé duyét tin dung va dau tu)
dugc b nhiém Giam déc BIDV Kinh Béc tu
ngay 15/6/2020;

2 Ong Tran Thanh Linh (Phé Giam déc
BIDV Ba Thang Hai) dugc diéu dong, b
nhiém Pho Gidm d6c phu trach BIDV Bén
Nghé tir 01/7/2020.

CHUYEN DONG,
MANG LUOI

Thay ddi tén/dia diém tru s chi
nhanh, phong giao dich

A BIDV Déng Sai Gon: Chuyén vé dia
diém mdi tai s6 23A va 25 dudng Ding
Van Bi, Phudng Truong Tho, Quan Thu
Puc, TP H6 Chi Minh (Dia diém c(i: S6 33
dudng Nguyén Van B4, Phudng Binh Tho,
Quan Tha B, TP H6 Chi Minh)

A PGD Gia C&m, BIDV Hung Vuong
chuyén vé dia diém mdi tai Khu Lang
Cau, Phudng Minh Néng, TP Viét Tri, Tinh

Phu Tho (Dia diém cii: S6 1592 dudng
Hung Vuang, Phudng Gia Cam, TP Viét
Tri, Tinh Phia Tho)

2 PGD Can budc, BIDV Long An
chuyén vé dia diém mdi tai 56 139, Tinh
16 826, Ap 4, Xa Long Hoa, Huyén Can
Budc, Tinh Long An (Dia diém ci: S6 60,
Ap 4, Xa Long Hoa, Huyén Can Budc,
Tinh Long An)

2 PGD Can Giudc, BIDV Long An
chuyén vé dia diém mai tai 56 69, Quéc
16 50, Khu phé 2, Thi tran Can Giudc,
Huyén Can Giudc, Tinh Long An (Dia
diém c: S6 103, Qudc 16 50, Khu phé 2,
Thi trdn Can Giudc, Huyén Can Giudc,
Tinh Long An)

A PGD Kim Déng, BIDV Cao Bing
chuyén vé dia diém mai tai S6 65 phé
Kim Bong, Phudng Hgp Giang, TP Cao
Béng, Tinh Cao Bang (Dia diém cii: S6 55
ph6 Kim Bong, Phudng Hop Giang, TP
Cao Bang, Tinh Cao Bang)

2 PGD Lam San, BIDV Phu My déi tén
thanh PGD Khu Cong nghiép Phu My 3
va chuyén vé dia diém mdi tai Khu phé
Tan Léc, Phudng Phudc Hoa, Thi xa Phu
My, Tinh Ba Ria - Viing Tau (Dia diém c:
S6 1296 Qudc 16 51, Phudng Phudc Hoa,
Thi Xa Phu My, Tinh Ba Ria - Viing Tau)

2 PGD Nguyén Thi Binh, BIDV Thanh
Xuan déi tén thanh PGD Starlake va
chuyén vé dia diém mditai Tang 1, Toa
nha CT1A khu d6 thi méi Nghia D6, ngd
106 Hoang Quéc Viét, Phudng C8 Nhué,
Quan Bic TirLiém, TP Ha Noi (Dia diém ci:
S6 28 phé Nguyén Thi Dinh, Phuong Nhan
Chinh, Quan Thanh Xuan, TP Ha Noi).

A PGD Kim Bién, BIDV B&n Nghé
d6i tén thanh PGD Huynh Van Banh va
chuyén vé dia diém mai tai S6 310A,
dudng Huynh Van Banh, Phuong 11,
Quan Pha Nhuan, TP H6 Chi Minh (Dia
diém cii: S6 30 dudng Trang T, Phudng
14, Quén 5, TP H6 Chi Minh).

Thay dai chi nhanh quan ly phong
giao dich

2 PGD Phong Phu chuyén chi nhanh
qudn ly méi la BIDV Binh Tan (Chi nhanh
quan ly ct la BIDV Binh Chénh)
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2
AN

THE TiN DUNG

INITE

X HUGNG TRA

HO MONG POl PIEU Gi
TU MOT CHIEC THE
NGAN HANG?

Khéch hang siéu giau cé théi
quen chi tiéu nhu thé nao? Théng
thudng ho muén s& hitu nhanh va
nhanh nhat cac mén hang “luxury”
va c0 gia tri cao, do vay mang bén
minh mét chiéc thé tin dung vai
han muc “khong gidi han” la khong
thé thiéu.

Nhu cau st dung nhing dich
vu cao cap nhu: phong ch& VIP san
bay, vé may bay hang thuong gia,
khach san 5 sao, resort dang cap,
spa va san Golf, nha hang sang
trong. Quan trong nhat la nhiing
dich vu hang sang dugc phuc vu
theo chudi nhu: resort két hgp nha
hang, spa, san golf dac biét thu hat
khach hang hang nay. Ho mong dgi
mot loai thé ngan hang c6 thé két
hgp céc uu dai va dac quyén theo
chubi trén khadp ca nudc va ca trén
toan thé gidi

THE BIDV VISA INFINITE
MANG LAI GIA TRI GI CHO
KHACH HANG?

Dich vu phong chd tai san bay.
Khéach hang phan khuc nay thugng
xuyén du lich hay di cong tac trong
nudc va nudc ngoai, thé tin dung
BIDV Visa Infinite sé dem lai cho

Khong giong nhu cdc logi the tin dung thong thuong,

Thé VISA Infinite so hitu phan khaic khdch hang rieng va nhitng
ddic quyeén toi wu 0 nhiew linh vuc thiél yéu cia doi song. Vay
lam sao dinh vi chinh xdc nhing khdch hang nay e trien khai
marketing cung cap san pham dich vu?

khach hang trai nghiém phong chd
VIP tai san bay. BIDV Visa Infinite ap
dung tai hon 1000 phong cha VIP
tai cac san bay trén toan thé gigi
Khéng gidi han s6 lugt st dung,
khong can goi dién dat trudce dich

GIOI SIEU GIAU DANG
DUNG THE NGAN HANG Gi?
Khi khach hang cé thu nhap
cao va tiéu chuan cuéc séng ngay
cang cao thi nhu cau st dung thé
tin dung tré nén dac biét hon rat
nhiéu. Vugt xa cac uu dai vé han
muc, khuyén mai va ché dé cham
soc khach hang, cac loai thé tin
dung danh riéng cho gidi siéu giau
cung cap trai nghiém khong danh
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cho khach hang binh thuong. D6 la
nguyén ngan chinh dac biét thu hut
khach hang siéu giau ma thé nay
Méi ngan hang déu c6 mét chién
lugc riéng khi cap thé tin dung
cho gidi “siéu giau” véi nhiing dac
quyén khac nhau dé thu hat khach
hang. Déi véi BIDV, ngan hang tap
trung vao cung cap cac tién ich,
dich vu d3ng cap va han muc tin
dung khong gidi han
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vu, chi can xudt trinh thé BIDV
Infinite d€ nhan dién khi st dung
phong cho.

Dich vu hé trg xt ly nhanh tha
tuc tai san bay: Khong gidi han s6
lugt st dung. Mién phi dich vu dén/
tién tai san bay, hé trg lam thu tuc
nhanh tai ga dén va ga di: chao don
khach hang bang bang tén, ho trg
checkin, lam th( tuc xuat/ nhap
canh va thad tuc hai quan nhanh
chong, hé trg hanh ly



Dich vu Am thuc cao cdp: Danh
vao tam ly khach hang phai tiép
khach tai cac nha hang nhiéu lan,
thé BIDV Infinite danh tang quy
khach hang bira t6i tai cdc nha hang
sang trong danh tiéng va c6 cac uu
dai giam gia tai cac nha hang dinh
ky va thudng xuyén.

Dich vu khdm stic khde: Goi kiém
tra stc khoé téng quat tai bénh vién
qudc té danh tiéng tai Viét Nam nhu
Vinmec, Viét Phap... danh cho ca
cht thé va ngudi than

Dich vu nghi duéng Resort: Qua
tang cho cha thé la ky nghi cuéi
tuan mét dém phong déi hang
tiéu chudn tai khu nghi duéng cao
cap vdi an sang cho 2 ngudi va cac
quyén lgi cong thém tai nhimng
resort nghi dudng hang dau Viét
Nam. Khach hang c6 thé tan hudng
su thodi mai va dac quyén uu tién
nhu thugng khach tai cac resort nay

Dich vu Golf: Mién 100% phi san
¢6 va phi caddy tai 13 san golf ndi
ti€ng nhat trong nudc. Pay la mot
trong nhiing dich vu hdp dan khach
hang cao cap. Thay vi tra phi cho
san golf véi muic gia khong hé thap
thi viéc trd phi thuong nién cho thé
tin dung Infinite dé trai nghiém dich
vu nay la hoan toan hgp ly

Dich vu Spa: Mién phi tri liéu Spa
cham so6c co thé/ cham soc da mat
/liéu trinh vat ly tri liéu tai 06 hé
théng Spa cao cap trén toan quéc.

THE BIDV VISA INFINITE
PHU HOP VOI AI?

Thu nhap cta khach hang t6i
thiéu tir 100 triéu VND/ thang hoac
¢6 s6 du'tién gui ngan hang ti 5
ty déng tré 1én. Hodc bat cir khach
hang nao c6 tai san thé chap phu
hagp va nhu cau st dung cac dich vu
dang cép, thugng luu

Muic phi linh déng, da dang
Vi tat ca khach hang trong phan
khuc nay. Phi thudng nién gém
3 muc: Muc 1: 29.999.000VND,
Mtic 2: 19.999.000VND, Mtic 3:
9.999.000VND. Ba muc phi nay trai

LU DAl GLA NIAR

B
THANH THOA CHON GOLF

"
THLFCIMG HHACH Tid SAM BAY

U gy

R

rong tu thu nhap cao tdi rat cao
tuong Ung cac uu dai danh tang
riéng cho khach hang. Vi muc phi
thap nhat, BIDV Visa Infinite hoan
toan c6 thé thu hut dugc phan khuc
khach hang kha 16n ¢6 thu nhap cao
trén mdc trung binh va cé nhu cau
tan hudng cudc s6ng véi cac dich vu
hoan hao nhat.

Muic phi thudng nién chitu 9
triéu 999 ngan déng - mét mdc phi
that sy khéng I6n so véi nhiing Igi

BIDV¥

e s TERP 18 i it

Wi THILT GLAN Taul 5P

VISA IEf;HITE

oy il P

ich va dac quyén ma chiéc thé “than
ky” nay mang lai. V&i mong muén
mang t&i cho nhiing khach hang
quan trong cla BIDV nhiing gia tri
déng cap véi mic gia thap nhat,
BIDV Visa Infinite ra doi vGi chubi
nhing uu dai phuc vu réng khap va
theo chan khach hang thugng luu
tan hudng cac dich vu trén khap thé
gidi. tham khao chi tiét vé cac uu
dai va mé thé tai: https://www.bidv.
com.vn/bidvinfinite/ 0
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Chuyén doi s6

TU NHAN THUC BEN HANH DONG
\* HUYEN NHUNG

Tai Viet Nam, theo nghién ciew civa Ngan hang Nha nudc, hien c6 94 %
ngan hang budc daw trien khai hodgc dang nghién citu, xay dung chién heoe
chuyén doi so, trong do 59 % ngan hang dang chwyén doi so. Do vay, chuyén
doi s0'khong con la xu hwong tat yeu ma la hoat dong dang dién ra tieng
ngay, tieng gio tai cac ngan hang Viét. Da so'tin rang chuyén ddi so'la chia
khoa dé givip ho nhanh chong thuc hign duwgc muc tiew ciia minh.

-\

~ Ung dung ngan hang

CHUYEN POI S6 LA
CHUYEN POl TU NHAN
THUC:

Ai cling biét rang viéc chuyén déi
sé gitp ngan hang phat trién cac san
pham dich vu dién ti; dac biét ing
dung chuyén déi s6 trong hoat dong
ngan hang sé lam gidm nhan sy,
giam bét gidy to giao dich. .. tr do
lam gidm chi phi x{ ly trén hé théng
s6. Viéc s6 hoa ngan hang gitp ngan
hang dap ung dugc ky vong ngay
cang cao cling nhu xu huéng giao
dich trén cac thiét bi dién tir clia

38 ‘ Pau tu Phat trién

ay cang tién ich, tha

khach hang, don gian héa quy trinh,
thu tuc x( ly, nang cao tinh canh
tranh, cat giam chi phi...

Tuy nhién, viéc chuyén déi s6
dé trg thanh ngan hang sé toan
dién sé phai d6i mat véi cac thach
thudc nhu: Khé khan trong thu hut
nhan tai; Su thiéu hgp tac trong cac
don vi kinh doanh; Két cau dt liéu
phtic tap; Thiéu thdm quyén quén
tri va ra quyét dinh; Thi€u nhan tai
quyét dinh trong doanh nghiép;
Van hoa doanh nghiép; Han ché cta
cong nghé thong tin... Trong do,
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mot trong nhiing rao can dau tién
va quan trong nhat chinh la nhan
thiic ctia nhiing ngudi ding dau.

Vi sao la nhimng ngudi ding dau?
Mét ngan hang mudn van hanh can
thong qua hé théng cac chi nhanh
va phong giao dich trai rong khap
ca nudc. Mai dia ban, moi chi nhanh
déu c6 chién lugc phat trién kinh
doanh riéng ma ho cho la hiéu qua
va phu hgp véi dia ban cda minh.
Khéng thi€u nhiing chi nhanh hién
van dang gilr quan diém kinh doanh
truyén thong, khi tap trung vao tién
guii va tién vay ma bo quén mang
dich vu, nhat la dich vu danh cho
khach hang ca nhan, vén dugc cho
la “lay cong lam 1ai” chi khéng may
man ma.

Nhung vai dan sé 96 triéu dan,
72% dan s6 s& hitu dién thoai
thong minh va 64 triéu ngudi dung
Internet, chiém 67% dan s6, Viét
Nam dugc danh gia la nén kinh té
s6 diing dau Déng Nam A véi du
kién dat 43 ty dé la nam 2025 (Theo
bao cdo e-Conomy Southeast Asia
2019 do Google, Temasek cung
vGi d6i tac Bain & Company thuc
hién). S6 hoa da tré thanh van dé
s6ng con néu khong mudn bi khach
hang r&i bo, nhu 16i dai dién clia
mot ngan hang I6n tai Viét Nam da
noi “Chuyén déi s6 hay la chét?” thé
hién tam quan trong trong viéc thay
déi tir trong nhan thic ti ngudi
ding dau cho dén can bo ngan
hang vé tinh cap thiét can phai
chuyén déi s8: cai tién thu tuc, rat
ngan quy trinh, tdng nang suat lao
dong, tang ham lugng cong nghé
trong san pham dich vu....

VA HANH DONG cUA
CHUNG TA?

Dap Uing su thay déi nhanh
chéng hanh vi khach hang va xu
hudng s6 hda dién ra manh mé,
BIDV xac dinh Phat trién hoat déng
ngan hang ban |é théng qua qua
trinh s6 hoa theo dinh hudng lay
khach hang lam trong tdm nham
mang lai trai nghiém t6t nhat cho
khach hang la mét trong hai trong
tam I6n can tap trung thuc hién
trong giai doan 2019-2021.



Cu thé, trong ntia chdng dudng
thuc hién ké hoach kinh doanh ban
Ié 3 nam giai doan 2019-2021, BIDV
da tap trung phat trién nhiéu phan
mém/Uing dung lién quan tGi san
pham dich vu hodc phuc vu khach
hang, truc tiép gop phan tao ra
doanh thu, ndng cao nang suat lao
doéng va hiéu qua. Mot sé hoat dong
s6 hoa néi bat mdi trién khai tr nam
2019 dén nay nhu:

Dau tién |a b6 sung, nang cap
nhiéu tién ich, tinh nang mai san
phadm ngan hang dién tirva Thé
theo hudng hé sinh thai khép kin
va tdng cudng hop tac véi Fintech.
BIDV la ngan hang két néi nhiéu
nhat véi cac cdng ty Fintech vai
26/34 trung gian thanh toan, hop
tac véi hon 1,000 Nha cung cép dich
vu dé trién khai cac dich vu thanh
toan tién dién, nudc, hoc phi, vién
théng, chiing khoan...

Th hai 1a trién khai hang loat
cac ing dung, chuong trinh nham
hé trg cong tac ban hang tai chi
nhanh, giam tac nghiép va rut
ngan quy trinh thuc hién, bao gém:
(1) Ung dung dang ky vay mua nha
& (BIDV Home) tai cac du an do
BIDV hop tac vai chi dau tu nham
t6i uu héa hanh trinh khach hang
V@i cac chiic nang ho trg khach
hang vay von tim kiém nha &, tinh
toan ngan sach, dang ky vay, tra
cliu thong tin; dong thai ho trg can
b6 BIDV va chd dau tu du &n bat
dong san dé dang dang tai thong
tin vé du an; (2) B6 cong cu hé tro
tin dung, nang cao nang suat lao
dong, rat ngan thai gian xtr ly hé so
cac khodn vay tin dung ban 1é tai
Chi nhanh; gidm thiéu sai sét trong
qua trinh tac nghiép; (3) Chuong
trinh Quan ly ban chéo Sale-power
nham trang bi cho can b va lanh
dao chi nhanh khai thac hiéu qua
nhat nén khach hang hién c6, hé
trg dac luc cho cong tac ban thém,
ban chéo san pham dich vy, BIDV
da phat trién ting dung quan ly ban
hang cho cén b6 chi nhanh.

Thu ba la hé théng kénh phan
phéi ti€p tuc dugc hoan thién, trién
khai mo6 hinh kinh doanh bén lé
theo xu huéng trai nghiém khach

o

Khu tréi nghiém BIDV e-Zone hién dai va dén dau xu huéng

hang, tao ra sy tién Igi theo tiing s6 héa san pham dich vu va phuc
nhém nhu cau ctia khach hang vu khach hang, BIDV dang tap trung
théng qua cac khu vuc “Tu phuc nguédn luc cho viéc trién khai déng
vu - BIDV E-Zone” va “Giao dich b6 chuyén d6i mé hinh kinh doanh
nhanh”. Dén thai diém hién tai, BIDV ban |& hién dai cung véi trang bi cac
da trién khai Frontend E-Zone tai gidi phap ung dung cdng nghé cac
gan 80 Diém giao dich va trién khai du &n céng nghé thdng tin co tinh
Backend E-Zone tai gan 60 Diém chat nén tang hé trg cho hoat dong
giao dich. ban & nhu Du 4n Corebanking,
Tha tu la trién khai cac tinh nang Du an RLOS, hé théng da kénh
va kénh méi trén mobile banking (Omni Channel), du 4n CRM, néng
nhu: chuong trinh chuyén tién cap hé théng IST Switch, nang cap
BIDV-Western Union, cat giam tac hé théng quan ly thé quéc té, PCI
nghiép th cong tai chi nhanh, gidm DSS... trong giai doan 2019 -2021.
thiéu rdi ro, ndng cao hiéu qua cla Day sé la tién dé dé BIDV trién khai
dich vy; tinh nang ban mot s6 san cung cap toan dién cac san pham
pham bao hiém phi nhan tho qua dich vu theo cac kénh phan phéi
cac kénh mobile banking nhu bao mdi, hién dai nhu: ngan hang so,
hiém du lich, bao hiém stic khoe, internet banking, mobile banking,
bao hiém nha tu nhan. diém ban hang, lién két phéi hgp
Thit ndm la chuyén déi s6 hoa vdi cac d6i tac,... phu hgp véi xu
cac cong cu truyén thong, tap hudng phat trién clia cac Ngan
trung nang cao trai nghiém khach hang ban & I6n trong khu vuc va
hang nhu trién khai gidi phap email trén thé gidi.
marketing, ndng cap, xay dung cac Chuyén déi s6 khéng chi ding
trang web danh cho Khach hang lai & cong nghé hay thé ché ma mét
ca nhan trén nén tdng mdi, trién trong nhiing yéu té quan trong
khai kénh standee led, céng chao séng con la tu duy bdi chi c6 thay
hép dén/cng chao led, quan ly tap déi tu duy mai khién thay déi ca
trung hinh anh trén céc kénh digital, G cdu té chiic hay cach van hanh
day manh quang cdo qua tin nhdn ctia Ngan hang. “Thay déi hay bi bo
OTT SmartBanking,... lai phia sau” phu thuéc vao chinh
Song song véi nhiing hoat dong chungta. 0
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SAN PHAM DICH VU

VUOT QUA KHO KHAN DO
DAI DICH COVID-19 HAY
HAN MAN VOI LAI SUAT UU
DAl

Ung phé véi dai dich, BIDV da
trién khai ngay tir thang 02/2020
géi vay ho trg san xuat kinh doanh
bi anh huéng bdi Covid-19 quy mo
5.000 ty dong. Cac khach hang dugc
huéng lai suat chi tir 5,5%/nam, ky
han t&i da 12 thang tir nay dén hét
nam 2020.

Bén canh do, ddng hanh véi cac
khach hang san xuat, kinh doanh
vuot qua khé khan thai ky hau
Covid-19, véi g6i vay “Két noi, vuon
xa” quy mo 50.000 ty déng, khach
hang dugc hudng lai suat hap dan
hon véi cac ky han linh hoat, phu
hgp vai tling nhu cau vay san xuat
kinh doanh. Cu thé, khach hang
dugc dp dung lai suat chi tir 6%/
nam déi vai cac khoan vay c6 ky
han duéi 06 thang va chi tu 6,5%/
nam déi vai cac khoan vay tir 06
thang dén 12 thang. Lai suat da
dugc diéu chinh gidm t6i da dé hé
trg khach hang.

Khéng ngling dap ting nhu cau
ctia moi khach hang, nhan thay
tinh trang han han va xam nhap
man xuat hién dong thai tai Péng
bang séng Clru Long ciing nhu
tinh trang han han dién ra phtic
tap tai Tay Nguyén, BIDV d& trién
khai nhiéu phuong an hé trg khach
hang trong ca ngan han va dai han
dé 8n dinh san xuat kinh doanh
nhu xem xét ca cau lai thai han tra
ng, mién/giam lai vay ciing nhu
gidm céc loai phi giao dich lién
quan dé gidm thiéu chi phi sdn xuét
kinh doanh cho khach hang. Bén
canh d¢, BIDV danh 1.000 ty déng
hé trg khach hang vay dau tu xay
dung/ma& réng hé théng tich trir
nudc ngot, hé théng loc nudc, tuéi
tiéu hay dau tu, chuyén déi cay
tréng nham thich (ng vai bién ddi
khi hau, tap trung vao cac gidng
cay ¢6 kha nang chiu han man véi
1ai suat hap dan chi tir 7,3%nam (tu
27/05/2020 dén 31/12/2020). Cac
khach hang vay theo goi trung dai
han nay con dugc gia han khong

BIDV

CHLE ST G0 MM, HOP TAC THANH CONG

Hon 75. OOO ty dong

HO TRO KHACH HANG CA NHAN
TIEP CAN NGUON VON UU BA|

’w’ BAO NGOC

Nham dap vwng nhu cau san xudt kinh doanh, mua nha, xe 60 hay tieu
dung ctia khdch hang cd nhan, BIDV danh hon 75.000 ty dong ho tro voi

lai sudt wu dai chi tie 5,5 % /ndam.

phai trd ng g6c dén t6i da 02 nam,
phu hgp vai thai gian dau tu, linh
hoat theo nang luc tai chinh va kha
nang tra ng cia khach hang.

THUC HIEN UGC MO MUA
NHA, MUA XE HAY TIEU
DUNG VOI LAI SUAT LINH
HOAT

Gidc md mua nha, mua xe hay
san xuat nhé clia hd ca nhan tudng
la khé thuc hién nhung héa ra lai
dé dang trong mua Covid. Vi géi
tin dung “DPéng hanh, Vuon xa”
20.000 ty dong, khach hang vay
von tai BIDV sé nhan dugc lai sut
hap dan véi ky han siéu linh hoat tir
7,3%/nam dén 9,3%/nam c6 dinh
trong thai han tir 06 dén 36 thang
dau tién ké ti thai diém gidi ngan
lan dau.

Lai suat thuc té€ ap dung theo
tung chi nhanh BIDV. Khach hang
c6 thé chon lua 1 trong 5 chuong
trinh uu dai trén tuy theo ké
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hoach tai chinh ca nhan. Riéng
cac goi c6 thdi han vu daitu 18
thang chi ap dung véi cac khach
hang vay nhu cau nha & (khéng
phuc vu nhu cau kinh doanh hoac
dau tu), cac ca nhan, ho gia dinh,
dac biét |a cac gia dinh tré c6 thé
vay dé mua nha dat/nha chung
cu hodc xay dung, cdi tao va sta
ch(ta ngdi nha cta ban than.
Chuong trinh 4p dung vdi cac
khoan vay gidi ngan mai c6 ky han
vay t6i thiéu 36 thang, trong thoi
gian hiéu luc cta chuong trinh,
giup khach hang chli dong can
déi nguon tai chinh. Déng thai, lai
suat trong chuong trinh da dugc
diéu chinh gidm nham hé trg t6i
da khach hang trong va sau thdi
ky kh6 khan do anh hudng cda
dich COVID-19. Cac khach hang ca
nhan vay vén trung dai han phuc
vu hoat déng san xuat kinh doanh,
nhu cau nha & dich thuc, vay mua
0 t0, vay tiéu dung dam bao bang



bat dong san théa man cac diéu
kién lién quan cta BIDV déu dugc
ap dung lai suat uu dai trong
chuong trinh nay.

VUA DE DANG TIEP CAN
NGUON UU PAl, VUA BUGC
HUONG KHUYEN MAI HAP
DAN

Khach hang vay trung dai han
theo cac sdn phadm ké trén vira
dugc hudng lai suat canh tranh chi
tU 7,3%/nam, vira dugc tham gia
chuang trinh khuyén mai danh cho
khach hang ca nhan vay vén “Viing
budc cho cudc séng xanh” (trién
khai tir 03/06 dén 30/09/2020). Theo
d6, 2.500 khach hang vay vén va
dang ky san phdm béo hiém cho
ngudi vay von BIC Binh An dau tién
ké tir 03/06/2020 sé dugc nhan
ngay qua tang tri gia 1.000.000 VND
(tién mat hodc chuyén khoan). Téng
gia tri gidi thudng la 2,5 ty dong.

Ngoai ra, khach hang vay vén tai
BIDV trong thai gian nay con dugc
hudng nhiéu uu dai hap dan khac
nhu: Mién phi duy tri dich vu ngan
hang dién td; tdng dén 0,5%/nam lai
suat va ca héi tring cac giai thudng
céng nghé khi gui tién Online; Uu
dai gidam t6i han 70% phi chuyén
tién Online ngoai hé théng; Nhan
ngay 100% gia tri thé nap (t&i da
100.000 VND/khach hang) khi dang
ky mdi va nap tién dién thoai trén
BIDV SmartBanking...

Tu dau ndm 2020 dén nay, BIDV
da giai ngan hon 72.000 ty déng vai
1&i sudt uu dai tir 6,5%/nam nham
giup khach hang ca nhan tiép can
nguon von uu dai. Cac goi vay déu
dugc déng dao khach hang quan
tam, ang hé va nhanh chéng két
thuc trudc han.

Vé&i nhiing goi tin dung phu
haop, kip thdi, BIDV dugc danh gia
la Ngan hang Ban lé Tiéu biéu Viét
Nam 4 nam lién ti€p 2016, 2017,
2018 & 2019 do Hiép hdi Ngan
hang Viét Nam (VNBA) & T8 chtic
D{r liéu Quéc té (IDG) binh chon;
Ngan hang Ban Ié t6t nhat Viét Nam
5 nam lién ti€p 2015, 2016, 2017,
2018 & 2019 do Tap chi The Asian
Banker binh chon.Q

Quan ly tai chinh de dang

VOI TRON BO GOI TAI KHOAN BIDV

uan ly tai chinh dé dang, lai suat

khéng ky han vugt trdi, chuyén

tién nhanh chéng, hé trg thanh
toan hoéa don dién nudc, mua vé may bay,
di chg online thuan tién trén cing mét
Ung dung... la uu diém vugt cia cac goi
tai khodn dugc BIDV “may do” danh riéng
cho cac khach hang ctia BIDV.

Ngay 09/06/2020, BIDV trién khai ra
mat bd 5 goi tai khoan dugc thiét ké danh
riéng cho tling nhém daéi tugng khach
hang vai nhiing nhu cau tai chinh chuyén
biét bao gém: Géi tai khoan Hoc sinh -
Sinh vién, Géi tai khoan Nhan luong, Géi
tai khoan Doanh nhan, Goi tai khoan Huu
tri va géi tai khoan B-Free 3.

Gai tai khoan Hoc sinh - sinh vién: Danh
riéng cho nhém déi tugng Hoc sinh — Sinh
vién trong do tudi tir 15 - 24. Khach hang
khi déng ky goéi sé dugc hudng nhiing uu
dai n6i bat nhu: khéng can duy tri s6 du téi
thiéu, mién phi mé tai khoan & quan ly tai
khodn nam dau, mién phi phat hanh thé
va phi thudng nién nam dau...
phap tai chinh toan dién hoé trg khach
hang nhan luong mét cach nhanh chéng
va thuan tién, phuc vu t6i da cho cac nhu
cau ddi séng nhu tiét kiém, vay luong, thé
thanh toan, chuyén tién onine,... Dac biét,
vGi 2.000 khach hang dau tién dang ky goi

= 1

sé dugc hudng ngay uu dai hoan 20% phi
thanh toan héa don dién/nudc tu dong.

Goi tai khodn Doanh nhan: Buoc thiét
ké danh cho nhém khach hang nhu cau
cao trong quan ly va tich Iy dau tu tai san,
khach hang khi dang ky géi dugc hudng
muc lai suat khong ky han cao hon théng
thudng 0.2% nam, déng thai dugc mién
giam 50% cac loai phi giao dich tai quay,
phi gitt ho...

Goi tai khoan Huu tri: dap ing nhu cau
ctia nhém khach hang tir 50 tudi trg 1én
can s dung tai khoan nhan luong huu
nhanh chdng va thuan tién. Khach hang
khi dang ky g6i c6 ca hoi dugc cong 0.2%/
nam lai suat khi gui tién tir 6 thang tré lén;
doéng thai 2000 khach hang dau tién dang
ky géi sé dugc hudng uu dai hoan 20% phi
thanh toan héa don dién/nudc tu dong.

Goi tai khoan B-Free: La géi tai khoan
duoc thiét ké dac biét danh cho nhém doi
tugng c6 nhu cau cao trong viéc thanh
toan, giao dich chuyén tién hang ngay.
Nhing uu dai hap dan khi dang ky goi
nhu: Mién phi chuyén tién hoan trén ting
dung SmartBanking, han muic chuyén tién
cao nhat....

Dong thai, khach hang khi dang ky tré
thanh khach hang méi clia BIDV sé dugc
tang ngay 20.000d vao tai khoan. Téng gia
tri gidi thudng THUY LINH
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Trai nghiém vay muanha .= ]

HOAN TOAN MOI CUNG BIDV HOME

X BAO NGOC

ong thoi dai cong nghé 4.0,
—Fu phat trién cia khoa hoc
céng nghé ludn dat ra van dé
lam thé nao dé cung cap cho ngudi

dung nhiing trai nghiém sé t6t nhat.

Dong thdi, theo bao cao ciia VNPT,
nam 2020 chinh la ky nguyén ctia
dién thoai thong minh, Viét Nam sé
c6 khoang 60 triéu nguai st dung
dién thoai théng minh, nhu cau st
dung dién thoai thdng minh trung
binh clia nguai Viét sé la 3-5 gio/
ngay. Vi vay, viéc tao ra nhiing trai
nghiém sé méi trén dién thoai di
dong chinh la xu huéng tuong lai.

Ludn dat ra muc tiéu lay khach
hang lam trong tam trong moi hoat
dong, tim ki€ém cac cach thic mdéi
dé thda man nhu cau ctia khach
hang, BIDV ra mat ting dung BIDV
Home - Vay mua nha dé dang
théng qua thiét bi di dong. Gid
khoéng can phai ra quay, déi vai cac
du an do BIDV tai trg, khach hang
hoan toan cé thé tim théng tin, can
nhéc cac khoan vay va dang ky vay
théng qua Ung dung.

V6i BIDV Home, khach hang cé
thé dé dang dang ky vay mua nha
tai cac du an do BIDV tai trg trén Uing
dung, déng thai dugc hudng lai suat
canh tranh. Thong qua trai nghiém
mién phi, s&r dung dé dang, khach
hang c6 thé xem va lua chon can ho
mong mudon moi luc, moi nai, déng
thai tinh todn 13i suat va so tién phai
trd dinh ky ngay trén (ng dung.
Ngoai ra, khach hang c6 thé gui yéu
cau dang ky vay, tra c(ru tién trinh x{t
ly hé sa nhanh chéng, chinh xac trén
tng dung. Déng thai, BIDV giam
ngay 0,1%/nam lai suat vay cho cac
khach hang dang ky vay thong qua
ing dung tl nay t6i hét 30/09/2020
hodc dén khi hét goi uu dai.

AL AL AR A EARR

Theo cach thic thuc hién truyén
théng, khach hang can phai tim
hiéu tir nhiéu nguén khac nhau vé
cac du an bat déng san, cac Ngan
hang tai trg, lién hé cdc Ngan hang
dé ndm bt théng tin vé lai suat, sau
dé ti€p tuc dén truc tiép cac diém
giao dich dé dugc tu van, ndp hd
s0,... va chi cé cach goi dién thoai/
lien hé véi can b nhan hé so dé
nam duoc tién dé xu ly. Ca hanh
trinh nay kha ton thai gian, cong
stic clia khach hang, chua ké dén
kha nang xay ra ri ro sai léch vé
thong tin, khién hai bén Khach hang
- Ngan hang déu burc xuc.

S dung BIDV Home déu giai
quyét dugc cac van dé néu trén.
Chi véi ting dung cai dat trén dién
thoai di dong, khach hang co thé &
bat cir ngi nao cé truy cap Internet
cap nhat theo thdi gian that cac
du dan mua nha dugc BIDV tai trg,
déng thai dang ky vay, theo déi cac
khoan vay mua nha.

Khach hang c6 thé tai BIDV
Home trén cac kho Ung dung va st
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dung trén may tinh bang va dién
thoai di dong véi cing trai nghiém.
Cac du an, can ho trén nhiéu dia
ban dugc cap nhat lién tuc, thudng
xuyén trén (ing dung. Ung dung hé
trg tinh todn khoan nay dua trén
kha ndng tai chinh clia khach hang
va giup khach hang dat lich hen tu
van vaéi nhan vién ngan hang trén
(ing dung. Yéu cau ctia khach hang
sé dugc nhan vién ngan hang tiép
nhan va xu ly trong thai gian ngan
nhat. Sau khi nhap day da thong
tin yéu cau va tién hanh xac nhan,
khach hang hoan toan cé thé tra
clru qua trinh xt ly hé so vay déi
VGi cac yéu cau dang ky vay da gui
thanh céng dén ngan hang cling
nhu xem lai két qua thdm dinh sa
b6 d6i véi yéu cau vay da tao. Ung
dung hién da dugc dua |én Apple
Store (cho hé diéu hanh iOS) va
Google Store (cho hé diéu hanh
Android), s8n sang dé khach hang
tai vé va st dung.

Lién hé téng dai 1900 9247 dé
biét thém chi tiét.



~ DPONTAILOC
SONG AN VUI CUNG

U ngay 12/5 dén hét ngay 31/12/2020,
khach hang ca nhan gui tién tai BIDV

déng thai tham gia g6i bdo hiém sic
khée BIC Tam An sé c6 ca hdi nhan qua
tang hap dan, véi téng gia tri clia chuong
trinh uu dai 1én t&i hon 2,6 ty dong.

G6i san pham “Tai [6¢ An vui” [a su két
hop ctia sdn pham tién gui tiét kiém/tién
gui c6 ky han tai quay, bao hiém stic khée
BIC Tam An va dich vu tin nhan théng bao
bién dong s6 du tai khoan BSMS. Bay dugc
xem la giai phap tai chinh kép két hgp gitia
san pham tién gui lai suat hap dan, ky han
linh hoat va gdi bao hiém suic khée véi
nhiéu quyén lgi bao vé uu viét.

Theo d6 véi gdi Tai l0c an vui Bac khach
hang guii tién tir 4 ty dén dudi 10 ty dong

ham gitp khach hang tiét
kiém thai gian chd dgi

giao dich tai Ngan hang,
cht déng trong ké hoach céng
viéc va sit dung t6i uu thai gian
cla minh, dac biét vao cac thaoi ky
cao diém nhu L&, Tét, cudi ndm,
BIDV trién khai tinh nang “dat lich
hen giao dich” cho phép khach
hang dat lich va xac dinh cac nhu
cau giao dich tir xa trudc khi dén
ngan hang thong qua Website,
Ung dung BIDV SmartBanking,
BIDV Pay+.

La Ngan hang dau tién trién
khai tinh nang nay, BIDV giup
khach hang: Cht dong giao dich
vGi Ngan hang; Tiét kiém thoi
gian cho dgi; Ty dong hoa giao
dich va Té6i uu hoéa trai nghiém

Quy trinh don gian, chi sau
04 budc, khach hang c6 thé thuc
hién dat lich ngay véi ngan hang
ma khoéng can ra quay. Cac budc
nhu sau: Khach hang dat lich
hen tur xa qua cac kénh website,
Ung dung BIDV SmartBanking,
BIDV Pay+ (tinh ndng Badt lich
giao dich), nhap thong tin lién
quan dén giao dich muén thuc
hién, lua chon quay giao dich

BIDV

saf e
../v%’u *Um

ky han 6, 12 thang tham gia bao hiém BIC
Tam An Bac va st dung dich vu BSMS sé c6
cd hoi nhan qua tang tri gid 3.5 triéu dong.

Théng 6.2020

V&i goi Tai l16c an vui Vang khach hang
¢6 co héi nhan qua tang tri gid 6.5 triéu
déng khi gui tién tr 10 ty dong trd 1én ky
han 6, 12 thang, tham gia gé6i b&o hiém BIC
Tam An Vang va st dung dich vu BSMS.

Téng gia tri gidi thudng 1én téi hon 2,6
ty déng, chuong trinh kéo dai dén hét
31/12/2020 hodc dén khi hét ngan séach,
tuy diéu kién nao dén trudc.

Méi khach hang chi dugc nhan khuyén
mai 01 lan trong sudt chuong trinh, can ci
vao s6 tién gui ctia khach hang va don vi
bao hiém da ky.

Trudng hgp khéach hang khéng da diéu
kién tham gia chuong trinh hodc tham gia
chuong trinh nhung ruat trudc han khoan
tién gui thi BIDV sé thu hoi lai s6 tién
khuyén mai da chi.

Dé& biét thém théng tin chi tiét, Quy
khach hang vui ldong lién hé cac chi nhanh
BIDV trén toan qudc hodc téng dai CSKH
24/7:1900 9247. QUOC CUGNG

CHIi MAT 02 PHUT

dé duoc uu tién giao dich tai BIDV

va ngay, gid giao dich thuan tién
nhat, xac thuc théng tin bang ma
OTP guii dén s6 dién thoai ctia khach
hang néu dat lich qua website hoac
chi don gian xac nhan théng tin
trén Ung dung ngan hang. Sau khi
dat lich thanh cong, khach hang sé
nhan dugc tin nhan xac nhan sé thu
tu giao dich, dia diém va thdi gian
giao dich. Khach hang can dén ding
lich hen (+30 phut) d€ dugc uu tién
phuc vu.

Cac giao dich cho phép dat Iénh
tr xa bao gom: Nop tién mat cling
ch tai khoan, Nop tién mat khac
ch tai khoan, Nop tién mat ngoai
BIDV, Cha tai khoan rut tién mat,
Ngudi dugc Gy quyén rat tién mat,
GUi tiét kiém bang tién mat, Gui
tiét kiém trich tU tai khoan, Chuyén
tién ndi bd BIDV, Chuyén tién trong
nudc, Chuyén tién nhanh 24/7 va
mot s6 giao dich khac.

Khach hang c6 thé cht dong dat
lich trén da dang cac kénh, khong

bat budc phai c6 tai khoan clia
BIDV d@é thuc hién trén website.
Dai véi cac khach hang da cai
dat, sir dung BIDV SmartBanking
hodc BIDV Pay+, chiic ndng “Dat
lich giao dich” da c6 san trong
Ung dung véi cac budc don gian
kém theo huéng dan, khach hang
khéng can phai thao tac thém cac
budc bén ngoai ngoai 04 budc ké
trén, don gian va thuan tién.

Hién tai, BIDV dang c6 trén 90
diém giao dich trién khai tinh nang
trong thai gian nay. BIDV van ti€p
tuc mé rong danh sach cac diém
ap dung dé dap Uuing t6i da nhu
cau giao dich ctia khach hang. Déc
biét, khach hang dat Iénh giao
dich thanh cong qua website va
Uing dung cla BIDV sé dugc nhan
ngay 01 phan qua tri gia 20.000
VND (trong vong 03 thang ké tirkhi
diém giao dich trién khai tinh nang
“Pat lich hen giao dich”).

BAO NGOC
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SAN PHAM DICH VU

BSC ra mat tinh nang BiBroker
TICH HOP BANG GIA TRUC TUYEN

Ngay 1/6/2020,
Cong ty C6 phan Ching
khodin Ngan hang TMCP
Dau tu va Phdt trien viet

Nam (BSC) ra mdt BiBroker

tich hop tréen Bang gid truc
tuyén cua BSC.

iBroker vai hé théng thong tin
Bduqc phan luéng théng minh,

giao dién don gian, dé dang
ti€p can, hé trg tich cuc cho hoat
déng giao dich tryc tuyén cla cac
nha dau tu. Nha dau tu c6 thé trai
nghiém BiBroker ngay trén bang gia
BSC: http://priceboard.bsc.com.vn/

BiBroker gém 5 phan chinh:
Bang tin hiéu - iBroker, T6ng quan
¢6 phiéu, Chi tiéu ca ban cé phiéu,
Nhém nganh thi trudng va Théng
tin vi mo thi trudng.

Bang tin hiéu - iBroker clia
BiBroker cung cap cac tin hiéu giao
dich hang ngay (trén phan Vi thé)
giup nha dau tu nam bat kip thai
cac ca héi giao dich. Ngoai ra, dua
vao tin hiéu Short Trend, Mid Trend,
Long Trend trong bang noi dung,
nha dau tu sé danh gia dugc xu
huéng clia c6 phiéu, ti d6 cé céi
nhin t8ng quan vé méi 8 phiéu.
Pic biét, nha dau tu hoan toan cé
thé xac dinh duoc Igi nhuan tiém
nang/rui ro dy kién ctia méi ¢
phiéu théng qua cac ngudng ho
trg (51, S2), khang cu (R1,R2) va du
dia tang gidm cla tiing cé phiéu, tu
d6 dua ra nhiing quyét dinh dau tu
dang dan.

Téng quan ¢é phiéu cung cap
théng tin chi tiét vé tiing ma cé
phi€u nhu cac chi s6 tai chinh, dé
bién dong, thong tin giao dich cta

khé&i ngoai, phan loai c6 phiéu theo
nhom nganh, cac chi sé chinh trén
thi trudng. Nha dau tu sé c6 hé
théng théng tin cu thé dé nhan
dinh tiém nang dau tu cda tiing ma
6 phiéu. Nha dau tu c6 thé sirdung
cac bo loc theo ma, theo nganh —
phan nganh, theo san, theo nhém
chi s6 hodc theo cac chi s6 nhu PE,
ROA, ROE dé tim kiém c6 phiéu phu
hop khau vi dau tu.

Chi tiéu ca ban ¢8 phiéu cac ma
¢6 phiéu dugc phan chia thanh 2
nhém: Nhém ngan hang va nhém
cac nganh con lai, tir d6 phan tich
cac chi s6 tai chinh chuyén sau dé
danh gia suic khoe tai chinh clia
doanh nghiép. Nha dau tu c6 thé
stt dung bd loc dé quan sat bién
déng cla céc chi s6 theo nam hoac
theo quy, tu dé danh gia dugc suc
khée tai chinh doanh nghiép qua
cac nam.

Muc nhém nganh thi trudng
cung cap théng tin tdng quan vé
cac nhém nganh trén thi truong. D
lieu dugc cap nhat hang ngay gidp
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nha dau tu s6m nhan biét dong
chady clia dong tién vao cac nhom
nganh trong th&i gian gan day, ti
d6 nha dau tu c6 nhing quyét dinh
ddng dan trudc khi gidi ngan vén
trén thi trudng va kip thoi ndm bat
cac co hoi dau tu.

Phan chi tiéu vi mé cua BiBroker
cung cap théng tin vi mé thi trudng
qua cac thang, nha dau tu cé thé
can cu’ vao nhiing théng tin nay
dé danh gia suic khde ctia nén kinh
té€ va du doan xu thé trong tuong
lai. Tinh nang nay dac biét hiru ich
trong cac thai diém thi trudng gap
nhiéu tac déng bat Igi nhu chién
tranh thuong mai, dich Covid-19...

BiBroker dugc phat trién vai tam
nhin la mo6t cong cu ho trg dau tu
théng minh thdng qua viéc xU ly va
don gian héa lugng dir liéu khéng
16 clia thi trudng, gilp cac nha dau
tu nam dugc théng tin moét cach hé
théng, khoa hoc dé dua ra quyét
dinh chinh xac, tiét kiém thai gian
phan tich va han ché rui ro do dau
tu theo cdm tinh.Q



BA NAM
X2 NGOC DIEP

i vao hoat déng tu thang 5/2017
-D sau qua trinh M&A, Céng ty

Cho thué Tai chinh BIDV - SuMi
TRUST (BSL) da vugt qua 3 nam dau day
thar thach dé vuon 1én manh mé. Ngay
19/5/2020, BSL da t6 chuc ky niém 3 nam
ngay thanh lap véi sy tham gia ctia day
du can bg, nhan vién nguai Viét Nam va
Nhat Ban.

Su kién nay khéng chi ghi nhan qua
trinh phat trién clia cong ty, ma con khang
dinh cho nhing két qua tir nd luc chung
cUa rat nhiéu chuyén gia tai chinh va gan
100 can bo nhan vién dén ti 2 nén van
hoa, tir hai ngan hang hang dau Viét Nam
va Nhat ban. Su kién nay cling dugc coi la
|6i cdm on chan thanh cda Ban Lanh dao
BSL gi t6i toan thé nhan vién, vi tat ca
nhing né luc chung trong thaoi gian qua;
déng thai, khdng dinh manh mé réng sau
3 nam hoat dong, BSL da ting budc vugt
qua nhiing kho khan ban dau va dang
ngay cang phat trién, ma réng, san sang
khang dinh vi thé clia minh trén thi trudng
trong nudc va quéc té.

Tai budi I&, ng Nguyén Thiéu San,
Téng Giam déc BSL ghi nhan va cdm on
nhimng déng gop clia tap thé nhan vién
luén tan tdm véi nghé, kién tri vugt 1én
chinh minh, tich IGy kinh nghiém, ndng
déng sang tao dé giup dai gia dinh BSL
xay dap nén thuang hiéu trén thi trudng

CHUYEN MINH MANH ME

tai chinh Viét Nam. Ong Takahashi Satoshi,
Phé Téng giam déc BSL dén tir Nhat Ban
cling tran trong néi IGi cdm on sy tin
tudng, no luc clia tat ca can bd nhan vién
BSL trong sudt 3 nam qua, gitp BSL xay
dung nhiing gia tri c6t 16i clia cong ty,
ngay cang dung viing trén thi trudng.

BIC va Bénh vién Viét Duic
TRIEN KHAI DICH VU BAO LANH VIEN PHi

Tong Cong ty Bao hiem BIDV (BIC) va Bénh vign Hitu nghi Viet
Driec viea ky két hop tdc trien khai dich vu bao lanh vién phi.

heo dd, khach hang tham gia bao
Thiém stic khde BIC khi kham chira

bénh tai Bénh vién H{ru nghi Viét
Puc sé dugc hudng dich vu bao lanh vién
phi. Day la hinh thic cong ty bao hiém
thanh toan truc ti€p mot phan, tiing
phan hodc tat ca chi phiy té cho khach
hang kham va diéu tri tai cac ca s& kham
chira bénh; la cau néi gitip khach hang
tiét kiém toi da thai gian, chi phi va giam
tha tuc hanh chinh. VGi phuong cham
mang lai lgi ich t6i da cho khach hang
khi tham gia bdo hiém, BIC dang huéng
t&i nang cao chat lugng dich vu, ddc biét
la bao lanh vién phi cho ngudi mua bao
hiém kham tai ca s& kham chita bénh c6

chat luong cao, dac biét la co s& kham
chita bénh dau nganh, nhu Bénh vién
Hitu nghi Viét Duc. Khi BIC ky két hgp tac

véi Bénh vién Hiu nghi Viét Buic bao lanh
vién phi sé gitp khach hang cé thé dugc
hudng dich vu kham chita bénh chat
lugng cao dong thadi hudng dich vu bao
lanh cua BIC.

Bénh vién H{ru nghi Viét Buc la trung
tam khdam chira bénh, dao tao, nghién
ctiu khoa hoc, y hoc hang dau. Vi trinh
dé chuyén sau, thiét bj hién dai, cham
sOc tan tinh, phong cach chuyén nghiép,
bénh vién ngoai khoa hang dac biét tuyén
dau cda ca nudc ludn la dia chi tin cay dé
ngudi bénh yén tam téi tham kham, diéu
tri. Hop tac véi Bénh vién Hiru nghi Viét
Duic, BIC da tiép tuc md rdng mang ludi co
s&'y té lién két, ho trg khach hang c6 thém
nhiéu lua chon khi tham gia bao hiém stic
khoe tai BIC. MANH HAI
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NGHIEN cUU TRAQ_Dd

Luong don thach thuc

KY VONG MOI TRUONG KINH DOANH CAI THIEN

X AN BINH

nhiéu. T&r dau ndm dén nay cac

ngan hang da dong loat tung ra
cac goi tin dung hé trg véi lai suat
cho vay thap nhung cau tin dung
van khéng may kha quan. DU két
qua kinh doanh quy 1/2020 cta
cac ngan hang van kha t6t nhung
tam ly trung van la né luc vuot

Thang 6 - thang cao diém cia mua dai hoi dong co dong nam nay. Song
khong nhw nhitng mua dai hoi trude, co dong khong nhing it chat van ve
¢0 tikc ma com bay 1o lo lang cho hoat dong ciia cdc ngan hang khi dién bién
cua dich Covid 19 van rat phic tap. Hau hét ngan hang dva ra muc tiéu
than trong cho k& hoach kinh doanh 2020, div van ky vong tinh hinh sé cdi
thién trong nhitng quy cudi nam.

TIiN DUNG SUY GIAM

Theo s6 liéu cap nhat méi nhat
cia NHNN, dén ngay 16/6/2020,
tang trudng tin dung toan nganh
chitang 2,13%, cai thién so véi
muc 1,96% héi cudi thang 5. Hau
hét cdc NHTM I6n tang trudng tin
dung thap, tham chi cé ngan hang
tin dung con gidm so cung ky nam
ngodi. Tin dung tang truéng thap
von da dugc cac ngan hang luéng
dén song ¢6 vé tac dong tiéu cuc
dai dich Covid-19 van con & phia

trudc. Trong 5 thang dau nam, s6
doanh nghiép tam ngting kinh
doanh cé thdgi han la 26.000 doanh
nghiép, tdng 36,4% so vdi cung

ky nam trudc, hang chuc nghin
doanh nghiép budc phai thu hep
san xuat kinh doanh khi dau ra cho
san phdm nhé giot, tham chi chua
thay dau khi giao thuang quoc té
van tié€p tuc bi han ché. Du bao
nhu cau vé vén ctia doanh nghiép
trong nhiing thang cudi nam du
€6 cdi thién cling sé khoéng tang
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qua khé khan bang that lung budc

bung: cit gidm chi phi, giam luong,
thudng clia nhan vién, tang thu tu

mang phi tin dung...

Gan day cac ngan hang khong
chi gidm lai suat huy déng ma con
gidm thém lai suat cho vay khién
mat bang lai suat ngay cang giam.
Hién, 1ai suat huy dong bang VND
phé bién & miic 0,1- 0,2%/ndm ddi
V@i tién guii khéng ky han va co
ky han dudi 1 thang; 4,0 - 4,25%/
nam déi vai tién guii ¢6 ky han tur 1
thang dén dudi 6 thang; 4,9- 6,6%/
nam déi vdi tién gui c6 ky han tir6



thang dén dudi 12 thang; ky han tur
12 thang tr& [én & mic 6,5 - 7,4%/
nam. Lai sudt cho vay VND phé bién
& muc 6,0-9,0%/nam déi véi ngan
han; 9,0-11%/nam déi vai trung va
dai han. Lai sudt cho vay ngan han
t6i da bang déng VND déi véi mot
s6 nganh linh vuc & muc 5,0%/nam;
Lai suat cho vay USD phé bién &
muc 3,0-6,0/nam. Theo théng ké
cta NHNN hién da c6 71 TCTD va 41

Quy Tin dung nhan dan tham gia hé +

trg khach theo Thong tu 01/2020/

TT-NHNN. Khéng chi cac NHTM I6n-- |

ma cac ngan hang cé phan nho, cac
chi nhanh ngan hang nudéc ngoai,
nhiéu cong ty tai chinh trong nudc
va nuéc ngoai tham gia.

Néu cau tin dung khéng cai thién
trong nhiing thang cudi nam trong
khi NIM ctia nhiéu ngan hang giam
sé khién doanh thu, Igi nhuan cla
cac NHTM sé sut gidm dang ké so
vGi nam 2019. Khéng nhiing thé do
anh hudng cua dich bénh, ty 1é ng
xau cé nguy co tang khién cac ngan
hang phai tang trich 1ap du phong
rui ro - khé lai cang thém khé.

NGAN HANG LAY AN TOAN
LAM TRONG

Mac du dang c6 nhiéu chi sé
ding top dau cac ngan hang
TMCP va Igi nhuén trudc thué
clla Tecombank nam 2019 dat
12,8 nghin ty déng, chi diing sau
Vietcombank. Thé nhung tai Dai hoi
¢6 dong ngay 20/6, Techcombank
lai chi ddt muc tiéu tang truéng lgi
nhuan & muc 1% so véi 2019; ty lé
Nng xau dudi 3%. Tuong tu, VPBank
dat ra muc tiéu tang trudng tin
dung 12,3%, ty |é ng xau & muic 3%;
riéng Igi nhuan trudc thué ngan
hang nay du kién gidam 1,1% so véi
nam 2019. Sacombank cling dat chi
tiéu tang trudng tin dung 11,1%, ty
I& ng xau 3%, loi nhuan trudc thué
du kién giam dén 20% so v&i nam
ngodi, du ndm 2019 ngan hang nay
¢6 muic tang truéng Igi nhuan dén
43,2%. DPHCD ctia MB cling théng
nhat lgi nhuén trudc thué du kién
gidm 10% so véi ndm 2019 (nam
2019 lgi nhuan tang 29,2% so véi
nam 2018). VietinBank chi dat muic

tang trudng tin dung nam 2020 tu
4 - 8,5% va khong dua ra ké hoach
lgi nhuan...

Thang 6 ciing la thang dién ra
Ky hop thit 9 Quéc hoi khoa XIV.
Qudc hoi da quyét dinh chua diéu
chinh cdc muc tiéu kinh té€ - xa hoi
nam 2020, trong d6 co chi tiéu GDP
tang 6,8%. Bén canh d6 Quoc hoi
c6 nhiéu quyét sach quan trong,

& c6 tac dong khéng nho dén nén
kinh té: théng qua Nghi quyét siia
déi, b6 sung mét sé ndi dung clia
Nghi quyét s6 52/2017/QH14 ngay
22/11/2017 vé chd truong dau tu
Du an xay dung moét sé doan dusng
b cao téc trén tuyén Bac - Nam
giai doan 2017-2020. Trong dé,
chuyén d6i dau tu tir phuong thiic
déi tac cong tu sir dung mét phan
vOn ngan sach nha nudc sang dau
tu céng st dung toan bd vén ngan
sach nha nudc déi véi 03 du an
thanh phan Mai Son - Quéc 16 45,
Vinh Hao - Phan Thiét va Phan Thiét
- Dau Giay; Kéo dai thai ky 6n dinh
ngan sach nha nudc giai doan 2017-
2020 sang nam 2021 va lui thai gian
ban hanh dinh muc phan bé du
todn chi ngan sach nha nuéc sang
nam 2021; bé sung vén diéu lé cho
Agribank...

Phé Théng déc NHNN Nguyén
Thi Héng cho biét, trong nhiing
thang cudi nam NHNN tiép tuc diéu
hanh tin dung linh hoat, phu hgp,
bam sat tinh hinh thuc té véi muc

Théng 6.2020

tiéu cudi cung 1a én dinh kinh té

vi mo, kiém soét lam phat. Tu dau
nam 2020 dén nay, NHNN da diéu
chinh gidm hai lan cac muc lai suat
diéu hanh. Vay liéu ti nay dén cudi
nam NHNN c6 diéu chinh cac muc
tiéu trong diéu hanh chinh sach
tién té dé hé trg ngusi dan, doanh
nghiép, nén kinh té?. So véi mc lai
suat diéu hanh cda nhiéu nudc, mic
gidm ctia NHNN hién nay da la kha
sau, tham chi theo IMF danh gia con
thap hon nhiéu so véi mot s6 nudc
trong khu vuc. Mac du vay, NHNN
sé tiép tuc chi dao cac TCTD tiét
kiém chi phi, gidm lgi nhuan, gidam
luong dé hé trg t6i da cho khach
hang. Thai gian t&i, NHNN theo dbi
sat dién bién nén kinh t&, dich bénh
dac biét la lam phat, trong diéu kién
thuan lgi, NHNN c6 thé can nhéc
diéu chinh lai suat diéu hanh cling
nhu cac gidi phap khéc.

DPau ndm NHNN xay dung chi
tiéu tang trudng tin dung khoadng
14% - 1a chi tiéu dinh hudng. Viec
diéu chinh tang trudng tin dung
phai di cuing v&i viéc kiém soat
dugc rui ro. Néu nhu cau vén clia
nén kinh té€ tang, NHNN sé s dung
cdng cu chinh sach tién té diéu
hanh thanh khoan hé théng hgp ly
dam béo vén cho cac TCTD. Trong
trudng hgp can thiét, NHNN san
sang tai cap von cho cac ngan hang
déap Ung nhu cau cda doanh nghiép,
ngudidan...Q
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EVFTA - Co hoi va thach thuc

DOI VOI NGANH TAI CHINH — NGAN HANG VIET NAM

X+ VIEN VIEN DAO TAO VA NGHIEN CUU

Sang ngay 8/6/2020, voi da so phieu tan thanh, Quoc hoi Viet Nam da bieu
quyét thong qua Higp dinh thuong mai tw do gitta Lién minh chau Au va

Viet Nam (EVFTA). Theo quy trinh, Higp dinh EVFTA sé c6 hi¢u lyc sau 30
ngay ké tic khi hai bén hoan thanh cdc thi tuc thong bdo cho nhaw. Nhuw vdy,
EVFTA c6 the sé chinh thiic c6 hiew luc tie ngay 1/8/2020, s¢ mo ra nhieu co
hoi ciing nhae thdch thite doi voi nen kinh &'Viet Nam noi chung va nganh tai
chinh - ngan hang Viet Nam noi rieng. Dieu nay cang co y nghia hon trong

boi canh “binh thuong moi” hau Covid-19.

TAC PONG CUA EVFTA PEN
NGANH TAI CHINH - NGAN
HANG

Nhin téng thé, EVFTA la cc hoi
g6p phan vuc day nén kinh té nhanh
hon thai ky hau Covid-19, déng
thoi a déng luc phat trién dich vu
tai chinh hién dai tai Viét Nam, ddy
nhanh chuyén d6i s6, cu thé:

Tdc ddéng truc tiép: Nhin chung,
cac ndi dung ma clia nganh tai
chinh - ngan hang trong EVFTA
tuong tu nhu WTO va CPTPP, nhung
c6 3 cam két dang chu y.

Mét la quy dinh “trong vong
5 nam dau sau khi EVFTA c6 hiéu
luc, Viét Nam cam két sé xem xét
cho phép cac t6 chuc tin dung
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(TCTD) EU mua dén 49% c6 phan
clia 2 ngan hang thueng mai cé
phan (TMCP) Viét Nam (hién nay
t6i da la 30%), ngoai trir 4 ngan
hang TMCP ¢6 s& htu Nha nudéc la
BIDV, Vietinbank, Vietcombank va
Agribank”. Véi thai gian thuc thi
khéng dai, ciing xu hudng thodi von
cla cac d6i tac nudc ngoai (nhat
la Chau Au) gan day, trong ngén
han, quy dinh nay du bdo tac dong
khéng nhiéu dén dong von EU vao
thi trudng ngan hang Viét Nam. Tuy
nhién, ciing mé& ra co hdi cho cac
ngan hang TMCP, dac biét la cac
ngan hang dang “khat vén chu s&
hitu”, dap Ung chuén Basel 2.

Hai la cam két vé “ma@ cura thi

Thang 6.2020

truong véi cac dich vu tai chinh
mGi” va “cho phép cac nha cung cap
dich vu tai chinh EU chuyén théng
tin ra/vao Viét Nam; cho phép cac
nha cung cap dich vu tai chinh EU
thanh lap tai Viét Nam ti€p can dich
vu thanh toan, bu tru, cac phuong
thuc tai trg va tai cap vén co san”.
Diéu khoan nay du kién cé tac déng
manh mé va truc ti€p dén linh vuc
Fintech va tién di dong (Mobile
money) - dich vu tai chinh méi dang
dugc quan ly bang céc van ban
phap luat hién co6 cda Viét Nam. Day
1a thach thiic khdng nhé dén trién
vong tai chinh s6 trong nudc; nhat
la mang thanh toan, ngan hang ban
[&. Tuy nhién, ciing la ddng luc dé
céc Fintech va ngan hang Viét déi
mdi; ddy nhanh tién trinh tai chinh
s0 va thanh toan khéng dung tién
mat thai ky hau dich.

Ba la cam két m@ ctra déi véi dich
vu bao hiém; theo d¢, Viét Nam gan
nhu gilt nguyén mdc cam két tai
WTO va chi mé& clfta thém cho moi
gidi bao hiém va tai bao hiém. Theo
dd, cac cam két trong EVFTA sé tac
déng khéng nhiéu dén hoat déng
ban hiém géc (bdo hiém nhan tho,
phi nhan tho) tai thi trudng trong
nudc. Tuy nhién, véi xuat xu lau doi
va phat trién tai cdc nuéc Chau Au,
viéc mé clia hoat dong tai bao hiém
déi véi EU sé gbép phan thic day
tinh canh tranh va sy phét trién cda
thi trudng nay tai Viét Nam.

Tdc déng gidn tiép: EVFTA con c6
tac déng gian ti€p d6i véi nén kinh
té€ noi chung va linh vuc tai chinh -
ngan hang néi riéng, & 3 khia canh
chinh nhu sau.

Thi nhat, thuc thi Hiép dinh gop
phan thuc ddy tang trudng kinh té&,
tao viéc lam; tu d6 tac dong tich
cuc dén nganh tai chinh - ngan
hang. Theo HSBC (thang 6/2020),
Hiép dinh c6 thé lam tdng thém 0,1
diém % tang trudng GDP Viét Nam
mbi ndm. Udc tinh ctia World Bank



(théng 5/2020), EVFTA sé& gitip GDP
Viét Nam tang thém 2,4% va xuét
khdu tang 12% vao nam 2030. Diéu
nay sé giup trung hoa dang ke tiéu
cuc clia dich Covid-19, gitip tang
nhu cau st dung dich vu tai chinh,
nhat la hoat déng tin dung, thanh
todn, tai trg thuong mai, fintech,
bao hiém,...v.v. Tuy vay, nhing loi
ich ti EVFTA kho c6 thé tan dung
dugc nhiéu ngay néam 2020 khi dich
bénh van chua dugc kiém soat hoan
toan tai cac nudc Chau Au; nguy co
suy thodi kinh té€ sé anh hudng tiéu
cuc téi nhu cau hang héa, dich vu
cda thi trudng EU déi vai Viét Nam.

Th hai, gitp cai thién dong vén
vao thi trudng chiing khoan, cac cac
quy dau tu, va hé trg 6n dinh ty gia.
EVFTA dugc ky vong khong chi thic
d4dy thu hat dau tu truc tiép nudc
ngoai vao Viét Nam ma ca dau tu
gian tiép, nhat la dong vén vao thi
trudng chiing khoén Viét Nam qua
cac quy dau tu. Ngoai ra, hoat dong
xudt khdu, dau tu mé réng sé gidp
gia tang lugng ngoai t¢, cai thién du
tr{t ngoai héi, 6n dinh ty gia héi doai.

Thi ba, thic ddy ki€n tao moi
trudng dau tu - kinh doanh thuan
loi hon théng qua cai cach thé ché
va hoan thién khung khé phap ly.
Viéc thuc thi cac cam két tai EVFTA
sé thuc ddy canh tranh, hgp tac va
ddy manh phét trién dich vy, trong
d6 c6 linh vyc tai chinh - ngan hang.
DoNng thdi, cac quy tac, luat dinh sé
ngay cang dugc chuan héa, minh
bach, hudng dén nén kinh té minh
bach hon va thi trudng tai chinh
phét trién can bang hon.

VA NHUNG THACH THUC

Hiép dinh EVFTA cling sé dat ra
nhing thach thdc d6i véi nganh tai
chinh - ngan hang.

Thi nhat, viéc ma cta thi trudng
tao ra ap luc canh tranh ngay cang
I6n tU cac t6 chuc tai chinh EU, nhat
14 cac san pham c6 ham lugng céng
nghé, s6 hoa lén. Thanh toan khong
dung tién mat, thanh toan di déng,
tién ky thuat s6,...v.v. vén phat trién
manh tai Chau Au c6 thé tré thanh
xu hudng tai Viét Nam. Yéu cau ctia
khach hang véi dich vu tai chinh
ngay cang cao doi héi cac té chiic
tai chinh, cdc ngan hang Viét Nam
phai nhanh chéng chuyén minh, déi
mai dé thich dng.

Th hai, cdc cam két méi trong
EVFTA cho phép cac nha té chuc tai
chinh EU dugc chuyén dir liéu hoac
ti€p can day da vai hé théng thanh
toan, chuyén mach tai chinh Viét
Nam; cac yéu cau Ung dung cong
nghé cao trong dich vu tai chinh
cling dat ra nhiéu thach thuc trong
bdo mat thong tin, quan tri an ninh
mang va an toan di liéu.

Th ba, bén canh nhing Igi ich
mang lai, viéc thu hut dong von dau
tu nudc ngoai ciing tiém &n nhiéu
thach thuic d6i véi nganh tai chinh
- ngan hang trong nuéc. bé la nguy
co bi thén tinh, sap nhap, néu quan
tri khong tot; rdi ro phép ly do kién
tung, tranh chap tang lén; lubng
vOn vao-ra I6n khién thi trudng vén
trong nudc c6 thé bién déng manh
khi c6 hanh vi rat vén nhanh.

Tha tu, khéng thé pha nhan
nhiing lgi ich tiém nang ma EVFTA

c6 thé mang lai. Tuy nhién, néu cac
bd, nganh, dia phuong va doanh
nghiép chua ndm bat, nhan thic
dugc day du vé cac diéu khoan cam
két, quyén Igi, trach nhiém, co hoi va
thach thiic ti Hiép dinh thi rat kho
6 thé tan dung dugc nhiéu, tham
chi bé qua nhiéu co héi.

MOT SO GIAI PHAP P01 VOI
CAC TO CHUC TAI CHINH -
NGAN HANG VIET NAM

Thi nhat, day nhanh tién trinh tai
€d cau hoat ddéng nham nang cao tinh
8n dinh, phat trién bén viing, ting
kha nang chéng chiju trudc cac cd
s6c tir bén ngoai; hoan thién va van
hanh theo b khung quan tri cong
ty hién dai; nghién ctiu, tao nén tang
phat trién mé hinh ngan hang dau tu
nhiéu tiém nang trong hdi nhap.

Tha hai, tap trung phat trién
hoat dong tai chinh s6, ngan hang
0, chui trong xay dung co s dr
liéu; tim hiéu, ndm bt xu huéng thi
trudng, nghién cliu cac san pham
da phd bién tai thi trudng EU song
cOn maéi mé véi Viét Nam (nhu tién
ky thuat s6, thanh toan di dong, méi
gidi va tai bao hiém...); sém nang
cap hé théng cong nghé, xay dung
doi ngl chuyén gia, dap ung yéu
cau bdo mat, an toan thong tin, nhat
la cac giao dich xuyén bién gidi,
giao dich sé..v.v.

Tht ba, ra soat, xay dung chinh
sach riéng dé thu hut cac doanh
nghiép hoat déng trong linh vuc
dugc du bao sé co nhiéu co hoi tu
EVFTA nhu dét may, da giay, du
lich... Nghién ciu cac sdn phdm
theo chudi gia tri dé gia tang su lién
két gilta cac khach hang vdi cac té
chuic tai chinh, 1a diéu kién van hanh
hé sinh thai.

Tht tu, chd trong dao tao, nang
cao chat lugng nguén nhan luc theo
cac tiéu chuan ctia khu vuc va quéc
té&, nhat la d6i ngd lanh dao, quan
ly c8p cao, cap trung. Dy manh
nghién ctu, khuyén khich ap dung
cdng nghé thong tin, cai tién quy
trinh, tang hiéu qua phai két hop
nham nang cao nang suat lao déng
va coi day la ndng luc canh tranh
cot16i.0
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Co hoi dé kinh té Viéet Nam

X2 NGUYEN QUANG

KHOI SAC TRO LA

Cdc to chite quoc ¢’ danh gid tich cuc nén kinh €' Viet Nam hau Covid,
dw dodn Viet Nam sé la phuc hoi manh meé hon bat ky quoc gia khdc trong
khu vuc. Twy nhién van con nhiew van de vi mo dang chii y d@é dam bao

tang truong khong gidan doan.

NHUNG DAU HIEU TiCH
cuc

Theo bao cao cap nhat kinh té
thang 6 ciia Ngan hang Thé gidi
(World Bank), sau khi bi anh hudng
bai gidn cach xa hoi gan nhu tuyét
déi khap toan quéc trong thang 4,
chi s6 san xuat céng nghiép (IPP)
clia Viét Nam thang 5 bat tang 11%
50 vGi thang truéc. Doanh s6 bén [é
cling phuc héi manh. Van tai hanh
khach va hang hoa tang lan luot
116% va 32% trong thang 5 so véi
thang 4. Tinh trang hoi phuc dugc
minh chiing qua chi s6 di lai chia
Google vé&i muc tang tir am 30% tu
gilta thang 4 1én am 5% trong tuan
tur 25/5 so véi cac méc trude dich
COVID.

Dong vén dau tu truc ti€p nudc
ngoai (FDI) tiép tuc d6 vao Viét Nam
trong thang 5 nhung vdi t6c d6
cham hon. Trong nam thang dau
nam 2020, téng gia tri FDI cam két
[én dén 13,9 ty USD - van & mic cao
nhung thap hon 17% so véi cung ky
nam trudc.

Tin dung phén bé cho nén kinh
té udc tang khoang 10% so vdi cling
ky nam trudc trong bon thang dau
nam 2020. Mac du muic tang trudng
trén van chua bang nam trudc do,
nhung hién dang cao han ba lan
so V@i tang trudng GDP trong cling
ky. Chénh léch trén phan anh chinh
sach nai ldng tién té va tin dung

nham ng phé khing hoang COVID.

Vao thdi diém gitia thang 5, NHNN
cat gidm ba muic 1ai suat chinh (lai
suat tai cap von, lai suat chao mua
gidy t& ¢6 gia va lai suat chiét khau)
& muc 50 diém co ban méi muc.

Dac biét, s6 liéu tr Téng cuc Hai
quan cho thdy thang 5 vira qua, Viét
Nam xudt siéu han 1ty USD, dua
muc thang du 5 thang dau nam Ién
hon 3,5 ty USD. Clng véi d6, tri gia
xuat khau sang nhiéu thi trudng ch
luc cdia Viéet Nam dong loat tang
nhu: My tang 700 triéu USD; EU tang
502 triéu USD; ASEAN tang nhe 22,8
triéu USD. Nhirng con sé trén cho
thay, hoat dong xuat khau trong
thang 5 da c6 nhiéu khai sac va dién
bién tich cuc hon so vai thang 4,
trudc khi dich Covid-19 dang tiing
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budc dugc khéng ché & nhiéu quéc
gia trén thé gidi.

T6 chic x&p hang tin nhiém S&P
Global Ratings (S&P) vira thong bdo
ti€p tuc duy tri xép hang tin nhiém
qudc gia chia Viét Nam & muc BB,
trién vong On dinh. Viéc S&P khang
dinh x€p hang tin nhiém quéc gia
cUa Viét Nam & muc BB phan anh
danh gia cla t6 chiic nay vé tiém
nang phuc héi manh mé cia nén
kinh té Viét Nam sau khoang thdi
gian gidm t6c do anh hudng cla dai
dich Covid-19 trong nam 2020.

GDP SE HOI PHUC MANH
KHI COVID PUGC KIEM
SOAT HOAN TOAN

Theo S&P nén kinh té Viét Nam
sé phuc héi nhanh chéng va can




bang khi dai dich toan cau dugc
kiém soat, véi khu vuc xuat khiu va
téng cau ndi dia la dong luc tang
trudng chinh gitp du bao ting
trudng ctia Viét Nam cao hon hdn
muc binh quan clia cac quéc gia
déng hang tin nhiém. Trong kich
ban dai dich trén toan cau dugc co
ban kiém soat vao cudi ndm 2020
hodc dau nam 2021, S&P du bao
tang trudng GDP thuc clia Viét Nam
sé& hoi phuc trong nam 2021 va tu
nam 2022 sé tién gan téc do phat
trién ma Viét Nam da xac lap trong
dai han ti 6,0% - 7,0%.

World Bank nhan dinh nén kinh
té€ Viét Nam van tam thdi ding viing
trudc cac cu séc bén ngoai. Vé trung
han, nhin theo hudng tich cuc,

Viét Nam dang c6 vi thé viing chac
dé hudng lgi tir nhiéu hiép dinh
thuong mai tu do sdp co hiéu luc
trong thoi gian t&i. World Bank dy
doan téc doé tang trudng GDP clia
Viét Nam nam 2020 dat 4,9%, |dy
lai da trong nam 2021 va c6 thé dat
muc 7,5% nhd stic cau bén ngoai
dugc cai thién, nganh dich vu dugc
cling ¢6 va san xuat néng nghiép
dan dugc khéi phuc.

T6 chiic xép hang quéc té Fitch
Ratings cling dénh gid cao viéc Viét
Nam da tan dung diéu kién kinh té
thuan lgi trong nhitng ndm qua dé
cling ¢6 tinh hinh tai khoa va tich
[0y du tr& ngoai héi, gép phan tang
muic dém du phong trudc nhiing
rdi ro vi mo. Fitch dua ra du bao da
tang trudng kinh té ctia Viét Nam sé
quay tré lai vao nam 2021, véi muc

tang trudng du kién la 7,3% do nhu
cau trong nudc va nudc ngoai dan
hoi phuc theo xu hudng toan cau va
khu vuc.

Ngan hang Phat trién chau A
(ADB) mdi day nhan dinh hoat déng
kinh té& ctia cd khu vuc Péng Nam A
dugc dy bdo gidm 2,7% trong nam
nay trudc khi tang lén 5,2% trong
nam 2021. B4t chap kha nang bi anh
hudng nang né ctia dich Covid-19,
cac yéu té nén tang clia kinh té Viét
Nam sé van dugc duy tri. Viét Nam
dugc dy bdo dat muc tang trudng
4,1% trong nam 2020. Mac dui con s6
nay thap hon 0,7 diém phan tram so
vGi du bédo héi thang 4 ctia ADB, song
day van la muc tang trudng nhanh
nhat dugc ky vong tai Dong Nam A.

Tuy nhién van con nhiéu yéu t6
can can trong khi cac bién phap
gidn cac xa hoi dugc ndi l1dng va chi
phi nhu gia xang, gia dién bat dau
tang. Theo World Bank, nén kinh té
Viét Nam phan ting nhanh ngay sau
khi nhiing bién phap gian cach xa
héi trong nudc dugc ndi lédng trong
thang 5, véi muc tdng 10% trong
nganh ché tao, ché bién va doanh
s6 ban lé. Nhung hoat dong kinh
té€ van & muc thap hon nhiéu so vai
thai ky truéc Covid. Khu vuc doanh
nghiép nudc ngoai bat dau bi anh
hudng do stic cau trén toan cau yéu

di. Trong khi dé, Chinh ph tiép tuc
st dung cac chinh sach tai khoéa

va tién té dé bu dap cho tac dong
tai chinh ctia khiing hoang Covid,
dan dén tin dung ngan hang trong
nudc tang trudng cao va sé thu
ngan sach sut gidm nghiém trong.
S6 liéu GDP quy du kién dugc cong
bé dau thang 7 sé gitp theo ddi t6t
han quy dao kinh té cda Viét Nam,
nhung cho du s6 liéu nhu thé nao,
van can luu y hon dén kha nang tac
déng dén lam phat do néi long tién
té va boi chi tang cao do thu ti thué
chua hoan thanh chi tiéu.

S&P cho biét c6 thé nang xép
hang trong vong 1 -2 nam t&i néu
tang trudng kinh t&€ manh mé cla
Viét Nam thé hién trong cac két qua
tai chinh t6t han du bao hodc nhiing
rdi ro hé thong trong linh vuc ngan
hang dugc gidam manh hon nira. Tuy
nhién, muc xép hang c6 thé bi ha
xudng néu suy thodi kinh té tai Viét
Nam kéo dai sau nam 2020. Nhiing
rdi ro tiém tang nhu dai dich toan
cau kéo dai hon va nghiém trong
hon hay su xuat hién ctia nhiing van
dé dang ké sé gia ting ap luc [én hé
théng ngan hang. Kha nang ha xép
hang ciing c6 thé dién ra néu hiéu
qua tai khoa clia Vit Nam gidm sut
dang ké, dan t6i ty 1& ng chinh phu
trén GDP cao hon.Q
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De ginp tang cuong so lugng tai khoan cang nhu gia tang nguon khdch
hang than thiét, ngan hang Bank of America da trién khai chuwong trinh
tiél kiem mang tén “Keep the change” — Tiél kiem tien lé. Chuwong trinh da
tao tieng vang trén thi truong va hon 2 triéu khdch hang dang ky tham gia
chuong trinh chi trong chua day mot nam.

‘Selecr cypacal wogkly purchaces 1o (aicuate your SwiIngs:

°y %

Eb H’H

53032

51?35

Merchandise Mlcraier Eickets
Hﬁﬁ 53635 51834

TOTAL SPARE CHANGE = $3.51 week
That could add up to 5182.52 vens

NG!-IIEN cUuU PE THAU van va quan sat cach cac gia
HIEU THI TRUONG dinh & Atlanta, Baltimore va San
Nam 2004, dé nghién ctu ra Francisco chi tiéu, tiét kiém hang
san pham mdi, Bank of America da thang. Béi nghién ctu da phong
thanh lap mot doi nghién cdu thi van nhing khach hang cé diéu kién
trudng gdbm cac nhan vién ngan kinh té tét, c6 du da tién dé tiét
hang clng véi 4 céng ty dich vu kiém, va cd nhiing khach hang dang
nghién ctu thi trudng. Doi nghién phai chat vat kiém s6ng méi ngay,
clu da thuc hién cac cudc phong dé tir d6 dua vao théi quen tiét
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kiém, mua sdm cia moi ngudi dé ra
y tudng vé san pham.

Doéi nghién ctu ti€p tuc quan
sat cac ho gia dinh, cac ba néi trg
dé xem céch ho mua sém, di chg.
Ho nhan ra & rat nhiéu gia dinh,
phu n{t déng vai tro tay hom chia
khéa, quan ly tai chinh cuta ca gia
dinh. Trong s6 dé c6 mét nhém
la cac ba me don than, ho thudng
c6 ngan sach han ché va thuong
xuyén phai theo doi séat sao chi
tiéu cho gia dinh.

Céc ba me don than thudng ghi
chép lai thdng tin cac hod don, chi
phi sinh hoat, s6 tién rut ti thé ATM,
day la cach théng thudng dé quan
ly tai chinh trong gia dinh giai doan
nhiing ndm 2000 - giai doan trudc
khi cac iing dung ngan hang dién t
trd nén phé bién.

Khi déi nghién ctu thi truong
xem cac ghi chép cla mét phu nt &
Atlanta, ho nhan ra phu n{t thuong
lam tron cac con s6. Vi du thay vi
ghi da tiéu 22,73 USD, ho sé ghi 23
USD. Pay la cach tinh kha don gian,
nhung dén cudi thang, mot phan
tién nho nho tir khoan lam tron dé
vo tinh dugc dé lai ma cac ba noi trg
khéng nhan ra.

Mot phat hién quan trong tiép
theo ma d6i nghién cdu thi trudng
da thu dugc dé la nhiéu phu nit
khong co kha nang tiét kiém dugc
tién. Mot vai ngudi khéng cé du tién



dé gianh dum, mét s6 ngudi don
gidn khong thé kiém soat dugc viéc
mua sam, chi tiéu cdia minh...

Doéi nghién cliu nhan ra cac san
pham dich vu clia ngan hang chua
dén dau théi quen tiéu dung nay
cla khach hang.

SAN PHAM TIET KIEM
MANG TEN KEEP THE
CHANGE - TIET KIEM TIEN
LE

Dua vao cac két qua nghién ctu
thi trudng, Bank of America ti€p tuc
thanh 1ap mot B6i nghién cuu san
phdm gém cac nhan vién quan ly
san pham, chuyén gia tai chinh, ky
su phan mém mém, nhan vién quan
ly van hanh dé cung déng nao, dua
ray tudng. Ca déi da té chiic 20
phién hop, dua ra 80 y tuéng khac
nhau. Cudi cuing, tat ca déu thich
y tudng vé san pham “Keep the
change”. S&n phdm sé tu dong lam
tron cac giao dich khach hang thuc
hién qua thé ghi ng, phan tién dugc
lam tron sé dugc chuyén sang tai
khoan tiét kiém clia khach hang.

Cu thé, d€ sir dung san pham
nay, khach hang can dang ky su
dung it nhat mét tai khoan thanh
todn, mot tai khoan tiét kiém
va mét thé ghi ng clia Bank of
America. Khi khach hang mua hang
va thanh toan bang thé, ngan hang
sé lam tron so tién cla mén hang
Ién don vi dong d6 la gan nhat. S6
tién chénh léch gilia gia tri thuc
clia mén dé va sé tién dugc lam
tron sé tu dong dugc chuyén tu tai
khoan thanh toan vao tai khoadn
tiét kiém. Vi duy, khach hang mua
mot mén dé ¢o gia 3,5 USD va
thanh toan bang thé ghi ng, ngan
hang sé ty déng lam tron sé tién
Ién 4,0 USD, déng thai chuyén 0,5
USD tu tai khodn thanh todn sang
tai khoan tiét kiém clia khach hang.
Theo tinh todn clia ngan hang,
bang viéc mua dé an trua, mua
quan o va tra tién xang moi tuan
bang thé ghi ng, khach hang c6 thé
tiét kiém dén 100 USD/nam.

Dé thir nghiém y tuéng nay,
déi nghién ctu san pham da xay
dung video mé ta tinh nang cta

san pham va thuc hién khao sat truc
tuyén vai 1.600 khach hang. Sau

khi nhan dugc phan héi rat tich cuc
cta khach hang, sdn phdm “Keep
the change” da dugc chuyén téi bod
phan khach hang va dugc chinh
thic cung cép ra thi trudng.

Khi ra mat, san phdm duoc bé
sung thém céc tinh nang nhu: cho
phép khach hang xem téng két vé
cac giao dich dugc lam trong trong
tai khodn, tinh nang ngan khoan
tién vira tiét kiém dugc bi chuyén
vao tai khoan thau chi ctia khach
hang, va cuéi cing d6 la 1 chuong
trinh khuyén mai.

Chuong trinh “Keep the change”
da tao tiéng vang I6n va trg thanh
san pham v6 cung thanh céng clia
ngan hang. Sau khi dugc dua ra thi
trudng vao thang 9/2005, san phdm
da thu hat 2 triéu khach hang dang
ky trong chua day mét nam. K& tur
do hon 12 triéu khach hang da dang
ky tham gia chuong trinh “Keep the
change” va téng s6 tién tiét kiém
qua chuang trinh nay dat dén 2 ty
USD. 60% khach hang méi cia Bank
of Amercia déu dang ky st dung
tham gia chuong trinh nay va 99%
khach hang da dang ky van tiép tuc
st dung sdn phdm nay cho dén nay.

Khéch hang vo clung thich thu

vdi san phdm nay ctia Bank of
America. San pham thu vi nay danh
vao tam ly cda cac ba néi trg, dem
lai niém vui nho cho ho khi mua
sam hang ngay. M6 hinh két hgp
cac san phdm vdi nhau gidp tang
Igi ich cho cd ngén hang va nguai
st dung dich vu. C6 nhing khach
hang truéc day chua bao gio c6 mot
khoan tiét kiém cho riéng minh thi
nay bong dung c6. DU khoan tiét
kiém khong nhiéu nhung né van cé
gid tri riéng vi khi c6 mét khoan tiét
kiém trong tai khoan giup khach
hang cé cdm gidc an tam vé tai
chinh hodc it nhat yén tam vé kha
ndng quan ly tai chinh cta chinh ho.

Nh& 6 san phdm nay, Bank of
America da dugc muc tiéu thu hat
thém nhiéu khach hang, déng thai
khéach hang lai dugc dap ting nhu
cau ca ban do la tiét kiém va quan ly
dugc tai chinh cia minh.

Vé ngan han, sdn pham nay la
don bay hiéu qua, danh tring tam
ly khach hang muc tiéu, dem lai lgi
nhuan cho dich vu thanh toén cla
ngan hang. Vé dai han, sén phdm
g6p phan tiing budc thay déi thoi
quen thanh toan tiét kiém cua
khéch hang, tao nén tang phat trién
bén ving cho tuong lai, thic day
thanh toan khong duing tién mat.
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héng chi tham gia tai trg kinh
Kﬁhi t6 chuic, BIDV con déng
anh véi Hanh trinh 6 2020
trong cac hoat dong: phéi hgp t6
chuc; tuyén truyén quang ba dén
céng ching tai méi tinh/thanh phé
nam trong 16 trinh Hanh trinh Dg;
tuyén truyén dén khach hang, déi
tac va toan thé can bo nhan vién
théng qua mang luéi gan 200 chi
nhanh trén toan quéc. Bén canh
do6, hang ngan lugt can bo BIDV tai
cac dia phuong da truc ti€p tham

gia hién mau; van déng ngudi than,

khach hang, déi tac cuing tham gia
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Phdt huy tam long va trach nhiém
trong hoat dong vi cong dong, BIDV
da thue hien tai tro kinh phi dé to
chate chuweong trinh van dong hién
mau tinh nguyén “Hanh trinh Do
nam 2020. Day la nam thit 7 lien tiéh
BIDV dong hanh véi chwong trinh y

J-.

29

hoat déng hién maul...
Vi tam long luén hudng
t6i cdng doéng, mébi can bod
BIDV khi tham gia chuang trinh
déu mong muén sé chia nhing giot
mau nghia tinh, d€ méi giot héng
trao di sé cé thém nhiing cudc dai
xanh tugi tré lai...

Ngoai truc ti€p tham gia cac
ngay hoi hién mau ctia Hanh trinh
Do, can bo BIDV con tich cuc tham
gia cac chuong trinh hién mau
nhan dao khac nhu Ngay chi nhat
dd, L& héi xuan hong... Va bén
canh cac hoat dong hién mau tinh

Thang 6. 2020

TAI TRO TO CHUC
““Hanh trinh Po

nguyén, trong
79 nhiing ndm qua
BIDV cling da thuc
hién nhiéu chuang
trinh an sinh xa héi &
cac linh vuc khac nhau nhu:
linh vuc y té: tai trg cac bénh
vién, tram y té, trang thiét bi kham
chlta bénh va xe ctiu thuong cho
cac bénh vién, tai tro mé di tat tim
bam sinh cho tré em, khdm mét cho
Ngudi cao tudi...; linh vuc xéa nha
tam nha dot nat: tai trg xay hang
ngan ngdi nha dai doan két...; linh
vuc gido duc: xay nhiéu ngéi trudng
mdi, hang tram phong hoc tiéu
chuén cho déng bao viing sau viing
xa, tdng may tinh, trang thiét bj, hd
trg phan mém...




"Hanh trinh B3” [ chuong trinh van déng hién mdu
tinh nguyén do Vién Huyét hoc Trung uong t6 chic tor
ndm 2013. Chuong trinh dé gép phdn ndng cao nhdn
thic cia nguoi dan ca nudc vé hién mau tinh nguyén; vé
loi ich va y nghia nhan vdn cda viéc déng gép hién mdu
tinh nguyén cho céng tdc khdm chia bénh; vé can bénh
tan mdu bdm sinh... Sau 7 ndm trién khai (tr 2013 dén
2019), da cé 50 tinh/thanh phé tham gia t6 chic Hanh
trinh B4 (c6 nhiing tinh/thanh phd tham gia nhiéu Idn)
Vi téng lugng tiép nhdn khoding gdn 600.000 don vi
mdu, déng gap luong mdu quy gid cho kho du trd mdu
quéc gia. Riéng véi Hanh trinh £ 2019, chuong trinh da
thu duoc téng cong 103.089 don vi mdu, vuot xa so voi
muc tiéu ban ddau.

Tiép néithanh céng, Hanh trinh B3 Idn thir8 (ndm
2020) sé duoic t6 chic trong vong gan 2 thdng, bt dau
trngdy 06/6/2020 tai Kién Giang va sé két thic vao ngay
02/8/2020 tai Ha Noi. Hanh trinh £ 2020 sé di qua 42
dia phuong (trong doé cd 5 dia phuong tham gia xuyén
subt ca 8 ky hanh trinh la: TP Ha Noi, TP H6 Chi Minh,
Thanh Héa, Nghé An, Lam Bong va cé 4 tinh Idn dau
tién tham gia la Bén Tre, Hau Giang, Séc Trdng, Tdy Ninh).
Hanh trinh B6 2020 dur kién sé tuyén truyén/tu vdn truc
tiép cho khodng 500 ngan luot nguoi vé hién mdu tinh
nguyén va bénh tan mdu bdm sinh; du kién tiép nhan téi
thiéu khodng 80.000 don vi mdu (khodng 40.000 don v
mdu trong cdc ngay hoi chinh thic va 40.000 don vi mdu
trong cdc ngay t6 chic huéng ng theo chuong trinh).

Bén Tre, thu hut sy tham gia clia déng dao ngudi dan, can

bd nhan vién cac co quan trén dia ban tinh. C6 hon 800 luot
can bd cdng nhan vién cac ban nganh trén dia ban tinh dang ky
tham gia hién mau, trong d6 c6 33 can bo BIDV trén dia ban tinh.

Tai su kién, BIDV da thuc hién gidi thiéu, ti€p thi va ban cac san

pham dich vu danh cho khach hang ca nhan tai chuang trinh.
Khéch hang dén tham gia chuang trinh Hanh trinh D4 c6 thé tham
quan, dang ky st dung cac san pham dich vu BIDV va dugc tang
mot phan qua la cac vat pham thiét yéu, dé st dung.

N gay 21/6/2020, Hanh trinh Bé thuc hién chuong trinh tai
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) CHASE 4
Thann nien s8IV

TiCH CUC HIEN MAU CUU NGUOI

Ua qua, Doan Thanh nién
\/BIDV da t6 chic Ngay hoi

Hién mau nhan dao, thu
hat dong dao su tham gia cla
doan vién BIDV tru s& chinh va
dia ban Ha Noi.

Ngay héi hién mau nhan
dao la chuaong trinh thudng
nién dugc Doan Thanh nién
BIDV phéi hgp cing Doan
Khoi Doanh nghiép Trung
uong t6 chic. Nam nay, Doan
Thanh nién BIDV da kéu goi
va thu hut su tham gia tich

cuc c@ia 41 Ban/Trung tam Tru [
. g tam Tr & BOVe

s& chinh va mot s6 chi nhanh

BRIV Soon vien DIV _QHLLUN ‘SRQIQH _ NH NSLYEN
¢, 5 F¥

tham gia hién mau tai 02
diém: Vién Dao tao va Nghién
clu BIDV va Thap VNPT.

Két qua Ngay hoi hién mau
da thu vé téng cong 362 daon
vi mau va dugc Vién Huyét hoc
truyén mau Trung uong luu tri,
chuyén bé sung cho cac tuyén
bénh vién ca s6.

= ;_ L’l.

;;E;-:] | -\

THANH BINH

BIDV DPONG THAP:
MOI GIOT MAU CHO BI, MOT cuOC DOI O LAI

gay 04/6/2020, Ban chap hanh Céng doan co
sG BIDV Bong Thap da van déng céng doan

vién don vi tham gia hién mau tinh nguyén
tai Bénh vién Huyét hoc truyén mau Can Tha.

Day la hoat dong y nghia day tinh nhan van va
cling la hoat dong thudng xuyén hang nam do
Cong doan Ngan hang Pong Thap phéi hap véi
Bénh vién huyét hoc truyén mau Can tho té chuc.

Vi su quan tam sat sao clia Cong doan ca sG va
tinh than tudi tré, s6 lugng cac cong doan vién tham
gia hi€n mau va s6 lugng mau ti€p nhan dugc tang
dan qua cac nam. Hién mau ctiu ngudi gid day da
tr& thanh hoat déng quen thudc déi vai méi cong
doan vién BIDV Béng Thap. VO THIHONG
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X2 PHUONG LINH

a ba nam tréi qua ké tu
ngay dau tién hanh trinh
thién nguyén cda Ban

QLRRHD&TT dén vai bac Nguyén
Trung Chét - ngudi sang lap trung
tam Hy vong Tién Cau - Hung Yén.
Théng 6 nay, doan cén b Ban
QLRRHD&TT da dén tham trung tam
mai clia bac Chét - Trung tam Hy
vong Lang San.

Nam 2004, Trung tdm Hy vong
Tién Cau chinh thic thanh lap va di
vao hoat dong. Hién nay trung tam
da nudi dudng hon 50 chau bé cé
hoan canh thiéu thén, kho khan.
Pau nam 2020, bac Chét c6 diéu
kién ma& thém Trung tam Hy vong
Lang Son tai thi tran HGu Ling, tinh
Lang Son. Trung tam hién dang

nuéi dudng 33 tré em mo coi tir 2
tudi dén 18 tudi, c6 hoan canh gia
dinh dac biét kho khan. Trung tam
dugc cdi tao ti mét truong hoc cl
cula dia phuong, con rat thiéu thén
vé cd s vat chat va van dang trong
qua trinh stfa chta.

Biét dugc tran trd clia bac, viia
qua, doan can bo Ban QLRRHD&TT
da vé véi Trung tam Hy vong Lang
Son véi mong muén dugc gidp da,
dugc trao that nhiéu tinh thuong
mén va nhiing mén qua gép phan
chia sé thém nhing thi€u thén, kho
khan. Chung t6i cling danh tang 100
cudn sach truyén dé tao lap thu vién
doc sach cho cac em tai trung tam.

Trung tdm cla bac Chat tuy nho
nhung sach sé&, gon gang, ki luat va

am cling. Viéc sinh hoat va hoc tap
hang ngay ctia cac em dugc thuc
hién khoa hoc theo thgi gian biéu
ré rang. Cac em dugc hudng dan dé
6 thé tu tréng rau xanh, cay an qua,
chan nudi gia stc gia cdm trang trai
thém cuéc s6ng hang ngay. Cac em
dugc dén trudng, dugc hoc tap nhu
bao ban bé cung trang Ifa. Cdc em

MOT NGAY THIEN NGUYEN NOI VUNG CAO I6n han dugc hoc cach cham soéc

cac em nho, tham gia vao cong tac
quan ly trung tam dé giup dé, san sé
ndi lo cing bac Chat. Hon hét, cac
em cam nhan dugc day thuc sula
mai am gia dinh.

Dugi anh nang mua heé viing cao
Lang Son nhiing ngay thang 6, tan
mat ching kién, tan tim cdm nhan
cudc séng clia cac em, truc tiép lang
nghe néi niém va nhiing du dinh
day y nghia cta bac Chat, chiing
t6i khong gidu néi cdm xuc nghen
ngao va cang thau hiéu, tran trong
hon tdm long clia bac.

Tam biét nhiing 4nh mat tho
ngay, chuyén xe dua ching t6i tré
vé v4i nhip séng héi ha, mang theo
nhiing tran tré va mét 16i hen trong
tim sé quay trd lai noi dy, dé cing
gbp phan viét tiép nhimng trang tuci
sang hon cho nhitng manh dagi con
nhiéu kho khan.

BIDV BINH THANH TANG MAY LOC NUOGC MAN

CHO DAN NGHEO

N

ngot tram trong.

BIDV Binh Thanh vura tdng 1
= | may loc nuéc man tri gia 100 triéu
déng cho ngudi dan xa Thanh
Triéu, huyén Chau Thanh, tinh Bén
Tre, nham gidp ngudi dan cé thém | ngudi dan ving ngap man.
nudc st dung trong sinh hoat.
Xa Thanh Triéu nam trong viing | hudng nghiém trong dén cay
bi anh hudng nang né do han han, | tréng, vat nudi, con khién hang
xam nhap man. Ngugi dan 8 Thanh | chuc nghin hé dan cac tinh Bén Tre
Triéu va mot s6 xa khac ¢ Bén Tre
dang séng trong canh thi€u nudc

phuc vu cho cac nhu cau thiét yéu.
Pai dién lanh dao xa Thanh

Triéu cdm on BIDV Binh Thanh da

quan tam, chia sé khé khan véi

Pai han nam nay ngoai anh

thi€u nudc ngot trong hoat déng
sinh hoat thudng nhat. Qua kéu
goi clia cac cap chinh quyén, dén

nay, da c nhiéu té chic, cd nhan
tng ho tién, may loc nuéc, bon
chua nuéc, dung cu trlf nuéc.. .,
g6p phan cung chinh quyén dia
phuong giup ngudi dan c6 nuéc
sinh hoat. THANH THAO

Day la chiéc may loc nudc man
dau tién ca huyén Chau Thanh.
May dugc lap dat ngay tai tru s&
UBND x4, chinh quyén sé gap
thuan tién trong quan ly va nguai
dan cling dé dang lay nugc dé
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THAM LOP HOC TINH THUONG

hiém vui dong lai

X DUGNG THUY

Mot chieu thit saw cudi thang 5, Doan Thanh nién BIDV Cho Lon toi
tham va tang qua va vui tét Thiéu nhi cung cdc em nho tai Lop hoc tinh
thuong Hoa Hdo tai quan Tan Phi, Thanh pho HCM.

6p hoc tinh thuong nay do
|_vq chdng éng Doan Minh

Hung ma tai s6 166 Phan Anh,
phudng Tan Théi Hoa, quan Tan
Phu. Ong Hung va vg da ngoai 60,
song da duy tri I6p hoc nay dugc
hon chuc nam. Hoc tro & day la
nhimg dua tré trong d6 tudi dén
truong, nhung vi gia dinh khé khan
ma cac em khong dugc di hoc nhu
bao ban bé déng trang Ida.

BS me nhiéu em la cdng nhan
ngheéo, tham chi nhat ve chai, ban
vé s0..., s6ng trong nhiing can nha
tro lup xup khéng thé cho cac em di
hoc. G day ciing c6 nhiing em nhd
mo cbi cha me hodc bi bd me bé roi,
phai séng cling éng ba c6 chu...
Méi dia tré déu mang trong minh
nhimng cau chuyén day bat hanh.
Céac em sinh ra khong dugc may
man nhu nhiing ngudi khac. Hang
ngay, mét s6 em di nhat ve chai, ban
vé 56, c6 em & nha phu b6 me tréng
em, lam viéc nha... Chiéu téi ti tha
2 t6i thur 7 la khodng thai gian vui
vé nhat, vi cdc em dugc téi 16p hoc
& nha 6ng Hlung. Sau vai ndm cac
em hoc & day, vg chéng 6ng Hung
sé gidi thiéu cac em di hoc nghé tai
mot trung tam day nghé mién phi.
Ong Hung chu c&p 50.000-70.000
déng tién di lai, an udng.
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Hon muoi nam trudc, vao nhiing
ngay dau I&p hoc dugc md ra, chi
¢6 vai em nhé hang xém ngheo
theo hoc. Dan dan, moi ngudi biét
dén 16p hoc nhiéu han, ho tim téi
nhd& cay 6ng ba Hung cho con em
ho theo hoc. Hién tai, I6p hoc c6
khodng 120 em nho. Héi dau, vg
chéng éng Hung va hai dia con ca
¢6 chu thay nhau day cac em. Sau
nay, con c6 sinh vién, ngudi di lam
va ca nhiing ngudi da vé huu tinh
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nguyén dén day cadc em mén toan,
tiéng Viét va tiéng Anh.

Vo chdng éng Hung cling cling
nghéo, song éng ba luén c6 gang
giup cac em nho cé hoan canh khé
kh&n. Ong Hung khong c6 nha & Sai
Gon, da ban di manh dat ¢ qué nha
(Ba Ria - Viing Tau) dé trang trai chi
phi thué va duy tri I6p hoc nay cho
t6i tan bay gid. Ong ba Hung tam su
rang, viéc mé ra I6p hoc nay la cai
duyén, lam xuat phat ti tiéng goi
trong luong tdm minh. C6 chd mong
muén gop mot phan cong stic cla
minh d@é gitp cho cac em biét ch,
biét tinh toan dé sau nay I6n 1én c6
dugc cai nghé nudi séng ban than,
cham lo cho tuong lai cdia minh.

Nhan ngay Qudéc té thiéu nhi
01/6, ngoai kéu goi su ting ho tu
chi nhanh, BPoan thanh nién BIDV
Chg Lén da kéu goi déng gop tu cac
can bo nhan vién trong chi nhanh
va c6 dugc 47.000.000 dong. Poan
vién, thanh nién chi nhanh tham
gia doan da cung chuan bi trudc
nhing phan qua gom dung cu hoc
tap, sach vd, banh keo, sita, khiu
trang... va da trao tang 120 phan
gua téi cac em nha tai day trong
chuong trinh “Vui Tét thiéu nhi 1/6".

Khi chdng t6i dén day, cacem
cling vuia an xong blta com chay.
Thay ching téi, cdc em tuai cudi,
hén hé, ding xép hang ngay ngan
theo hiéu lénh cda “thay” Hung.
Chung t6i cung chai véi cdcem
nhing trd vui nhdn, trao tang nhiing
phan qua nhé véi mong muén cac
em sé c6 mot ngay qudc té thi€u nhi
that y nghia. Chung t6i cling tim moi
cach bay t6 tinh cAm dé cac em cam
nhan dugc rang, cong déng luén &
bén quan tam, dé cac em vimng tin
hon khi budc vao dai.

Tham Lép hoc tinh thuong Hoa
Hao dé lai trong chling téi nhiing
cdm xuc dan xem, viia thuong
nhiing em nhoé khéng may man,
vUa cadm phuc su hy sinh clia vg
ch6ng 6ng Hung. Mong ngay cang
nhiéu td chiic biétm dén I6p hoc
nay va chung tay cung vg chon
6ng Hung gidp dugc nhiéu hon
nhiing em nhé c6 hoan canh khé
khan noi day.a



naol Truong hanh phuc

X NGUYENHIEN  Ngay 08/6/2020, BIDV Yeén Bdi va UBND huyén Van Chdn da to chic lée ban
giao cong trinh Truwong Mam non An Luong, xa An Luong, huyén Vin Chédn
v0i tong make daw tw 3,5 ty dong; trong do BIDV tai tro 3 ty dong va ngan sdch
huyén Van Chdn ho tro 0,5 ty dong.

LE KHANH THANH, BAN CGIAD

CONG TRINH AN SINH XA HOU
TRUENG WAM NI AN LIFOME, XA AN LUGNE, HUTEM VAN

ong trinh nam trong chudi
C cadc du an tai trg gido duc

cua BIDV véi tinh Yén Bai
giai doan 2018 - 2020, bao gém
xay dung 03 trudng hoc véi téng
kinh phi dau tu 12 ty dong tai
cac huyén Van Chan, Van Yén va
thi xa Nghia Lo. Trong d6 cong
trinh Trudng Mam non An Luong
¢6 téng murc dau tu 3,5 ty déng.
Céng trinh dugc khai cong xay
dung thang 9/2019 va hoan thanh
dung tién d6 trong niém han
hoan cua thay ¢6, nha trudng va
ba con nai day.

Dén du 1é khanh thanh, ban giao
céng trinh, ddng chi Mai Méng
Tuén - Cht tich UBND huyén Van
Chan chia sé: “An Luong la mot xa
ngheéo, ddc biét kh6 khan thuéc
chuong trinh dy an 135 c@ia Chinh
ph0, ngudi dan tai day séng chl
yéu bang nong nghiép va lam
nghiép, ty I&é ho déi nghéo con
kha cao, giao théng di lai khé khan
nhat la dén cac thén/ban. Viéc dau
tu xay dung cho gido duc la mét
nhiém vu ma huyén dac biét quan
tam, nhat la dau tu xay dung co s&
vat chat cho cac chau mam non va

B ek
tiéu hoc. Chuong trinh an sinh xa
héi ctia BIDV tai trg cho gido duc

la mot chuong trinh mang y nghia
vi cdng déng 16n lao, chung stic
cung huyén Van Chan xay dung
moi trudng cho cac chau dugc dén
truong hoc tap, vui chgi va phat
trién toan dién”.

Trudng mam non An Luong cli
dugc xay dung nédm 2008 dén nay
6 3 diém truong: Diém trudng
Trung tam, diém I& Sai Luong va
diém I& Sudi Dam, trong d6 diém
truding Sudi Dam chua co dién
luéi. Truong c6 10 nhdm/I16p véi 25
thay 6 gido va 299 hoc sinh trong
d6 94% cac chau la con em dan

toc thi€u s6 Méng, Tay, Dao, Thai,
Mudng... Tam su véi ching toi,

c6 Nguyén Thj Hoai - Hiéu trudng
Trudng Mam non An Luang cho
biét: “Hon mugi nam qua, can bo
gido vién va cac chau hoc sinh trong
nha trudng t6 chic hoat dong day
va hoc trong cac phong hoc tam,
chat hep, trai qua nhing buéi trua
khéng cé dién, nhiing ngay mua
I6n méi chau dung nudc mua dot
tur trén mai ci dan day, dan day nhu
nhing udc mao vé mét ngdi trudng
mGi c’ I6n dan theo nam thang.
Dén ngay hém nay, uéc mao dé da
thanh su that va chinh BIDV da chap
canh udc mo cho chung t6i cung
cac thé hé hoc tro clia trudng. Thay
mat nha trudng, ching t6i cam két
sé dua cong trinh vao st dung hiéu
qua, dang muc dich, ti€p tuc céng
hién suc tré, tri thic va su sang tao
cho céng tac gidao duc ngay mét tét
han, hoan thanh t6t nhiém vy, xay
dung “Ngbi truong hanh phuc vi
hoc sinh than yéu”.

Nhin ngéi trudng khang trang
sach dep tat ca ching t6i — nhiing
can b BIDV Yén Bai - déu nghi vé
mét tuong lai tuoi sang cla I6p 16p
mam non nai day va tu hao thay
trong tuong lai tuoi sang ay luén co
BIDV cling dong hanh.0
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1T TICH HO CHIEMINH

Tren dinh nui Vua hung Vi

KHAC GHI BUOI SINH HOAT VE NGUON

Nhan dip ky niem 130 nam ngay sinh Chi tich Ho Chi Minh (19/5/1890-19/5/2020)
va huwong toi Dai hoi Dang bo by phan Ban Quan ly tin dung (QLTD) lan thit 1
(nhiém ky 2020 - 2025), chaing t0i, nhitng Dang vién cua Ban QLTD da c6 chuyén sinh hoat
ve nguon, tham va bdo cong tai Dén tho Bdac Ho trén niii Ba Vi, Son Tay, Ha Ngi.

Uf 7 gid sang, ching to6i [én
‘ dudng thang tién t&i Tram

kiém lam c6t 1.100m, Vudn
qudc gia Ba Vi, Ha Noi. Tai day, anh
Tran Ngoc Chinh, tram trudng kiém
1am chia sé: Ngoai nhiém vu chinh
quan ly bdo vé gan 1.000 ha ring
thudc phan khu bao vé nghiém
ngat ctia Vudn Quéc gia Ba Vi ndm
& do6 cao tu 800m tré 1én, anh em
trong tram con ¢ nhiém vu thiéng
liéng la tuc truc bao vé, trong nom,
huong khoéi dén thg Bac H6 nam

trén dinh Vua clia day Ba Vi hung vi.

Day la céng viéc rat déc thu khong
nai nao c6 duagc.

Noi day tiing dugc coi la ngon
nui té clia nudc Pai Viét, day nui Ba
Vi gém ba dinh néi én gilta Dong
bang Bac b6, gém Dinh Vua, Dinh

Tan Vién va Binh Ngoc Hoa. Dén thg
Bac dugc xay dung trén dinh Vua, la
noi cao nhat clia day nui Ba Vi. D€
|&n dén dén thd Bac, ti Tram kiém
lam c6t 1.100m, chung t6i da leo
1199 bac thang da. Téi dén thd Bac,
chung t6i nhu lac vao khéng gian
hoan toan khac, riing cay nguyén
sinh véi nhiing géc ¢8 thu cao vut,
¢6 kinh, day leo xanh 1, sugng con
lang dang du mat trgi da Ién cao.
Chuyén ké rang, sinh thdi, theo
tam nguyén clia Bac, Bac mudn cé
ngo6i nha nho trén ndi. Nam 1999,
dén thd bac H6 trén dinh ndi Ba Vi
dugc hoan thanh theo di nguyén
ctia Ngudi. Ngoi dén mang phong
cach truyén théng c6 8 mai dao uén
cong, két cau uy nghiém, bén viing,
chinh dién la bé tha da cé tugng

60 | PautuPhat trién Thang 6. 2020

Bac, dé Bac c6 thé bao quat non
song, dat nudc. Chung t6i xdc dong
khi ding trudc dén, doc dong chit
trén tam bia da 16n, 1a doan diéu
van clia Ban chap hanh TW Dang
doc trong tang |é ciia Ngudi nam
1969: “Dan toc ta, nhan dan ta, non
song dat nudc ta da sinh ra H6 Chu
tich, ngudi anh hung dan toc vi dai
va chinh Nguai da lam rang ré dan
téc ta, nhan dan ta, non séng dat
nudcta”.

Vao bén trong dén thd Bac, khu
chinh dién la khong gian réng mé,
khong co cla nén dé dang nhin
ngam canh vat bén ngoai, thién
nhién Ga vao tU moi phia lam cho
ng6i dén luén tran ngap anh sang.
Trén bé thd da chinh gita ban thd
6 buc tugng Bac H6 duc bang



déng trong tu thé ngoi, phia trén la mot phuong phap gido duc quan trach nhiém cia minh la dam nhiém
la buc hoanh phi ghi dong chir ndi chuing thiét thuc, hiéu qua nhat va viéc kho trong thuc hién nhiém vu
tiéng: “Khong cé gi quy hon déc €6 tac dung manh mé 16i cuén quan chuyén mon, di trudc dan dat, quy
lap, tu do”. Chiing t6i thanh kinh chiing lam theo. Bac ting cén dan tu quan chuing. Trong thai dai cong
lam I& dang huong, huéng tGingay | ngudibang vién Cong san: “Trudc nghé 4.0 cing nhiing thay déi I6n
21/7 Am lich la ngay gi6 ctia Bac, mat quan chdng, khong phai ta ct trong van hanh nén kinh té - xa
bao cong va tudng nhé anh linh viét Ién tran cht“Céng san” marta hoi thi tu duy sang tao lai cang can
cta Ngudi. Trong khong gian lang dugc ho yéu mén. Quan chiing chi thiét, can thiét dé thay déi, tao ra
dong, chiing t6i dugc nghe déng quy mén nhiing ngudi cé tu cach, dot pha trong céng viéc.
chiTé Van Nam, Pho tram truéng dao diic. Mudn hudng dan nhan dan, Chuyén di sinh hoat vé nguén
vGi giong néi tram am chia sé vé minh phai lam muc thudc cho ngudai lan nay la hoat dong c6 y nghia to
di nguyén ctia Bac va nhiing cau ta bat chudc”. Ngudi con néi: “Tu minh I6n va thiét thuc d6i véi nhitng dang
chuyén vé xay dung dén thd Bac phai chinh trudc, mdi gitip ngudi khac vién thuéc Bang bd bé phan Ban
trén dinh nai Vua. chinh. Minh khdng chinh, ma muén QLTD, nham béi dudng nang cao
Long tran day xtc déng khi ding ngudi khac chinh la vo ly” va “Mét tam nhan thuc chinh tri, 6n lai truyén
trén dinh nui cao sting siing, gittamay | guong s6ng con co gia tri hon mot thong cach mang vé vang clia dan
ngan gié léng, dugc ngdm vé dep tram bai dién van tuyén truyén”. téc va nhiing thang nam hoat déng
huing vi clia non séng dat nudc va Phat huy vai tro tién phong va cach mang clia Bac H6; dé can bo
dugc ngdm hinh anh binh di, thanh sang tao trong qua trinh thuc hién ti€p tuc d6i mdi, séng tao trong
cao ctia Cha tich H6 Chi Minh.Ching | nhiém vu dugc giao la yéu cau cla cdng tac chuyén mon, thuc hién
t6i dudng nhu tinh tam lai, thdm thia ban lanh dao dgi véi dang vién va hiéu qua cudc van dong “Hoc tap
dao dtic, tac phong cuia vi lanh tu vi ban than cac dang vién can tu nhan va lam theo tdm guong dao dic H6
dai clia dan toc Viet Nam dé hoc tap, | thic dugc dé thuc hién tét cong Chi Minh”. Chiing téi - nhiing Bang
noi theo tdm guang ctia Nguoi. viéc dang dam nhiém, trong dé vién trong Dang b6 bo phan Ban
Sinh thai, Cha tich H6 Chi Minh dac | vdi ting mang cong tac. Moi dang QLTD xin hifa cing nhau quyét tam
biét nhan manh dén hanh dong néu vién chuiing t6i trong long tu hia, la doéng gop suc luc nhd bé cdia minh
guong clia ngudi dang vién, coi dé dang vién phai sang tao; phai xem dé dua BIDV ngay cang I6n manh! 0

Gldl THIEU HOAT BONG su phoi hgp chat ché gitra céc can bo

. T e R phu trach nghiép vu ngan hang va cac

NGAN HANG SO CHO SINH VIEN can bo phu trach cdng nghé théng tin,

song hanh véi d6 a vai trd khong thé

ATEW ; sl thi€u clia cac can bé trong nhém phan
tich dt liéu, nhém marketing va trai
nghiém ngudi dung cling cac can bo
khac. Chinh khong gian lam viéc mé da
truyén cam hiing sang tao va tao diéu
kién dé cac can bo trong Trung tam
cling tuong tac va lam viéc cgi ma...

Trong chuong trinh, cac ban sinh
vién cling da dugc tim hiéu nhiing
thong tin vé cac vi tri cong viéc, co hoi
viéc lam... trong xu hudng phat trién
clia cong nghé théng tin. Ong Nguyén
Chién Thang - Giam d6c Trung tam
Ngan hang s6 da cuing chia sé, trao d6i
truc ti€p va dem dén nhiing |oi khuyén
\/tra qua, Trung tdm Ngan hang cac ban sinh vién da dugc tim hiéu vé lich bé ich dén cac ban sinh vién.

1:‘\-

s6 BIDV d4 t6 chiic budi tham st, hoat dong, nhiing két qua cia BIDV va Budi tham quan sé gilip cac ban sinh
quan thuc té€ danh cho cac ban Trung tdm Ngén hang s6; dugc trai nghiém | vién hiéu ré hon vé thi trudng lao dong
sinh vién Khoa Tai chinh - Ngan hang nhiing san pham dich vu (ing dung céng hién nay, cing nhimng xu huéng sé hoa

va Khoa Cong nghé thong tin clia nghé théng tin tiéu biéu ctia BIDV. Cac ban | tai BIDV ndi riéng va nganh ngan hang
Truong Pai hoc Dai Nam. sinh vién cling da dugc tham quan khong n6i chung dé c6 su chudn bi that tét
Trong khudn khé buéi tham quan, gian lam viéc mé tai Trung tam - nci c6 cho tuaong lai. THANH PHUONG
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di huan cua Bac Ho

QUA LOIKE CUA GS HOANG CHIBAO

X2 TA MINH TUYEN

Chao mitng Dai hoi Dang bo BIDV chi nhdanh Dong Ha Noi nhiém ky 2020 BIDV Pong Ha Néi Nguyén Hifu
-2025, ngay 6/6/2020, BIDV Dong Ha Noi trang trong t0 chatc budi “Hoc TiAé'” da thay mat tOé‘nﬁt_hé’ canbo
tap va lam theo tw twomg, dao diic, phong cdch Ho Chi Minh vé Bai doan két zﬁsytgg':/% ;\TC%Z ZUSOTI SC Ezgﬁékghi
dan toc; xay dung hé thong chinh tri vieng manh’. Tai budi hoc, BIDV Dong | gao. pong chi Nguyér; Hifu Tién
Ha Noi da dwoc chao don GS.TS Hoang Chi Bdao, nguyén Uy vien Hoi dong | bay té suxtc dong trudc nhiing

Iy luan Trung wong, nguoi da co hon 50 nam nghien ciew, sww tam va ke céu chuyén ké vé Bac qua giong ké

chuyen vé Bc.

udi hoc nay thu hat sy tham
Bgia clia 162 can bo chi nhanh
BIDV Boéng Ha Néi cung hon
20 khach mdi la Ban Lanh dao, can
b6 Kho bac Nha nuéc Bong Anh.
Vi gan 3 gig déng hé lang nghe
say sua nhiing cau chuyén ké vé
Bac H6, cac can bd c6 mét tai budi
hoc cang thém nhan thiic sau sac
vé nhing hy sinh, c6ng hién to 16n
ctia Chu tich H6 Chi Minh d6i véi su
nghiép cach mang clia dan téc va
dat nudc. Chang téi hiéu thém rang,
bén canh hinh anh mot bac vi nhan,
anh hung dan tdc, Bac lai c6 nhiing
khoanh khac binh di, gan gdi, than
thuong doi thudng rat con ngudi.
Diéu d6 cé y nghia quan trong trong
viéc thuc day moi ngudi dan nang
cao tinh than hoc tap dao diic va
phong cach cia Nguai trong hoat
dong kinh doanh ngan hang.
Nghe ké chuyén vé Ngudi, dic

biét la di huan ctia Chu tich H6 Chi
Minh vé “CAN, KIEM, LIEM, CHINH",
mdi can bd ngan hang chiing toi
cang tham thia, tu nang cap duc
tinh cdn, kiém, liém, chinh trong
hanh déng, hoat ddng ngan hang
cling nhu trong céng viéc hiang
ngay. Nghe ké sau sic vé Béc, ching
t6i c6 thém ddng luc dé khong
ngung nd luc hoc tap, rén luyén
vuon |én dong gop nhiéu hon vao
su phat trién ctia don vi, gop phan
vao sy Ién manh ctia BIDV, su phu
cudng clia dat nudc.

Nghe GS.TS Hoang Chi Bdo ké
chuyén vé Bac cling la dip dé cac
can bg, nhan vién BIDV Béng Ha
NOi, cac can b tai Kho bac Nha
nudc Déng Anh ¢ thém co hoi
dugc trao déi, gén két, gép phan
xay dung va hoan thanh nhiém vu
chinh tri dugc giao.

Két thuc budi hoc, Giam d6c
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tram am, truyén cam, 16i cuén cla
GS.TS Hoang Chi Bao, qua d6 tham
va hiéu sau sic hon vé tu tudng,
dao duc va phong clia Ngudi. Giam
déc BIDV Dong Ha Néi dong thoi
khang dinh hoc tap va lam theo Bac
la mét néi dung quan trong, thudng
xuyén, lién tuc trong cdng tac xay
dung ddi ngl can bo dd ndng luc,
pham chat, tri tug; ngan chin, day
IUi suy thoai vé tu tuéng chinh tri,
dao dic, 16i séng.

Toan thé can bo BIDV Pong Ha
N&i xin hita khéng ngling trau doi,
hoc tap va lam theo tu tudng, dao
duc, phong cach H6 Chi Minh, quyét
tam xdy dung chi nhanh tré thanh
mot tap thé doan két, viing manh,
gdp phan quan trong trong céng
cudc xay dung, phat trién kinh té xa
hoi trén dia phuong va hoat déng
kinh doanh ctia BIDV, dac biét la
trong giai doan “binh thudng méi”
clia xa hoi thoi ky hdu gian cach xa
hoi do dich Covid-19. 0



Tu Hoan Kiém
CAM ON NHUNG GOC P

VA CHUYEN DI E‘.
X2 MAI PHUONG

Hoan Kiém, trdi tim ctia
Tha do. 'Toi, mot nguoi
khong dwoc sinh ra tai Ha
Noi, song dwogc lam vige tai
BIDV Hoan Kiém. Day la
mot trong nhitng dieu

may man ma co lé do duyén

_|—hanh Xuan cda téi gan véi chi
nhanh Hoan Kiém, gan véi
nh(ing trdi nghiém, su hinh
thanh va phat trién cda chi nhanh
trong 10 nam, da dé téi c6 nhiing
cadm cdm xuc dep. Khong hoa my,
khong qua néi bat, BIDV Hoan Kiém
trong t6i gian di nhu chinh nhiing
khu phé ¢8, nhe nhang binh yén
dudi nhiing cay bang gia bon mua
luan chuyén thay la ra hoa. Nhiing
khung canh d6 an chia khat khao
chay bdéng c6ng hién clia nhing
ban tré, clla nhiing can bo chi

troi dinh.

nhanh quyét tam, doan két va luén
hoan thanh xuat sac nhiém vu kinh
doanh dugc giao.

10 ndm chi nhanh phat trién
cling la 10 ndm trudng thanh cda
chinh ban than t6i. TU can b6 quan
ly khach hang, trdi qua nhiéu phong
ban trong chi nhanh, hién tai t6i la
trudng phong Khach hang doanh
nghiép 3 BIDV Hoan Kiém. T6i clia
ngay hém nay tu tin hon, quyét tdm
hon, manh dan va tich cuc hon...,
d6 la nha nhiing trdi nghiém ma
t6i c6 dugc tir BIDV Hoan Kiém. Toi

thuc su vo cling biét on lanh dao
chi nhanh da cho téi ca hoi thé hién
va ghi nhan nhimng né luc c6 gang
clia minh, cling nhu dang cho chinh
ban than t6i co hoi dé tu kham pha
chinh minh.

Diéu dang quy nhat ma tudi tré
¢6 dugc d6 la thai gian dé hoc, dé
trai nghiém, th suc, phan dau... va
t6i da dugc lam nhiing diéu nhu thé
tai BIDV Hoan Ki€ém. Ngoai su hoan
thién vé chuyén mon nghiép vy, toi
con dugc tham gia nhiing chuyén
di day y nghia cing chi nhanh nhu:
T&i tham ddo Bach Long VY, Trudng
Sa, tham gia hanh trinh vé nguén
Quang Tri, tham héi cac gia dinh
thuong binh liét si, me Viét Nam
Anh huing tai Hai Duong, thuc hién
cac hoat déng an sinh xa héi tai Méo
Vac, Ha Giang... Nhiing chuyén di
dé da gitp t6i o thém nhiéu cam
xuc, nudi dudng thém y chi ctia ban
than minh, c6 gdng né luc hon nira
dé c6 thé tham gia nhiéu hoat déng
chia sé vi céng déng...

Hoan Kiém vai chang dudng
phat trién 10 nam qua, cling vdi
nhing két qua dat dugc la mot moi
trudng tot dé cén bo tré thé hién,
c6 gang va phan dau, ching t6i -
nhing can bd Hoan Kiém ludn tu
hao, yén tam ti€p tuc gan bo céng
hién vi BIDV Hoan Kiém hién tai va vi
mot BIDV Hoan Kiém tiép tuc phat
trién trong tuong lai.

Cam on BIDV Hoan Kiém, vi
thanh xuan t6i c6 ban!
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LY DO CUA NEN DUYEN
CUNG DONG NGHIEP

“Con thay, vg ban, géi co quan”,
cau noi vui clia cac anh vé ba diéu
tuyét déi nén tranh nhung khéng
phai ai cling “tranh” dugc. Chi tinh
riéng tai BIDV Hai Phong s6 lugng
cac cap déi dugc chung t6i théng
ké dugc cling khéng nhé; trude khi
tach Chi nhanh nam 2012 sé lugng
¢ t6i 12 d6i va sau khi tach s6
lugng van téng thém déu dan va ly
do ho dén véi nhau cling da dang
khong ai giéng ai.

Dau tién phai ké dén cac cap
nén doéi do “nghiép vu”. Anh Tuan
(Phong QLDV Kho quy) trudc day la
can bo Dién toan thudc phong Ké
hoach nguén von chuyén phu trach
hé trg cac phong dich vu khach
hang vé cap User va stra 16i chuang
trinh, phan mém may tinh. Khong
hiéu “vo tinh hay ¢8 y” ma may tinh
cda chi Hudng (PGD Kién An - BIDV
Poéng Hai Phong) kha thudng xuyén
gap truc trac va phai nhg anh Tuan
stfa ho. Stia miét réi thanh quen roi
nén duyén lic nao khong biét. Hay
cap do6i anh Tuan Anh (KHDN1) va
chiTrang (GDV - PGD Thay Nguyén)
cling la cdp doi “nghiép vu”. Vi dac
thu bé phan QHKH thudng xuyén
phai gti chiing tur gidi ngan qua
bd phan GDV, ma déi khi do khach
hang cham tré van phai “ng ching
tu”. Gilia rat nhiéu giao dich vién cta

X2 QUAC THANH

CHAD MUNG NGAY :
THANH LAF NGANH 25 04 _d

CUNG PONG NGHIEP

Vigc nén duyen cung dong nghigp khomg phdi la it trong cdc doanh
nghiép hién nay. Va tai BIDV ciang khong phdi la diew hiem thay. Nhan
ngay Gia dinh Viet Nam 28-6 hay cing chiing toi chia sé nhing cau

chuyen thai vi ve hy...

phong GDKH thi cé mot ¢6 giao dich
vién nhoé nhan lc nao cling tuai
cudi, hé trg nhiét tinh khéng bao gis
phan nan vé cham hay mudn, tham
chi trong cac trudng hop can gap
phai dgi ngoai gid cling rat vui vé
thuc hién, chinh vi thé ma anh Tuén
Anh “say nang” lic nao khdng hay,
réi ca co quan bat ngd nhan thiép
hong bao tin vui clia déi ban tré.

Tiép dén la cac cap déi nén
duyén ti hoat déng phong trao.
Anh Nhan (PGD Quan Toan) gap chi
Mai Anh (PGD An Déng) khi dugc
DPoan thanh nién Chi nhanh ct di
tham dy cudc thi “Cap doéi thanh
lich” cla Doan thanh nién khéi

doanh nghiép thanh phé nam 2016.

Sau gan nlta thang tap luyén cap
doéi da gianh giai Nhat cta chuong
trinh, khéng biét cdm mén nhau tu
lic nao ma sau khi chuong trinh két
thic nfa ndm cling la luc cép doi
bao hy. Anh Thinh (PGD NDC) va chi
Linh (phong KHCN - BIDV Bong Hai
Phong) gdp nhau khi hai Chi nhanh
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luyén tap van nghé cho ky niém 60
nam thanh lap BIDV ma & do6 anh
Thinh c6 nhiém vu lam bé d& cho
chi Linh. Khéng hiéu anh Thinh
“nang d&"” khéo thé nao ma chi mét
thai gian ngan sau BIDV dia ban lai
c6 thém mét cap doi nén duyén.

Cing c6 nhiing cdp d6i nén
duyén ti “ghan ghép” ctia dong
nghiép nhu anh Khanh (PGD Thay
Nguyén) va chi Huong (KHDN1).
Luc dau hai anh chi cling chua thich
nhau nhung 2 phong & cung tang
thudng xuyén cé giao luu chung
khai tin dung; thay hai can bo con
doc than moi nguai tan dung moi
ca hoi dé ghép ddi, réi dan da nhd
cac ba méi mat tay 6 co quan ti té to
nhé chi Huong ciing se duyén cung
anh Khanh trong niém vui clia “tap
thé ba méi” hai phong.

VUI BUON CUA NGUOI
TRONG CUOC

Lay chong/vg la dong nghiép
dac biét la déng nghiép cling co



quan cling c6 nhiéu diéu vui buén
ma chi ngudi trong cudc mdi hiéu.
Thuan lgi dau tién khi cung la déng
nghiép la thau hiéu cho cong viéc
clia nhau; sé khong gid chi Huong
(KHDN1) dat cho anh Khanh cau
héi tai sao lai di lam vé mudn vi
cung la can bé QHKH chi hoan toan
hiéu va théng cdm cho cong viéc
clia anh Khanh dac biét la hién anh
Khanh lai cong tac tai mét PGD &
xa trung tam thanh phé. Anh Tuan
Anh (KHDN1) ciing khéng bao gid
héi chi Trang (GDV) tai sao nhiing
ngay cudi nam lai vé mudn dén thé
vi biét rang cong viéc ctia GDV luén
ban nhat nhimng ngay cudi nam,
chi Trang cong tac tai PGD Thay
Nguyén & xa phuc vu KBNN nén
khéi lugng céng viéc cang tang han
gdp boi do vay anh thudng hé trg
chi thu x&p céng viéc gia dinh trong
nhiing thdi diém dé dé chi yén tam
hoan thanh nhiém vu.
Lam cung ca quan thau hiéu
cho nhau vé gi¢ giac thi d6 cling
la néi niém khi hai vg chéng
cling ¢6 nhiing thai diém phai vé
muén, phan cong ngudi dén cham
con la rat kho khan. Cap doi anh
Thanh (PGD NDC) va chi Luong
Anh (KHDN1) thoi diém cudi ndm
thudng phai nhd han éng ba ndi,
ngoai h6 trg 01 tuan cho dén hét
thdi diém quyét toan vi thudng
xuyén di lGc mat trdi vira lén va vé
thi cac con cling da di ngu téi.
Cac anh ciing hay “than phién”

tur ngay lay vg co quan chua biét
tién 1a gi vi c6 déng nao phai ndp
cho vg hét. Tai khoan chéng dugc
lién két chuyén tu dong sang tai
khoan vg, c6 khoan thuéng nao thi
VG cOn nam rd hon ca chdng nén
déi khi cac anh gap “ap luc” vé tai
chinh nén da s6 cac anh déu cho
rang “tai chinh khéng minh bach” la
yéu diém khi ldy vo cling co quan.
Ngudgc lai, da s6 cac chi dugc hoi thi
déu cho rang day la “phuong phap
quan ly tai chinh hitu hiéu” giup gan
két gia dinh vai cac cap vg chéng
cling ¢ quan, va cac chi chi “giup
d&” chéng trong viéc quan tri tai
chinh hiéu qua hon ma théi.

Sau khi dot dich Covid dién ra,
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ca quan thuc hién giam luong theo
quy dinh thi d6 cling la mot khé
khan khong nhé véi cac cap vo
chéng cling don vi cong tac. Thay vi
6 thé chi mot ngudi bi gidm thi nay
la hai ngudi cung phai gidm luong
do vay lai cang can phai sap xép
chi tiéu hop ly hon dé c6 thé duy tr
muc s6ng vOn cd; cac chi déu néi
1a c6 su cat gidm chi tiéu dé giam
luong khong tac dong qué nhiéu
dén cudc séng clia gia dinh.
Han ché hon trong giao tiép gia
dinh cling 1a mot yéu diém
—=  nho véicac cap vg chong
cling ¢ quan theo chia sé
clia cac anh chi. Vilam cung
daon vi nén & co quan cé viéc
gi thi ca hai cung biét nén tu
khi ldy nhau ching t6i cling
khong con chia sé nhiéu vé
cong viéc nhu trudc day nira
-anh Nhan (PGD Quén Toan)
cho biét. Pay la chua ké néu
gia dinh c6 chuyén gi (hai
vg chéng dang trong thai ky
“chién tranh lanh” chdng han)
thi rat kho giau khi dang lam
viéc cung co quan, du it hay
nhiéu clng sé thé hién trong
giao tiép tai don vi nén khong
tranh khoi nhiéu ngudi biét.
V&i nhiing vui, buén trong
cudc séng d6 nhung khi dugc
hoi “néu chon lai thi anh/chi
c6 lay vg/chong cling co quan
khong?” thi that bat ngd khi toan bo
cau tra 16i déu la Khong. Theo cac
anh/chi d6 cling la duyén s, viéc
hay - d& hoan toan la cau chuyén
ca nhan cda hai ngusi khéng thé
d6 cho viéc la d6ng nghiép tac
déng. Néu xac dinh phan tach rach
roi gita cong viéc va viéc gia dinh
khong dé &nh hudng dén nhau
cling nhu danh cho nhau sy tén
trong thi moi viéc khong qua khé
khin. Ong ba cé cau “thuan vg
thudn chéng tat bién déng ciing
can” cau nay c6 |é dung trong moi
hoan canh ké ca vai trudng hop
coéng s& la “mai nha chung thit 2"
cliaho.Q
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X2 PHUGC THAO

Trong the gioi cong nghé thong tin ngay nay ban co thé tim
thay dwiong nhw moi thong tin trén Internet va cé qud nhiew
that dé doc ma 24 gio duong nhw khong dii. Nhung doc sdch
chinh la hoc. Doc sdch giong nhuw la mot liew vitamin bo sung
cho ban nhing vi lugng kien thitc con thiéu, giip ban bat kip
v0i the gidi va khdam phd chinh minh. Qudn sach BIDV la
mot san choi givip ban thoa sic dam mé va the hien tinh yeu

V0 sdch.

POC SACH MOI LUC MOI
NOI VA THUC HIEN MOI
NGAY

Ban c6 thé cho la khéng cé
thoi gian dé doc do cdng viéc clia
chung ta qua ban rén nhung hay
xem moét ngay ban lam viéc bao
nhiéu tiéng, con lai bao nhiéu thai
gian va c6 bao nhiéu thai gian chét
nhu chd tau, xe, chd ban, ngoi nghi
gilia trua? Nhiing luc d6, néu cé
mot cudn sach trong tai, hay 16i ra
va doc. Ban sé ngac nhién la c6 thé
hoan thanh viéc doc cudn sach do
trong mét tuan ma khéng hé danh
cho né mét quy thai gian doc nao.
Cho nén hay tan dung tat ca thdi
gian réi dé doc va suy ngam.

Hay dat cho minh mot ké hoach
doc sach ngay tir bay gio. Cé rat
nhiéu cach: dén thu vién va muon
vai cuén dem vé hodc ra hiéu sach
tim ngay moét vai cuén ban yéu
thich. Dat cudn sach vao tdi méi khi
ra dudng, va tranh th doc ngay
trong thai gian chét nhu chg tau
xe, nghi gidi lao. Ban c6 thé tréng
chang giéng ai, nhung minh tin 1a
cuén séch ban dang doc hay dén
n6i ban cting khéng dé y c6 ai nhin
minh khéng nira. Biét dau trong s6
nhiing ngudi dldng cung ban hom
dé lai c6 ngudi sé mang sach theo
lan chd xe buyt hém sau. Cudi tuan,
ban hay danh mét budi sang dé doc
ti€p nhimng trang con dé.
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Vi nhiing ban khé quan ly thai
gian thi c6 thé tham gia mét cau
lac bd sach hodc dién dan c6 hoat
dong gap madt thudng xuyén. Hién
nay & Ha No6i va Sai Gon c6 rat
nhiéu cac cau lac bd sach va cafe
sach cho ban lua chon. Hinh thc
nay vla gilp ban c6 déng luc dé
hoan thanh mét cudn sach ma lai
¢6 ca héi chia sé suy nghi cdia minh
V@i cac ban tré khac.

V6i nhiing cudn sach c da doc
xong, ban hay gom lai dé dem vé
vung qué tang cac tu sach dong ho
hay cac buu dién van hoa xa. Déi
véi nhitng ngudi ndng dan ngheo,
nhiing cuén sach cta ban sé rat
dang quy.

DUNG TU CHOI SACH

Thai gian trudc, sach la phuong
tién tot nhat dé chung ta cé thé tiép
nhan cling nhu truyén tai thong tin
tur thé hé nay sang thé hé khac. Con
& hién tai, cdc sén phdm phuong
tién nghe nhin hién dai xuat hién
ngay cang nhiéu va phé bién, dap
ting day dt nhu cau cho moi dgi
tugng nguoi dung. Kénh nghe va
nhin c6 stic hap dan hon nhiéu kénh
doc truyén thong la diéu khong ai
c6 thé chéi cai dugc.

Bén canh d¢, internet ra doi da
tao ra cho con ngudi nhiing thiét bi
6 thé chiia dugc lugng kién thuic
gan nhu vo tan. Mét chiéc may tinh
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chua dugc lugng théng tin bang
hang ngan, hang van cuén sach va
¢6 thé luu gilt vinh vién ma khéng so
thai gian lam hu hong, méi mot. Mot
chiéc smartphone viia cé thé nghe
nhac, xem phim, chai game, doc bdo
rd rang téi uu hon hdn mét cuén
sach cong kénh ma lai chi co duy
nhat mot ndi dung khéng thay déi.
Cudc s6ng hién dai dong thai
lam mat di thoi quen doc sach clia
moi ngudi. Nguai ta thudng chi
doc sach vao thdi gian ranh, trong
khoéng gian yén tinh véi suic tap
trung cao d6. Diéu nay trd nén kho
6 thé thuc hién trong nhip s6ng
vo6i va cla xa hoi hién nay. Dac biét
véi dac thu nganh ngan hang, cong
viéc qua ban rén, viéc danh thai
gian cho sach la diéu khong dé.




Sach la moét phuong tién dung
dé ghi chép, luu gilrva luu truyén tri
thuc trong xa héi loai nguoi. Sach
ddng vai tro quan trong trong viéc
phat trién tri thic. Mi quyén sach
la mét ddng luc phat trién van minh
xa hoi. Trén thuc té, tac dung cla
viéc doc sach khong chi dung lai
& viéc ti€p thu kién thic ma con la
mot bién phap dé hoan thién con
ngudi, rén luyén cho ngudi doc
nhiing ki nang, tinh cdm va thoi
quen hiu ich. V&i y nghia nay, cac
loai sach van héa hoc, van chuong,
lich s, triét hoc khong chi la nhiing
loai sach thuan chuyén mén ma
da tra thanh sach chung cho moi
ngudi, cho xa hoi. “Van hoéa doc”
hiéu ndm na chinh |a thai do, 1a cach
(ng x{t clia moi nguidi vdi tri thic .

Cé thé noi, khoéng quan trong
ching ta doc gi, ma quan trong la
sau khi doc, chung ta dong lai dugc
nhing gi. Sdch ngoai viéc cung
cap kién thiic con mot chic nang
khac, d6 la giai tri. V&i ban than
moi ngudi, van héa doc chinh la ki
nang doc sach ctia ho. D& nang cao
ki nang cia minh, ching ta can lya
chon dé tai sach phu hop vai ban
than, dinh hudng tai liéu can tham
khdo tu d6 van dung dugc nhiing
gi minh da doc vao trong thuc té.
Vay nén, ban dling ti chéi sach! Hay
ti€p tuc chia sé nhimng cudn sach
ban da doc dugc trong Quan sach
BIDV, d€ quan ngay cang giau thém
nhing thanh vién yéu sach va van
hda doc sach BIDV ngay cang dugc
lan toa. 0

NHUNG LY DO BAT NGO VA THU V| KHIEN BAN
MUOGN BOC SACH NGAY

1. Sdch mang dén cho ban thircon quan trong hon
ca kién thic, dé la tri tudng tuong!

2. Rdit nhiéu nhting cudn sdch da thay ddi cuéc doi
nqgudi khdc va sé cé mét cudn sdch thay ddi cude doi
ban, hdy tim ra né.

3.Sdch la thir ré tién nhdt khién cho ban than ban tré
nén ddng gid.

4. Sdch giét moi khodng thoi gian tréng vo nghia
gitp cudc séng ctia ban y nghia hon.

5. Hay luén mang theo m¢t cuén sdch theo bén
minh, ban sé khéng don déc.

6. Hoi khé tin nhung sdch sé giip ban trénén than
thién, dé gan hon.

7.Kho bdu ma ban c6 thé dé dang gay dung va
truyén lai cho cdc thé hé sau.

8.D46 la viéc don gian, dé thuc hién nhdt. .. trong tdt
ca nhiing viéc nén lam.

il | e el
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Ban Ianh dao BIDV chiic mirng Ban

Viét Nam (21/6/1925 - 21/6/2020)
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Truyén théng va Thuong hiéu nhan dip

va chuyén but nghién ez

cho ban tin n6i bé

X MAI LAN

Ban tin Daw twe Phat trién

va BIDV Review la nhitng
an pham noi nganh dwoc
BIDV phdt hanh hang thdang.
Tdc gia bai viét tren nhitng
an pham do ben canh phong
vién, bién tap vien, nha bdo
con 6 luc hugng cong tdc
vién dong dao dén tie nhieu
don vi trén toan hé thong.
Ho chinh la nguoi dua thong
tin nhanh, chinh xdc va da
dang nhat dén ban doc cing
nhuw gop phan lam nén nét
rieng cho an pham mai ky.

VIET BANG DAM ME VA
TRACH NHIEM

Nh{ng nam vlia qua, nganh
ngan hang néi chung va BIDV néi
riéng da c6 nhiéu déi mdi, phat
trién vé moi mat. D6 co thé la
diéu kién rat thuan lgi, 1a “manh
dat mau mé” dé cac phéng vién,
bién tap vién cling nhu cac cong
tac vién khai thac thong tin, phan
anh. Moi thit van xoay van va hién
hién trong cudc séng thudng nhat
cla ching ta, thé nhung dé bién
nhiing diéu tudng chiing don
gian, nhitng théng tin 4y thanh cac
trang viét, bai phan anh véi théng
tin hitu ich gli dén ban doc thi can
I3dm & ngudi viét sy dam mé va tinh
than trach nhiém. An phdm béo chi
ndi nganh cling la cong cu phan
anh van héa doanh nghiép BIDV dé
gidi thiéu téi doc gia khéng chila
can bo ma con la khach hang, déi
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tac... Vivay, thong tin can chinh
xac néu khong sé anh hudng téi uy
tin, hinh anh ctia BIDV va kéo theo
do la vo van hé luy.

An phdm ngay cang tiang vé sé
lugng chuyén trang, chuyén dé,
chuyén muc, cac san pham dich vu
cling rat da dang nén ngudi viét c6
thé khai thac théng tin dudi nhiéu
goc do khac nhau, tuy theo sé
thich, s& trudng. Khi ai d6 dugc gan
mac “cong tac vién” thi mac dinh
rang, ban la ngudi c6 trach nhiém
va quyén Igi vai 4n phdm. Diéu do
cling c6 nghia, ngoai viéc ban cé
thé chi dong khai thac, viét bai gui
cho ban bién tap thi khi dugc dat
hang viét bai, cong tac vién can
¢6 trach nhiém hoan thanh né véi
chat lugng t6t nhat va dung thoi
han dugc giao.

Khong phai la “nha bao cé thé”,
cdng tac vién c6 thé 1a lanh dao don



vi hay can b6 nghiép vu. Ngoai cong
viéc hang ngay, ho tham gia viét

bai khéng phai vi van dé kinh t&€ ma
mudn dugc trai long minh, dugc thé
hién niém dam mé vai cay but va
cling la d@é thir stic, khdng dinh minh
trén nhiing mat khac clla cong viéc
va cudc séng. Clng la cong tac vién
cla ban tin ndi bd nén hon ai hét,
t6i hiéu va vé cung tran trong niém
dam mé do. Cong tac vién chinh la
“canh tay noi dai” ciia ban bién tap,
hé trg dac luc cho cac 4n pham béo
chi BIDV.

BUON VUI Gi CONG cO
Cong tac vién viét bao ciing la
mét nghé, bai tac pham la “duia con
tinh than” clia ho dugc toa soan ung

y, XU ly cho dang |én bao. Bai dugc
dang la niém vui va ban rat hanh
dién, vi qua méi trang viét, ngudi doc
sé biét dén ban nhiéu hon, cling la
cach dé ban PR cho chinh minh. Méi
bai viét, mau tin dugc chon dang sé
dugc trd nhuan but. Lugng bai viét
dugc dang cang nhiéu, nhuan but
cang cao, nhat la bai dang vao dip
thanh lap nganh hay Tét.

Khéng chi cé vay, gia nhap doi
ngi cédng tac vién ban tin ndi bo
clia BIDV, hang nam ban con dugc
tham gia cac khéa dao tao co ban
vé nghé bao nhu cach thirc khai
thac thong tin va viét bai dang
bao, ky nang phong van... Pay la
dip ban dugc giao luu cung anh
chi em t6i ti nhiéu don vi khac
nhau tai H6i s& chinh va chi nhanh.
Nhing bai hoc, nhiing tro choi,
nhing trdi nghiém, giao luu tai cac
khoa hoc sé giup tat ca hiéu nhau
hon, ti d6 sé ho trg rat tét cho
mMoi ngudi trong cdng viéc va cudc
song hang ngay.

Téi rat nhé bai dau tién gui Ban
tin Dau tu Phat trién, d6 1a mét bai
viét vé teambuilding ctia Trung tam
Thé. Sau khi mét vai dong nghiép
khéng tranh thi dugc thai gian dé
Viét, t6i nhan 16i véi chi chl tich
cong doan bd phan. Nhiing cdm
xtc vé budi teambuilding ao at
doi vé va toi hoan thanh bai viét
rat nhanh. Nhan nat gui, toi hoi
hop cha dgi va cubi cling, bai dugc

duyét va dang bao thang d6. Khéi
phai néi cac ban cling hinh dung t6i
vui biét chiing nao. Vui vi da thanh
céng ngay trong lan dau tién céng
tac viét bai, vui hon nira la con dugc
nhan nhuan bat, mét khoan tién
kha kha dé téi khao ché cac déng
nghiép trong nhém.

Sau lan dé, mdi thang toi lai tap
viét va gui. Lam viéc tai Trung tam
Thé nén bai viét ctia toi phan I6n
xoay quanh thé, sau dé, t6i mé réng
thém cac chl dé vé tan van, van
hoéa &m thuc va du lich. Nhiéu bai
viét cling lan lugt dugc trinh lang va
dang déu dan trén bao méi thang.
Lau dan t6i thanh “cong tac vién
rudt” ctia ban tin ndi bo. Mot vai lan

‘ Gia nhap doi ngii cong tdc vién
badn tin néi bo ciia BIDV, hang
ndam ban con dwoc tham gia cdc khéa
dao tao co ban vé nghé bao nhw cdch
thikc khai thdc thong tin va viét bai
dang bdo, ky ndng phong vdn... Ddy la
dip ban dwoc giao luu cung anh chi em
toi tie nhiéu don vi khdc nhau tai Hoi

s6 chinh va chi nhdanh’.

Théng 6.2020

t6i con dugc vinh danh “cong tac
vién tiéu biéu” tai cac budi gap mat
cdng tac vién cudi nam nén cang
vui va gan bo hon véi cuén tap chi
nay suét 6 nam qua.

Vi nhitng ngudi coi cong tac
vién béo chi la mét nghé, séng dua
vao nghé thi khi khéng cé bai dang
sé khong c6 nhuan bt va moi thu
sé lai cang khé khan hon. Do la néi
buén 16n vai ho. Con vdi ching ta,
nhirng céng tac vién ban tin néi bo,
khi cé bai dugc dang thi vui nhung
thang nao khong c6 bai thi chac
han ciing sé khéng vui réi. Cudc
s6ng ngay cang ¢6 nhiéu chi dé dé
chung ta c6 thé khai théac viét bai.
Chi can mai thap ngon Itia dam mé
va tinh than nhiét huyét, nhat dinh
ban sé thanh cong.

Nhan ngay Bao chi Cach mang
Viét Nam 21/6, xin gfi 16i chuc t6i
tdt ca cac anh, chi, em phéng vién,
ban bién tap, nhiing ngudi da,
dang va sé tra thanh nhitng cong
tac vién ban tin ndi bé nhiéu suic
khoe, tam huyét dé giup an phdm
bdo chi BIDV ngay cang phong
phu, cung cdp thong tin nhanh
nhat dén céng ching.a
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NP SONG

Nguoi ta hay bao cai nghiéh no chon ngwoi chat khong phdai ngwoi chon

nghiép. Toi hoc kinh té'voi tot nghiép va ve dau quan tai BIDV Tien Giang
tit nam 2008. Nhung trong 10i, tinh yéu vdi nghe viél, voi con chit van con
ven nguyén nhw ngay nao.

i bé, téi ngudng md cac
|—| nha van, nha tha, nha bao,...
nhimng ngusi cdm but dé viét
ra con chit giai bay néi long minh,
ké chuyén ddi, ké chuyén ngudi
theo duing céi tam, cai tinh clia ho.
Ngudng mo bai lé t6i thay ho that
tri tué va tai nang. Roi ti su ngudng
mo, téi da ap U uéc mo Ién lén sé
tra thanh nha bao. That su la toi rat
thich viét. Méi khi c6 cac cudc thi
thé tho ca & trudng la toi nan 6c dé
ki€m chr, xép van. Bao tudng cla
I6p thi kiéu gi cing phai gop mat
vai truyén ngadn, may mau tho. Thé
nhung, khéng phai doi khéng dep
nhu mao, ma bai vi gidc ma thai méi
I6n khéng phai luc nao cling la phu
hagp véi ching ta cho dén luc trudng
thanh. Vay la, gidc ma thai tré clia
t6i tam ngu yén trong ky Uc. Ma that
ky la, cdi gi khéng tron ven thudng
rat dep, dep nhu tinh yéu dang dd!...
Nhu mot cai duyén, t6i trd thanh

Niém dam meé

. CUA 1O

cbng tac vién cdia Ban tin Dau tu
Phat trién BIDV. Ti con nhé nhuin
cai cdm giac ddy, vui miing nhu gap
lai “ngudi yéu ci”. Va cdm giac lan
dau tién bai cla minh dugc dang
trén Ban tin BIDV, mot cdm xuc rat
khé ta. Hanh phuc! Toi tu phong
cho minh cai danh xung la “nha bao
khéng chuyén” dé thda man niém
vui dugc viét. Vdi toi, dugc viét la ca
mot niém vinh hanh.

T6i da cong tac & nhiéu phong
& BIDV Tién Giang, ti phong khéach
hang doanh nghiép dén quan tri tin
dung, quan ly rti ro, va gid la phong
khach hang ca nhan. O mdi phong
nghiép vu la mét mang chuyén
mon khac biét va méi mé, la manh
dat dé hoc héi va dut rut ra nhiéu
kinh nghiém cho ban than. La Bi thu
DPoan thanh nién nhiém ky 2017 -
2019 va hién la Uy vién Ban chap
hanh Céng doan co s&, t6i c6 thém
nhiéu diéu kién dé hda minh vao
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nhimng chuyén di thién nguyén, cac
phong trao thé thao, van nghé gén
két gilra anh em déng nghiép, gop
budc chan vao nhiing hoat déng
hudng dén cong dong. Tat ca trg
thanh chét liéu cudc séng dé toi lai
ti€p tuc viét, ghi lai nhimng ky niém
va nhiing trai nghiém dang quy.

G chi nhanh, c6 rat nhiéu hoat
déng, nhiéu phong trao mang mau
sac rat riéng, néu khong viét ngay sé
khéng thé chia sé mét cach kip thaoi
va chinh xac; c6 nhiing tdm guong
ngudi tét viéc tét, nhimng chan dung
cudc séng néu nhu khéng co ngudi
viét vé ho, sé& khong kip thai biéu
duong va nhan réng.

Nhung khi da dugc cai quyén
dugc viét, thi téi lai tran trd: viét gi,
viét nhu thé nao mai la diéu quan
trong. T6i tham nghi, la nha bao
chuyén nghiép hay chila mét cong
tac vién kiém nhiém, thi khi viét
déu phai that cong tam va cé trach
nhiém véi ngoi but cdia minh, trach
nhiém vd&i nhan vat, cau chuyén,
su viéc va véi ca ngudi doc. Trong
thai budi théng tin nhiéu loan nhu
hién nay, tay phim g6 nhiéu khi con
nhanh hon suy nghi thi bat cu su sai
léch, hai hot trong cach viét cling la
su vo trach nhiém, tham chi con tra
thanh téi ac.

Nhan ngay bdo chi Viét Nam
21/6, t6i xin guii 16i chdic mimng dén
tat ca cac anh chi, cac ban dang
cobng tac lién quan dén nghiép cam
but (ma bay git phan nhiéu la g6
phim!), va dén ca cac bién tap vién,
cdng tac vién gidng nhu tdi, chiing
ta déu co quyén tu hao va dang
dugc tran trong véi nhiing gi chidng
ta da viét bang tat ca tam, tinh va
tri tué!

Va t6i, trudc mat da thay rat
nhiéu dé tai thu vi, sé tiép tuc viét
bang tat ca su nghiém tdc va nhiét
thanh clla mét cOng tac vién khi da
dugc gap lai “ngudi yéu ci”l...

Mo nhé ngay xua nga gidc say

Tudng ddu quén mdt bdi thdng ngay
Ta vé chdp but tra thém muc

Viét tiép ngdy mai, chubi chuyén dai... Q



CONG BOAN NGAN HANG TUYEN TRUYEN
chinh sach phap luat vé lao déong nu

X PHUGC THAO

Nhan “Thdng Hanh dong Quoc
gia phong, chong bao luc gia
dinh” va Ngay Gia dinh Viet
Nam, sdang 25/6/2020, tai Ha
Noi, Cong doan Ngan hang Viét
Nam to chiee Hoi nghi tuyén
truyen chinh sdch phap ludt ve
lao dong nit; noi chuyén chuyén
de “Phu nit thanh cong va hanh

phiic gia dinh”.

Gi du va chi dao Héi nghi co
Tdéng chiBao Minh Tt - Phé

Théng déc, Chu tich Cong
doan Ngan hang Viét Nam; déng chi
Tran Van Thuat - Pho Chi tich Téng
Lién doan Lao déng Viét Nam; clng
gén 500 dai biéu dai dién cho Ban
NG cong Céng doan cac cdp nganh
Ngan hang. 100 nr BV-NLD BIDV
trén dia ban Ha No6i da tham du Hoi
nghi.

Phat biéu chi dao Hoi nghi, déng
chi Dao Minh cho biét: Chién lugc
phét trién gia dinh Viét Nam dén
nam 2020, tdm nhin 2030 nhan
manh muc tiéu: “Xay dung gia dinh
Viét Nam no am, tién b, hanh phc,
thuc sy 1a t8 &m ctia méi ngudi, 13
té€ bao lanh manh clia xa héi”. Thuc
hién chién lugc dy, Cong doan Ngan
hang Viét Nam luén ddt cong tac
gia dinh la mét trong nhitng nhiém
vu trong tam trong chuang trinh, ké
hoach céng tac ctia minh.

Bén canh viéc cu thé héa céc chu
truong, chinh sach ctia Bang va Nha
nudc vé cong tac gia dinh vao cac
chuang trinh cong téc clia té chic
cong doan, clia Ban Nt cong Céng
doan cac cap, Cong doan Ngan
hang Viét Nam luén cha déng cé
van ban hudng dan trién khai cong
tac Binh ddng gidi, Dan s6, Gia dinh

va Tré em tdi cac cap cong doan dé
t6 chuc thuc hién.

Clng vdGi su phéi hgp chat ché
ctia Ban Vi sy tién bd phu nitva
chuyén mén cling cap, cac cap cong
doan da trién khai, thuc hién cong
tac gia dinh mét cach dong bé, hiéu
qua, khéng pho truong, hinh thc,
g6p phan nang cao nhan thiic cta
can bg, doan vién, ngudi lao dong
trong cong tac gia dinh va tré em.

Hoi nghi da lang nghe déng chi
Trinh Thanh Hang, Uy vién Doan
chd tich, Trudng ban Nt cong Téng
Lién doan Lao déng Viét Nam gidi
thiéu vé nhimg diém mdi ctia B6
luat Lao dong nam 2019 dai vai lao
dong nit. B6 luat da tich hop kha
day du nhiing nguyén tac cong udc
lao ddng quéc té, dac biét la cac
cdng udc co ban cua ILO. Nhiing chi
tiét stra d6i, b6 sung trong BO luat
c6 tac dong, anh hudng truc ti€p
dén quyén lgi ngudi lao dong, ngudi
st dung lao déng, quan hé lao
dong, thi truong lao dong va ca sy
phét trién kinh t&, an sinh xa hoi.

Hién nay, ti [é n CBDVNLD
BIDV chiém gan 60%, céng tac nit
céng luén dugc Céng doan cac cap
guan tam chi dao sat sao va lam
t6t cdng tac cham lo va dai dién
bao vé quyén lgi ich hgp phap cho

‘ Voi sw phadt trién ciia nén kinh
té, vai tro cua gia dinh trong xa
hoi ngay nay ding truwdc nhiéu nguy
co, thdch thikc. Sw phdt trién ciia cong
nghé thong tin gitip chiing ta dé dang
tieh can voi cdc nen van héa moi,
khién chiing ta, dac biét la gioi tré
hién nay doi khi ddanh gid thép tam
quan trong cia viéc bdo ton va phdt
huy truyén thong tot dep cia gia dinh,
cua nén van héa dan toc Viet Nam”™.

lao dong nit. 100% CDCS déu thuc
hién day dd, nghiém tdc va didng
quy dinh ctia phap luat vé lao dong,
nhu: H6 tro thai san; té chiic kham
stic khoe dinh ky; ho trg tién gui tré
mau giao; tham muu véi chuyén
mon hé trg thai gian, kinh phi, tao
diéu kién dé chi em tham gia céc
chuang trinh tap hudn, toa dam,
hoi thi, cAc hoat ddng van hoa thé
thao,...Ngoai nhiing kién thiic vé
chinh sach phap luat lién quan dén
lao dong nir, hoi nghi dugc lang
nghe va chia sé nhiéu cau chuyén
xung quanh chuyén dé: «Phu nir
thanh céng va hanh phuc gia dinh»
do dién gia TS. Khuat Thu Héng -
Vién truéng Vién Nghién clu Phat
trién Xa héi (ISDS) trinh bay. 0
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Ghé tham
dat nuéc

\* PHUONG THAO

én tham Lao, du khach sé
€6 ca hoi khdm pha nhiing
day nui da voi trai dai hay

nhiing hang dong karst & nhiéu dé
cao khac nhau cling nhu thudng
thuc rat nhiéu moén an dac trung, co
nhiéu khac biét so véi cac qudc gia
chau A khac.

THU PO VIENG CHAN

Viéng Chan dé lai trong long du
khach dau an nhu mét thi trdn nhé
vGi nét dep diu ém du la th( d6 clia
Lao. Pay ting la diém giao dich ctia
Phap trong thai ky thudc dia, do do
khéch du lich c6 thé dé dang nhan
ra phong céch kién tric Phap qua rat
nhiéu cong trinh xay dung nai day,
vi du nhu Patuxai, dugc vi nhu “Khai
Hoan Mén” clia ngudi Lao. Néu c6 co
hoi, ban hay ng6i trén thuyén chay
doc theo séng Mé Kong dé ngam
nhin toan canh thanh phé méi khi
mat trdi khuat béng dé€ cdm nhan roé
hon vé dep nai day.

Néu la moét ngudi thich du lich
tam linh, ban sé khéng thé bé qua
Bao thap Phat gido - Thap Pha That
Luang, dugc vi nhu biéu tuong clia
th( d6 Viéng Chan va cling la dia
diém du lich quan trong nhat &
Lao. Bugc xay dung tu nhitng nam
1586 vdi chiéu cao lén t&i 49m,
Thap Pha Luat Luang ludén toa ra
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L :
Mdc du ciing nam trong khu vuc Dong Nam A, nhidu du khdch lea chon
ghé tham Ddo quoc Singapore hay Indonesia ma it nghi t6i Lao. Twy vay, day

lai la mot dia diem du lich tuyét voi voi chi phi vat vé va hon cd la canh sdc
thién nhién noi day dep dén sieu long.

anh hao quang nhu muén niu gidt
du khach kham phd thém nét dep
6 kinh noi nay.

TiNH LUONG PHA BANG

Ludng Pha Bang dugc vi nhu thd
d6 vén héa cla Lao véi nhiing day
nha c8 mang phong cach kién truc
thdi Phap dan xen véi nhiing ngoi
dén cé cdu tric phuc tap nam gitia
khu riing nhiét déi bao quanh. M6t
trong nhing dia diém vui chai néi
ti€ng nhat khu vuc 1a Phé ¢6 Ludng
Pha Bang, nai du khéch c6 thé danh
nhiéu gi¢ lang thang ngdm nhin
hay chup anh vdi nhimng day nha cé
dugc xay dung tu thai ki thudc dia
Phap va nay dugc UNESCO céng
nhan la di san van hoa thé gidi. Ban
¢6 thé chon dling chan tai quan
cafe dudi nhiing tda nha day mau
sac hay ngdm nhin thanh phé ti
nhiing quén bar ven dudng.

Né&u cdm thay nhiing khu phé
da qua nham chan, khach du lich cé
thé ré qua nui Phousi d€ ngdm nhin
toan canh khu phd ¢é, dong séng
Mekong va nhiing ngon nui san sat
ddng xa. Thai diém tuyét voi nhat
trong ngay dé ghé tham nui Phousi
la vao lic binh minh, khi mat trgi
vua lé rang.

THI TRAN VANG VIENG
Nam gitia thu dé Viéng Chan

va tinh Luéng Pha Bang, thi tran

Vang Vieng mang vé dep binh yén

va diju dang. Diéu tuyét vgi nhat

khi ghé tham Vang Vieng dé la moi



trai nghiém déu dién ra ngoai troi
vé6i khong khi trong lanh, gitp du
khach tam quén di nhiing 6n ao nao
nhiét & thanh phé. Ban c6 thé thué
xe dap & nha dan va danh thai gian
tham thu thi tran, diing chan ghé
tham cac hang déng, dam pha trén
hanh trinh. C6 v6 s6 hang dong vai
da hinh dang doc khap Vang Vieng,
trong d6 hai hang dong dep nhat la
Tham Phu Kham va Thdm Nam.
Phan I6n nhiing nha hang néi
ti€ng nhat khu vuc déu nam & khu
vuc ven hé. Tuy rdng cac mén an
& Vang Vieng khéng qua dac sac,
nhung trdi nghiém mot bita an don
gian & cac quan bar hay nha hang
ven hé, ngdm nhin mat tr&i dan
khuat béng cling la mot y tudng
tuyét vai.

HUYEN PHONSAVAN
Phonsavan la thi pht xinh dep
truc thudc tinh Xieng Khouang,
dugc xay dung vao cudi nhiing ndm
1970. Trong tiéng Lao, Phonsavan
c6 nghia la “Nhing ngon déi thién
dudng”, goi nhac dén nhiing canh
déng trai dai bat tan cing nhiing
d6i théng bat ngan noi day. Mét
diéu tha vi d6 la khu vuc nay tiing
duoc biét dén vai van hoa cao boi,
va du khéch c6 thé tan mét nhin
thdy nhiing chang cao b6i mac
trang phuc Stetsons ngoai dai thuc.
Diém thu hat nhat ctia Phonasan
chinh la Canh déng Chum, noi ban
c6 thé tim thay hang ngan chiéc
chum da véi d6 I6n nho khac nhau

trai dai trén khap thung ling va ca
nhimng ngon déi noi day. Nhiing
chiéc chum dugc xac dinh c6 nién
dai khoang 1500 dén 2000 nam
tudi. Tuy vay, cho dén nay, ly do tai
sao nhiing chiéc chum dugc van
chuyén dén khu vuc nay van con |a
mot diéu bi an.

QUAN DPAO SI PHAN DON

Lao la dat nuéc khong co
dudng bd bién, do d6 mot s6 du
khach sé cam thay bat ngo khi biét
rang quoc gia nay cé mot vung
dat mang tén “4000 hon dao”. Si
Phan Don nam trai dai trén moét
doan séng Mekong thudc tinh
Champasak & mién Nam nudc Lao.
Du khach cé thé ghé tham mot vai
ngdi chlia va vién bao tang trén
hon dao chinh va cling la hon dao
I6n nhat. Nhiing hon dao nho, vi
du nhu Don Khong, lai mang dam
mau sac binh yén vai nhiing canh
déng lua dang xa dan xen vdi
nhiing tap léu rai rac ven séng.
Khéch du lich c6 thé di chuyén
bang xe dap trén nhiing con
dudng lang day trau va bo dé duoc
trai nghiém cudc séng nai day mot
cach chan thuc nhat. Tuy vay, phan
I6n cdc hon dao nho déu nam dudi
mat nudc do anh huédng cua la
sdng Mekong hang nam.

DEN THO WAT PHOU

Wat Phou la di tich quan thé
dén thd Khmer toa lac dudi chan
nui Phu Cao, tinh Champasak, nam
& phia Nam nudc Lao. Bay dugc
coi la dén thd ¢6 xua nhat tai Lao
va la trung tam dao Hindu, cho
dén thé ki 13, Wat Phou trg thanh
dén tha Phat dén tan ngay nay.
Nh(ing céng trinh dau tién dugc
xay dung vao khoang thé ki 5, tuy
nhién phan kién trdc luu gitr dugc
t&i ngay nay chu yéu dugc xay vao
gitathéki11va13.

Khi dén tham Wat Phou, du
khéch khéng thé bé qua ngéi dén
¢6 chinh danh riéng cho than Shiva,
mot trong nhiing vi than thudc
Hindu gido. Ngdi dén cé cdu tric
doc ddo véi nhiing buc tugng Phat
dugc cham khac v6 cling tinh xao
cung nhiing buc tudng xay bang
da ong va d4 co thach. Bén canh
do, Wat Phou con luu gitr moét thu
vién c6 dugc cho la nai luu gilr hang
ngan dau sach nghién ctru vé Hindu
gido clia ngudi xua. Nam 2001,
quan thé dén thd Wat Phou da dugc
UNESCO céng nhan la di sén van
hoéa thé gigi.0
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va héi cac hoc vién: “Cac ban hay nhin xem, nhiing
dong séng trén ban dé nay c6 dac diém gi?”

Céc hoc vién tra |oi: “Tat ca déu khéng chay thang theo
mét dudng thadng ma chay quanh co, gap khuc”.

Tai sao lai nhu vay? Thay tiép tuc hoi.

Luc nay, nhiing 16i binh luan bat dau tré nén rom ra.

C6 ngudi ndi, nhiing dong séng chay theo dudng vong,
quanh co uén lugn sé kéo dai thém qua trinh chay, nha
d6 ma séng c6 thé chira thém nhiéu nudc. Khi mua |G dén,
nudc song cling sé khong bi dang qua cao ma gay ngap lut.

Cling c6 ngudi tra 16i rang, khi qua trinh chay ctia dong
s6ng dugc kéo dai ra, luu lugng nudc trén moi doan séng
sé dugc gidm di, nudc song sé khong gay ra ap luc qué 16n
lam mon bd séng, nhu thé sé c6 tac dung bao vé b sdng
hon la chay thang...

Cac ban néi dung, ngudi thay gat dau va tiép tuc giang
gidi: “Nhung theo quan diém clia ca nhan t6i, cic dong
séng khong chédy thang ma chay theo dudng vong, nguyén
nhan can ban nhat la vi dé l1a mét trang thai binh thudng

Tong mot gid hoc, ngudi thay ma mét tdm ban do ra

cUa tu nhién. B&i vi trong qua trinh dong nudc chady vé phia
trudc, no sé gap phai vo s6 chudng ngai vat, tham chi cé
nhiing can tré khéng thé vuot qua. Vi thé, n6 chi con cach
chon dudng vong dé chay tiép. Cling la nhd di dudng vong,
dong séng sé tranh dugc cac chudng ngai vat khac nhau va
cudi cling sé dén dugc bién I6n.

“Thuc ra, doi nguoi ciing vdy. Khi chiing ta gdp phdi nhiing
trdc tré gdp ghénh trén dudng ddi, chiing ta ciing nén coi cudc
daoi chua hoan my dé la mét trang thdi binh thuong cda cuéc
s6ng, ché bi quan thdt vong, diing than ngdn thé dai, ciing
dtmg ngung ché lam gidn doan céng cudc tién vé phia trudc.

Hay coi viéc di duong vong la mét hinh thuc, moét phuong cdch
khdc @€ chung ta tiép tuc budc di. Nhu thé, tdt cd ching tasé

¢6 thé nhu nhiing dong séng chay vong vo uén khic kia, cudi
cting van sé dén duoc vdi bién Ién”.

Bao Nguai lao déng,... va nhiéu don vi khac.

HOP THU s6 276

Trong thang 6/2020, Ban bién tap Bén tin Dau tu Phat trién
da nhan dugc tin bai, anh cong tac clia cadc don vi, chi nhanh,
cdng tac vién trong va ngoai hé théng BIDV:

e Cac don vi: Ban PTNHBL, Trung tam Thé, Ban KHDNNVYV,
Ban QLRRHD&TT, Ban QLTD, Vién Pao tao va Nghién cuu,
Trung tam CNTT, Van phong Céng doan,... BIDV Hoan Kiém,
BIDV Bdéng Ha Néi, BIDV Hai Phong, BIDV My Tho, BIDV Chg
Lén, BIDV Di An - Binh Duong, BIDV Thu Dau Mét, BIDV
Hoang Mai Ha Noi, BIDV Dung Quét, BIDV Ninh Thuan, BIDV
Ca Chi, BIDV Binh Thanh, BIDV Bong Thap, BIDV Tién Giang,
BIDV Yén Bai, BIDV Ha Tay... Céng ty BIC, Cong ty BSC, Cong
ty BSL... Thoi bado Ngan hang, Website NHNN, T/c TTTCTT,
Bao Tién phong, Bao Dau tu, Bao NTNN, Bao Dién dan DN,

e Cac cdng tac vién: Phudc Thao, Mai Lan, Huong Tra, Quéc
Thanh, Mong Chau, Duong Thi Thay, Phuang Khanh, Hong
Lién, Trong Khuong, Bui Duong, Nhat Linh, Quang Hudng,
An Khang, Thao Nguyén, Hanh Han, Danh Nhan, Vi Thanh,
Thu Huong, Mai Phuong, Kim Thoa, Hoang Long, Minh Tu,
Phuong Linh, Thanh Théo, Thanh Binh, V& Thi Hong, Cam
Hudng, Huyén Nhung, Bado Ngoc, Thuy Linh, Quéc Cudng,
Minh Tuyén, Ngoc Diép, Manh Hai, Nguyén Hién, Thuy
Huong... va nhiéu cdng tac vién khac.
Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién xin chan thanh cadm
on sy cdng tac quy bau clia cac don vi, cac cdng tac vién
trong thai gian qua.
Ban bién tap rat mong ti€p tuc nhan dugc su quan tam, cong
tac nhiét tinh va c6 hiéu qua hon nita clia tat ca ban doc.
Tran trong! BAN BIEN TAP
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CUquAN
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TY DONG

CHAO HE

NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
€3 19009247 & bidv.com.vn
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VAY SAN XUAT KINH DOANH

KET NOI
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Quy m6 50.000 ty dong

Twr06/05/2020 dén 30/09/2020
(hodc dén khi hét quy mo g6i)

g LAl SURT CHITU N

6%

NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM B I Dv
19009247 &3 bidv.com.vn




