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DANH CHO CHU THE TIN DUNG QUOC TE
VISA PLATINUM CASHBACK

Thoi gian ap dung:
+ Giai doan 1: tr 01/01/2021-31/03/2021.
+ Giai doan 2: tir 01/04/2021-31/12/2021.
Pham vi ap dung: Tt ca cac chi nhanh BIDV trén toan qudc.
San phim dwoc ap dung: Visa Platinum Cashback Online va Visa Platinum
Cashback Siéu thi.
Péi twong ap dung: Khach hang ca nhén 1a chu thé tin dung néu tai muc 3.
Hinh thirc thye hién: Chu thé sir dung thé dé thanh toan hang hoéa dich vy tai don
Vi chép nhan thé hoac thanh toan truc tuyén s& duoc tich diém va dbi diém theo quy
dinh BIDV.
Quy dinh vé chinh sach Cashback (Hoan tién):
Chinh sach hoan tién giai doan 1:
+Hoan 6% giao dich thanh todn online trong nudc va nudc ngoai
+Hoan 2% giao dich thanh toan tai POS bang ngoai té tai nudc ngoai
+Hoan 0.5% giao dich thanh toan tai linh vuc khac
Chinh sach hoan tién giai doan 2:
+Chinh sach hoan tién (Cashback) Online: Ap dung cho chii thé BIDV Visa
Platinum Cashback hién hitu va chii thé BIDV Visa Platinum Cashback Online
phat hanh tir ngay 25/5/2021
e Hoan 6% giao dich thanh todn Online tai SHOPEE, TIKI, LAZADA
e Hoan 3% giao dich thanh toan Online khéc
e Hoan 2% giao dich thanh toan bﬁng ngoai t¢ tai POS nudc ngoai.
e Hoan 0.3% giao dich thanh toan tai linh vuc khac
+ Chinh sdch hoan tién (Cashback) Siéu thi: Ap dung cho chii thé BIDV Visa
Platinum Cashback Siéu thi phat hanh tir ngay 25/5/2021.
e Hoan tién theo doanh s6 thanh toan liiy tién tai siéu thi (MCC5411)

Tong chi tiéu trong T§ 1¢ hoan Mitc hoan tbi da
thang
Pén 5 trié 0.5%
°f> W . ° 300,000
Tur trén 5 tricu VND dén 2% VND/thane/khach
10 triéu VND X ang
Trén 10 tricu VND 10% g

e Hoan 2% giao dich thanh toan ngoai t€ tai POS nudc ngoai (trir MCC5411).
e Hoan 0.3% giao dich thanh toan khac
Mirc hoan tién téi thiéu dé dwoc tra thwéng: tir 200,000 VNB/thang/khach hang.
S tién thuong chua duoc tra thudng s& duoc cong don vao diém tich liy ky sau.



Mikc tra thwong téi da: 600,000 VND/thang/khach hang. Sé tién thudng con thira
s€ khong duoc tich lily qua cac thang.
Céc giao dich khong dugc ap dung tich diém thuong va hoan tién:
+ Thanh toan céc loai thué hang hoa, dich vy;
+ Céc giao dich khong phai phuc vu muc dich ti€u dung ca nhan cta chu thé
+ Céc giao dich chi tiéu mua xang dau hay thanh toan héa don dién, gas, nudc,
truyén hinh (MCC 4900, 4899) ,thanh toan dich vu hé thong cong nghé thong
tin va dich vu vién thong (MCC 4814), giao dich rut tién mat (MCC 6011);
chtng khoan (MCC 6211), tra thué (MCC 9311), cac giao dich danh bac, giao
dich nap tién vao vi dién tir
+ Giao dich hiy/ hoan lai/ charge back
Truong hop giao dich thé thudc ddi twong huong ddng thoi nhidu chinh sach tich
diém dic biét, BIDV sé& ghi nhan diém theo chinh sach c6 diém cao nhit cho giao
dich do.
Danh muc M3 linh vuc kinh doanh phu thudc vao bén ban hang ding ky véi T6
chic Thé. BIDV khong chiu trach nhiém trong truong hop Ma linh vuc kinh doanh
dang ky véi T6 chie Thé khong chinh xéc.
Diém thudng cua chu thé phu dugc tinh cho chii thé chinh.

7. Phuwong thirc hoan tién:

S tién thudong duoc ting vao tai khoan thé cta chii thé chinh.

Truong hop Khach hang chdm dut sir dung thé trong thoi gian dién ra chuong trinh
hodc vao thoi diém BIDV tra thudng, diém thuéng tich lily ciia chu thé sé tu dong
hét hiéu luc va khong dugc chuyén s6 tién hoan da dugc tich ity sang mot tai khoan
thé khac cua khach hang.

8. NOoi dung khac:

Tir 25/5/2021, Khach hang khi phat hanh thé BIDV Visa Cashback can dang ky voi
Ngan hang vé linh vuc cashback 1a Siéu thi hay Online dé dugc ap dung chinh sach
theo quy dinh.

BIDV duoc quyén thay doi cac linh vuc MCC 4ap dung/ khong ap dung chinh sach

Loyalty theo tirng thoi ky.

BIDV s& tién hanh thu hoi sb tién dugce hoan cua chu thé hoic hay sb tién hoan tich

lity ma khong can béo trude cho chi thé khi xay ra cac trudng hop sau:

+ BIDV nghi ngd hoic ¢6 can cit xac dinh rang cac giao dich thanh toan khong
duge thuc hién boi cha thé; Cac giao dich thanh toan khong/giao dich chua
chirng minh dugc muc dich mua hang ca nhan.

+  Chu thé c¢6 hanh vi ung tién mat dudi hinh thuc giao dich thanh toén tai don vi
chép nhan thé;

+ CO6 nham lan, sai sot trong viéc hoan tién (hodc tinh toan s6 tién dugc
hoan) ctia BIDV d6i véi chu thé;

+  Céc truong hop khac theo quy dinh cia BIDV trong tung thoi ky.



+ BIDV dugc toan quyén quyét dinh bat ctr liic nao cic ndi dung lién quan dén:
giao dich du diéu kién va khong du diéu kién hoan tién, phi, cach tinh toan sd
tién dugc hoan cho chu thé va cac ndi dung khéac lién quan dén san pham nay.

+ Vi nhitng giao dich thanh toan bang thé tai co s¢ chip nhan thé hodc thanh
toan trén mang truc tuyén nhung sau d6 bi huy vi bat ctr Iy do nao, BIDV s&
truy thu lai s6 diém thuong quy ddi phat sinh tir nhitng giao dich do.

Truong hop chi thé tin dung vi pham cac quy dinh vé sir dung thé tin dung do

BIDV quy dinh dan dén viéc BIDV chidm dut viéc cung cép dich vu thé tin dung cho

chu thé chinh thi s diém tich liiy khong con gia tri.

Chu thé tu chiu trach nhiém thanh todn cic khoan thué (néu cO) phat sinh tir hodc

lién quan dén viéc tham gia chuong trinh nay.

Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, Khach hang mic dinh chap thuan tat ca cac

diéu khoan ctia Thé 1 chuong trinh.

Céc thic mac c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac Chi

nhanh cta BIDV trén toan qudc hodc lién hé Trung tim chiam séc khach hang cua

BIDV, hotline 1900 9247.

Quyét dinh ciia BIDV vé cac van dé lién quan dén chuong trinh 14 quyét dinh cudi

cung va rang budc ddi véi chi thé



