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THONG TIN THE

CHIPEMV
Bao mat giup |
giao dich thé

antoan |

BIEUTUONG )

Nhan dién thé giao dich thanh toan
khéng tiép xtc bang cach cham Ién
thiét bi POS tai cac diém chap nhan
thanh toan c6 biéu tuong

CARDHOLDER NAME

BIEU TUONG TO CHUC THE

Nhan dién thé dugc chap nhan giao
dich tai POS/ATM/Website/App c6
biéu tugng Visa/Mastercard trén
toan cau

THO1 HAN HIEU LUC

La thdi gian st dung cla
thé va duoc yéu cau khi
giao dich truc tuyén

THANH CHU KY

La ngi Quy khach ky tén dé don vi
chdp nhan thanh toan déi chiéu
khi thuc hién giao dich

MA XAC NHAN LIEN HE
CVC/CVV2 Hotline 24/7 giup giai
Dugc yéu cau cung dap moi thac mac va
cap khi thanh toan yéu cau lién quan dén
truc tuyén thé ctia Quy khach




TIEN iCH VA UU PAI THE
g 1 von mién

Thai gian t6i da dugec mién lai
khi giao dich thanh toan la

bao gém 30 ngay trong
ky sao ké va thém 15

ngay cua thoi han thanh
toan (%)

ngay ngay ngay ngay
25/10 26/10 25/11 10/12
Ngay chét Giao dich Ngay chét Han
sao ké mua sam sao ké thanh toan
Thang 10 Thang 11
' MIEN LAI

(*) Ghi cha: Ngay chét
sao ké la ngay 20 hodic 25 30 ngay trong chu 15 ngay cUa thoi
hang thdng. ky sao ké han thanh toan

XT3

Tra gop lai suat moi giao dich
chi tiéu thanh toan. Tra c(tu cac diém
mua sam tra gép thé BIDV

Quét QR
dé tra cuu cdc diém
mua sdm tra gop
thé tin dung BIDV




) Hoan tién 5 Bao hiém u i

Hoan tién téi 10% cac giao dich chi tiéu thé (t&i 7.2 triéu Bao hiém du lich danh cho cha thé tri gia t&i 11,65 ty dong
dong/nam vai thé Visa Platinum Cashback)

Cung hang nghin uu déi khdc linh vuc Am thuc cao cdp, du lich, mua
sdm, phong chd sén bay theo chinh sdch cta BIDV va Té chirc thé Visa va
Mastercard

Tich lily diém thuéng

Tich lay diém thudng hap dan va linh hoat quy déi sang tién
thuéng hodc dam thudng

X1 o khi chi tiéu tai cira hang mién thué

I4n diém thudng va linh vuc hang khéng Quét QR dé’célp nhat

X2 nhing uu dai méi nhat

landiémthuéng | khi chi tiéu bang ngoai té

Ap dung cho thé Tin dung quéc té hang Bach Kim




AN TOAN VA BAO MAT THE

» KHI NHAN THE:

e Kiém tra thong tin trén thé va ky vao mat sau thé sau khi nhan thé

* Khong dé ngudi khac st dung thé va/hoac biét ma PIN, ma OTP,
thong tin thé khac.

* Dang ky dich vu BSMS cho ca thé chinh/phu dé kiém soat thong tin
giao dich phat sinh.

» KHI GIAO DICH TAI ATM:
* Kiém tra céc thiét bi ATM trudc khi giao dich, ludn dam bao thé trong

tam quan sat, khong thuc hién giao dich trén cac thiét bi cé dau hiéu
bat thudng.

« Kiém tra ky noi dung va git lai hda don giao dich dé d6i chiéu khi can.

e Che ban phim khi nhap ma PIN.

» KHI GIAO DICH TAI POS:

* Bang ky v&i han muc tin dung/han muc thanh toan phu hgp véi nhu
cau giao dich.

* Kiém tra cac thiét bi POS trudc khi giao dich, luén dam bao thé trong
tam quan sat, khéng thuc hién giao dich trén cac thiét bi c6 dau hiéu
bat thuong.

* Kiém tra ky ndi dung va gitt lai héa dan giao dich dé déi chiéu khi can.

» KHI GIAO DICH QUA WEBSITE/APP:

* Bdo mat théng tin thé (s6 thé, thai han hiéu luc thé, CVC/CVV2) va ma
OTP gui dén sé dién thoai.

* Khéng thuc hién giao dich khi két n6i cac mang wifi cong cong khoéng
ré nguén goéc

Trong cac trudng hop can hoé trg (mat thé, giao dich khong thanh
céng, nghi ngd thé bi 16 théng tin, gian 1an,...), goi ngay dén Trung

tam CSKH BIDV 19009247 (trong nudc) hoac (+84 24) 22200588
(nudc ngoai) dé dugc ho tro.

Luu y: Thé Visa BIDV chua duogc hé trg thay d6i ma sé PIN trén ATM,
Quy khdch vui ldong ghi nhé sé PIN duoc ngdn hang cung cdp dé su
dung thé.



LUU Y KHI GIAO DICH DICH VU HO TRG VA QUAN LY THE THONG MINH

> THANH TOAN QUA POS: DICHVU TT CN/PGD | .\ [BIDV Smart
e e U CSKH | BIDV -Banking
* Cham thé cé6 biéu tugng )))) tai cac diém ban hang cé biéu tugng
hodc dua thé vao dau doc thé Kich hoat thé Ve v ey Ve

* Kiém tra han muic chi tiéu kha dung cta thé

giao dich tryc tuyén

* Kiém tra trang thai thé/trang thai giao dich truc tuyén cta thé

* C6 thé dugc yéu cau nhap ma PIN va/hoac ky héa don el lnelEA i L v
* Kiém tra giao dich, nhan lai thé va gilt lai héa don. £0 thana tin ai
Truy van .thongatln giao Ve Ve Ve
dich thé
» THANH TOAN QUA WEBSITE/APP: ey Luee s, imelidnes) 7 7
v

Thanh toan du no thé v

e Kiém tra han muc chi tiéu kha dung cla thé

* Nhap thong tin thé (Ho tén, s6 thé, thai han hiéu luc, CVC/CVV2 X ey L ,
B P gt (He ] Fhan hied it ; ) (*) theo ct phdp KICHHOAT <4 s6 cubi thé> <mda kich hoat thé>
* Tat ca cac giao dich truc tuyén ctia chud thé tai cac don vi chap nhan the hodic ACTIVE <4 s6 cudi thé> <ma kich hoat thé> giri 8149

Verified b < . MasterCard. o
VISA hodc ===, Secuecode déu

10 Chuiez|

dugc bao vé bang dich vu xac thuc 3D Secure. Trong mét sé trudng
hap, Quy khach dugc yéu cau nhap ma OTP dé xac thuc giao dich.

DICH VU HO TRO KHAC

* Dich vu hé trg khach hang 24/7 qua Hotline CSKH BIDV 19009247
* Dich vu hé trg di lai, y té toan cau cta T6 chic thé Mastercard

(website/apps) c6 biéu tugng




PHUONG THUC THANH TOAN

SAO KE THE TiN DUNG

> Dang ky dich vu trich ng tu ddng tur tai khoan thanh toan BIDV
> Thanh toan qua BIDV SmartBanking
> Thanh toan truc tiép tai quay giao dich BIDV

» Chuyén khoan lién ngan hang

Tén tai khoan thu huéng Tén chi thé

Beneficiary Cardholder Name

S6 tai khoan 16 chit s6 in trén thé

Account’s No 16 digit on BIDV Credit Card

S6 tién S8 tién trén sao ké thé tin dung
Amount Amount on Credit Card Statement

Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam

TaiNgan hang Bank for Investment and Development of Vietnam

Bank’s Name

(BIDV)
Noi dung Thanh toén thé tin dung
Content Payment for credit card

Théng tin chuyén khodn tor ngan hang nuéc ngoai: Swift Code BIDVVNVX



THANH TOAN SAO KE THE TiN DUNG
S tai khoan thé: Thong tin s dung dé thanh toan du ng thé

Quy khach c6 thé kiém tra sao ké tai khoan thé tin dung trén ng dung tin dung cho ngudi khac

BIDV Smart Banking o o )

9 Du ng cudi ky: S6 tién can thanh toan truGc ngay hét han
thanh toan dé khong bi tinh ai.

9 S6 tién thanh toan téi thiéu: s6 tién can thanh toan trudc
ngay hét han thanh toan dé tiép tuc s& dung thé va khong bi
tinh phi cham thanh toan

SAO KE TAI KHOAN THE TiN DUNG / CREDIT CARD STATEMENT O Noay hét han thanh toan: Thai han thanh toan cudi cing clia
. ) khach hang déi vai ky sao ké
Ngay sao ké/Statement Date: 20 - 03 - 2020

Noi gliti/From: Trung tam Thé - ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
BIDV Card Center

S6 thé/Card Number 427 1xxxx xxxx 6061

6 tai khoan thé/Account Number o Du ng dau ky/Opening Balance | 25,005,209.00

4271 xxxx 6061

Han mc tin dung/ 50,000,000.00 | Du ng cudi ky/Closing Balance | 15,162,821.00
Ceredit limit

Han muc tin dung con lai/ S6 tién thanh toan toi e
Available credit limit 24,097,178.00 758, 141.00

Ngay hét han thanh toan/Due Date 6 04-04-2020

thiéu/Minimum due

Du ng dau ky/Opening Balance 25,005,209.00 VND

Ngay giao Ngay e S6 tién Ghing Ghi c6 /

dich hé théng Dgfgi;?ion giao dich géc Debit Credit r E!; ‘ﬁa o] E

Trans. Date Posting Date Original amount amount (VND) amount (VND) 1 Thanh wdn ot Tiérkibm  RunTE
) A Ao B 1

4271 xxxx xxxx 7106

Daline
18-02-2020 | 22-02-2020 | KINHTHUOC THU HAHA NOIVN | 466593 | 1,280,000.00VND | 1,280,000.00 ] & (
22-02-2020 | 23-02-2020 | VINCOM METROPOLIS HANOIVN | 160768 | 802,923.00VND 802,923.00 e e 4

24-02-2020 | 25-02-2020 1991 HAIR SALON HA NOI VN 276483 | 3,240,000.00VND | 3,240,000.00

& o] £

>
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