BIDV

PIEU KIEN VA PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU THANH TOAN
BIDV VIETQR
(GOI TAT LA BIDV VIETQR)
(Ngay hiéu lyc: 30/07/2024)

Diéu kién va diéu khoan sir dung Dich vu thanh toan qua BIDV VietQR (goi tit 1a BIDV
VietQR) &p dung ddi véi NSDDV ( Ca nhan/H¢ kinh doanh) ding ky st dung Dich vu thanh
toan qua BIDV VietQR cua Ngan hang TMCP Pau tu va phat trién Viét Nam (“BIDV”).

PIEU 1. PHAM VI AP DUNG

- NSDDV dugc xem 1a da chdp nhan va dong y véi tat ca cac noi dung dudi day khi xac nhan
dong y qua phuong tién dién tir vé viéc ding ky st dung Dich vy thanh toan BIDV VietQR
trén phan mém quan ly cua Salework.

- NSDDV can doc va hiéu Diéu kién va diéu khoan sir dung dich vu thanh toan BIDV VietQR
(“Diéu kién va diéu khoan”) dé hiéu Dich vu, sir dung Dich vu theo dung quy dinh caa Ngan
hang BIDV.

PIEU 2. GIAI THICH THUAT NGU

1. Dich vu thanh toan BIDV VietQR (gei tit 12 BIDV VietQR/VietQR) (Dich vu): 1a dich vu
cho phép Khéach hang chuyén khoan bang ma QR dén Tai khoan Binh danh caia NSDDV még
tai BIDV.

2. Khach hang: 1a c& nhan hoic té chirc ¢6 nhu cau chuyén tién cho NSDDV

3. NSDDV: La c4& nhan/ho kinh doanh c6 tai khoan thanh toan mé tai BIDV; ¢ nhu cau st
dung Dich vu do BIDV cung cap.

4. Tai khodn thanh todn ciia NSDDV/Tai khodn Chinh: 1a tai khoan tién giri thanh toan bang
dong Viét Nam cuia NSDDV d}rqc mo :cai BIDV, duoc lién két voi Tai khogin Dinh danh, do
BIDV quan ly, dugc sir dung d€ nhan tién/su dung Dich vu do BIDV cung cap.

5. Tai khodn Dinh danh: la cac ma s6 (code) dugc tao ra béng mot nén tang s0, tuong tu tai
khoan thanh toan ctia BIDV va dugc to hop tir Ma déu Tai khoan Dinh danh + Ma NSDDV
v6i tong s6 ky tu toi da 1a 19 ky tu. Tai khoan Dinh danh thudc s¢ hitu cia NSDDV, trong d6
+M3 dau Tai khoan Dinh danh: 13 tip hop sé va (hodc) ky tw nham phan loai théng tin
quan ly;
+M3 NSDDV: 1a tap hop s6 va (hoic) ky tu do Salework tw sinh va cung cap cho BIDV
theo thong tin cia NSDDV dang ky tai Salework.
6. Phan mém quan ly ciia Salework: La phan mém quan ly do Cong ty Co phan Salework
(“Salework”) cung cdp cho NSDDV, bao gdbm nhung khong gidi han béi cac phan mém quan
ly duoc két ndi dién tir véi BIDV.

7. M& OTP (Once Time Password): 1a ma bao mat cé gi4 tri st dung mét 1an va cé hiéu luc
trong 02 (hai) pht, str dung nhu mét yéu tb thir hai dé xac thuc NSDDV khi ding ky Dich vu
BIDV VietQR.



8. Chuyén khodn bang ma QR: 1a phuong thirc chuyén tién/ nhan tién gitra cac tai khoan ngan
hang théng qua hinh thac quét md QR;

9. M4 QR /QR Code: 1a ma vach do NSDDV yéu cau khoi tao bing phuong thuc thoa thuan
véi BIDV, phuc vu cho viéc chuyén khoan gitta cac tai khoan ngan hang trong mang luéi
Napas247. Md QR bao gdom cac thong tin thanh toan duoc ma hoa: Sé tai khoan, M4 hiéu ngan
hang, S6 tién, Noi dung giao dich.

10. Dich v Chuyén tién nhanh Napas 24/7 (gei tit 1a Napas247): La dich vy cho phép khach
hang chuyén tién tir tai khoan thanh toan caa minh t&i mot tai khoan thanh toan khéc trong
mang ludi cua COng ty Co phan thanh toan qubc gia Viét Nam (“Napas”) theo phwong thiic
chuyén tién nhanh 24/7 (thuc hién theo thoi gian thuc, 24 gio/ngay, 7 ngay/tuan). Han mic
theo quy dinh Napas ting thoi ky, hién 1a toi da dudi 500 triéu dong trén mot giao dich;

PIEU 3: PHI DICH VU
1. Mic phi Dich vy BIDV VietQR: Mién phi.

2. Mc phi Dich vu c6 thé thay doi theo quy dinh BIDV tiing thoi ky. Khi ¢é bat ctr su thay
doi lién quan dén muc phi, BIDV s& théng bao trén website va mot trong cic phuong thirc:
niém yét cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching, niém yét trén cac kénh phu hop
khéc ciia BIDV trong ting thoi ky. NSDDV dugc hiéu 1a chap thuan viéc ap dung muac phi
thay d6i néu NSDDV khdng thyc hién tha tuc cham dit sir dung Dich vu trudc ngay muac phi
thay d6i ¢6 hiéu luc hogc trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngdy BIDV thdng béo theo mot
trong cac phuong thirc néu trén (néu trong thdng béo khong néu rd ngay mic phi thay ddi co
hiéu luc).

PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CHUNG

1. Bam bao tuén thu quy dinh ctia Phap luat Viét Nam va BIDV vé giao dich dién tir va bao
mat thong tin.

2. Phéi hop trong cac cong tac doi soat, tra soat, khiéu nai, cac van dé phat sinh (néu co) trong
qua trinh str dung Dich vu.

3. Cam két tuan thi cac diéu khoan theo quy dinh ctia Phap luat Viét Nam.
PIEU 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA NSDDV

1. Quyén cia NSDDV

a. Sir dung Dich vu BIDV VietQR duogc cung cip boi BIDV, duge BIDV ghi “C6*’ vao Tai
Khoan Chinh mé tai BIDV véi sb tién twong mg s tién ghi “C6” vao Tai khoan Dinh danh
ngay sau khi ghi “C6” vao Tai khoan DBinh danh.

b. C6 quyén khiéu nai, tra soat vé céac giao dich (néu c6) phat sinh trong qué trinh st dung Dich
vu theo quy dinh cua phap luat. Khiéu nai phai dugc giri cho BIDV thdng qua cac kénh tiép
nhan khiéu nai/tra soat trén phan mém quan ly cua Salework/Email: contact@salework.net
/Hotline: 1900633841 hoic gui truc tiép cho BIDV thdng qua céac kénh tiép nhan khiéu nai cua
BIDV (Hotline: 19009247, Email: chamsockhachhang@bidv.com.vn) trong vong mot tram
(100) ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai. Sau thoi han nay
ma NSDDV khéng théng bao cho BIDV, NSDDV chiu moi trach nhiém va cac hau qua c6 thé
Xay ra.

¢. Cac quyeén khac theo quy dinh cua phap luat.
2. Nghia vu cia NSDDV



a. NSDDV tuyét d6i khong tiét 16 ma OTP dugc BIDV cung cip trong qua trinh dang ky Dich
vu. BIDV s& khong chiu bat ct trach nhiém nao lién quan dén cac ton hai gay ra boi viéc
NSDDV tiét 16 ma OTP néu trén.

b. NSDDV dam bao cac giao dich nhan tién tir Khach hang théng qua md QR qua BIDV
VietQR la hgp phap, tuan tha dang quy dinh caa phap luat va quy dinh cua BIDV. NSDDV
cam két khong thuc hién céc giao dich vi pham phép luat, nhiam tuan tha quy dinh caa phap
luat, quy dinh vé phong chdng rira tién va tai tro khung b, cam két théng tin giao dich qua
BIDV khdng thudc danh sach den, chinh sach cdm vén, giao dich lién quan dén tién 4o va hanh
vi vi pham phap luat.

c. NSDDV chiju hoan toan trach nhiém vé tinh chinh xé4c cua céc thong tin (Tén ngan hang, S6
tai khoan, Tén tai khoan, Sé tién, Noi dung giao dich) dé tao md QR. BAt ky sai s6t ndo trong
viéc nhap céc thong tin nay ciing c6 thé dan dén viéc tién duoc chuyén vao mot tai khoan khong
dung hodc s6 tién khong dang hoic giao dich chuyén tién khong duoc thuc hién. NSDDV tu
chiu trach nhiém va BIDV s& khong chiu bat ct trach nhiém nao lién quan d6i voi bat ky tén
that nao gay ra bai su khdng chinh xac cua giao dich chuyén tién duoc thuc hién qua ma QR
do NSDDV yeéu cau hoic cac khiéu nai, thac mac caa Khéch hang.

d. NSDDV chiu trach nhiém giai quyét khiéu nai, boi thuong cho Khéch hang vé cac khiéu nai
lien quan dén giao dich chuyén khoan bang md QR khéng phai do 16i caa BIDV/ Salework.

e. NSDDV d6ng y cho BIDV sir dung thong tin dang ky mé Tai khoan thanh toan 1a théng tin
dung dé dang ky va mé Tai khoan Binh danh sir dung Dich vy BIDV VietQR.

f. NSDDV dong y dé BIDV két ndi, cung cap thdng tin vé tai khoan thanh toan (théng qua ma
VietQR trong qua trinh st dung dich vu), théng tin vé cac giao dich chuyén khoan bang ma
QR phat sinh trén tai khoan dang ky caa NSDDV cho Salework.

g. NSDDV dong y dé Salework truyén cac thong tin dang ky st dung Dich vu cia NSDDV do
NSDDV khai bao khi diing ky Dich vu théng qua phan mém quan Iy cia Salework (Bao gom
nhung khong giéi han cac thong tin caa NSDDV: Ho va tén, s gidy to tly than, sé dién thoai,
dia chi email, s6 Tai khoan thanh toan caia NSDDV....) cho BIDV dé dang ky st dung Dich vu.

h. NSDDV c¢6 trach nhiém théng bao bang hinh thizc nhanh nhat cho BIDV khi phat hién hozc
nghi ngo viéc that lac, 16, bi lgi dung thong tin. Pong thoi NSDDV phai chiu trach nhiém va
mién trir trach nhiém cho BIDV/ Salework vé nhitng thiét hai, ton that va rai ro khac phét sinh
lién quan.

i. Thanh toan cho BIDV phi Dich vu BIDV VietQR theo biéu phi BIDV quy dinh ting thoi ky.
k. Cac nghia vu khac theo quy dinh tung thoi ky cua BIDV va phap luat

PIEU 6. QUYEN VA NGHIA VU CUA BIDV

1.Quyén ciia BIDV:

a. Yéu cau NSDDV hoan tra day du sé tién thy huong do BIDV chuyén thira, chuyén nham
(bao gom ca 13i tac nghiép, su ¢ hé thdng cua BIDV).

b. Bugc hudng phi Dich vy tt NSDDV khi NSDDV st dung Dich vu BIDV VietQR.

c. Tir chdi cung cip mot phan hoic toan bo Dich vu néu BIDV ¢é co sé hop 1y dé nhan thiy
rang mot trong cac trudng hop sau di xay ra:



+ NSDDV khéng dap mg day du cac yéu cau khi tham gia, st dung Dich vu theo quy
dinh phap luat hoac cac Thoa thuan khac gitra BIDV va NSDDV;
+ Khi ¢6 yéu cau bang vin ban clia co quan nha nudc co thim quyén hodc BIDV cho
rang viéc giao dich nhan tién/chuyén tién nham rira tién, tai trg khing b theo quy dinh
phép luat hodc 1a hanh vi tron thué hodc vi pham phap luat khac caia NSDDV;
d. Céc quyén khéc theo Diéu kién va diéu khoan nay, quy dinh tirng thoi ky cua BIDV va phap
luat Viét Nam.

e. BIDV khéng phai chiu trach nhiém vé cac tranh chap, khiéu kién, khiéu nai phét sinh/cé lién

quan tir Dich vy cia BIDV cung cip cho NSDDV ma khéng cé lién quan dén BIDV, hoic
khong co 16i caa BIDV.

2. Trach nhiém caa BIDV
a. Thu tién va hach toan vao Tai Khoan Chinh caa NSDDV.
b. Théng bao két qua hach toan, théng tin giao dich cho NSDDV;

¢. Quan tri co so dir lisu NSDDV, ap dung cac bién phap dam bao an toan sé liéu, thdng tin vé
giao dich thanh toan cia NSDDV.

d. Bam bao cac diéu kién khai thac, sir dung Dich vu cho NSDDV trong pham vi kha ning va
trach nhiém cua BIDV.

e. Chiju trach nhiém vé thiét hai xay ra do 13i van hanh hé thong, quan ly dit liéu thudc BIDV
quan ly.

f. Dich vu dugc BIDV cung cép trén co so tng dung céng nghé thong tin va két ndi Internet
va BIDV khong dam bao viéc cung cap Dich vu mot cach lién tuc va khong bi gian doan. Vi
thé, mac do NSDDV c6 thé sir dung Dich vu vao moi thoi diém, NSDDV dong y rang tai mot
s6 thoi diém nhat dinh c6 thé s& khdng truy cap duoc, khdng sir dung dugc Dich vy, khong
thuc hién dugc mot s6 hoac tat ca cac Dich vu do viéc bao tri hé thong hoic vi bat ky 1y do nao
khac. NSDDV dong y mién trir va BIDV dugc mién trir trach nhiém vi céc ly do trén.

g. Cac nghia vu khac theo quy dinh tung thoi ky caa BIDV va phap luat.
PIEU 7. CHIA SE VA BAO MAT THONG TIN

Bang viéc nhan vao nat (6) “Toi dd doc va ddng y dé BIDV cung cap thong tin bao “Co” giao
dich trén Tai khoan Binh danh cua t6i cho Cong ty C6 phan Salework va dong y véi diéu kién
va diéu khoan sir dung Dich vu”, NSDDV ddng Y rang BIDV c6 quyén sir dung, luu gitr, tiét
16, chuyén giao, thu thap va cung cap cho bén thir ba cac thong tin lién quan dén NSDDV, dich
vu lién quan dén BIDV VietQR nhim muc dich:

a. Thuc thi hoic bao vé céc quyén va trach nhiém cua BIDV

b. Phong chéng lira d4o hoac vi pham phép luat, phong chong ria tién, chdng tai tro khung bd;
theo quy dinh cua phép luat hoic yéu cau cia co quan Nha nudc c6 tham quyén.

¢. Str dung 1am bang chiing trong qué trinh giai quyét tranh chap giita BIDV, NSDDV va cac
bén lién quan.

PIEU 8. THOA THUAN KHAC

1. Moi théng béo, théng tin BIDV gui dén NSDDV théng qua cac phuong thirc nhu: Thong bao
cong khai tai cac diém giao dich caa BIDV, hé thdng may giao dich tu dong ciia BIDV, ding tai trén
website cia BIDV, guri thu dién ti, nhan tin (SMS), goi dién thoai vao may di dong, may cb dinh
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ma NSDDV di ding ky véi BIDV. NSDDV phai thong b&o cho BIDV vé sy thay d6i dia chi hop
thur dién tir, s6 dién thoai di dong, s6 dién thoai ¢b dinh. BIDV s& khdng chiu trach nhiém vé nhiing
thiét hai do hau qua cua viec NSDDV khong thong béo kip thoi vé su thay doi trén. T4t ca cac thong
bao xem nhu NSDDV da nhan duoc:

- Trong vong 03 (ba) ngay tinh tir ngay gui di (theo dau buu dién di), néu guri bang thu dén mot
trong cac dia chi cia NSDDV da dang ky; hoac

- Vao ngay giri di néu giri bang fax; hozc

- Vao ngay BIDV gui néu gui théng qua hinh thic tin nhin/thu dién tr (email) ty dong, dién
thoal tryc tiep; hoac

- Vao ngay cdng b trén website chinh thic cua BIDV va/hoic cac website khac cua BIDV;
hoac Vao ngay BIDV thuc hién thong bao cong khai theo hinh thuc khac

2. NSDDV doéng y tham gia Dich vu BIDV QR va dong y dé BIDV xac minh NSDDV qua
SMS OTP trong qua trinh diang ky dich vy BIDV QR

3. C4c tranh chap phat sinh giita NSDDV va BIDV tur/hoic lién quan dén Diéu kién va diéu
khoan sir dung Dich vy thanh toan qua BIDV VietQR nay khong giai quyét duoc bang thuong
lwong, hoa giai s& do tda an c6 tham quyén tai Viét Nam giai quyét.

4. BIDV c6 thé thay d6i cac noi dung tai Diéu kién va Biéu khoan nay trong ting thoi diém dé
dap ung yéu cau cua phép luat ciing nhu dam bao quyén loi cia NSDDV va BIDV.Truéc 05
ngay lam viéc khi Ban thay doi Diéu kién va Biéu khoan nay c6 hiéu lyc, BIDV s& thong bao
trén website va mot trong cac phuong thirc: niém yét cong khai trén cac phuong tién thong tin
dai chling, niém yét trén cac kénh phi hop khéc cua BIDV. NSDDV duoc hiéu la chap thuan
viéc stra d6i, b sung Biéu kién va Biéu khoan néu NSDDV khdng thyc hién thu tuc cham dut
st dung Dich vy trudc ngay sira ddi, bo sung o hiéu luc hoac trong vong 05 ngay lam viéc ké
tir ngay BIDV giri théng béo (néu khong thdng bao rd ngay stra doi, bd sung cé hiéu lyc).



