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THE TiN DUNG QUOC TE BIDV
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l. LO'l ICH KHI SU DUNG THE

Vé&i Thé tin dung quéc té BIDV, Quy khach cé thé:

» Thanh toan hang hoa dich vu tai hon 30 triéu diém c6 biéu twong Visa,
Mastercard trén hon 230 quoc gia (tai Viét Nam va nwdc ngoai).

Chi tiéu trudc, tra tién sau.

setravel®’ BIDV® Tiéu dung don gian, khéng cAn mang tién mat
AGTE Giao dich bang bét ky loai tién té nao.

e Wu dai mién 13i tdi da dén 45 ngay déi vai giao dich thanh toan hang héa dich vu.
St dung kénh thanh toan an toan va bao mat

Quan ly chi tiéu hiéu qua, an toan thdng qua tin nhan, sao ké& hang thang.

T Puoc hwdng cac chwong trinh khuyén mai, giam gia hap dan.

VISA INfINITE

YV VIV V. V ViV

buoc hwdng wu dai tiw chuong trinh tich ldy diém thwédng véi ty 1& hoan tién cao
J& cung cac phan qua gia tri.
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Il. DPAC PIEM CO BAN

vV v v Yy

Loai san phdm: Thé tin dung qudc t& mang thwong hiéu Visa hodc
Mastercard.

Coéng nghé thé: Thé chip theo chudn EMV
Thoi han hiéu lwe thé: 5 nam
S6 lwong thé phu téi da: 02 thé

Ngay sao ké: Dinh ky vao ngay 20 hoac 25 hang thang. Riéng thé Visa
Smile la ngay 3 thang thang.
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lIl.LHAN MUC TIN DUNG

1.  Han murc tin dung
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Linh hoat theo hang thé va la boi s6 cta 1 triéu déng
2.  Piéu kién cap han murc tin dung thé

» Cép han mirc ddm béo bang thu nhap: khach hang c6 muc thu
nhap binh quan hang thang chL:Png minh duwoc tir 4 triéu dong/
thang tré Ién sé dwoc xem xét cap han murc tin dung thé.

» Cép han mic ddm bdo bang tai san: khach hang cam c6/thé chap
cac tai san bao dam theo quy dinh ctia BIDV dé duwoc xem xét cap
han mtrc tin dung thé.

» C&p han mirc ddm bao bang ca 2 hinh thirc trén.

» Cép han muirc dya theo chinh sach cho khach hang déc thu (vi du:
khach hang wu tién).

3. Thay déi han mtc tin dung:

» Dinh ky hang nam BIDV sé danh gia lai han muc tin dung cla
khach hang va théng bao t&i khach hang (néu han mc tin dung
thay déi).

» Khach hang muén thay ddi han murc tin dung thé chinh/phu c6 thé
gri d& nghi dén Chi nhanh/PGD BIDV hoéc lién hé téng dai CSKH
19009247 vao bat c thei diém nao.




IV.CACH S’ DUNG THE

1. Kich hoat thé:

Quy khéach cé thé thwc hién kich hoat thé dé st dung théng
qua cac phwong thirc sau:

» Tai cac Chi nhanh/PGD cua BIDV trén toan qudc

» Tdng dai hé tro khach hang 24/7 cltia BIDV theo sb hotline
19009247

» Gui tin nhdn SMS t&i sb 8149 theo cu phap
KICHHOAT <6 s6 cubi sd thé> <ma kich hoat thé>
hodc ACTIVE <6 sb cudi sd thé > <ma kich hoat thé>

Thé cia Quy khach sé dugc kich hoat ngay khi Quy khach
nhan dwoc thé va xac nhan véi BIDV théng qua hinh thirc
glri Phiéu xac nhan da ky hodc goi dién t&i Trung tAm cham
s6c khach hang cua BIDV. Trweong hop sau khi thye hién
day da cac tha tuc trén song thé ctia khach hang chua
dwoc kich hoat, @& nghi lién hé véi Trung tdam cham séc
khach hang hoac can bé quan ly khach hang tai Chi nhanh

phat hanh thé.




. Kénh chap nhan thé:

Tai ATM cua BIDV:
Doi PIN
ng tién mat
Van tin han muc tin dung
Tai POS cua BIDV:
Thanh toan tién hang héa,dich vu.
ng tién mat
Giao dich hay/diéu chinh, d&t coc
Tai ATM ngan hang khac cé biéu twong Visa, MasterCard:
ng tién mat.
Van tin han mac tin dung (néu Ngan hang thanh toan cung cép dich

vu).

. SR N . Tai cac website Thwong mai dién tr chap nhan thanh
Tai POS ngan hang khac cé biéu twong Visa, MasterCard: toan thé Visa. MasterCard:

Thanh toan tién hang hoa, dich vu.

) ‘ - ] Thanh toan tryc tuyén tién hang hoa, dich wvu.
Ung tién mat (néu Ngan hang thanh toan cung cap dich vu). Lwu y: Khach hang dang ky véi BIDV hodc chu dong thuc

Giao dich refund (néu Ngan hang thanh toan cung cép dich vu) hién trén (ng dung Smart Banking dé mo/déng tinh néng
giao dich tryre tuyén e-commerce.

Giao dich dat coc (néu Ngan hang thanh toan cung cép dich vu) . _ . . . .
Giao dich an toan véi dich vu xac thwc triec tuyén
3D secure




V. THANH TOAN THE TIN DUNG

1. Sao ké tai khoan thé tin dung: » Lai suét thé tin dung (%/nam): Lai suat ap dung cho thé tin dung cla
i khach hang tinh theo %/nam va dwoc théng bao t&i khach hang theo tirng

Hang thang, Quy khach s& nhan dwoc Sao ké tai khoan thé tin dung qua thoi ky.

(i) Bia chi thw dién t&r cia Chu thé chinh va/hodc (i) Bia chi thw tin cua Chu » Chi tiét cac giao dich trong khoang thdi gian néu trong Sao ké tai khoan

thé chinh. Sao ké thé tin dung sé thong bao t&¢i Quy khach t6i thiéu cac théng thé tin dung

tin sau: '

2. Ty lé thanh toan téi thiéu:

, Ty 1& thanh toan t6i thiéu 1a 5% dw ng cudi ky sao ké. Riéng thé tin dung quoc
» Han mic tin dung: Han mL’rc‘tin dung cua khach hang dwgc cap béi BIDV. té BIDV Visa Smile, ty 1é thanh toan t6i thiéu la 3% dw ng’ cudi ky sao ké
Han murc tin dung nay bao gdm ca han mic tin dung ctia thé phu (néu co)

» Sb6 dw dau ky: Dw no dwoc chuyén tiép tr Sao ké ky trudc cha khach
hang

» S6 dw cudi ky: Téng dw no ctia khach hang, bao gém gia tri cac giao dich
mua hang phat sinh trong ky, giao dich rat tien mat, tién 1ai, tien phat,
phi...vao ngay lap sao ké.

» Han muec tin dung con lai: Han mirc con cé thé tiép tuc st dung tai ngay
I&p sao ké.

» S0 tién thanh toan t6i thiéu: SO tién tdi thiéu khach hang can phai thanh
toan trwdc hoac vao ngay dén han thanh toan.

» Ngay dén han thanh toan: Ngay cudi cling dé khach hang thanh toan S6
duv ng (hoac it nhat Ia SO tién thanh toan toi thieu) ma khéng bi tinh phi
cham thanh toan.

o aidd =



. Cac kénh thanh toan dw no thé tin dung:

Thanh toan tai quay: Thanh toan tai quay giao dich tai cac Chi nhanh
BIDV théng qua phwong thirc thirc nép tien mat, dy nhiém chi.

Thanh toan trén rng dung BIDV Smartbanking: Quy khach st
dung chrc nang Thanh toan thé tin dung trén &rng dung di dong BIDV
Smart Banking, Iwa chon thong tin thé cin thanh toan va sb tién can
thanh toan. Sé tién thanh toan sé& dwoc cap nhat ngay lap tic trén
hé théng. Vé&i cac giao dich thanh toan thwc hién trwéc 16 gior hang
ngay sé& dwoc ghi nhan trén hé thdng thé trong ngay lam viéc, cac
giao dich thanh toan thyc hién sau 16 gid hang ngay sé dwoc ghi
nhan trén hé théng thé vao ngay hém sau

Thanh toan tw déng: Thanh toan ng théng qua phwong thirc thu
no tw dong khi khach hang dang ky tai khoan thanh toan tw dong voi
ngan hang. Tai khoan thanh toan tw dong la la tai khoan co tinh nang
giébng véi tai khoan tién gvi thanh toan khong ki han, loai tién té 1a
VND. Hang thang, BIDV sé thwc hién thu no tw dong theo ti 1é thanh
toan ty dong tir tai khoan khach hang dang ky

—

......

Tinh nang tan thu tai khoan vao ngay dén han
thanh toan: Vao ngay dén han thanh toan,
trwdng hop moét trong cac tai khoan ctia khach
hang khéng du sb tién khach hang dang ky
trich no tw déng, BIDV sé& thyc hién triv tién tiy
céc tai khoan khac clia khach hang (néu co)

Thanh toan chuyén khoan: Thanh toan dw ng

thong qua hinh thirc chuyén khoan tir tai khoan
clia Ngan hang bat ky.



» Trwong hop khach hang chuyén khoan tir tai khoan cua cac

Ngan héng tai Viet Nam qua cac kénh IBMB/Mobile banking
(trq’ hé thong IBMB va Mobile banking ctia BIDV)/Trwec tiép tai
quay:

Khach hang lap chirng ttr ghi ré:

Tén tai khoan thu huwédng: Tén chi thé chinh.

S6 tién chuyén: Sé tién theo thong bao trén Sao ké thé Tin
dung cua khach hang.

Sé tai khoan: Sé thé cha khach hang (16 chir s trén thé tin
dung BIDV cua khach hang).

Tai Ngan hang: Ngan hang TMCP D4u tv & Phat trién Viét Nam
(BIDV) (ghi ré Chi nhanh phat hanh thé (néu co thé)).

N6i dung chuyén tién: Thanh toan thé Tin dung

» Trwong hop khach hang chuyén khoan tir tai khoan cua cac

Ngan hang tai nwéc ngoai qua hé théng SWIFT:

Khach hang lap chirng tr ghi ro:

Beneficiary’s name: Tén chui thé chinh/Cardholder Name.

Amount: S tién theo théng bao trén Sao ké thé Tin dung cla
khach hang/Amount on Credit Card Statement.

Account’s No.: Sé thé clia khach hang/Card Number (16 chi®

s6 trén thé tin dung BIDV cla khach hang/16 digit number on
BIDV’s credit card).

Bank’s name: Bank for Investment & Devglopment of Vietnam
(BIDV) (ghi r& Chi nhanh phat hanh thé (néu cé thé)).

N6i dung chuyén tién: Thanh toan thé Tin dung/Payment for
credit card

4. Thanh toan dw no’ cho ngw®i khac

Khach hang c6 thé thuc hién thanh toan dw no cho ngudi khac trén

&ng dung Smartbanking thédng qua sé tai khoan thé:

» Tai man hinh dich vu thé, khach hang lwa chon tinh nang Thanh
toan thé tin dung cho nguoi khac.

» Nhap théng tin sb tai khoan thé va thwc hién theo huwéng dan
trén man hinh.

Lwu y: Sb tai khoan thé da dwoc théng tin téi khach hang trén sao
ké thé tin dung hang thang.

5. Cac loai phi

Céc loai phi cta thé tin dung BIDV dwoc théng bao chi tiét trong
Biéu phi thé tin dung quéc té. Mirc phi cta tirng loai thé tin dung cé
thé khac nhau va dwoc BIDV quy dinh theo tirng thdi ky. Céc loai
phi nay thwdng dwoc ap dung theo cac loai sau:

» Phi quan ly thé (phi thwong nién,..)
» Phi giao dich (phi rut tién mat tai ATM/POS,..)
» Phi lién quan dén tin dung (phi cham thanh toan,..)

Biéu phi m&i nhat dwoc cap nhat tai wgbsite: www.bidv.com.vn
hodc tai cac Chi nhanh BIDV trén toan quoc va/hoac lién hé Trung
tdm Cham séc khach hang cua BIDV theo s6 1900 9247.
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6. Nguyén tac tinh 1ai va thei han mién lai
1. Nguyén tac tinh lai:

» DOi véi céac giao dich thanh toan hang hoa dich vy: 1ai duoc tinh néu S6
dw cubi ky khong dwoc thanh toan toan b vao Ngay dén han thanh toan
hang thang.

» Dbivéi cac giao dich rat tién mat hodc giao dich twong dwong rut tién mét
(chuyén tién, mua séc du lich, mua thé tra trwdc,..): 1ai dwoc tinh tir ngay
thwe hién giao dich cho t&i khi toan b gia tri giao dich dwgc thanh toan
day du. Khéng ap dung thdi han mién I4i véi cac giao dich nay.

2. Th&i han mién lai

V&i thé tin dung BIDV, khach hang dwoc hudng mién 1ai tbi da 45 ngay dbi
v0i giao dich thanh toan hang héa dich vu.

Vi du: Khach hang st dung thé tin dung quéc té BIDV Visa Precious, ngay
sao ké hang thang la ngay 25. Néu khach hang thuc hién giao dich mua
hang vao ngay 26/10 thi ngay dén han thanh toan cta khach hang la 10/12
va khach hang dwoc mién 13i trong 45 ngay. Tuy nhién, néu khach hang thuc
hién giao dich mua hang vao ngay 9/11 thi Ngay dén han thanh toan cuda
khach hang van la 10/12 va khach hang dwgc mién lai it hon 45 ngay



VI. CAC DICH VU
GIA TRI GIA TANG

1.Dich vu H6 tro’ khach hang cua BIDV:
Trung tdm Cham séc khach hang 24/7 cta BIDV
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E-mail: bidv247@bidv.com.vn

Dién thoai:

1900.9247 (cha thé & trong nwéc) hoac +84 24 22200588 (chu
thé & nwdc ngoai).

Hotline Cap phép giao dich:

84 24 22200520/

Email:

fraudcontrol@bidv.com.vn

T nwéc ngoai: ]

qua cac ng dung nhan tin internet viber/whatsapp/zalo qua
sb 84 98135 8335

Cac dich vu hé tro qua TTCSKH:

Thong tin chwong trinh khuyén mai, tw van phat hanh, st dung;
Kich hoat lan dau/Kich hoat lai/Khoa thé; M&/Khoa tinh ndng
giao dich trwc tuyén; Cép lai ma PIN/Kich hoat lai PIN,thé; Tiép
nhan khiéu nai; Gia han thé; X ly thé nudt; Giam han muc tin
dung thé chinh/Giam han murc chi tiéu thé phu; Dang ky/Thay
ddi dang ky trich no tw dong...
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2. Chwong trinh tich liiy diém
thwdng

Khi Quy khach thwc hién chi tiéu mua s&m hang
hoa dich vu bang cac loai thé tin dung cta BIDV,
Quy khach sé tich lly dwoc sb diém thwéng
twong (rng theo doanh sb giao dich cta minh.
Tuy theo chinh sach tirng thoi ky ctia BIDV, diém
thwdng sé dwoc quy déi thanh tién thuwéng hoac
qua tang hoac dam thwdng cta Vietnam Airlines
(tién thuwdng dwoc hoan trd vao tai khoan thé tin
dung/tai khoan thanh toan, dam thwéng dwoc
hoan tra vao tai khoan Bong sen vang GLP cla
khach hang).

3. Dich vu Tin nhan (BSMS)

Dich vu tin nhdn BSMS mac dinh cung cép khi
khach hang dang ky phat hanh thé tin dung (khach
hang cé quyén tir chéi st dung dich vu) va duoc
hwéng cac chwong trinh mién phi thwéng nién/
mién phi dich vu tay theo tirng thei ky va loai thé.



4. Dich vu BIDV Smartbanking:

Khach hang c6 nhu cau s dung dich vu BIDV Smartbanking
can tht_.vg hién dang ky tai cac diém giao dich ctia BIDV trén
toan quoc.

Khach hang chi déng thwe hién cac dich vu thé tin dung quéc
té dwoc hd tro tich hop trén Smart Banking nhw sau:

» D& dang quéan ly danh muc thé
» Truy van nhanh chéng théng tin thé, lich st giao dich thé

» Chid déng khoa/mé khoéa thé; khéa/m& khda tinh nang
e-commerce; kich hoat lai ma s6 PIN

» Tra clru sao ké va thanh toan dw no’ thé

5. Dich vu xac thwe giao dich trwe tuyén
D Secure

BIDV cung cép dich vu xac thwe giao dich trwc tuyén gitp quy
khach an tam s dung thé véi dé bao mat cao.

6. Dich vu tra gop 0%

Quy khéach c6 thé dé dang s& hiru ngay san pham, dich vu yéu
thich mét cach tiét kiém nhét vai dich vu tré gop lai suat 0%.
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7. Dich vu phong ch& VIP cho chu
thé tin dung Mastercard Platinum

Quy khach cé co’ hdi tréi nghiém dich vu phong ché dang
cép trén pham vi toan cau khi s& hiru thé tin dung hang
bach kim ctia BIDV, chi v&i 3 buéc don gian (tai i’ng dung
trén Smartphone, dang ky théng tin ca nhan va s dung
dich vu phong cho).

Khach hang thanh toan trwc tiép cho Dragon- Pass trén
trng dung bang thé tin dung BIDV sé duwgc hwdng wu dai
hon so v&i thanh toan trie tiép tai quay.



8. Dich vu bao hiém chua thé tin
dung:

B!DV Ira chon va két hop v@’i cac Cong ty bdo hiém hang
dau tai Viéet Nam dé cung cip mién phi dich vu Bdo hiém
cho chu thé BIDV theo chinh sach trng thoi ky.

9. Uu dai choi Golf:

Chinh sach wu dai choi Golf sé dwgc thong bao t&i chu
thé tin dung BIDV theo tirng thoi ky




10. Dich vu Hé tro khach hang toan cau cua
MasterCard (MasterCard Global Service)

La dich vu m&c dinh do MasterCard cung cip cho chu thé BIDV
MasterCard Platinum khi cht thé di du lich, cong tac & nwdc ngoai gap
trwdng hop khan cép, cu thé:

» Dich vu cung cép:

Dich vu Hé tro thdng tin chi thé: Khach hang cé thé yéu cau hé tro
cac thdng tin danh sach dia‘diém ATM chép nhan thé MasterCard,
hé tro cung cap thong tin vé tai khoan thé, ...
Dich vu Thong bao thé mat cap/ that lac.

» Cach thirc thwe hién:
Chu thé goi dén sb dién thoai BIDV theo sb: +84 24 22200588.
Chu thé & nwdc ngoai co thé goi dién dén sérdién thoai mién
phi cwéc goi tai nwéc do do MasterCard cung cap. Trong trwdng
hop nwdc dé khong cd sé dién thoai mién phi cwdc goi cla
MasterCard, cht thé cé thé goi dén sb dién thoai ctia Trung tam
hé tro MasterCard 1-636-722-7211.

Lwu y: Céc dich vu GTGT ap dung cho tirng loai thé sé theo théng bao cua
Ngén hang ting thoi ky.



VIl. MOT SO GOl Y KHI
SU’ DUNG THE TIN DUNG

1. Lwu y chung:

» Kiém tra thong tin trén thé khi nhan thé dé dam bao thé da nhan theo
dung dang ky ctia minh.

» S& dung but bi/but muc ky vao 6 chi¥ ky & mat sau thé giébng chir ky
dang ky v&i BIDV ngay khi nhan thé va st dung chir ky nay khi thuc
hién Giao dich.

Khong ghi lai ma sé PIN va lwu trir chung/gan véi thé.

Bao mét tuyét dbi cac théng tin ca nhan nhu: H,c_> va tén, dia lchi, ngéy
sinh, s0 CMTND.., théng tin bao mat thé nhw So the, ngay heét han, so
gia tri xac thyc thé CVV2, CVC (S6 CVV2, s6 CVC gom 03 chir so in
phia sau bang ch¥ ky tai mat sau thé), mat ma ca nhan (PIN), ma OTP
cling nhw cac thong tin ca nhan, tai khoan, thé khac.




» Ba&o quan thé can than, tuyét déi khdng dwa thé, trao thé cho nguoi

khac (k& ca nhan vién ngan hang) st dung dé tranh nguy co' 16 cac
thdng tin bdo mat thé/thé bi danh cdp, dan dén bi loi dung thuc
hién cac giao dich gian lan.

DPang ky st dung dich vu tin nhan BSMS dé kiém soat cac giao
dich, phat hién s&m viéc thé bi lgi dung, thwc hién giao dich gian
lan.

Goi ngay t&¢i Trung tdm Cham séc khach hang cta BIDV theo s6
19009247 (cha thé & trong nwéc) va +84 24 22200588 (cha thé
& nuwdc ngoai) hodac st dung tinh nang Khéa/Mé khdéa thé trén
&ng dung BIDV Smartbanking dé thyc hién khoa thé khi phat hién
thé bi mat cap, that lac, bi thu gitr (b&i ATM hodc té chirc/ca nhan
khac) hoac nghi ngo bi lgi dung.

Luén thanh toan it nhat Sé tién thanh toan téi thiéu cham nhét
vao Ngay dén han thanh toan. Khach hang co6 thé kiém tra
khoan thanh toan cua minh da dwoc gt t&¢i BIDV hay chwa
bang cach goi dién t&i Trung tdm Cham séc khach hang cua
BIDV theo s6 19009247.

Néu khéng nhan dwoc Sao ké tai khoan thé tin dung, hay goi tdi
Trung tdm Cham séc khach hang ctia BIDV theo s6 19009247
(chu thé & trong nwéc) va +84 24 22200588 (cha thé & nwéc
ngoai) dé yéu cau nhan Sao ké.

Dam bao rang han mure tin dung ctia thé la phu hop véi ban va
nam trong tam kiém soat ctia ban.

Hay goi t&¢i Trung tdm Cham séc khach hang cua BIDV theo
s6 19009247 (chl thé & trong nwéc) va +84 24 22200588 (chi
thé & nwéc ngoai) néu cé bat clr yéu cau hay thac méc gi.



2.Lwu y khi thwe hién giao dich tai may ATM:

Khi giao dich tai cac may ATM, chd y quan sat khu virc dat may, khe doc the,
khu ve ban phim truéc khi giao dich. Néu Quy khach cam thdy ATM c6 cac
thiét bi la va/hoac khac la so véi thong thwdng va/hodc khong an toan, khong
thwe hién giao dich, chuyén dén dia diém khac.Mét sb diém lwu y nhw sau:
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Lwu y vé dén tai khe cdm thé: néu dén khong sang,rat c6 kha ndng may
ATM da bj gan thiét bj doc trom dir liéu.

Tai khu vuc’déu doc thé co gén thiét bi la, kém chac chan, mau sac (mau
xanh kém sac nét) so voi thiét bj thong thuwdng ctia ATM.

Camera duwoc t6i pham gan dé ghi lai thao tac nhap ma so PIN clia khach
hang thuwdng dwoc dat & vi tri phia dwdi man hinh ATM, dwéi tam che ban
phim hodc op dé Ién ban phim.

May ATM khéng dwoc trang bj tAm che hoac tdm che bi thao d& c6 thé
khéng an toan khi giao dich.

Trwong hop phat hién dau hiéu bat thwong tai may ATM, théng
bao ngay cho BIDV hoac co quan cdng an gan nhat.

Quy khach lwu y dung tay che ban phim khi nhap ma sb PIN.

Treong hop may bao nhap sai s6 PIN, kiém tra kj s6 PIN mot 1an
nira, sau dé thye hién lai giao dich, néu nhap sai s6 PIN 04 lan
lién tiep may sé tw dong gilr lai thé.

Phai nhan héa don may in ra k& ca khi khach hang khéng rat
duoc tién.

Trwong hop cé phat sinh sw cd véi thé khi dang thao tac tai may
ATM (may “nubt” thé, bao no khi giao dich chwa két thic hoac
giao dich 16i...), lién hé ngay t&i Trung tam Cham séc khach hang
clia BIDV theo sb 19009247 (chi thé & trong nuwéc) va +84 24
22200588 (chl thé & nwéc ngoai) dé dwoc hd tro khan cap. Trong
trwdng hop can thiét, Quy khach cé thé lién hé ngay theo sb dién
thoai khan dan trén may ATM ctia ngan hang chl quan dé duoc
ho tro.




. Lwu y khi thwe hién giao dich tai POS:

bang ky véi han mure tin dupg/ch[ tiéu phu hop, sat v&i nhu
cau giao dich, dé han ché thap nhat ton that tir giao dich gian
lan (néu co)

Kiém tra ky noi dung, tong s6 tién trén héa don giao dich
(Receipt/Voucher) truwde khi ky chap nhan thanh toan.

Gilr lai cac ‘héa don thanh toan thé va cac chirng ttr co lién
quan. Khi can vt bo, hiy héa don ( xé nho).

Nén dbi chiéu cac héa don da lwu gitk véi bang sao ké giao
dich mét cach thwong xuyén.

Quy khach dadm bao tat c& cac giao dich bang thé cla
minh phai dwoc tién hanh trong tdm nhin, khéng dé thu
ngan cam thé dwa qua cac thiét bi khac ngoai may POS,
dung tay che ban phim khi nhap méa sé PIN (néu c6), dam
bao nhan lai dung thé cdia minh ngay sau khi thic hién
xong giao dich.

Uu tién thanh toan thé st dung CHIP.

Lién hé ngay téi Trung tdm Cham séc khach hang cua
BIDV theo s6 19009247 (chl thé & trong nwdc) va +84 24
22200588 (chu thé & nwéc ngoai) trong trwdng hop thé
ctia khach hang bi tir chéi




4.Lwu y khi thwe hién giao dich qua mang :

Bé dam béo giao dich thanh toan truc tuyén clia Quy khach, BIDV
cung cap dich vu xac thue 3D Secure cho cac Chu thé quoc te; dong
thoi lwu y Quy khach moét so ndi dung nhw sau:

» Tuyét déi bao mat thong tin thé (sb thé, ngay hét han, ma bao mat
sau thé) va mat khadu OTP glvi dén sé dién thoai ctia khach hang.
Khoéng cung cép théng tin ca nhan, théng tin thé qua tin nhan,
email, internet, mang xa héi.

» Khong két n6i cac mang wifi cong cong khong ré ngudn goc dé
giao dich thanh toan qua ng dung ngén hang trén thiét bi dién
thoai, may tinh.

» Khach hang chi dong dang ky BSMS dé kiém soat cac giao dich
phét sinh tir thé, bao ngay cho ngan hang qua sd 19009247/8424-
22200588 dé dong khda thé kip thei néu cé giao dich bat thwdng
hoac déng/mé dich vu ecommerce qua sd hd tro 19009247, rng
dung BIDV Smartbanking hoac tai Chi nhanh BIDV trén toan quéc.



TRUNG TAMTHE o L
NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Dia chi: Thap A, tdoa nha Vincom, 191 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha NGi

H6 trg Khach hang 24/7:

1900 9247 (tai Viét Nam); 84 24 22200588
Email: bidv247@bidv.com.vn
Website: www.bidv.com.vn

Hay két nodi véi ching toi: n m




