sach wu dai khac c6 ndi dung wu ddi mién phi thudng nién nim dau cua BIDV.

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAL
PHAT HANH MOI THE TIN DUNG QUOC TE BIDV

1. Tén chwong trinh: “Song cham, dé yéu thuong”

2. Thoi gian: tir 28/11/2016 dén hét 24/02/2017.

3. Loai thé ap dung: Thé tin dung quéc té Visa Precious, Visa Flexi.
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. Poi twong khuyén mai:

- Khach hang chua s& hiru bat ky thé tin dung niao cia BIDV va phat hanh méi thé
Visa Flexi, Visa Precious trong thoi gian khuyén mai.

- Khuyén mai khong 4p dung dong thoi véi cac chuong trinh khuyén mai, chinh

5. Noi dung chi tiét:
5.1 Hinh thiéc, ngi dung khuyén mai:

TT klfuo)?é}nﬂ:zai Diéu kién nhin thuéng Qua tang kil:;nv(:j‘\(f)l\tl:)l)
BIDV Visa | Phat hanh mai, kich hoat | Tang voucher sir dung dich vu Grab
Precious, thé va c6 phat sinh 01 | hodc voucher mua hang tai Lazada.vn
giao dich thanh toan hop | tri gia 800.000 VND
KlM & t6i thieu 800.000 700.000
VND trong thoi gian
khuyén mai
BIDV Visa | Phat hanh mai, kich hoat | Tang voucher sir dung dich vu Grab
Flexi thé va co phat sinh 01 | hodc voucher mua hang tai Lazada.vn
giao dich thanh toan hop | tri gia 400.000 VND
KZM 16 t6i thiéu 400.000 350.000
VND trong thoi gian
khuyén mai
Thé phu Visa | Thé phu phat hanh méi | Tang 1 phiéu mua hang (thudc linh vuc 150.000
Precious, Visa | va c6 phat sinh téi thiéu | mua sim, am thyc, giai tri, siéu thi) tri | Phat hanh 2 thé
KM Flexi 01 giao ’dich }hanh toan | gia 150.000 VND /phiéu phu/1 thé chinh
3 hop 1¢ toi thiéu 300.000 | Combo qua tang: Phat héu}h 2 thé | s€nhéan 450.000
VND tré 1€n trong thoi | phu/1 thé chinh s€ nhan 3 phiéu VND
gian khuyén mai

5.2 Ddang ky hinh thirc nhdn thuong

- Khach hang dugc phép lua chon 1 trong 2 hinh thirc nhan thudng 1a qua ting
hodc tién mat.

- Can ct thé 18 chuong trinh, BIDV s€ xac dinh danh sach khach hang du diéu
kién nhan thuong va giri tin nhan (SMS) hudng din khach hang x4c nhan hinh thirc nhan
thuong mong mudn. Néu khach hang khong gii tin nhan phan hoi, BIDV s& lya chon
hinh thtre tién vao tai khoan dé chi thuéng cho khach hang.

5.3 Diéu kién khuyén mai:

- Dinh nghia Giao dich thanh todn hop Ié: 1a cac giao dich thanh todn mua hang
hoéa, dich vu ¢ trong nudc va nude ngoai, dugc thuc hién trong thoi gian khuyén mai va
ghi nhdn vao hé théng BIDV truwéc ngay 28/02/2017 (khong bao gdm: cac giao dich dang
trong qué trinh xtr 1y khiéu nai/tranh chap, giao dich hoan tién, giao dich bi huy bo, giao




dich thanh toan céc khoan phi va 1ai, giao dich lam gidm han mtc du no vay cua khach
hang, giao dich do BIDV xéc dinh c6 dau hi€u gian 1an, loi dung).

- Khuyén mai du:f;c chi tra cho chu thé chinh. TAt ca giao dich cua thé phu dugc
tinh cho chu thé chinh dé dugc nhan thudng.

- Truong hop thé chinh phat hanh trudc thoi gian khu}{én mai, thé phu phat hanh
trong thot gian khuyén mai thi khong ap dung hinh thtrc khuyén mai KM 1&2&3; chi ap
dung khuyén mai KM 4.

5.4 Thoi han sw dung cua qua ting

- Voucher st dung dich vu Grab va Lazada: 3 thang ké tir ngay khach hang nhén
ma khuyén mai

- Phiéu mua hang: La phiéu mua hang tai t6i thiéu 80 thuong hiéu v6i hon 1000
dia diém trén 35 tinh thanh toan quoc. Mot so thuong hi€u nhu: Big C, Maxi mart, Pizza
Hut, Bac Tom, Sumo BBQ...

v Phiéu mua hang phat hanh tir 1/1-30/6 s& hét han vao 31/12 cua nim d6
v Phiéu mua hang phat hanh tir 1/7-31/12 s& hét han vao 30/6 cia niam tiép theo

6. Két thiic khuyén mai:

Chuong trinh khuyén mai két thiic khi hét thoi gian khuyén mai hodc hét ngan sach,
qua ting tiy thudc vao diéu kién nao dén trudc. Trong trudng hop chuong trinh két thuc
trudce thoi han, BIDV s€ uu tién xét thudng theo thir tu thoi gian giao dich.

7. Quy dinh khac:

- Khach hang str dung qua ting trong pham vi chuong trinh khuyén mai theo diéu
kién, diéu khoan dugc quy dinh boi don vi cung cip dich vu. BIDV khong chiu trach
nhiém va xtr 1y khiéu nai ctia khach hang dén quy trinh, chat lugng cung cip dich vu cua
don vi cung cép dich vu hoac cac bén thir 3 khac (néu co).

- Khéch hang huong khuyén mai khong dugce dong thé trong vong 06 thang ké tir
ngay két thuc chwong trinh khuyén mai. Trong truong hop khach hang dong thé trudce
thoi han 6 thang néu trén, BIDV bao luu quyén thu hoi gia tri tién mat/qua ting ma khach
hang da nhan va khau trir gié tri giai thudng nay trén bat ky tai khoan nao ma khach hang
do mo tai BIDV.

- Ngay phat hanh thé cin cr theo ngay nhap vao hé thong BIDV.

- BIDV tra thuong cho khach hang hang thang va khong mudn hon 45 ngay sau
khi két thuc chuong trinh khuyén mai.

- Viéc trao thudng cho khach hang c6 thé mudn hon so v6i quy dinh trong trudng
hop BIDV tra soat, xac thuc thong tin chu thé kéo dai hon so véi thoi gian dy kién.

- BIDV c6 thé lién lac véi Khach hang qua sb dién thoai/email da ding ky véi
BIDV dé x4ac minh mot sb thong tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét

- Khach hang c6 thé thuc hién khiéu nai vé CTKM trong vong t6i da 20 ngay ké
tir BIDV thong bao két qua CTKM. Hét thoi han trén, BIDV khong chiu trach nhiém xir
1y cac khiéu nai ctia khach hang



- BIDV dugc mién trach ddi voi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chuong trinh 1am cho cac giao dich cta chi thé bi sai léch, khong thuc hién
duoc hodc khong truyén vé hé thong ngan hang.

- BIDV dugc quyén mién trach nhiém trong truong hop ngan sach chwong trinh,
sO lwong qua tang hét sém ma chua thé thong bao kip thoi cho khach hang.

- BIDV khéng c6 bat ky trach nhiém nao lién quan dén cac khoan thué phat sinh
tor viéc Khach hang nhan tién thudng khuyén mai. Bét ky khoan thué nao hodc viéc chi
tra khoan thué cho co quan thué do viéc nhén tién thuéng khuyén mai sé 1a trach nhiém
cua Khach hang.

- BIDV c6 toan quyén tir chdi trao thuéng cho bat ky Khach hang nao ma BIDV
cho 13 cung cép thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong day du hodc vi pham bat
ky diéu khoan nao trong Thé 18 nay.

- BIDV c¢6 quyén quyét dinh thay doi diéu khoan va diéu kién nao hodc huy bo
chuong trinh vao bat ki thoi gian nao ma khong can dua ra li do. Cac thong bao s& duoc
cong bd rong rai, cong khai trén website cia BIDV.

- Bang viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang mic dinh chép
thudn tat ca cac diéu khoan cua Thé 1¢ chuong trinh khuyén mai.

- Moi thic méc c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac
Chi nhanh cta BIDV trén toan qudc hodc lién hé Trung tim chiam séc khach hang cua
BIDV, Hotline 1900 9247/04 22200588.



